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INTRODUCAO

Este manual tem como objetivo orientar o cadastro dos corretores de seguros, pessoa

natural e juridica, para obter o registro perante a Susep.

A partir de agora, em aderéncia a politica de digitalizacdo do Governo Federal, para se
cadastrar como corretor de seguros, o usuario deve possuir uma conta gov.br nivel ouro, que

tem o mais alto grau de seguranca.

Objetivando a utilizacdo de um login Unico para acesso a todas as plataformas de
servicos publicos, o Governo tem migrado diversas funcionalidades para este ambiente digital.
A grande maioria dos cidadaos ja possui conta gov.br, mesmo que seja para acessar o aplicativo
de vacinas ConecteSus, ou quem tem a versao digital da carteira de motorista, ou quem tem o

titulo de eleitor eletrdénico, ou os candidatos ao Enem, por exemplo

Além disso, em breve todos os corretores ja cadastrados deverdo possuir uma conta
gov.br nivel ouro para efetuar o login. Os corretores recém habilitados ja comecam a atuar
utilizando a conta gov.br nivel ouro, os que ja atuam e sdo cadastrados poderdo continuar a
utilizar o seu login e senha no sistema antigo, até 30 de junho de 2023, depois disso o acesso

sera somente pela conta gov.br nivel ouro.

A conta gov.br nivel ouro ndo é administrada pela Susep. Para saber como criar
uma conta gov.br nivel ouro clique aqui ou acesse htps://www.gov.br/governodigital/pt-

br/conta-gov-br.

Caso possua duvidas ou encontre algum problema em relagdo ao seu cadastro, fale

conosco pelo canal corretores@susep.gov.br , o canal oficial de comunicagdo do corretor de

seguros junto a Susep.


mailto:corretores@susep.gov.br
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CADASTRO E REGISTRO

Corretor Pessoa Natural

Para se registrar como corretor de seguros é necessario se cadastrar pelo Sistema de

Registro de Corretores no site da Susep, em https://www2.susep.gov.br/safe/Corretores/ ou

clicando aqui.

Alertamos que a responsabilidade pelo cadastro na Susep é do corretor de seguros e
ndo pode ser realizado por outras pessoas. E importante que todos os dados informados

sejam do préprio corretor, inclusive o e-mail.

Informamos que a Susep poderd suspender sem prévio aviso o registro de corretor de
seguros que possua divergéncia ou pendéncia em seu cadastro, permanecendo nesta
situacao até a corregdo das informagdes. Por isso, é importante manter seus dados cadastrais

sempre atualizados.
Para se cadastrar como corretor de seguros, siga os seguintes passos:

Passo 1: Acesse o site da Susep em https://www.gov.br/susep/pt-br e depois Assuntos

>> Corretor de Seguros >> Sistema de registro de corretores.

g \Lb Orgaos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislagido  Acessibilidade e O & Entrar com o gov.br

X SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados 0 que vocé procura? Q
Acesso a Informagéo » Cidadao »  Baixar o aplicativo Corretores

Assuntos > | Corretor de Seguros j| SUSEP

Canais de Atendimento » Informagdes ao Mercado

Composicao Educacao Financeira -- Meu

Central de Contelidos Futuro Seguro Perguntas Frequente:

. Open Insurance > Politic Privacidade do APP de
Docurnentos e Publicacses Open Insuran Politica de Privacidade do APP di

Q Corretol
Sistema de Registro de orret

Planos e Produtos
Operagdes Manual de

Servigos > . .
Sandbox Regulatério Sistema de registro de corretores

govbr >

Passo 2: Selecione a op¢ao Registrar como corretor e clique em Entrar com gov.br.


https://www2.susep.gov.br/safe/Corretores/
https://www2.susep.gov.br/safe/Corretores/
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PARTICIPE LEGISLACAD ORGAOS DO GOVERNO ¥
=  « SUSEP | CORRETORES © 9 0 que vocs procura? aQ
—— Sistema de corretores.

Bem vindo ao sistema de corretores

O que vocé quer fazer? Autentiq ue-se

Para poder se registrar como corretor, vocé precisa ter um conta

Pesquisa de Corretores -
gov.br nivel ouro.

Ver as estatisticas do cadastro Se vocé ainda ndo possui uma conta gov.br, acesse
hitps://www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br para criar

sua conta e adquira o nfvel ouro para ter acesso ao sistema.
Baixar o aplicativo

Entrar com gov.br
Registrar como corretor

Registrar uma corretora pessoa juridica

Acessar minha conta

= Davidas e informagdes consulte o manual ou envie e-mail para cometores@susep.gov.br

Passo 3: Efetue o login na sua conta gov.br nivel ouro, que foi previamente cadastrada

em htps://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br.

govb © Atocon

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

PF para criar ou acessar sua conta

Uma conta gov.br

garante a identificacao m

de cada cidadao que acessa
os servigos digitais do governo

Outras opgdes de identificagdo:

@ Login com seu banco [
8f Login com QR code
8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

© Entenda a conta govbr

Passo 4: Vocé sera direcionado para a tela de cadastro da Susep ja com campo CPF

preenchido. Clique em Avangar.
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PARTICIPE. LEaE
= { S“EEF | :E::E:Sfi‘ © 7 0 que voce procura? Q
==

# - Cadastro de pessoa natural

Cadastro inicial

Slga 0 passes a seguir para fazer seu cadastre Inclal no slstema
1 2 3 4 5 &
Siuagho cadastral Dados cadastrais Decumentos Produtas Declaragbes Resuma
Identifique-se

Digite o CPF do corretor pessoa natural para iniciar o cadastro.

CPE

. ™

B Dividas e informagdes consulte o manual ou envie &-mail para cometores@susep.gowbr

Passo 5: Caso ja seja registrado na Susep, aparecerd uma tela com algumas perguntas
para que o sistema carregue suas informacdes do cadastro antigo. Caso ndo queira aproveitar

os dados do cadastro antigo, vocé pode pular estas perguntas selecionando Ignorar.

Encontramos seu cadastro

Identificamos que vocé é um corretor que ja foi cadastrado nos sistemas da Susep.

Para facilitar o seu cadastro, iremos importar seus dados da base antiga. Entretanto, precisamos confirmar
que vocé & vocé mesmo e, por isso, precisaremos que responda &s perguntas abaixo com os dados
constantes no seu cadastro antigo

Se néo quiser que seus dados sejam carregados, clique no botdo ignorar.

Qual seu e-mail?

| Informe seu e-mail ‘

Qual sua data de nascimento?

Iﬁ @

Qual sua escolaridade?

| Escolha uma escolaridade v

Responder e importar dados

Passo 6: Na tela Dados Cadastrais, preencha todos os campos e selecione Avangar. E
importante que vocé informe o seu e-mail pessoal e ndo de terceiros, para o caso de a Susep

precisar entrar em contato com voce.



Cadastro inicial

Siga 0 passos a seguir para fazer seu cadastro incial ne sistema

1 5

CADASTRO E REGISTRO

3

Dados cadastrais Produtos Declaracdes Resumo

Preencha o formulério abaixo com seus dados cadastrais

Nome CFF

0 campo deve conter 5 caracteres ou mais.

Data de nascimento RG/CNH Emissor
| o (oo = |
Nacionalidade Naturalidade Escolaridade
‘ Selecione uma opgio v ‘ | Selecione uma opgdo '| | Selecione uma opgao '|
CEP Logradouro Numero Complemento

Bairra Cidade UF
‘ Bairro ‘ | Cidade | | Selecione uma opgao v|
Telefone E-mail Confirmagao do e-mail

Passo 7: Na tela Documentos, envie uma foto do seu rosto que sera utilizada na

carteira digital de corretor. Observe que com o login por meio da conta gov.br nivel ouro, ndo

serd mais necessario autenticar o seu cadastro com a foto selfie nos moldes exigidos

anteriormente, em que o profissional precisava fotografar o seu rosto enquanto segurava a

carteira de identificacdo de forma que apresentasse com nitidez os nimeros dos documentos,

aprimorando a experiéncia do usuario.

Passo 8: O sistema ird apresentar os produtos nos quais vocé possua certificagdo pelas

Instituicdes de Ensino credenciadas. Marque os Produtos que deseja intermediar na lista e

depois selecione Avangar.

Cadastro inicial

Siga os passos a seguir para fazer seu cadastro incial no sistema

1 2
Dados cadastrais Produtos

Marque o produtos com os quais vocd ird atuar
Produtos

Planos de Capitalizagdo

Seguros de Pessoas

Planos de Previdéncia Complemantar

3

Declarages

Resumo
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Passo 9: Depois de ler e concordar com todas as Declaragdes para atuacao profissional,

selecione Avangar.

1 2 3 4 5
Dados cadastrais Documentos Produtos Declaragdes Resumo

Declare que atende os requisitos para ser corretor habilitado pela Susep

Declaragdo

Declaro que possuo certificagdo em curso ou exame de habilitagao profissional fi ido por institui¢do de ensino ‘
autorizada pela Susep.

Declaro que p ho todos os requisi arios previ na legisl vigente, em especial os belecidos no ‘

Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966, na Lei n°® 4.594, de 29 de dezembro de 1964, na Resolugao CNSP n° 249, de
15 de fevereiro de 2012, e na Circular Susep n° 510, de 22 de janeiro de 2015.

Declaro que irei i diar seguros estiver com o registro ativo na Susep. -
Declaro que manterei as minhas informago di is sempre lizad: ‘
Declaro estar ciente que a Susep podera solicitar a mim a ap ¢éo de d ¢@o que comprove as minhas ‘

informagGes cadastrais. E, caso eu nao atenda ao pedido no prazo estipulado, meu registro podera ser suspenso,
permanecendo nesta situagéo até que eu atenda as solicitagdes.

Declaro estar ciente que a Susep podera realizar a suspensao temporaria do meu registro caso constate que ha informagao ‘
d izada e per nesta diga

Declaro estar ciente que a Susep, caso que existe inf cdo falsa, inclusive em minhas declaragdes, ‘
podera suspender imediatamente o meu cadastro, sendo de minha inteira bilidade todas as énci

decorrentes desta informagéo, podend ponder a p ini: i ionador, sem prejuizo de

responsabilidade civil e penal.

Declaro que tratarei com zelo e cordialidade os idores, os de mercado e de supervisao, devendo prestar a ‘
Susep esclarecil sobre | questi o, dentincia ou recl ¢d@o a respeito das minhas atividades como
corretor de seguros, e que, caso nao preste | poderei responder por processo administrativo sancionador.
Declaro que comunicarei a Susep sobre i peragoes que estar fi das na Lei 9.613/98, que dispoe ‘

sobre os crimes de lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores, e demais disposigGes legais pertinentes a matéria,
sendo a ndo comunicagao configurada como uma declaragao negativa.

Declaro que respondo pelas atividades das empresas corretoras de seguros em que eu esteja indicado como responsavel ‘
técnico.
Declaro que concordo com a utilizagdo dos meus dados cadastrais para fins de anélise do do de seg % isti ‘
e estudos académicos, desde que seja garantida a seguranga de meus dados pessoais, ndo podendo a Susep fornecé-los a

iros sem a minha éncia ou por obrigagdo legal.
Declaro que autorizo a Susep a me contatar por qualquer meio, inclusive telefénico, e-mail, SMS, aplicativos para ‘

smartphones e correspondéncia, para envio comunicagées de meu interesse ou da Susep.

Declaro que nao exergo quaisquer atividades vedadas em lei,
dezembro de 1964.

peci as previ no art. 17 da Lei n. 4594, 29 de ‘

& Davidas e informagdes consulte o manual o vie e-mail para corretores@susep.gov.br

Passo 10: Leia o resumo do seu cadastro. Caso tenha algum erro, selecione Voltar e

corrija. Caso esteja tudo certo, selecione Salvar.
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Passo 11: Vocé recebera um e-mail, no endereco de e-mail cadastrado, com o resumo

das suas informacgdes. A partir deste momento, vocé ja esta apto a intermediar seguros.

Cligue aqui ou acesse https://www?2.susep.gov.br/safe/Corretores/pesquisa se

desejar emitir a sua certiddo de corretor de seguros.

Lembramos que o sistema também disponibiliza o cartdo digital que, por meio do
registro na conta gov.br nivel ouro, oferece a possibilidade de o corretor compartilhar seus
dados com seus clientes, por meio de QR Code. O cliente recebe os dados de nome, e-mail e
telefone ja na pagina para salvar em seus Contatos em seu aparelho celular. Para utilizar o
cartdo digital, basta baixar o app Corretores Susep. Para mais informacgdes, consulte a secao

sobre Aplicativo e Carteira Digital.



https://www2.susep.gov.br/safe/Corretores/pesquisa
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Corretora Pessoa Juridica

O corretor de seguros indicado como diretor ou administrador técnico é o responsavel
pelo cadastro das corretoras de seguros, pessoa juridica. E importante que todos os dados

informados sejam da prdpria empresa, inclusive o e-mail.

Além disso, alertamos que nao é permitido o cadastro de filiais no sistema Susep.

Somente a matriz deve ser cadastrada.

Informamos que a Susep poderd suspender sem prévio aviso o registro da corretora
de seguros, pessoa juridica, que possua divergéncia ou pendéncia no cadastro,
permanecendo nesta situacdo até a correcdo das informacdes. Por isso, é importante manter

os dados cadastrais sempre atualizados.
Para cadastrar uma corretora de seguros, pessoa juridica, siga os seguintes passos:
Passo 1: O responsdvel técnico, previamente cadastrado como corretor de seguros,

pessoa natural, deve acessar o site da Susep em https://www.gov.br/susep/pt-br e depois

Assuntos >> Corretor de Seguros >> Sistema de registro de corretores.

O 5 SUSEP— Portugués (Brasil) x +

< C ] 8] WwWw.gov.br,
g ‘Lb Ministério da Economia Orgéos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislacdo  Acessibilidade [ )] & Ent
X SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados 0 que vocé procura?
Acesso a Informacao > Cidadéo > Baixar o aplicativo Corretores

Como Resolver Pendéncias

Canais de Atendimento > | Informagdes ao Mercado >

Composicao Educacio Financeira -- Meu , Estatisticas de Corretores

Central de Contetidos Futuro Seguro Perguntas Frequentes

Documentos e Publicagdes . Open Insurance > Politica de Privacidade do APP de
Corretores SUSEP

Flenes @ Fradifies Sistema de Registro de

Operacdes Manual do Sistema de Corretores

Servicos >
Sandbox Regulatorio Sistema de registro de corretores

Passo 2: Selecione Acessar a minha conta e informe seu CPF e a senha Susep ou efetue

login pela sua conta gov.br nivel ouro.
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ACESSO A INFORMAGAD PARTICIPE LEGISLAGAD RGADS DO GOVERND ¥
= ( SUSEP | CORRETORES © 2 U — 5
meeds  Sistema de cormetores
L
Autentique-se
s Para aprimarar o nivel de seguranga e garantia da identidade do corretc tema
3 atistic do cadastrc

Entrar com gev.br Login tradicional

Acessar minha conta

8 Dividas e informagBes consulte o manual ou envie e-mail para cometores@susep.gov.br

[ o

Passo 3: Na tela inicial, no canto superior esquerdo, selecione o menu e depois Empresas.
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go\tbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

» = { s“sw I CORRETORES 0O que vocé procura? Q OALTOCONTRASTE 5 VLIBRAS

Scomeiodienca  Sistema de corretores

Pagina inicial o e Sai
Pesquisa de corretores
Bem vindo,

Estatisticas
No sistema de corretores, vocé pode alterar os dados da sua corretora pessoa natural ou selecionar uma empresa da qual é responsavel

técnico para gerenciar
Dados cadastrais pRA g

Situag@o cadastral Sua situacao atualmente é: Ativo
Gerenciar situagao
Prepostos
Produtos o4 Produtos B Empresas
Empresas « Veja abaixo os produtos que vocé esta habilitado a operar Veja abaixo as empresas que vocé pode gerenciar o cadastro
Nome Nome CNPJ
Seguros de Dano Ir para empresas
Pl apitalizagao
Planos de Previdéncia Complementai

Ir para produtos

& Davidas e informagdes consulte o manual ou envie e-mail para corretores@susep.gov.br
ﬂ Acesso &
Informagio

Passo 4: Ja na tela de empresas, selecione Cadastrar, informe o CNPJ da empresa e

cligue em Avangar. Aparecerd o nome da empresa, selecione Cadastrar para prosseguir.

govbr ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

= ( SUSEP ggRRETORES 0O que vocé procura? Q OALTOCONTRASTE 5 VLIBRAS
e ema de corretores

P— o=

Empresas a

Lista de empresas em que vocé esta relacionado como responsavel técnico
Marque e desmarque para habilitar/desabilitar ou clique para cadastrar uma nova empresa

Ao alterar a situag@o de uma das suas empresas, poderd influenciar a listagem de produtos autorizados para a empresa

Empresa CNPJ Habilitado

= Duvidas e informages consulte 0 manual ou envie e-mail para cometores@susep.gov.br

ATENCAO: Caso apareca a mensagem abaixo, significa que o sistema n3o encontrou a

empresa na base da Receita Federal ou a mesma nao possui na atividade o codigo CNAE 66223-
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00. Caso vocé tenha certeza que a empresa existe e € uma corretora de seguros, selecione
Cadastrar empresa. Alertamos que a responsabilidade das informac¢des cadastradas é do

corretor de seguros, pessoa natural, indicado como responsavel técnico.

Cadastrar Empresa

A empresa nao foi encontrada.

0 cadastro podera continuar, entretanto, a Susep ird analisar manualmente os
dados da empresa.

Salientamos que o corretor responsavel pelo cadastro podera sofrer sangdes
em caso de informacgdes falsas ou inveridicas.

Deseja continuar o cadastro mesmo assim?

Digite o CNPJ para localizar a empresa

CNPJ

‘. **.******/0001_** ‘
v Ok '

Nome

Cadastrar empresa

Passo 5: Preencha os dados cadastrais da corretora de seguros, pessoa juridica,

incluindo o e-mail comercial, e selecione Avangar.



gouvbr ACESSO A INFORMAGAO

= ( SIISEF CORRETORES O que vocé procura?

™ Sistema de corretores

@ - Cadastro de pessoa juridica

Cadastro de corretora pessoa juridica

Siga os passos a sequir para fazer o cadastro incial da sua empresa no sistema

1 2 3
Dados cadastrais Documento: Produtos

Preencha o formulario abaixo com os dados da empresa

Nome

CEP Logradouro

Bairro Cidade
Jode

Telefone E-mail

CADASTRO E REGISTRO

PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

‘ Q (©ALTO CONTRASTE 5\ VLIBRAS

4 5

Declaragdes Resumo

CNPJ
Numero Complemento

UF

Confirmacéo do e-mail

8 Davidas e informagoes consulte o manual ou envie e-mail para corretores@susep.gov.br

0 Acessod
Informagso

Passo 6: Insira o contrato/estatuto social da corretora de seguros no formato PDF e

selecione Avangar. Essa informagdo é obrigatdria.

Cadastro de corretora pessoa juridica

Siga os passos a seguir para fazer o cadastro incial da sua empresa no sistema

1 2 S
Dados cadastrais Documentos Produtos

4 5
Declaragées Resumo

Envie o estatuto ou contrato social da empresa, devidamente arquivado na junta comercial, em formato PDF.

Arraste e solte o(s) arquivo(s) do seu computador

o 0Os arquivos devem ser no(s) formato(s) .pdf e ter no méximo 10 Mb.

+ Adicionar um arquivo do seu computador

Tamanho totat: C bytes

( Voltar Avancar
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Passo 7: Marque os produtos que serdo operados pela corretora de seguros e depois

selecione Avangar. Lembramos que somente é permitido operar com Produtos em que o

corretor indicado como responsavel técnico possua habilitagao.

goubr ACESSO AINFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

= ( ElEEF CORRETORES 0 que vocé procura? ‘ Q

= Sistema de corretores

® Cadastro de pessoa juridica

Cadastro de corretora pessoa juridica

Siga os passos a seguir para fazer o cadastro incial da sua empresa no sistema

Dados cadastrai Documento Produtos Declaragbes

Marque os produtos com os quais a empresa ira atuar

Produtos

Voltar

(D ALTO CONTRASTE 5} VLIBRAS

8 Duvidas e informagdes consulte o manual ou envie e-mail para corretores@susep.gov.br

Acessoa
Informago

Passo 8: Depois de ler e concordar com todas as declaragbes para atuagdao como

responsavel técnico da empresa, selecione Avangar.



CADASTRO E REGISTRO

ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE

= { SUSEP | CORRETORES 0O que vocé procura? ‘ Q ©ALTO CONTRASTE 5 VLIBRAS

Sistema de corretores

S DO GOVERNO ¥

de Seguros Privacos

a Cadastro de pessoa juridica e "~ sair

Cadastro de corretora pessoa juridica

Siga os passos a seguir para fazer o cadastro incial da sua empresa no sistema

1 2 3 4 5
Dados cadastrais Documentos Produtos Declaragdes Resumo

Declare que atende os requisitos para ser corretor habilitado pela Susep

Declaragdo

Declaro que possuo certificagao em curso ou exame de habilitagao profissional fornecido por institui¢do de ensino ‘
autorizada pela Susep.

Declaro que preencho todos os requisitos necessarios previstos na legislaga@o vigente, em especial os estabelecidos no ‘
Decreto-Lei n® 73, de 21 de novembro de 1966, na Lei n® 4.594, de 29 de dezembro de 1964, na Resolugao CNSP n°® 249, de
15 de fevereiro de 2012, e na Circular Susep n° 510, de 22 de janeiro de 2015.

Declaro que somente irei intermediar seguros enquanto estiver com o registro ativo na Susep. [ .
Declaro que manterei as minhas informagdes cadastrais sempre atualizadas. ‘
Declaro estar ciente que a Susep podera solicitar a mim a apresentagao de documentagao que comprove as minhas f‘

informagdes cadastrais. E, caso eu nao atenda ao pedido no prazo estipulado, meu registro podera ser suspenso,
permanecendo nesta situag&o até que eu atenda as solicitagoes.

Declaro estar ciente que a Susep podera realizar a suspenséo temporaria do meu registro caso constate que ha informagéao .
desatualizada e enquanto permanecer nesta condigéo.

Declaro estar ciente que a Susep, caso constate que existe qualquer informagao falsa, inclusive em minhas declaragoes, ¢ .
podera suspender imediatamente o meu cadastro, sendo de minha inteira resp bilidade todas as co i

decorrentes desta informagao, podendo responder a processo administrativo sancionador, sem prejuizo de
responsabilidade civil e penal.

Declaro que tratarei com zelo e cordialidade os consumidores, os agentes de mercado e de supervisao, devendo prestar a .
Susep esclarecimentos sobre qualquer questionamento, dentincia ou reclamagéo a respeito das minhas atividades como
corretor de seguros, e que, caso nao preste esclarecimentos, poderei responder por processo administrativo sancionador.

Declaro que comunicarei a Susep sobre quaisquer operagdes que possam estar configuradas na Lei 9.613/98, que dispde [ .
sobre os crimes de lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores, e demais disposigoes legais pertinentes a matéria,
sendo a ndo comunicagao configurada como uma declaragao negativa.

Declaro que respondo pelas atividades das empresas corretoras de seguros em que eu esteja indicado como responsavel .
técnico.
Declaro que concordo com a utilizagdo dos meus dados cadastrais para fins de anélise do mercado de seguros, estatistica ¢ .

e estudos académicos, desde que seja garantida a seguranga de meus dados pessoais, ndo podendo a Susep fornecé-los a
terceiros sem a minha anuéncia ou por obrigagéo legal.

Declaro que autorizo a Susep a me contatar por qualquer meio, inclusive telefonico, e-mail, SMS, aplicativos para .
smartphones e correspondéncia, para envio comunicages de meu interesse ou da Susep.

Declaro que nao exergo quaisquer atividades vedadas em lei, especialmente as previstas no art. 17 da Lei n. 4594, 29 de § .

dezembro de 1964.

ail para corretores@susep.gov.br

Acesso a
Informagéo

formagGes consulte o manual ou envie




CADASTRO E REGISTRO

Passo 9: Leia o resumo do cadastro da Empresa. Caso encontre algum erro, selecione

Voltar e corrija. Do contrario, selecione Salvar.

Passo 10: A partir deste momento, a empresa ja esta apta a intermediar seguros.

Cligue aqui ou acesse https://www?2.susep.gov.br/safe/Corretores/pesquisa se

desejar emitir a certiddo da corretora de seguros, pessoa juridica.


https://www2.susep.gov.br/safe/Corretores/pesquisa

CADASTRO DE RESPONSAVEL TECNICO

CADASTRO DE RESPONSAVEL TECNICO

Ap0s ter efetuado o cadastro da corretora de seguros, pessoa juridica, o responsavel
técnico deverd cadastrar no perfil da pessoa juridica os demais corretores indicados como

responsaveis técnicos, caso existam.

Além disso, eventualmente o responsdvel técnico podera ser substituido por outro.
Neste caso, o corretor que estd saindo deve cadastrar o seu substituto previamente a sua

desvinculagcao como responsavel técnico.

Sendo assim, para cadastrar outro responsavel técnico, siga os seguintes passos:

Passo 1: O responsavel técnico deve acessar o site da Susep em
https://www.gov.br/susep/pt-br e depois Assuntos >> Corretor de Seguros >> Sistema de

registro de corretores.

M  SUSEP—Portugués (Brasil) b +

< C @ [} www.gov.br,
g ‘Lb Ministério da Economia Orgdos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislacdo  Acessibilidade [}
X SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados 0 que vocé procura?
Acesso a Informacéo > | Cidadao > Baixar o aplicativo Corretores

Como Resolver Pendéncias

Canais de Atendimento > Informacdes ao Mercado >
Composicao Educacao Financeira -- Meu » | Estatisticas de Corretores
el e Camaieks Futuro Seguro Perguntas Frequentes
Documentos e Publicacées . Open Insurance > Politica de Privacidade do APP de
Ehres e Eedifics Sistema de Registro de Corretores SUSEP

Operacoes Manual do Sistema de Corretores

Servicos >

Sandbox Regulatério Sistema de registro de corretores

& Enti

Passo 2: Selecione Acessar a minha conta e informe seu CPF e a senha Susep ou efetue

login na sua conta gov.br nivel ouro.



CADASTRO DE RESPONSAVEL TECNICO

ACESSDAMFORMAGAD  PARTICIPE Leasiagio  Gealos
SUSEP | CORRETORES 02 . ~
‘ meeds  Sistema de cormetores O que vocé procura =

Autentique-se

0 "Entrar com gov.br’. Caso ainda nfio possua uma conta

gov.br/pt-br/ser ara criar sua

nivel ouro de confiabilidade

jistrar uma corretora pe uridica Entrar com gov.br Login tradicional

Acessar minha conta

8 Dividas e informagBes consulte o manual ou envie e-mail para cometores@susep.gov.br

Passo 3: Na tela inicial, na relacdo de empresas, selecione Gerenciar.

Bem vindo,

No sistema de cor

Sua situacdo atua

retores, vocé pode alterar os dados da sua corretora pessoa fisica ou selecionar uma empresa da qual é responsavel técnico para gerenciar

mente & Ativo

Gerenciar situacdo

wu Produtos B Empresas

Veja abaixo os produtos que vocé estd habilitado a operar Veja abaixo as empresas que vocé pode gerenciar o cadastro
Nome Nome CNPJ
Seguros de Pessoas NOME DA EMPRESA CORRETORA DE SEGUROS 23.635.506/0001-72 @ Gerenciar
Planos de Previdéncia Complementar r para empresas

Planos de Capitalizagio

Microsseguros

Seguros de Danos

Passo 4.

Ir para produtos

Na tela de gerenciamento da Empresa, acesse 0 menu no canto superior

esquerdo e depois selecione Responsaveis técnicos e cadastre o corretor.



CADASTRO DE RESPONSAVEL TECNICO

* =|€» SUSEP | CURRETURES 0 que vocé procura? Q (OATOCONTRASTE  VLIBRAS
Losieic,  Sistema de corretores

Pégina inicial b e (:

Encontrar um corretor

0 05 dados da empresa NOME DA EMPRESA CORRETORA DE SEGUROS - CNPJ: 23 635.506/0001-72 () Parar de gerenciar empresa

Vocé estd gerenci

Dados cadastrais

Situag&o cadastral Bem V|ndo, c
P N No sistema de corretores, vocé pode alterar os dados da sua coretora pessoa fisica ou selecionar uma empresa da qual é responsével técnico para gerenciar

repostos
Produtos Sua situago atualmente é: Ativo

Gerenciar situacdo

Responsaveis técnicos «

b Produtos H Responsaveis técnicos

Veja abaixo 05 produtos que vocé esta habilitado

Nome Nome CPF

Planos de Previdéncia Complementar I para responsaveis técnicos

Passo 5: Para que o novo responsavel técnico seja vinculado a empresa, ele devera
efetuar o seu préprio login como corretor de seguros, pessoa natural, e cadastra-la em seu
perfil. Caso tenha duvidas em como cadastrar uma corretora de seguros, pessoa juridica,

consulte esta secdo.

Passo 6: Apds este procedimento, caso o primeiro corretor de seguros a cadastrar a
empresa ndo seja mais o responsavel técnico, deverd desvincular a pessoa juridica da sua
responsabilidade. Para isso, em seu perfil de corretor, pessoa natural, acesse Empresas no

menu localizado no canto superior esquerdo.

goubr ACESSO AINFORMAGAG PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

» = ( S“SEP | CORRETORES O que voce procura? Q O ALTO CONTRASTE 75 VLIBRAS

5 mca  Sistema de corretores

Pégina inicial L e Sair

Pesquisa de corretores

Bem vindo, (4 ]

Estatisticas , :
No sistema de corretores, vocé pode alterar os dados da sua corretora pessoa natural ou selecionar uma empresa da qual é responsavel

. técnico para gerenciar
Dados cadastrais oo P aeene

Situagdo cadastral Sua situagdo atualmente é: Ativo
Gerenciar situacao
Prepostos
Produtos uu Produtos [ Empresas
Empresas « Veja abaixo os produtos que vocé esta habilitado a operar Veja abaixo as empresas gue vocé pode gerenciar o cadastro

Nome Nome CNPJ

Seguros de Danc

Ir para empresas

Plar e Capitalizagdo

Planos de Previdéncia Complementas

Seguros de Pessoa!

Microsseguros

I para produtos



CADASTRO DE RESPONSAVEL TECNICO

Passo 7: Em seguida, desabilite a corretora de seguros, pessoa juridica, da sua

responsabilidade.

& Empresas

gonvbr
= & SUSEP | CORRETORES

Sistema de corretores

Empresas

Lista de empre

Marque e desmargy

Empresa

Empresa 1
Empresa 2

Empresa 3

as em que

de produtos autorizados para a empresa

ACESSO AINFORMACAO PARTICIPE LEGSLAGIO  GRGACS DO GOVERNO ¥
0 que vocé procura? Q OALTOCONTRASTE 5\ VUIBRAS
Cadast
CNPJ Habilitado
00.000000/0001-00 ®
00.000000/0001-00 &

00.000000/0001-00




CADASTRO DE SOCIOS OU COTISTAS

CADASTRO DE SOCIOS OU COTISTAS

Ap0s ter efetuado o cadastro da corretora de seguros, pessoa juridica, o responsavel

técnico devera cadastrar informacgdes sobre o capital social e quadro de sécios.

Além disso, sempre que ocorrer alteragao nestas informagdes, o responsavel técnico

devera atualizd-las no cadastro da Susep.

Como Cadastrar Socio ou Cotista

Passo 1: O responsavel técnico deve acessar o site da Susep em
https://www.gov.br/susep/pt-br e depois Assuntos >> Corretor de Seguros >> Sistema de

registro de corretores.

(m} % SUSEP — Portugués (Brasil) b
&< O M [} www.gov.br,
g ‘Lb Ministério da Economia Orgdos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislacdo  Acessibilidade ()}
X SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados 0 que vocé procura?
Acesso a Informacao > | Cidadao > Baixar o aplicativo Corretores
Canais de Atendimento > Informacées ao Mercado > Como Resolver Pendéncias
Composicao Educacao Financeira -- Meu , Estatisticas de Corretores
el ce Coraices Futuro Seguro Perguntas Frequentes
Documentos e Publicacdes , Open Insurance > Politica de Privacidade do APP de
: ; Corretores SUSEP
Eleies @ Eedufies Sistema de Registro de
Operacoes Manual do Sistema de Corretores

Servicos >
Sandbox Regulatério Sistema de registro de corretores

& Enti

Passo 2: Selecione Acessar a minha conta e informe seu CPF e a senha Susep ou efetue

login na sua conta gov.br nivel ouro.



CADASTRO DE SOCIOS OU COTISTAS

ACESSO A INFORMAGAD PARTICIPE LEGISLAGAD. GRGADS DO GOVERND ¥
= ‘ SUSEP | CORRETORES © 2 0 que vocé procura? Q
Lumeaw | Sistema de commetores
L
Autentique-se
Para aprimorar o nivel de seguranga e garantia da identidade do corretor, o sistema

Ver as estatisticas do cadastra scolha a opgio "Entrar com gov.br*. Ca

e hittps://ww

) ainda ndo possua uma conta

gov.br/pt-br/servicos

onfiabilidade

Jira o nivel ouro

nticar r

ama como j4 omente até

escolha a opglo "Login trac

egisirar uma cometors pessoa Jurklios Entrar com gov.br Login tradicional

Acessar minha conta

8 Dividas e informagbes consulte o manual ou envie e-mail para cometores@susep.gov.br

[ o

Passo 3: Na tela inicial, na relacdo de empresas, selecione Gerenciar.

Bem vindo,

No sistema de corretores, vocé pode alterar os dados da sua corretora pessoa fisica ou selecionar uma empresa da qual é responsavel técnico para gerenciar

Sua situacdo atualmente &: Ativo
Gerenciar situacdo

wu Produtos B Empresas

Veja abaixo os produtos que vocé estd habilitado a operar Veja abaixo as empresas que vocé pode gerenciar o cadastro
Nome Nome CNPJ
Seguros de Pessoas NOME DA EMPRESA CORRETORA DE SEGUROS 23.635.506/0001-72 @ Gerenciar
Planos de Previdéncia Complementar r para empresas

Planos de Capitalizagdo
Microsseguros
Seguros de Danos

Ir para produtos

Passo 4: Na tela de gerenciamento da empresa, acesse 0 menu no canto superior

esquerdo e depois selecione Quadro Societdrio.



CADASTRO DE SOCIOS OU COTISTAS

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

* E ‘ SIISEP | CORRETORES 0 que vocé procura? Q ©ALTO CONTRASTE 5 VLIBRAS

Sistema de corretores

oot
30 Torpron Prscon

Pagina inicial » e =

Pesquisa de corretores i
Vocé esta gerenciando os dados da empresa

Estatisticas O Parar de gerenciar empres$

Dados cadastrais Bem vindo,

No sistema de corretores, vocé pode alterar os dados da sua corretora pessoa natural ou selecionar uma empresa da qual é responsavel

Situagéo cadastral técnico para gerenciar

Prepostos

Sua situagdo atualmente é Suspenso
Produtos Gerenciar situagao
Responsaveis técnicos & L

wu Produtos B Responsaveis técnicos
Quadro societério «

Veja abaixo os produtos que vocé esta habilitado a operar Veja abaixo seus responsaveis técnicos

Nome Nome CPF
Nenhum produto habilitadc
It para produtos Ir para responsaveis técnicos

Acessoa
Informagso

Passo 5: Em Quadro Societdrio, informe o Capital Social, o Total de a¢Ges ou cotas e

cligue em Salvar.



CADASTRO DE SOCIOS OU COTISTAS

govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

= ( SUSEP | CORRETORES 0 que vocé procura? Q ©ALTOCONTRASTE ) VLIBRAS
Sopwcinca . Sistema de corretores
a Quadro Societério e Sair )
Vocé esta gerenciando os dados da empresa ) Parar de gerenciar empresa

Quadro societario

Informe o capital social da empresa e cadastre os socios ou cotistas

Capital social Total de agoes ou cotas
R$ 100.000,00 100
' ‘ Cadastrar socio ou cotista
Nome ou Razéo Social CPF/CNPJ Quantidade de AgBes ou Cotas Participagdo Agdes

Nenhum registro encontrado

& Dividas e informagdes consulte o manual ou envie e-mail para corretores@susep.gov.br

Acesso &
Informago

Passo 6: Em seguida, cligue em Cadastrar sécio ou cotista e informe o nimero de CPF
ou CNPJ do sdcio ou cotista. O sistema apresentara o nome ou razao social do sdcio. Caso esteja

correto, selecione Cadastrar.

Cadastrar sécio ou cotista

O n® de CPF foi encortrado. Clique no botdo abaixo para cadastrar

Digrte o CPF ou CHPJ do 460 ou cotista

CPFACNP)

w0

Morme cu Razho Social

Passo 7: Na tela Quadro Societario, informe a quantidade de ag6es ou cotas possuidas

pelo sécio ou cotista e selecione Salvar.



CADASTRO DE SOCIOS OU COTISTAS

s de et
L Quadre Societing Cedaatrar
ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS LTDA - CE O Pae
Quadro societario
CPF/CNPY
Moma ou Razlo Social Guantidade de ag bex oot Pasticipacio
w0

B Diridas ¢ miormaegdes consulte o manual o ervie omail para comeiores@eusep. powbr

Passo 8: Repita os passos 6 e 7 para cadastrar todos os sdcios ou cotistas.

Alteracdes No Quadro Societario

Passo 1: O responsavel técnico deve acessar o site da Susep em
https://www.gov.br/susep/pt-br e depois Assuntos >> Corretor de Seguros >> Sistema de

registro de corretores.

(im]  SUSEP — Portugués (Brasil) b

&< O M [} www.gov.br,
g ub Ministério da Economia drgaos do Governo  Acesso a Informagdo  Legislacdo  Acessibilidade @ & Ent
X SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados 0 que vocé procura?
Acesso a Informacao > | Cidadao > Baixar o aplicativo Corretores

Como Resolver Pendéncias

Canais de Atendimento > Informacgdes ao Mercado >
Composicdo Educacdo Financeira -- Meu , Estatisticas de Corretores
Central de Contetidos ,  Futuro Seguro Perguntas Frequentes
Documentos e Publicacdes »  OpenInsurance > Politica de Privacidade do APP de
Hemes o Bedlies . Sistema de Registro de Corretores SUSEP

Operacoes Manual do Sistema de Corretores

Servicos >
Sandbox Regulatério Sistema de registro de corretores



CADASTRO DE SOCIOS OU COTISTAS

Passo 2: Selecione Acessar a minha conta e informe seu CPF e a senha Susep ou efetue

login na sua conta gov.br nivel ouro.

= & SUSEP | CORRETORES

csees | Sistema de cormetores

Acessar minha conta

sessohnromucio | mamcee | Lsssuco | daaloscocovawo @
© 2 O que vocé procura? Q
Autentique-se

Vocé ainda pode se autenticar no s ostumado, mas somente até

DD/MM/YYY. Para isso, escolha a opglo “Login tradicional

Entrar com gov.br Login tradicional

8 Dividas e informagBes consulte o manual ou envie e-mail para cometores@susep.gov.br
o Acossa i
ntomagie

Passo 3: Na tela inicial, selecione Gerenciar a empresa.

Bem vindo,

No sistema de corretores, vocé pode alterar os dados da sua corretora pessoa fisica ou selecionar uma empresa da qual é responsavel técnico para gerenciar

Sua situagéo atualmente &: Ativo
Gerenciar situagdo

wl Produtos

Veja abaixo os produtos que vocé estd habilitado 2 operar
Nome

Sequros de Pessoas
Planos de Previdéncia Complementar
Planos de Capitalizagdo
Microsseguros

Seguros de Danos

Ir para produtos

Passo 4: Na tela de gerenciamento da

esquerdo e depois selecione Quadro Societdrio.

B Empresas

Veja abaixo as empresas gue vocé pode gerenciar o cadastro

Nome CNPJ

NOME DA EMPRESA CORRETORA DE SEGUROS

r para empresas

empresa, acesse 0 menu ho canto superior

23.635.506/0001-72 £ Gerenciar



CADASTRO DE SOCIOS OU COTISTAS

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

* E ‘ SIISEP | CORRETORES 0 que vocé procura? Q ©ALTO CONTRASTE 5 VLIBRAS

Sistema de corretores

oot
30 Torpron Prscon

Pagina inicial » e =

Pesquisa de corretores i
Vocé esta gerenciando os dados da empresa

Estatisticas O Parar de gerenciar empres$

Dados cadastrais Bem vindo,

No sistema de corretores, vocé pode alterar os dados da sua corretora pessoa natural ou selecionar uma empresa da qual é responsavel

Situagéo cadastral técnico para gerenciar

Prepostos

Sua situagdo atualmente é Suspenso
Produtos Gerenciar situagao
Responsaveis técnicos & L

wu Produtos B Responsaveis técnicos
Quadro societério «

Veja abaixo os produtos que vocé esta habilitado a operar Veja abaixo seus responsaveis técnicos

Nome Nome CPF
Nenhum produto habilitadc
It para produtos Ir para responsaveis técnicos

Acessoa
Informagso

Passo 5: Em Quadro Societario, informe o novo Capital Social e o Total de agdes ou

cotas e clique em Salvar.



CADASTRO DE SOCIOS OU COTISTAS

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

govbr
= ‘ SUSEP | CORRETORES 0 que vocé procura? Q

Somvwcioca  Sistema de corretores

@« Quadro Societério e Sair

Vocé esta gerenciando os dados da empresa () Parar de gerenciar empresa a

OALTO CONTRASTE 5 VLIBRAS

Quadro societario

Informe o capital social da empresa e cadastre os socios ou cotistas

Capital social Total de agdes ou cotas

R$ 100.000,00 100
Cadastrar socio ou cotista
Nome ou Razéo Social CPF/CNPJ Quantidade de AgBes ou Cotas Participagdo Agdes

& Davidas e informagdes consulte o manual ou envie e-mail para corretores@susep.gov.br

Acesso &
Informagso

Passo 6: Para alterar a participacao dos sdécios, clique no icone da caneta a direita da

relacdo dos sécios e depois em Salvar.



CADASTRO DE SOCIOS OU COTISTAS

M ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥
= R
- { SUSEP | QORRETO ES 0 que vocé procura? Q ©ALTOCONTRASTE ) VLIBRAS
Somvwcioca  Sistema de corretores

# - Quadro Socletério e ‘Sair

Vocé esta gerenciando os dados da empresa O Parar de gerenciar empresa

Quadro societario

Informe o capital social da empresa e cadastre os sécios ou cotistas

Capital social Total de agdes ou cotas
R$ 100.000,00 100
Cadastrar socio ou cotista
Nome ou Razéo Social CPF/CNPJ Quantidade de Agdes ou Cotas Participagdao Acgdes
Sécio 1 ok Rk ok k %k 50 » Z o
Sdcio 2 Kk ),00 Za
00 Zm

Sdcio 3 ok dokk kkok_kk

= Davidas e informagdes consulte o manual ou envie e-mail para corretores@susep.gov.br

Acesso a
Informagao

Passo 7: Para excluir o sdcio do quadro societario, clique no icone da lixeira a direita da

relacdo dos sécios e depois confirme a operacgdo selecionando Excluir.



CADASTRO DE SOCIOS OU COTISTAS

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

= { SUSEP | CORRETORES 0O que vocé procura? Q (OALTO CONTRASTE ' VLIBRAS

Sistema de corretores

fytteerhe
« Quadro Societério e Sair

@ Parar de gerenciar empresa

Vocé esta gerenciando os dados da empresa

Quadro societario

Informe o capital social da empresa e cadastre os socios ou cotistas

Capital social Total de agoes ou cotas

RS 100.000,00 100
Cadastrar socio ou cotista )
CPF/CNPJ Quantidade de Agdes ou Cotas Participagdo

Nome ou Razéo Social

50 50,00°

Sécio 1 Kk KAk KEK_KK
Sécio 2 Rk K KKK kK 3 500 @ E
Sécio 3 KAk Ak Kok Kk 0 2 Z ®

Acesso 3
Informagso




CADASTRO DE PREPOSTOS

CADASTRO DE PREPOSTOS

O corretor de seguros, pessoa natural, ou o responsavel técnico de uma corretora de
seguros, pessoa juridica, devera cadastrar os prepostos que estejam atuando em seu nome e

sob sua responsabilidade.

Destacamos que o preposto deve ser uma pessoa natural, devendo atuar apenas em

nome de um Unico corretor de seguros, pessoa natural ou juridica.

Para cadastrar os prepostos, siga 0s seguintes passos:

Corretor Pessoa Natural

Passo 1: O corretor de seguros, pessoa natural, deve acessar o site da Susep em
https://www.gov.br/susep/pt-br e depois Assuntos >> Corretor de Seguros >> Sistema de

registro de corretores.

M  SUSEP—Portugués (Brasil) b +

< C @ [} www.gov.br,
g ‘Lb Ministério da Economia Orgaos do Governo  Acesso a Informagdo  Legislacdo  Acessibilidade @ & Enti
X SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados 0 que vocé procura?
Acesso a Informacéo > | Cidadao > Baixar o aplicativo Corretores

Como Resolver Pendéncias

Canais de Atendimento > Informacdes ao Mercado >

Composicao Educacio Financeira -- Meu , Estatisticas de Corretores

Central de Contetidos ,  Futuro Seguro Perguntas Frequentes
Documentos e Publicacdes , Open Insurance > Politica de Privacidade do APP de

. Corretores SUSEP
Ehres e Eedifics Sistema de Registro de

Operacoes Manual do Sistema de Corretores

Servicos >
Sandbox Regulatério Sistema de registro de corretores

Passo 2: Selecione Acessar a minha conta e informe seu CPF e a senha Susep ou efetue

login na sua conta gov.br nivel ouro.



CADASTRO DE PREPOSTOS

= CORRETORES 0 9 ,
= $aus comerons — a
L

que vocé quer fazer Autentique-se
Yesquisa de Corretore: anga ja identidade do corretor, o
e autenticar atr sua conla Gov.Br.
Ver as estatisticas do cz olha a “Entrar com gov.br" nda né ssua uma conta
sse hitp: riar sua
Bl Juira o nivel ouro de confiabilidade p:

sinda pode se autenticar no sistema como j4 es

mado, mas somente até

Registrar como corretor scolha a opglo "Login tra
Registrar uma corretora pesso. a Logia tradicianal
Acessar minha conta

a5 @ informagBes consulte o manual ou envie e-mail para comretores@susep.gov.br
o Acossa i
ntomagie

Passo 3: Acesse 0 menu no canto superior esquerdo e clique em Prepostos.

> = { SusEp | CORRETORES o e vocsprocu? | a CN——

Semmne Sistema de corretores

Pégina inicial # e

Encontrar um corretor

Bem vindo,

Dados cadastrais

No sistema de corretores, vocé pode alterar os dados da sua corretora pessoa fisica ou selecionar uma empresa da qual & responsével técnico para gerenciar .

Situacdo cadastral
Sua situagdo atualmente & Ativo

Prepostos « Gerenciar situagao

Produtos "
uu Produtos B Empresas
Empresas L R
Veja abaixo os produtos que voct ests habilitado a operar Veja abaixo as empresas que vocé pode gerenciar o cadastro
Nome Nome CNPJ
Seguros de Pessoas Nenhuma relagéo de responsabilidade técnica encontrada
Planos de Previdéncia Complementar Ir para empresas

Planos de Capitalizagio
Microsseguros

Seguros de Danos

Passo 4: No menu de Prepostos, selecione Cadastrar.

Prepostos

Lista de prepostos que estdo autorizados a atuar em seu nome

Insira, altere os dados ou exclua prepostos associados a sua conta

Nome CPF Agdes

s e informagGes consulte o manual ou envie e-mail para corretores@susep.gov.br



CADASTRO DE PREPOSTOS

Passo 5: Preencha as informacgdes cadastrais do preposto e selecione Salvar.

Prepostos

Preencha as informagées do formulario abaixo para cadastrar ou alterar os dados de um preposto

Nome CPF

[ MNOME DO PREPOSTO } [ ]

Data de nascimento RG/CNH Emissor

[ 12/12/1970 ] B [ 10100100 } { SSP/RJ ]
v Ok Ok

Nacionalidade Naturalidade Escolaridade

[ Brasileiro Y] [ Rio de Janeiro '} [ Médio ']
v Ok

CEP Logradouro Numero Complemento

[ 20.071-900 ] Avenida Presidente Vargas } [ 111 } [ 730 ]

Bairro Cidade UF

[ Centro ] [ Rio de Jansiro } [ Rio de Jansiro ']

I Duvidas e informagGes consulte o manual ou envie e mail para corretores@susep.gov.br

Passo 6: Para editar os dados do preposto, selecione o icone da caneta. Para excluir

prepostos de seu cadastro, selecione o icone da lixeira.

a Prepostos e ( Sair )

Prepostos

Lista de prepostos que estdo autorizados a atuar em seu nome

Insira, altere os dados ou exclua prepostos associados a sua conta

£ o X
( Cadastrar )

¢ J

Nome CPF Acoes

oo mp - - ¢m

Duvidas e informacGes consulte o manual ou envie e-mail para corretores@susep.gov.br



CADASTRO DE PREPOSTOS

Corretora Pessoa Juridica

Passo 1: O responsavel técnico deve acessar o site da Susep em
https://www.gov.br/susep/pt-br e depois Assuntos >> Corretor de Seguros >> Sistema de

registro de corretores.

(m} S SUSEP — Portugués (Brasil) B

< G M ] www.gov.br,
g ub Ministério cla Economia Orgdos do Governo  Acesso a Informacao  Legislacdo  Acessibilidade @ & Enti
X SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados 0 que vocé procura?
Acesso a Informacgao > Cidadao > Baixar o aplicativo Corretores

Como Resolver Pendéncias

Canais de Atendimento > Informagdes ao Mercado >

Composicao Educacéo Financeira -- Meu , Estatisticas de Corretores

Central de Contetidos Futuro Seguro Perguntas Frequentes

Documentos e Publicacées . Open Insurance > Politica de Privacidade do APP de
Corretores SUSEP

s @ Fredifies Sistema de Registro de

Operagdes Manual do Sistema de Corretores

Servicos >
Sandbox Regulatorio Sistema de registro de corretores

Passo 2: Selecione Acessar a minha conta e informe seu CPF e a senha Susep ou efetue

login na sua conta gov.br nivel ouro.

ACESSD A INFORMAGAD PaRTICIPE

= ( SUSEP | CORRETORES © 2 0 que vocé procura? Q

smewe  Sistema de cormetores

Autentique-se

www.gov.br/pt-br,

nivel ouro de confiabil

se autenticar no sistema como j4 estd acostumado, mas somente até

sgistrar uma cofmetora pessca juridica Entrar com gev.br Login tradicional

Acessar minha conta

8 Dividas e informagBes consulte o manual ou envie e-mail para cometores@susep.gov.br

Passo 3: Na telainicial, selecione Gerenciar para a empresa que deseja incluir preposto.



CADASTRO DE PREPOSTOS

Bem vindo,

No sistema de corretores, vocé pode alterar os dados da sua corretora pessoa fisica ou selecionar uma empresa da qual é responsavel técnico para gerenciar

Sua situagéo atualmente &: Ativo
Gerenciar situagdo

b Produtos B Empresas
Veja abaixo os produtos que vocé estd habilitado 2 operar Veja abaixo as empresas gue vocé pode gerenciar o cadastro
Nome Nome CNPJ

Seguros de Pessoas NOME DA EMPRESA CORRETORA DE SEGUROS 23.635.506/0001-72 £ Gerenciar

Planos de Previdéncia Complementar r para empresas
Planos de Capitalizagdo
Microsseguros

Seguros de Danos

Ir para produtos

Passo 4: Na tela de gerenciamento da empresa, acesse 0 menu no canto superior

esquerdo e depois selecione Prepostos.

‘ E‘ sllsEF | CORRETORES 0 que vocé procura? Q (OALTOCONTRASTE 5 VLIBRAS

pr— Sistema de corretores

Sk,
Pagina inicial & e C
Encontrar um corretor . -

Voce esta gerenciando os dados da empresa NOME DA EMPRESA CORRETORA DE SEGUROS - CNPJ: 23 635.506/0001-72 () Parar de gerenciar empresa
Dados cadastrais
Situagdo cadastral Bem vindo, e
Prepostos ! No sistema de corretores, vocé pode afterar os dados da sua corretora pessoa fisica ou selecionar uma empresa da gual € responsdvel técnico para gerenciar

Sua situagio atualmente é Ativo

Pradutos -
Gerenciar situacio

Responséveis técnicos

o4, Produtos H Responsaveis técnicos
Veia abaixo o5 produtos que vocé estd habilitado a operar Veia abaixo seus responséveis técnicos
Nome Neme CPF

Seguros de Pessoas
Planos de Previdéncia Complementar I para responsaveis técnicos

Planos de Capitalizacio

Passo 5: No menu de Prepostos, selecione Cadastrar.



CADASTRO DE PREPOSTOS

goubr ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO ¥
= ( SUSEP | QORREORES 0O que voceé procura? Q O ALTO CONTRASTE ) VLIBRAS
4 - Prepostos e ( Sair /\/
Prepostos

Lista de prepostos que estado autorizados a atuar em seu nome

Insira, altere os dados ou exclua prepostos associados a sua conta

V 22
» { Cadastrar )

Nome CPF Agdes

=]

joao =z

& Duvidas e informagGes consulte o manual ou envie e-mail para corretores@susep.gov.br

Passo 6: Preencha as informacgdes cadastrais do preposto e selecione Salvar.

Prepostos

Preencha as informacées do formulario abaixo para cadastrar ou alterar os dados de um preposto

Nome CPF

| NOME DO PREPOSTO ‘ ‘ ‘

Data de nascimento RG/CNH Emissor

| 12/12/1970 ‘ ] ‘ 10100100 ‘ ‘ SSP/RJ
v Ok + 0k

Nacionalidade Maturalidade Escolaridade

| Brasileiro v | ‘ Rio de Janeiro v ‘ ‘ Médio v
v Ok

CEP Logradouro Numero Complemento

| 20.071-900 | ‘ Avenida Presidente Vargas ‘ ‘ 111 ‘ | 730

Bairro Cidade UF

| Centro | ‘ Rio de Janeiro ‘ ‘ Rio de Janeiro v ‘

B Duvidas e informagGes consulte o manual ou envie e-mail para corretores@susep.gov.br

Passo 7: Para editar os dados do preposto, selecione o icone da caneta. Para excluir

prepostos de seu cadastro, selecione o icone da lixeira:



a Prepostos

Prepostos

Lista de prepostos que estdo autorizados a atuar em seu nome

Insira, altere os dados ou exclua prepostos associados a sua conta

joao

CPF

CADASTRO DE PREPOSTOS

e Sair

Cadastrar

B TR

Agoes

= =

& Duvidas e informagdes consulte o manual ou envie e-mail para corretores@susep.gov.br



ALTERACAO DE CADASTRO

ALTERAGAO DE CADASTRO

O corretor de seguros, pessoa natural, e o responsdvel técnico pelas corretoras de
seguros, pessoa juridica, deverdao manter os dados cadastrais e documentos atualizados perante

a Susep.

Além disso, alertamos que nao é permitido o cadastro de filiais no sistema Susep.

Somente a matriz deve ser cadastrada.

Para atualizar o cadastro, incluindo e-mail, inserir ou atualizar a foto de rosto, no caso
de pessoa natural, ou contrato/estatuto social, no caso de pessoa juridica, siga os seguintes

passos:
Corretor Pessoa Natural

Passo 1: O corretor de seguros, pessoa natural, deve acessar o site da Susep em
https://www.gov.br/susep/pt-br e depois Assuntos >> Corretor de Seguros >> Sistema de

registro de corretores.

0 & SUSEP— Portugués (Brasil) x +

< (@] A} 8] WWW.gOV.br,
g ‘Lb Ministerio da Economia Orgéos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislagdo Acessibilidade O & Enti
X SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados 0 que vocé procura?
Acesso a Informacao > Cidadao > Baixar o aplicativo Corretores

Como Resolver Pendéncias

Canais de Atendimento > Informacdes ao Mercado >
Composi¢ao Educacao Financeira -- Meu , Estatisticas de Corretores
Central de Contetidos » Futuro Seguro Perguntas Frequentes
Documentos e Publicacdes , Open Insurance > Politica de Privacidade do APP de
Elkiss e B uies , Sistema de Registro de Corretores SUSEP

Operagoes Manual do Sistema de Corretores

Servicos >
Sandbox Regulatorio Sistema de registro de corretores

Passo 2: Selecione Acessar a minha conta e informe seu CPF e a senha Susep ou efetue

login na sua conta gov.br nivel ouro.



ALTERACAO DE CADASTRO

= CORRETORES © 2 ]
- ‘ §-,,I:_!_§_EF I Sistema de corretores O que vocé procura? Q
#

uer faze Autentique-se

) nivel de segurang lade do corretor, o sistemna

Ver as estatisticas do cadastrc » ainda ndo possua uma conta

riar sua

Baixar o aplicativ a0 sistema

tema como Hstum

40, mas somente até

Registrar como corretor DD/MMAYYY, P

egisirar uma cometors pessoa Jurklios Entrar com gov.br Login tradicional

Acessar minha conta

Iha a opg&o "Login tradic

Passo 3: Acesse o menu no canto superior esquerdo e selecione Dados cadastrais.

* = ¢ SUSEP | CORRETORES omewcepoansr | Q Ontocamare Pusms
e | Setnad o

e

Pégina inicial # com h’e

Encontrar um corretor

PSS Bem vindo,
ados cadastrais No sistema de corretores, vocé pode alterar os dados da sua corretora pessoa fisica ou selecionar uma empresa da qual € responsével técnico para gerenciar a

Situac@o cadastral

Sua situacdo atualmente &: Ativo
Prepostos Gerenciar situagdo

Produtos
ul Produtos H Empresas

Empresas o R
Veja abaixo os produtos que vocé esta habilitado a operar Veja abaixo as empresas que vocé pode gerenciar o cadastro

Nome Nome CNPJ

Seguros de Pessoas  Gerenciar

Planos de Capializacio r para empresas

Planos de Previdéncia Complementar

Seguros de Danos

Passo 4: Altere os campos e clique em Salvar. Selecione Alterar e-mail, informe o novo

e-mail e selecione Salvar.



Dados cadastrais

Altere os dados do formuldrio abaixo para atualizar seus dados cadastrais

ALTERAGAO DE CADASTRO

Nome CPF

Data de nascimento RG/CNH Emissor

[ =] | | |
Nacionalidade Naturalidade Escolaridade

‘ Brasileiro v| ‘ v‘ | Superior completo v|
CEP Logradouro Mimero Complemento

Bairro Cidade UF

| || | | Y

Telefone E-mail

Nz "

Alterar e-mail

Preencha os dados do focrmulério abaixo para alterar seu e-mail

E-mail atual

Atualizar documento
B Dividas e informacdes consulte o manual ou envie e-mail para cometores@susep.gov.br

Novo e-mail

E-mail

Confirmacgéo do e-mail

| Confirmagdo do e-mail

l

mp & -

Passo 5: Para atualizar sua foto de rosto, selecione Atualizar documento e carregue o

novo arquivo clicando em +Adicionar um arquivo do seu computador e depois em Salvar.

Telefone E-mail

‘ ‘ [ Alterar e-mail ‘

» Atualizar documento

% Duvidas e informagoes consulte o manual ou envie e-mail para corretores@susep.gov.br



ALTERACAO DE CADASTRO

Dados cadastrais - Documentos

Insira uma foto de rosto em boa qualidade para ser utilizada em sua carteira digital

Arraste e solte o(s) arquivo(s) do seu computador

o Os arquivos devem ser no(s) formato(s) .png, .jpg, -jpeg, .gif e ter no méaximo 10 Mb.

Imagem1.png

<+ Adicionar um arquivo do seu computador «

Tamanho total: 18 Kb

= @D

Dividas e informagoes consulte o manual ou envie e-mail para corretores@susep.gov.br

Corretora Pessoa Juridica

Passo 1: O responsavel técnico deve acessar o site da Susep em
https://www.gov.br/susep/pt-br e depois Assuntos >> Corretor de Seguros >> Sistema de

registro de corretores.

i) 3 SUSEP — Portugués (Brasil) x +

< O M [} wWww.gov. br
g ub Ministério da Economia Orgaos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislagio  Acessibilidade @ & Ent
X SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados 0 que vocé procura?
Acesso a Informacao > Cidadao > Baixar o aplicativo Corretores

Como Resolver Pendéncias

Canais de Atendimento > Informagdes ao Mercado >
Composicao Educacio Financeira -- Meu , Estatisticas de Corretores
Central de Contetidos , Futuro Seguro Perguntas Frequentes
Documentos e Publicacées , Opennsurance > Politica de Privacidade do APP de
Tees ® Beduies , Sistema de Registro de Corretores SUSEP

Operacoes Manual do Sistema de Corretores

Servicos >
Sandbox Regulatorio Sistema de registro de corretores

Passo 2: Selecione Acessar a minha conta e informe seu CPF e a senha Susep ou efetue

login na sua conta gov.br nivel ouro.



ALTERACAO DE CADASTRO

ACESSD A INFORMAGAD PaRTICIPE Leaisiagho  Gmakos bo

= (s“sﬂlcunknonzs
Gapmd, Sistema de cormetores
L

Acessar minha conta

© 2 O que vocé procura? Q

Autentique-se

omente até

Vocé ainda | ma como

DD/MM/YYY. Para

Entrar com gov.br Login tradicional

olha a opgEo "Login t

[ o

Passo 3: Na tela inicial, selecione Gerenciar a empresa.

Bem vindo,

No sistema de corretores, vocé pode alterar os dados da sua corretora pessoa fisica ou selecionar uma empresa da qual é responsavel técnico para gerenciar

Sua situacdo atualmente & Ativo
Gerenciar situagéo

wl Produtos

Veja abaixo os produtos que vocé estd habilitado 2 operar

Nome

Seguros de Pessoas
Planos de Previdéncia Complementar
Planos de Capitalizagdo
Microsseguros

Seguros de Danos

Ir para produtos

B Empresas

Veja abaixo as empresas que vocé pode gerenciar o cadastro

Nome CNPJ

NOME DA EMPRESA CORRETORA DE SEGUROS 23.635.506/0001-72

r para empresas

& Gerenciar

Passo 4: Na tela de gerenciamento da empresa, acesse 0 menu no canto superior

esquerdo e depois selecione Dados Cadastrais.



ALTERAGAO DE CADASTRO

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

» = ( SUSEP | SO 0 que vocé procura? Q (OALTOCONTRASTE 5 VLIBRAS

& e . Sistema de corretores

Pagina inicial * e Sair

Pesquisa de corretores A
Vocé esta gerenciando os dados da empresa

Estatisticas O Parar de gerencuarempres

Dados cadastrais ‘ Bem vindo,

No sistema de corretores, vocé pode alterar os dados da sua corretora pessoa natural ou selecionar uma empresa da qual é responsavel

Situag@o cadastral técnico para gerenciar

Prepostos ) i

Sua situagdo atualmente é Suspenso
Produtos Gerenciar situagao
Responsaveis técnicos - o

wu Produtos B Responsaveis técnicos
Quadro societario

Veja abaixo os produtos que vocé esta habilitado a operar Veja abaixo seus responsaveis técnicos

Nome Nome CPF
Nenhum produto habilitadc
Ir para produtos Ir para responsaveis técnicos

& Duvidas e informagGes consulte o manual ou envie e-mail para corretores@susep.
Acesso a
Informagso

Passo 5: Altere os campos e depois selecione Salvar.

Vocé estd gerenciando os dados da empresa NOME DA EMPRESA CORRETORA DE SEGUROS - CNPJ: 23 635.506/0001-72 Y Parar de gerenciar empresa

Dados cadastrais

Altere 0s dados do focrmuldrio abaixo para atualizar seus dados cadastrais

Nome CNPJ

| NOME DA EMPRESA CORRETORA DE SEGURDS ‘ ‘ 23.635.506/0001-72 |
CEP Logradoure Numero Complemento

| 20.071-900 | | Avenida Presidente Vargas ‘ ‘ m | 730 |
Bairro Cidade UF

| Centro | | Rio de Janeiro | | Rio de Janeira v |
Telefone E-mail

| (mmmn-am | | |

Passo 6: Para enviar alteragdo do estatuto ou contrato social, na tela de dados
cadastrais selecione Atualizar documento. Depois selecione +Adicionar um arquivo do seu

computador, selecione o arquivo no formato PDF e depois clique em Salvar.

Telefone E-mail
N |

Atualizar documento m




ALTERAGAO DE CADASTRO

Dados cadastrais - Documentos

Envie o estatuto ou contrato social da empresa, devidamente arquivado na junta comercial, em formato PDF.

Arraste e solte o(s) arquivo(s) do seu computador

o Os arquivos devem ser no(s) formato(s) .pdf e ter no méaximo 10 Mb.

Documento (13).pdf

4 Adicionar um arquivo do seu computador «

Tamanho total. 3 Mb

)

Passo 7: Para alterar o e-mail, selecione Alterar e-mail, informe o novo e-mail e

selecione Salvar.

Dados cadastrais

Altere 05 dados do formulario abaixo para atualizar seus dados cadastrais

Nome CNPJ

\' | | '|
CEP Logradouro Nimero Complemento

| || ] |
Bairro Cidade UF

\. || | | i
Telefone E-mail

| || | <fjmm
Atualizar documento m




HABILITACAO DE NOVOS PRODUTOS

HABILITACAO DE NOVOS PRODUTOS

Caso o corretor de seguros, pessoa natural, tenha recebido nova certificacdo através de
uma Instituicdo de Ensino autorizada pela Susep, sera necessario incluir os novos produtos em

seu cadastro.

Da mesma forma, o responsdvel técnico devera habilitar os novos produtos no perfil da

corretora de seguros, pessoa juridica.

Para habilitar novos produtos, siga os seguintes passos:

Corretor Pessoa Natural

Passo 1: Acesse o site da Susep em https://www.gov.br/susep/pt-br e depois Assuntos

>> Corretor de Seguros >> Sistema de registro de corretores.

M  SUSEP—Portugués (Brasil) b +

< C @ [} www.gov.br,
g ‘Lb Ministério da Economia Orgaos do Governo  Acesso a Informagdo  Legislacdo  Acessibilidade @ & Enti
X SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados 0 que vocé procura?
Acesso a Informacéo > | Cidadao > Baixar o aplicativo Corretores

Como Resolver Pendéncias

Canais de Atendimento > Informacdes ao Mercado >
Composicao Educacio Financeira -- Meu , Estatisticas de Corretores
Central de Contetidos Futuro Seguro Perguntas Frequentes
Open Insurance > Politica de Privacidade do APP de

Documentos e Publicacoes >

. Corretores SUSEP
Ehres e Eedifics Sistema de Registro de

Operacoes Manual do Sistema de Corretores

Servicos >
Sandbox Regulatério Sistema de registro de corretores

Passo 2: Selecione Acessar a minha conta e informe seu CPF e a senha Susep ou efetue

login na sua conta gov.br nivel ouro.



HABILITACAO DE NOVOS PRODUTOS

ACESSO A INFORMAGAD PARTICIPE LEGISLAGAD RGADS DO GOVERND ¥
= ( SUSEP | CORRETORES © 2 0 que vocé procura? Q
meeds  Sistema de cormetores
L
Autentique-se

A Para aprimarar o nivel de se

> aplicati 0 Jira o nivel

Vocé ainda pode se autenticar no sistema como j4 estd acostumado, mas somente até

egistrar como corretor DD/MM/YYY. Para isso, escolha a opg#o "Login tradicional

sgistrar uma cofmetora pessca juridica Entrar com gev.br Login tradicional

Acessar minha conta

8 Dividas e informagBes consulte o manual ou envie e-mail para cometores@susep.gov.br

i

Passo 3: Selecione Ir para produtos.

gonbr

ACESSO A INFORMACAD PARTICIPE LEGISLACAO (ORGADS DO GOVERNO ¥
= { SUSEP CORRETORES 0 que vocé procura? ‘ Q (D ALTO CONTRASTE G VUIBRAS
Gupmeids | Sistema de corretores
« (3)
Bem vindo,

Mo sistema de coretores, vocé pode alterar os dados da sua coretora pessoa fisica ou selecionar uma empresa da qual & responsavel técnice para gerenciar

Sua situagdo atualments & Ative
Gerenciar situagdo

uu Produtos B Empresas

Veja abaixe 0s produtos que vocé esta habilitade a operar Veja abaixo as empresas que vocé pode gerenciar o cadastro

Nome Nome CNPJ

Planos de Capitalizagsio EMPRESA £ Gerenciar

Seguros de Pessoas

Ir para empresas

Microsseguros

Passo 4: Somente serdo apresentados na tela os produtos nos quais o corretor de

seguros possua certificagdo. Habilite ou desabilite os produtos de interesse.



= & SUSEP | CORRETORES

P Sistema de corretores

a« Produtos

Produtos

Lista de prodi

itos que estd habilitado a operar

Marque e desmarque para habilitar/desabilitar um produto

autorizados para a empresa

Produto

Planos de Previdéncia Complementar

HABILITACAO DE NOVOS PRODUTOS

ACESSO A INFORMAGAO

O que vocé procura?

PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

Q

(DALTO CONTRASTE 5 VLIBRAS

co de alguma corretora pessoa juridica, ao alterar a situagdo de um dos seus produtos, poderd influenciar a listagem de produtos

Habilitado

= Davidas e informagGes consulte o manual ou envie e-mail para comretores@susep.gov.br

Acessod
Informacio

Corretora Pessoa Juridica

Passo 1: O responsavel

técnico deve acessar

o site da Susep em

https://www.gov.br/susep/pt-br e depois Assuntos >> Corretor de Seguros >> Sistema de

registro de corretores.

(im] S SUSEP— Portugués {Brasil) x +

< C @ B] WwWw.gov.br

g ub Ministério da Economia

X SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados 0 que vocé procura?

Acesso a Informacao

>

Cidadao

Orgaos do Governo

Acesso a Informacdo  Legislacdo  Acessibilidade O & Ent

>

Baixar o aplicativo Corretores

Canais de Atendimento
Composicao

Central de Contetidos
Documentos e Publicacées
Plancs e Produtos

Servicos

>

>

>

>

Informacées ao Mercado

Educacao Financeira -- Meu

Futuro Seguro
Open Insurance

Sistema de Registro de
Operagdes

Sandbox Regulatorio

>

>

>

Como Resolver Pendéncias
Estatisticas de Corretores
Perguntas Frequentes

Politica de Privacidade do APP de
Corretores SUSEP

Manual do Sistema de Corretores

Sistema de registro de corretores



HABILITACAO DE NOVOS PRODUTOS

Passo 2: Selecione Acessar a minha conta e informe seu CPF e a senha Susep ou efetue

login na sua conta gov.br nivel ouro.

sessohnromucio | mamcee | Lsssuco | daaloscocovawo @
= ‘ SUSEP | CORRETORES © 2 0 que vocé procura? Q
Lumeaw | Sistema de commetores
L
Autentique-se

Vocé ainda pode se autenticar no sistema como jé estd acostumado, mas somente até

DD/MM/YYY. Para isso, escolha a opglo “Login tradicional

Reglstrar uma corretora pessoa juridica Entrar com gov.br Login tradicional

Acessar minha conta

8 Dividas e informagBes consulte o manual ou envie e-mail para cometores@susep.gov.br

Passo 3: Na tela inicial, na relacdo de empresas, selecione Gerenciar.

Bem vindo,

No sistema de corretores, vocé pode alterar os dados da sua corretora pessoa fisica ou selecionar uma empresa da qual é responsavel técnico para gerenciar

Sua situagéo atualmente & Ativo
Gerenciar SItUaCED

o Produtos B Empresas
Veja abaixo 0s produtos que vocé esta habilitado a operar Veja abaixo as empresas que vocé pode gerenciar o cadastro
Nome Nome CNPJ
NOME DA EMPRESA CORRETORA DE SEGUROS 23.635.506/0001-72 & Gerenciar

Seguros de Pessoas
Planos de Previdéncia Complementar r para empresas
Planos de Capitalizagio

Microsseguros

Seguros de Danos

Ir para produtos

Passo 4: Selecione Ir para produtos.



HABILITACAO DE NOVOS PRODUTOS

govbr ACESSO A INFORMACAD PARTICIPE GRGADS DO GOVERNO
= € SIISEP CORRETORES 0 que vocé procura? ‘ Q DALTOCONTRASTE 7 VLIBRAS
Suemrrtanaiecis Sistema de corretores

e e
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Bem vindo,

No sistema de corretores, vocé pode alterar os dados da sua corretora pessoa fisica ou selecionar uma empresa da qual é responsavel técnicoe para gerenciar

Sua situagio atualmente & Ative
Gerenciar situacio

¥ Produtos B Empresas
Veja abaixo 0s produtos que vocé estd habilitado a operar Veja abaixo as empresas que vocé pode gerenciar o cadastro
Nome Nome CNPJ

EMPRESA & Gerenciar

apitalizacao

Ir para empresas

0s de Pessoas

Microsseguros

r para produtos

Passo 5: Somente serdo apresentados na tela os produtos nos quais o responsdvel

técnico esteja habilitado. Habilite ou desabilite os produtos de interesse.

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥
= CORRETORES A
—_— { SI.ISEP O que vocé procura? Q (©ALTO CONTRASTE 5 VLIBRAS
mrmatres Sistema de corretores
a Produtos e Sai

Produtos

Lista de produtos que estd habilitado a operar
Marque e desmarque para habilitar/desabilitar um produto

Caso seja responsavel técnico de alguma corretora pessoa juridica, ao alterar a situagdo de um dos seus produtos, poderd influenciar a listagem de produtos

autorizados par

Produto Habilitado

Seguros de Dan .

Davidas e informagbes consulte o manual ou envie e-mail para comretores@susep.gov.br
0 Acessod
Informagio




APLICATIVO E CARTEIRA DIGITAL

APLICATIVO E CARTEIRA DIGITAL

Através do aplicativo Corretores Susep, os profissionais podem apresentar sua carteira
digital aos clientes, além de ter a mao um canal direto com o érgdo supervisor. Tudo de forma

simples, online e gratuita.

A carteira digital do corretor de seguros permite a identificacdo dos profissionais
cadastrados na autarquia, com foto e o numero do registro e serd mais uma opg¢ao para manter

o corretor diretamente conectado com a Susep.

O aplicativo também é uma ferramenta de conexao entre o corretor e o consumidor
através de um QR Code exclusivo a disposicao dos profissionais, que podera funcionar como um

cartdo de visitas digital para o corretor e seus contatos.

O aplicativo Corretores Susep estd disponivel para download para todos os aparelhos

gue operam no sistema Android ou Apple.

Cligue _aqui ou acesse https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/corretor-de-

seguros/baixar-o-aplicativo-corretores-susep para baixar o aplicativo.


https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/corretor-de-seguros/baixar-o-aplicativo-corretores-susep

SUSPENSAO DO REGISTRO

SUSPENSAO DO REGISTRO

O corretor de seguros, pessoa natural ou juridica, podera suspender seu registro

temporariamente, podendo reativd-lo a qualquer tempo.

Alertamos que, enquanto permanecer com o registro suspenso, o corretor de seguros

nao podera intermediar seguros.

Além disso, as corretoras de seguros, pessoa juridica, em que os responsaveis técnicos
estejam com o registro suspenso também permanecerdo com o registro suspenso, uma vez

gue ndo podem exercer a atividade sem um responsavel técnico com o registro ativo.

Para realizar a suspensdo do registro, siga os seguintes passos:

Corretor Pessoa Natural

Passo 1: O corretor de seguros, pessoa natural, deve acessar o site da Susep em
https://www.gov.br/susep/pt-br e depois Assuntos >> Corretor de Seguros >> Sistema de

registro de corretores.

O & SUSEP—Portugués (Brasil) x +

< C ] 8] www.gov.br,
g ‘Lb Ministério da Economia Orgéos do Governo  Acesso aInformacdo Legislacao Acessibilidade O & Enti
X SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados 0 que vocé procura?
Acesso a Informacéao > | Cidadao > Baixar o aplicativo Corretores

Como Resolver Pendéncias

Canais de Atendimento > Informacdes ao Mercado >

Composicao Educacao Financeira -- Meu , Estatisticas de Corretores

Central de Contetidos Futuro Seguro Perguntas Frequentes
Documentos e Publicagdes . Open Insurance > Politica de Privacidade do APP de
Blarss e Erssiies , Sistema de Registro de Corretores SUSEP

Operagoes Manual do Sistema de Corretores

Servicos >
Sandbox Regulatério Sistema de registro de corretores

Passo 2: Selecione Acessar a minha conta e informe seu CPF e a senha Susep ou efetue

login na sua conta gov.br nivel ouro.



SUSPENSAO DO REGISTRO

ACESSD A INFORMAGAD PaRTICIPE Leaisiagho  Gmakos bo

= & SUSEP | CORRETORES

O que vocé procura? Q
meeds  Sistema de cormetores

Autentique-se

oc da pode se autenticar no sistema con
Registrar como corretor DD/MMAYYY. Para

ostumado, mas somente até
scolha a opgao "Login t

spletrar uma cormetora pessos jurklios Entrar com gev.br Login tradicional

Acessar minha conta

8 Dividas e informagBes consulte o manual ou envie e-mail para cometores@susep.gov.br

Passo 3: Selecione Gerenciar situagao.

ACESSO AINFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO

(0S DO GOVERNO ¥

“‘ SUSEP | CORRETORES
e LR

O que vocé procura? ‘ Q (DALTO CONTRASTE 5 VLIBRAS
iomrwmes | Sistema de corretores

Bem vindo,

No sistema de corretores, vocé pode alterar os dados da sua corretora pessoa natural ou selecionar uma empresa da qual é responsével lécnico para
gerenciar

Sua situagdo atualmente & Ativo
Gerenciar situagéo

wu Produtos M Empresas

Veja abaixo os produtes que vocé esta habilitado a operar Veja abaixo as empresas que vocé pode gerenciar o cadastro

Nome Nome CNPJ
Seguros de Danos
Ir para empresas
la pital
Planos de Previdéncia Complementar
eguros de Pe
Microsseguro

Ir para produtos

i Duvidas e informacdes consulte o manual ou envie e-mail para comretores@susep.gov.br

Acesso d
Informagdo

Passo 4: La vocé podera suspender o seu registro. Para retornar para a situagdo ativo,

basta executar o mesmo procedimento.



SUSPENSAO DO REGISTRO

govbr ACESSO A INFORMAGAQ PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

= { E“j_EP CORRETORES O que vocé procura? ‘ Q (DALTO CONTRASTE 5\ VLIBRAS

o Sistema de corretores

A - Situagio cadastral e Sair

Situagao cadastral m

Veja sua situagdo cadastral

Deslize o controle abaixo para alterar sua situagao
sl WG «

Histérico

Situagdo Data Justificativa

Corretora Pessoa Juridica

Passo 1: O responsavel técnico deve acessar o site da Susep em
https://www.gov.br/susep/pt-br e depois Assuntos >> Corretor de Seguros >> Sistema de

registro de corretores.

0 S SUSEP— Portugués (Brasil) x +

< C @ 8] wWww.gov.br
g ‘Lb Ministério da Economia Orgéos do Governo  Acesso a Informacao  Legislagao  Acessibilidade O & Enti
X SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados 0 que vocé procura?
Acesso a Informacao > Cidadao > Baixar o aplicativo Corretores

Como Resolver Pendéncias

Canais de Atendimento > Informacdes ao Mercado >
Composi¢ao Educacio Financeira -- Meu , Estatisticas de Corretores
Central de Contetidos » Futuro Seguro Perguntas Frequentes
Documentos e Publicacdes » Openinsurance > Politica de Privacidade do APP de
s e Eedivfes Sistema de Registro de Corretores SUSEP

Operagoes Manual do Sistema de Corretores

Servicos >
Sandbox Regulatério Sistema de registro de corretores

Passo 2: Selecione Acessar a minha conta e informe seu CPF e a senha Susep ou efetue

login na sua conta gov.br nivel ouro.



SUSPENSAO DO REGISTRO

= & SUSEP | CORRETORES

smewe  Sistema de cormetores

Acessar minha conta

© 2 O que vocé procura? Q

"Entrar com gov.br"

onta e adquira o nivel ouro de confiabilidade para te

slha a opgo "Logir

Entrar com gov.br Login tradicional

sutenticar no sistema como

rantia da identidade do corretor, o sistema

) ainda ndo possua uma conta

riar sua

acesso ao sistema

stumado, mas somente até

Passo 3: Na tela inicial, na relacdo de empresas, selecione Gerenciar.

Bem vindo,

No sistema de corretores, vocé pode alterar os dados da sua corretora pessoa fisica ou selecionar uma empresa da qual é responsavel técnico para gerenciar

Sua situagdo atualmente & Ativo
Gerenciar S\IUQQED

uu Produtos

Veja abaixo os produtos que vocé ests habilitado a operar

Nome

Seguros de Pessoas
Planos de Previdéncia Complementar

Planos de Capitalizacio

Seguros de Danos

Ir para produtos

B Empresas

Veja abaixo as empresas que vocé pode gerenciar o cadastro

Nome CNPJ

NOME DA EMPRESA CORRETORA DE SEGUROS 23.635.506/0001-72

" para empresas

& Gerenciar

Passo 4: Ja na tela de gerenciamento da empresa, selecione Gerenciar situagao.



goubr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO ¥
= CORRETORES A
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Sematres Sistema de corretores

“ B e

Vocé esta gerenciando os dados da empresa O Parar de gerenciar empresa

Bem vindo,

No sistema de corretores, vocé pode alterar os dados da sua corretora pessoa natural ou selecionar uma empresa da qual é responsavel técnico para

gerenciar
Sua situagdo atualmente € Ativo

» Gerenciar situago

ok Produtos Bl Responsaveis técnicos

Veja abaixo 0s produtos que vocé esté habilitado a operar Veja abaixo seus responsaveis técnicos

Nome Nome CPF

Nenhum produto habilitadc

Ir para produtos r para responsaveis técnicos

8 Davidas e informagdes consulte o manual ou envie e-mail para corretores@susep.gov.br
oAnqu
Informag3o

Passo 5: L4 vocé poderd suspender o registro da corretora de seguros, pessoa juridica.

Para retornar para a situagdo ativo, basta executar o mesmo procedimento.



CANCELAMENTO DE REGISTRO

CANCELAMENTO DE REGISTRO

O cancelamento deve ser realizado somente por corretores de seguros que nunca mais
irdo intermediar seguros. Caso vocé queira ficar sem intermediar seguros provisoriamente,

devera suspender o seu registro.

Além disso, o cancelamento é realizado pela SUSEP.

Para efetuarmos o cancelamento, por favor envie sua solicitacio a
corretores@susep.gov.br encaminhando em anexo o distrato social ou alteragao contratual com
mudanca do objeto, no caso de pessoa juridica, e certiddo de ébito ou peticdo assinada pelo

corretor de seguros, no caso de pessoa natural.



COMO RESOLVER PENDENCIAS

COMO RESOLVER PENDENCIAS

Ao acessar a sua conta de corretor de seguros, pessoa natural, ou da corretora de
seguros, pessoa juridica, na qual seja indicado como responsavel técnico, o corretor de seguros

podera visualizar as pendéncias cadastrais na pagina inicial, como na imagem exemplificativa

gonvbr ACESSO AINFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAD ORGAOS DO GOVERNO ¥

= { SlISEP CORRETORES 0 que vocé procura? Q (OALTO CONTRASTE 5\ VLIBRAS

S Sisterna de corretores

O
. o
Seus documentos nao foram validados
Sua navegac3o ficard limitada até que seja carregado um documento valido.
Utilize o menu "Dados Cadastrais” para enviar novos documentos. o

Bem vindo,

sistema de corretores, vocé pode alterar os dados da sua corretora pessoa natural ou selecionar uma empresa da

Pendéncias «

Atenciio! Seu cadastro possui pendéncias. Se elas néo forem resolvidas dentro do prazo,

Pendéncia Data de registro Prazo

Apds o prazo indicado, caso a pendéncia ndo tenha sido resolvida, a Susep podera

suspender temporariamente o registro até a sua regularizagdo.

Caso encontre alguma pendéncia, siga as orientagGes abaixo para resolvé-la.

Corretor(a) NAO possui documento cadastrado

Caso seja um corretor de seguros, pessoa natural, basta cadastrar uma foto de rosto.

No caso de corretor de seguros, pessoa juridica, o responsavel técnico deve cadastrar

o contrato ou estatuto social atualizado.

Para cadastrar a foto de rosto, o corretor de seguros deve acessar o site da Susep em
https://www.gov.br/susep/pt-br e depois Assuntos >> Corretor de Seguros >> Sistema de
registro de corretores, acessar Dados Cadastrais e clicar em Atualizar documento. Depois,

selecione +Adicionar um arquivo do seu computador, escolha o arquivo e clicar em Salvar.



COMO RESOLVER PENDENCIAS

Para cadastrar o contrato ou estatuto social, o responsavel técnico deve acessar o site
da Susep em https://www.gov.br/susep/pt-br e depois Assuntos >> Corretor de Seguros >>
Sistema de registro de corretores, gerenciar o perfil da corretora de seguros, pessoa juridica,
selecionar o menu no canto superior esquerdo, acessar Dados Cadastrais e clicar em Atualizar
documento. Depois, selecione +Adicionar um arquivo do seu computador, escolha o arquivo

no formato PDF e clique em Salvar.

Para saber mais, acesse a secdo deste manual sobre a alteracdo de Cadastro.

Os numeros dos documentos cadastrados ndo conferem com a imagem enviada

N3o é necessario realizar nenhum procedimento e a pendéncia ndo resultard em
suspensao, uma vez que a Susep nao realiza mais a autenticacdo pela foto selfie, mas sim pela
plataforma gov.br. Sendo assim, basta aguardar, que em breve a Susep atualizar o sistema para

remover a pendéncia de seu cadastro.

As imagens nos documentos enviados ndo possuem rostos

N3o é necessdrio realizar nenhum procedimento e a pendéncia ndo resultara em
suspensdo, uma vez que a Susep nao realiza mais a autenticacdo pela foto selfie, mas sim pela
plataforma gov.br. Sendo assim, basta aguardar, que em breve a Susep atualizar o sistema para

remover a pendéncia de seu cadastro.

A situacao do cadastro na Receita Federal é diferente de ativo

O corretor de seguros, pessoa natural ou juridica, devera regularizar a situagdo perante

a Receita Federal.

Alertamos que, apods a regularizagao, a situa¢do da pendéncia podera levar algum tempo

até ser atualizada. Mas ndo se preocupe, o registro permanecera ativo, caso a situacdo perante



COMO RESOLVER PENDENCIAS

a Receita Federal ja tenha sido resolvida, mesmo que a pendéncia continue em seu cadastro da

Susep.

A data de nascimento no cadastro da Receita Federal é diferente da cadastrada

O corretor de seguros, pessoa natural, deve corrigir a informacdo no cadastro da Susep

ou da Receita Federal.

Para corrigir o cadastro da Susep, acesse o site da Susep em
https://www.gov.br/susep/pt-br e depois Assuntos >> Corretor de Seguros >> Sistema de
registro de corretores, selecione o menu no canto superior esquerdo, e depois Dados

Cadastrais, corrija o campo data de nascimento e salve as informacdes.

Para mais informacdes sobre alteracdo dos dados cadastrais, consulte a secdo sobre

alteracdo de Cadastro.

A nacionalidade no cadastro da Receita Federal é diferente da cadastrada

O corretor de seguros, pessoa natural, deve corrigir a informacgado no cadastro da Susep

ou da Receita Federal.

Para corrigir o cadastro da Susep, acesse o site da Susep em
https://www.gov.br/susep/pt-br e depois Assuntos >> Corretor de Seguros >> Sistema de
registro de corretores, selecione o menu no canto superior esquerdo, e depois Dados

Cadastrais, corrija o campo Nacionalidade e salve as informacées.

Para mais informages sobre alteragao dos dados cadastrais, consulte a se¢do sobre

alteracdo de Cadastro.

O nome no cadastro da Receita Federal é diferente do cadastrado

O corretor de seguros, pessoa natural ou juridica, deve corrigir a informac¢do no

cadastro da Susep ou da Receita Federal.
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Para corrigir o cadastro da Susep, o corretor de seguros, pessoa natural, deve acessar
o site da Susep em https://www.gov.br/susep/pt-br e depois Assuntos >> Corretor de Seguros
>> Sistema de registro de corretores, selecionar o menu no canto superior esquerdo, e depois

Dados Cadastrais, corrigir o campo Nome e salvar as informacdes.

A empresa nio foi encontrada na base da Receita Federal e o contrato social ainda NAO foi

enviado

A corretora de seguros, pessoa juridica, deve regularizar a situa¢do perante a Receita

Federal, além de cadastrar o contrato ou estatuto social na Susep.

Para cadastrar o documento, o responsavel técnico deve acessar o site da Susep em
https://www.gov.br/susep/pt-br e depois Assuntos >> Corretor de Seguros >> Sistema de
registro de corretores, gerenciar o perfil da corretora de seguros, pessoa juridica, selecionar o
menu no canto superior esquerdo, acessar Dados Cadastrais e clicar em Atualizar documento.
Depois, selecione +Adicionar um arquivo do seu computador, escolha o arquivo no formato

PDF e clique em Salvar.

Para mais informacGes sobre o cadastro de documento, consulte a se¢do sobre

alteracdo de Cadastro.

A empresa ndao tem o CNAE de corretora como atividade principal na base da Receita Federal

e o contrato social ainda NAO foi enviado

A corretora de seguros, pessoa juridica, deve regularizar a situagdo perante a Receita
Federal, cadastrando o CNAE “6622300 - Corretores e agentes de seguros, de planos de
previdéncia complementar e de saude”, além de cadastrar o contrato ou estatuto social na

Susep.

Para cadastrar o documento, o responsavel técnico deve acessar o site da Susep em
https://www.gov.br/susep/pt-br e depois Assuntos >> Corretor de Seguros >> Sistema de
registro de corretores, gerenciar o perfil da corretora de seguros, pessoa juridica, selecionar o

menu no canto superior esquerdo, acessar Dados Cadastrais e clicar em Atualizar documento.
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Depois, selecione +Adicionar um arquivo do seu computador, escolha o arquivo no formato

PDF e clique em Salvar.

Para mais informacgGes sobre o cadastro de documento, consulte a se¢do sobre

alteracdo de Cadastro.

A situagao do corretor no cadastro legado é diferente de ativo

N3o ha nenhum procedimento a ser realizado. Além disso, a pendéncia ndo implicara

em nenhum reflexo em seu registro.

E-mail duplicado

Esta pendéncia significa que outro corretor tem o mesmo e-mail cadastrado, o que

dificulta a comunicacdo entre a Susep e o corretor.

Para alterar o e-mail, o corretor de seguros, pessoa natural, deve acessar o site da
Susep em https://www.gov.br/susep/pt-br e depois Assuntos >> Corretor de Seguros >>
Sistema de registro de corretores, selecionar o menu no canto superior esquerdo, e depois

Dados Cadastrais e depois clicar em Alterar e-mail.

No caso da pessoa juridica, o responsavel técnico deve acessar o site da Susep em
https://www.gov.br/susep/pt-br e depois Assuntos >> Corretor de Seguros >> Sistema de
registro de corretores, gerenciar o perfil da pessoa juridica, selecionar o menu no canto

superior esquerdo, acessar Dados Cadastrais e clicar em Alterar e-mail.

Para mais informagGes sobre atualizagdo do e-mail, consulte a se¢dao sobre alteracao

de Cadastro.

A empresa nao foi encontrada na base da Receita Federal e o contrato social foi enviado

A corretora de seguros, pessoa juridica, deve regularizar a situa¢do perante a Receita

Federal.



COMO RESOLVER PENDENCIAS

Alertamos que, apods a regularizagao, a situa¢do da pendéncia podera levar algum tempo
até ser atualizada. Mas ndo se preocupe, o registro permanecera ativo, caso a situacdo perante
a Receita Federal ja tenha sido resolvida, mesmo que a pendéncia continue em seu cadastro da

Susep.

A empresa ndo tem o CNAE de corretora como atividade principal na base da Receita Federal

e o contrato social foi enviado

A corretora de seguros, pessoa juridica, deve regularizar a situagdo perante a Receita
Federal, cadastrando o CNAE “6622300 - Corretores e agentes de seguros, de planos de
previdéncia complementar e de saude”, além de cadastrar o contrato ou estatuto social na

Susep.

Alertamos que, apds a regularizacdo, a situacao da pendéncia podera levar algum tempo
até ser atualizada. Mas ndo se preocupe, o registro permanecera ativo, caso a situacao perante
a Receita Federal ja tenha sido resolvida, mesmo que a pendéncia continue em seu cadastro da

Susep.



