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Coordenacéao:
Julia Normande Lins, Diretora de Infraestrutura de Mercado e Supervisao de
Conduta (DISUC) da Susep

1. INTRODUCAO

1.1. O presente Relatoério Final é decorrente da conclusao dos trabalhos realizados
no ambito do Grupo de Trabalho “Politica Nacional de Acesso ao Seguro”, que
teve como objetivo trazer a Susep subsidios para a elaboracdo da Politica
Nacional de Acesso ao Seguro, baseando-se na premissa de que o Sistema
Financeiro Nacional deve ser funcional ao desenvolvimento econémico do
Pais, possuindo contribuicdo expressiva enquanto instrumento de inclusdo
social e reducao de desigualdades por meio da protegado financeira. No
entanto, para que o seguro possa exercer a sua plena potencialidade, é
necessario que seja qualitativamente adequado, amplamente conhecido e,
portanto, acessado pela populagéo. Pesquisas demonstram a baixa adeséo do
seguro no Pais, sendo este cenario influenciado por diversas razdes, dentre as
quais se destacam o desconhecimento sobre a importancia do seguro, a baixa
confianga neste mercado e a desinformag&o sobre servicos e produtos
oferecidos.

1.2. A criagao do Grupo de Trabalho em referéncia também foi pautada na premissa
de que o Sistema Nacional de Seguros Privados deve ser estruturado de modo
a promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da
coletividade (Constituicdo Federal, art. 192); que o controle do Estado se
exercera no interesse dos segurados e beneficidrios do contrato de seguro; e
que um dos objetivos da politica de seguros privados € promover a expansao do
mercado de seguros e propiciar condigdes operacionais necessarias para sua
integracdo no processo econdmico e social do pais (Decreto-Lei 73/1966, art.
2%eart. 59, 1).

1.8. Foi nesse sentido que, no dia 28 de agosto de 2024, por meio da Portaria Susep
n® 8.324, foi constituido este Grupo de Trabalho (GT), de natureza consultiva,
com o propésito de discutir e, se o caso, propor, recomendagdes de
aperfeicoamento regulatdrio e de formulagdo de estratégia institucional e de
mercado relacionadas a construcao da Politica Nacional de Acesso ao Seguro
a ser criada pela Susep.

1.4. O presente Relatério, portanto, é decorrente de compromisso de entrega, ao
Conselho Diretor, de documento técnico contendo propostas relacionadas a
construcao de estratégia institucional e de mercado destinada a criacao da
Politica Nacional de Acesso ao Seguro, a ser posteriormente criada pela Susep.
A presente iniciativa da continuidade ao movimento de construgao regulatdria
pautada pela transparéncia e dialogo mantidos pela Autarquia com a
integralidade dos atores que compdem, em sentido amplo, o mercado de
seguros.
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1.5. O GT foi coordenado pela Diretora de Infraestrutura de Mercado e Supervisao
de Conduta — DISUC, Julia Normande Lins, composto por servidores da Susep
e pelos seguintes participantes externos:

Academia Nacional de Seguros e Previdéncia (ANSP)
Access to Insurance Initiative (a2ii)

Associagdo Brasileira de Insurtech (ABlnsurtech)

O O O O

Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(ANBIMA)

Associagcdo Brasileira de Entidades Operadoras de Microcrédito e
Microfinancas (ABCRED)

Associagao das Mulheres do Mercado de Seguros (Sou Segura)

o

Associacgao Internacional do Direito do Seguro (AIDA)
Banco Central do Brasil (BCB)
Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia

O O O O

Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizagcdo (CNseg)
Elas Que Lucrem (EQL)

o Federacédo Nacional dos Corretores de Seguros Privados e de Resseguros,

o

de Capitalizacdo, de Previdéncia Privada, das Empresas Corretoras de
Seguros e de Resseguros (Fenacor)

Instituto Brasileiro de Direito do Seguro (IBDS)

Ministério da Agricultura e Pecudria (MAPA)

Ministério da Fazenda (MF)

Camila Calais

Guillermo Aponte Reyes Ortiz

Luca d'Arce Giannotti

Manuel Matos

Tiago Moraes Gongalves

Vitor Boaventura Xavier

o 0O o o 0 O o O o o

Vivien Lys

1.6. Utilizando-se da faculdade do §3° do Art. 2° da Portaria Susep n° 8.324/2024",
foram incorporados os seguintes participantes, os quais passaram a compor o
Grupo de Trabalho:

o Associagéao Brasileira do Agronegocio (ABAG)
o Associacao Nacional das Resseguradoras Locais (ANRe)
o Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)

T Art. 2° O GT é composto por servidores da Superintendéncia de Seguros Privados e participantes
externos, conforme Anexo | desta Portaria. (...) §3° Além dos participantes relacionados no Anexo |,
a coordenagao do GT podera convidar outros participantes externos para participar de suas
atividades, desde que respeitado o limite do §2° do Art. 3° desta Portaria.
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Federacdo Nacional das Empresas de Resseguros (FENABER)
Associacao Nacional de Apoio as Pessoas com Deficiéncia (ANAPcD)
Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor (BRASILCON)
Insurtech Brasil

Confederacgao da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA)

Grupo Direito e Pobreza da Faculdade de Direito da USP (GDP-USP)

Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC)

O O O O O o O O

Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte (MEMP)

Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA)

Associagao Brasileira dos Procons (Procons Brasil)

Caixa Seguridade

Discover Market

O O O O O

Luis Eduardo Afonso

1.7. O GT, portanto, apods a publicagcao da Portaria mencionada, passou a ser
composto por 37 (trinta e sete) participantes.

1.8. Em que pese ter previsdo inicial para conclusdo dos trabalhos em até 60
(sessenta) dias, a DISUC se utilizou da faculdade de solicitar a prorrogagao por
igual periodo por meio do DESPACHO ELETRONICO No
403/2024/DISUC/SUSEP, cuja solicitagao foi atendida pelo Superintendente da
Susep por meio do DESPACHO ELETRONICO N°
96/2024/SUPERINTENDENTE/SUSEP.

1.9. A primeirareunido do Grupo paraintrodugao dos trabalhos e apresentagao dos
questionarios, ocorreu em 13 de setembro 2024.

1.10. Diferentemente dos demais Grupos de Trabalho que recentemente foram
formados pela Susep, e dada a peculiaridade e abrangéncia do tema de Acesso
ao Seguro, a Coordenacgao do GT de Politica Nacional de Acesso ao Seguro criou
0os subgrupos que compuseram o GT somente apds o mapeamento dos
questiondrios enviados e apds a primeira reunido de discussdo do Grupo.
Optou-se por essa dindmica para que a discussao pudesse evoluir de forma
organica entre a Susep e os participantes externos do Grupo, de acordo com o
interesse sobre o aprofundamento de discussao por parte dos participantes
nos diversos eixos que se referem ao Acesso ao Seguro.
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2. DINAMICA DO GRUPO DE TRABALHO
FASE 01. QUESTIONARIOS

2.1. No dia 22 de agosto de 2024, foi enviado aos participantes do Grupo de Trabalho
qguestionario a ser respondido contendo os seguintes itens:

1. LISTAR 5 (CINCO) TEMAS QUE DEVEM SER CONSIDERADOS
RELEVANTES QUANDO SE TRATA DE ACESSO AO SEGURO E QUE
PODERIAM SER OBJETO DE DISCUSSAO EM SUBGRUPOS TEMATICOS POR
PARTE DESTE GT.

2. DESCREVER AS EVENTUAIS RAZOES PELAS QUAIS V. SA.
CONSIDERA QUE O BRASIL POSSUI UMA BAIXA ADESAO AO SEGURO POR
PARTE DA SUA POPULAGCAO E DE SUAS EMPRESAS.

3. DESCREVER QUAIS FRENTES REGULATORIAS PODERIAM SER
DESENVOLVIDAS PARA AUMENTAR O ACESSO AO SEGURO POR PARTE DA
POPULAGAO E DAS EMPRESAS BRASILEIRAS.

2.2. Foram recebidos, no total, 12 questionarios por parte dos seguintes
participantes:

S:i?;r'laafzz Grupo Direito e
Academia Nacional Access to N Pobreza da
Apoio as
de Seguros e Insurance Pessoas com Faculdade de
Previdéncia (ANSP) Initiative (aZ2ii) a . Direito da USP
Deficiéncia (GDP-USP)
(ANAPcD)
Confederagéo
Nacional das ..
Empresas de Seguros Associagdo das Associagao
P . . Ag . Mulheres do . ¢ Ministério da
Gerais, Previdéncia Internacional do .
. . , Mercado de . Agricultura e
Privada e Vida, Saude Direito do g
Seguros (Sou Pecuaria (MAPA)
Suplementar e Seguro (AIDA)
o - Segura)
Capitalizacao
(CNseg)
Mmlster!o do Guillermo Aponte Tiago Moraes L.
Desenvolvimento Reves Ortiz Goncalves Vivien Lys
Agrario (MDA) y ¢

2.3. Com relagdo a Pergunta 1, os temas considerados mais relevantes pelos
participantes quando se trata de acesso ao seguro e que poderiam ser objeto
de discussao nos subgrupos tematicos pelo GT, foram os seguintes:
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e Educacao financeira enquanto prioridade para ampliar a compreensdo da
populagdo sobre o seguro e a sua funcionalidade, levando ao empoderamento do
consumidor com relacao as especificidades do produto que esta consumindo.

e Microsseguros e seguros inclusivos enquanto produtos que poderiam ser
estrategicamente impulsionados devido ao potencial de adesao por parte de
populagdes de baixa renda.

e Simplificacao de linguagem e de processos enquanto estratégia para facilitar a
compreensao dos termos técnicos contidos na apdlice, tendo em vista a
complexidade dos produtos comercializados.

e Tecnologia e inovagcdo enquanto forma de digitalizar, simplificar processos e
avaliar mais adequadamente o perfil do cliente para um maior alcance do publico-
alvo.

e Produtos adequados as necessidades especificas enquanto elemento
necessario para atrair o publico-alvo em razado de coberturas personalizadas para
diferentes interesses.

2.3.1. Especificamente com relagdo ao seguro rural, os temas mencionados com
maior frequéncia foram:

e Seguro rural e agricultura familiar enquanto estratégia para ampliar a adesao ao
seguro por meio do desenvolvimento de coberturas especificas para pequenos
agricultores.

e Simplificagao de processos e produtos com relacdo as condicoes
gerais/especiais € melhoria na comunicacado entre produtores, seguradoras e
drgaos da administragao publica.

e Capacitacao e expansao de canais de distribuicdo com qualificagdo de
corretores e expansao da rede de corretores e peritos para areas menos atendidas.

2.4. Com relagéo a Pergunta 2, em que foram questionadas as razdes para a baixa
adesao aos seguros no Brasil, foram mencionadas com maior frequéncia as
seguintes razoes:

e Desconhecimento e falta de cultura securitaria foi considerada a principal
barreira, incluindo a baixa percepc¢ao de risco e planejamento financeiro.

e Desigualdade de renda e custo elevado do seguro, tendo sido destacado o
impacto do alto custo do prémio de seguro relativamente a baixa renda da
populacgéo brasileira.

o Falta de produtos acessiveis e adequados especialmente em relacdo a auséncia
de solugdes especificas para mulheres, idosos, PCDs e micro e pequenas
empresas.

e Desconfianca do setor devido a experiéncias negativas relacionadas a demora na
regulacdo de sinistro, recusas de indenizagdo abusivas, burocracia, vendas n&o
realizadas, e percepcdo de complexidade.

2.4.1. Especificamente com relagao ao seguro rural, as barreiras mencionadas com
maior frequéncia foram:

e Desconhecimento e falta de cultura securitaria principalmente com relacao a
pequenos agricultores que enfrentam dificuldades para compreender os
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beneficios do seguro devido a falta de educagao financeira e comunicagao
eficiente.

e Custos elevados, sendo que as alternativas a baixo custo frequentemente
oferecem coberturas limitadas, insuficientes para atender as necessidades dos
pequenos produtores.

e Produtos inadequados, pois ausentes produtos aderentes as necessidades dos
produtores dadas as peculiaridades regionais e produtivas.

2.5. Com relagdo a Pergunta 3, acerca das frentes regulatérias sugeridas para
tratamento dos temas, foram indicadas:

e Simplificagcao regulatdria, tendo sido destacada a necessidade de reduzir
burocracias e custos para empresas e consumidores.

e Incentivos fiscais e financeiros para estimular a oferta de seguros inclusivos,
rurais e catastroficos e para reduzir custos para os segurados.

e Educacao financeira obrigatéria enquanto agdo essencial para consolidar a
cultura de protecao securitaria.

e Promocaodeinovacao tecnolégica para facilitar acesso e reduzir custos por meio
de insurtechs e digitalizacéo.

2.5.1. Especificamente com relagdo ao seguro rural, as frentes regulatdrias sugeridas
foram:

e Fundo Catastrofe e apoio governamental para apoiar pequenos agricultores.

e Melhoria na rede de corretores com qualificagdo e expansdo de
corretores/peritos como estratégias para melhorar o alcance.

e Melhoria na divulgacao de dados dos produtores.

FASE 02. DEFINIGAO DOS SUBGRUPOS E REUNIOES TEMATICAS

2.6. Com base no mapeamento realizado na FASE 01 relativamente as (i) respostas
aos questionarios, e com base nas (ii) discussdes havidas na primeira reuniao
do Grupo de Trabalho, o GT foi organizado em 2 (dois) subgrupos: “Seguro e
Inclusdo Social” e “Seguro Rural”.

2.7. Para melhor otimizar o conteddo a ser discutido nos subgrupos, com vistas a
uma maior objetividade, foram definidas reunides tematicas e selecionados
relatores especialistas nesses temas, em regra pertencentes ao eixo da
economia real (ndo-financeira), na seguinte forma:

SUBGRUPO: SEGUROS E INCLUSAO SOCIAL

12 Reunido Tematica

Panorama geral sobre seguros inclusivos no Brasil

Relatoria: Regina Simdes | Access to Insurance Initiative (a2ii)
09.0ut.24 - 10:00 as 12:00
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28 Reuniao Tematica

Seguro e populacgéo de baixa renda

Relatoria: Lauro Gonzales | Coordenador do Centro de Estudos de
Microfinancgas e Inclusao Financeira da Fundacao Getulio Vargas (FGV)
17.0ut.24 - 15:00 as 17:00

32 Reunido Tematica

Seguro e grupos sub-representados

Relatoria: Valéria Chaves e Liliana Caldeira | Sou Segura
25.0ut.24 - 10:00 as 12:00

42 Reuniao Tematica

Seguro para micro e pequenas empresas

Relatoria: Mariana Rodrigues | Alianga Empreendedora
30.0ut.24 - 16:00 as 18:00

52 Reunidao Tematica

Seguro e relagcdo com o consumidor

Relatoria: Igor Lodi | Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC)
04.nov.24 - 15:00 as 17:00

SUBGRUPO: SEGURO RURAL

12 Reuniado Tematica

Panorama geral sobre seguro rural
Relatoria: Glaucio Toyama | CNseg
23.0ut.24 - 10:00 as 12:00

22 Reuniao Tematica

Desafios e oportunidades do seguro rural

Relatoria: Dilmar Antonio Peri e Alcir Goldoni | Credicoamo
27.dez.24 - 14:00 as 16:00

2.8. Das reunides ocorridas, foram destacados os principais apontamentos:
SUBGRUPO: SEGUROS E INCLUSAO SOCIAL

12 Reunido Tematica
Panorama geral sobre seguros inclusivos no Brasil

Principais questdes levantadas pela Relatoria:

e A relatora Regina Simdes (a2ii) abordou a relevancia dos seguros inclusivos no
Brasil, destacando seu papel no suporte a populagdes de baixa renda,
microempresarios e outros grupos sub-representados. A apresentacao enfatizou
os avangos regulatérios no pais e os desafios ainda existentes.

e As diferengas entre os conceitos de "Microsseguros" (focados na populagédo de
baixa renda), "Seguros Inclusivos" (abrangendo também microempresas e grupos
sub-representados) e “Seguros Massificados” (produtos com valores acessiveis e
disponiveis para todas as classes sociais), foram esclarecidas.
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e Destacou-se o crescimento dos seguros inclusivos no Brasil entre 2011 e 2021,
com prémios que passaram de 11 milhdes para 31 milhbes e uma cobertura
alcancando 12 milhoes de pessoas. Esses produtos incluem seguros voltados para
populagbes de baixa renda e pequenos negocios.

e As normas editadas pela Susep, principalmente as que regulamentaram os
microsseguros € que permitiram a introducao de representantes de seguros em
varejistas, lotéricas e correspondentes bancarios, facilitaram a distribuicdo dos
produtos por uma maior gama de canais, ampliando o alcance e escalabilidade dos
produtos.

e Produtos como seguros funerarios e prestamistas cresceram significativamente,
especialmente apdés a pandemia.

e Apesar do avanco regulatério, questdbes como a baixa qualidade dos produtos
inclusivos e anecessidade de protecdo ao consumidor foram levantadas. Apontou-
se que a alta taxa de despesas comerciais em seguros distribuidos por
representantes acaba por reduzir a percepc¢ao de valor pelos consumidores.

e Asinistralidade baixa (abaixo de 22%) nos seguros inclusivos foi discutida como um
ponto de eficiéncia, mas também como possivel indicador de baixo valor agregado
para o segurado.

e Enfatizou-se que o0 acesso precisa ir além da penetragdo dos produtos, incluindo
qualidade e uso consciente dos servicos.

e Também foi identificada uma baixa percepgao de valor por parte dos
consumidores, que nao percebem beneficios no produto securitario. A baixa
percepcdo seria decorrente tanto da auséncia de conhecimento financeiro
adequado, como de experiéncias negativas com o seguro.

e Educacao e transparéncia foram apontadas como prioridades para melhorar a
percepc¢éao de valor dos seguros.

e A tecnologia foi destacada como uma ferramenta essencial para simplificar
processos, reduzir custos e melhorar a experiéncia do cliente. Sugestoes incluiram
seguros paramétricos e plataformas digitais para maior personalizagdo. Foi
enfatizada a revolugéo trazida pelas insurtechs e a potencialidade desse mercado
para alcangar microempresas.

e Alguns participantes da reunido enfatizaram a falta de entendimento dos
consumidores sobre os produtos adquiridos e a importidncia de campanhas
educacionais para aumentar a conscientizagao.

e Foram destacadas experiéncias da Argentina consideradas exitosas, como o
projeto “Mulheres e Seguros” para desenvolver produtos voltados as necessidades
femininas e a campanha educativa #MejorConSeguros, que alcangou mais de um
milh&o de pessoas, com linguagem simples e acessivel.

e Foram recomendadas algumas proposi¢des, tais como: (i) ampliar a educagédo do
consumidor, por meio do investimento em programas para aumentar a
compreensao sobre seguros inclusivos; (ii) aumentar a transparéncia, com a nao
utilizagao de clausulas contratuais abusivas, regulagao de sinistro adequada e com
foco na comunicacgéo clara sobre limitagcdes e exclusdes de cobertura; (iii) ampliar
o valor oferecido, garantindo que os produtos atendam efetivamente as
necessidades dos consumidores; (iv) fortalecer a politica de prevencgoes,
promovendo parcerias entre publico e privado para implementar estratégicas
preventivas contra riscos catastroficos.
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Conclusoes gerais do debate:

e Apesar do aumento na cobertura nacional, houve criticas sobre o baixo retorno
oferecido pelos seguros inclusivos em comparagéo aos tradicionais. Melhorias na
entrega de valor aos segurados foram consideradas essenciais.

e Também foi mencionada a falta de transparéncia nos contratos e alta frequéncia de
praticas abusivas, como venda casada, regulacao de sinistro inadequada e
clausulas que acabam por esvaziar o contrato de seguro. Surgiu como proposta que
a Susep implemente mecanismos de validagao para garantir que os consumidores
compreendam os produtos contratados.

e Foi criticada a dependéncia de produtos de seguro com parcerias comerciais,
ocasido em que o seguro é secundarizado, levando a problemas relacionados as
vendas casadas ou ndo reconhecidas.

e Educacado do consumidor foi amplamente reconhecida como prioridade para
aumentar a compreenséo e adesdo aos seguros inclusivos, tendo em vista a baixa
taxa de compreensao dos produtos comercializados.

e A digitalizacao e inovagao, como a existéncia e ampliacao de canais virtuais de
distribuicao e seguros hiperpersonalizados, foram identificadas como estratégias-
chave para ampliar o acesso. Além disso, fintechs, por meio da inovagéao
tecnolégica, tém promovido inclusdo financeira para microempresas e
empreendedores informais, sugerindo que o setor de seguros siga estratégicas
similares.

e Destacou-se que vendedores de seguros frequentemente ndo explicam
adequadamente os produtos.

e Apontou-se a desconfianga como um dos principais entraves para o avango do
setor.

e Houve amplasugestao de mais parcerias publico-privadas e iniciativas regulatérias
para apoiar seguros inclusivos. Exemplos internacionais (como na Califérnia) foram
apresentados como modelos de politicas de prevengéo e mitigagao de riscos.

e Houve consenso sobre a necessidade de priorizar a experiéncia do cliente para
melhorar a percepcao e aceitagao do seguro no mercado brasileiro, tendo sido
destacada a necessidade de contato continuo com os clientes para reforgar o valor
do seguro.

28 Reuniao Tematica
Seguro e populacgéo de baixa renda

Principais questoes levantadas pela Relatoria:

e Lauro Gonzalez (FGV) apresentou um panorama detalhado sobre incluséo
financeira no Brasil, com foco em populagdes de baixa renda. A andlise abordou o
impacto de regulamentagoes financeiras, inovagoes tecnoldgicas e programas de
transferéncia de renda, como o Bolsa Familia.

e Apontou-se que o setor financeiro brasileiro é caracterizado por uma alta
concentracao bancaria, mas com reducao gradual dessa concentragao devido a
entrada de fintechs. Inovagbes como o Pix, o Open Finance e relatdrios de crédito
positivo impulsionaram o acesso e a competi¢cao no setor.

e Os programas de transferéncia de renda também possuem um papel relevante na
inclusao financeira. A evolugdo do Bolsa Familia foi um aspecto também

10
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considerado relevante. Os beneficios decorrentes da transferéncia de renda
cresceram 135% em termos reais entre 2019 e 2023, com mulheres representando
58% dos beneficiarios e recebendo 80% das transferéncias. A digitalizacdo dos
pagamentos de beneficios via contas bancarias ou Pix aumentou a inclusao
financeira.

e Em 2023, 92% dos adultos do CadUnico possuiam contas bancérias ou de
pagamentos e cerca de 90% dos beneficiarios do Bolsa Familia tinham uma chave
Pix registrada. O comprometimento da renda com o servigo da divida aumentou
significativamente em 2021-2022, alcangando niveis recordes.

e As principais barreiras relacionadas ao modelo atual de inclusao financeira sao o
endividamento crescente e a comercializagdo de produtos financeiros
inadequados para as necessidades especificas da populagao vulneravel.

e Enquanto formulagbes propositivas, foi indicado: (i) educagao financeira:
aumentar a conscientizagao sobre os beneficios e riscos de servigcos financeiros;
(ii) produtos financeiros adequados: simplificar contratos e criar produtos
ajustados asrealidades econémicas e culturais das populagdes de baixa renda; (iii)
inclusao digital: ampliar o uso de ferramentas tecnolégicas como o Pix para reduzir
custos de transacéao; (iv) andlise regional e de género: estudar as diferencas
regionais e de género no uso de servigos financeiros para orientar politicas
publicas.

e A apresentagdo do relator apontou as microfinangas como uma evolugao para
além do microcrédito, incluindo poupanca e microsseguros com potencial de
maior impacto no combate a pobreza e desigualdade e na inclusao financeira.

e Houve um destaque para o impacto positivo do programa Bolsa Familia e do Pix na
inclusdo financeira, com maior participacdo feminina e simplificagdo de
transacgoes, eliminando barreiras de custo para pessoas de baixa renda.

e Foram apresentados os principais aprendizados sobre o sistema financeiro de uma
forma ampla: (1) duas décadas de evolugao regulatéria, inovagdes financeiras e
programas de transferéncia contribuiram para a melhoria da inclusao financeira; (2)
programas de transferéncia aumentam a renda da populagédo: incentivo ao uso de
contas correntes, poupanga ou contas de pagamento, melhora a inclusdo; o
desenho dos programas promove um crescimento mais rapido entre as mulheres;
prestadores de servigos financeiros passam a se interessar mais por esse publico;
novos atores — principalmente fintechs — focam naturalmente nos ndo atendidos e
enfrentam ineficiéncias do sistema; (3) novos marcos regulatdrios permitiram a
entrada de novos agentes no mercado: as regulamentacdes nos mercados de
pagamentos e cartoes de crédito/débito foram essenciais; o Pix (interoperabilidade
nos servigos de pagamento) foi a etapa final para facilitar a concorréncia entre
empresas tradicionais e fintechs; isso foi particularmente importante para os nao
atendidos (baixa renda), no acesso a contas e ao crédito; (4) abordar a dimensao
da qualidade nainclusao financeira é essencial.

Conclusées gerais do debate:

e Baixa cultura securitaria, desconhecimento, custos elevados e falta de confianga
no mercado financeiro foram apontados como principais barreiras a adeséao.

e Foi consenso que a educacao financeira é essencial para conscientizar a
populagédo de baixa renda sobre os beneficios de seguros e créditos adequados.

e Ainclusdo vai além do acesso; requer conscientizagdo e programas educativos
devem ser integrados as estratégias do mercado.
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e Produtos simplificados, inspirados em bancos digitais, foram apontados como
exemplos para atrair novos consumidores, de modo a torné-los mais acessiveis e
alinhados as expectativas de pessoas vulneraveis.

e No setor de seguros, a importancia de uma subscrigao simplificada, por parte das
seguradoras, também foi levantada como ponto para ampliagdo do acesso.

e Produtos inadequados e pouca personalizagdo foram citados como fatores que
dificultam a inclusdo de grupos vulneraveis. Ha uma falta de conhecimento das
seguradoras sobre as necessidades das classesC,D e E.

e Incentivos fiscais, como a reducao de IOF em seguros populares e regulagao
simplificada, foram sugeridos para permitir que as seguradoras oferecam produtos
mais acessiveis.

e Exemplos como seguros vinculados a tarifa de energia solar ou a outros servigos
bésicos foram apresentados como solucdoes escaldveis e praticas para
consumidores das classes C e D.

e Uso estratégico de tecnologias, como plataformas digitais para facilitar o acesso e
reduzir custos, desde que seja inclusivo e adaptado a diferentes perfis. O Pix foi
destacado como exemplo de tecnologia que reduziu custos de transacdo e
democratizou o acesso financeiro. Apesar disso, houve ressalvas de que a
tecnologia pode ser um complicador para publicos menos familiarizados e pode
gerar praticas discriminatérias, sendo necessario equilibrio entre inovagao e
acessibilidade.

e Foi ressaltada a importancia de incentivos regulatérios, como o Sandbox, para
testar produtos e modelos inovadores em ambiente controlado.

o Necessidade de maior interagédo entre instituicdes financeiras e de seguros para
criar solugdes integradas e personalizadas para publicos de baixa renda.

e Monitoramento rigoroso para evitar praticas abusivas e garantir que produtos
financeiros e seguros sejam projetados de forma ética e sustentavel.

e Proposicao para que o setor de seguros realize estudo semelhante aquele
apresentado por Lauro Gonzalez.

32 Reuniao Tematica
Seguro e grupos sub-representados

Principais questoes levantadas pela Relatoria:

e A apresentacao de Valéria Chaves e Liliana Caldeira (Sou Segura) destacou que
mulheres enfrentam maiores obstaculos em suas carreiras devido a desigualdade
salarial e barreiras relacionadas a maternidade, assédio e etarismo.

e Adesigualdade de género e barreiras no mercado de seguros para mulheres foram
realcadas. Foram expostos elementos como a desigualdade salarial observada no
Brasil, em que mulheres ganham, em média, 20% a menos que homens, o que
equivale a cerca de 74 dias de trabalho ndo remunerado por ano; e que a
disparidade salarial persiste em todos os niveis de escolaridade, idade e ocupacéo,
com diferengas mais acentuadas em cargos técnicos e qualificados. Projecoes
indicam que levaria 160 anos para alcancar a igualdade salarial entre géneros se
mantida a taxa atual de redugéo.

e Foram também pontuados os desafios experimentados por mulheres ao longo das
fases da vida: antes dos 30 anos, assédio e desafios relacionados a maternidade;
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aos 40 anos, barreiras ao acesso e promogoes e isonomia salarial; e, apds os 50
anos, enfrentam etarismo e marginalizagéo.

e A Relatoria também pontuou questdes relacionadas a microagressoes e assédio:
microagressoes afetam negativamente e predominantemente a salde mental e a
trajetdria profissional de mulheres negras e latinas, resultando em burnout e
decisdes de abandono da carreira; denlncias de assédio sexual no ambiente de
trabalho mais que dobraram em 2024, destacando a urgéncia de mudancas.

e Também a desigualdade de género resulta na falta de produtos adequados ao
publico feminino, pois os produtos de seguros nao refletem as necessidades das
mulheres, especialmente em setores como saude e assisténcia financeira; ja as
mulheres de baixa renda, como diaristas e manicures, encontram barreiras
significativas para acessar produtos financeiros e de seguros.

e Por fim, foi proposto o desenvolvimento de seguros ajustados as necessidades
especificas das mulheres com: coberturas para demissdes apds licenga-
maternidade; assisténcia para tratamentos de longo prazo, como cancer de mama;
e apoio financeiro durante periodos de vulnerabilidade.

Conclusdes gerais do debate:

e A importancia de produtos personalizados para diferentes grupos foi discutida,
como seguros para mulheres com deficiéncia que considerem condicoes pré-
existentes, reabilitagdo, apoio psicossocial e equipamentos assistivos.

e Foi destacado que temas prioritarios para o acesso ao seguro devem envolver a
inclusdo das pessoas com deficiéncia nas politicas de seguros, a regulamentacao
do patrimbnio tarifario, a acessibilidade nas informagbes e contratos, a
participagdo ativa de pessoas com deficiéncia na formulagdo de politicas e a
integragéo do seguro com outras politicas publicas de protegao social. Além disso,
foram realizadas recomendacdes especificas para o publico PCD, tais como:
criagdo de seguros adaptados e acessiveis, eliminagdo da discriminagdo nos
precos, disponibilizacdo de informagdes em formatos acessiveis, formagéao
adequada dos atendentes, participagao ativa na formulacdo de politicas e
fiscalizacao rigorosa das praticas do setor.

e Valorizagdo de estratégias que contemplem a populagdo LGBTQIA+, como a
inclusdo de nome social em documentos de seguro, foi destacada.

e Aimportancia dofoco em uma comunicacao inclusiva foi realgcada como forma de
melhorar a experiéncia do cliente.

e Anecessidade de promover a conscientizagao e o conhecimento sobre seguros foi
apontada como essencial para alcancgar populagdes sub-representadas.

e Mulheres empreendedoras enfrentam desafios especificos que poderiam ser
abordados com seguros personalizados. A sugestdo de produtos voltados para
microempresas lideradas por mulheres foi destacada como forma de promover
inclusao financeira e reduzir riscos.

e Produtos devem considerar desafios como a maternidade, desigualdade salarial e
necessidades de microempresarias.

e Campanhas educativas sdo necessarias para conscientizar consumidores sobre os
beneficios e funcionamento dos seguros.

e Mulheres devem ser envolvidas como agentes multiplicadores na disseminagao da
conscientizacao sobre seguros.
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e Interagdo do sistema de seguros com o Sistema S e outras organizagdes de classe
sdo estratégias importantes para ampliar o alcance.

e Produtos inclusivos tém potencial para ampliar a base de segurados e fortalecer a
percepc¢édo do setor.

e A falta de dados especificos sobre o consumo de seguros por mulheres e outros
grupos sub-representados dificulta o desenvolvimento de solucoes eficazes.

e Eessencial conectar plataformas digitais e modelos de negdcios disruptivos com a
oferta de seguros, especialmente para trabalhadores autébnomos e liberais.

43 Reunido Tematica
Seguro para micro e pequenas empresas

Principais questoes levantadas pela Relatoria:

e Mariana Rodrigues, da Alianca Empreendedora, apresentou um panorama sobre o
cenario dos microempreendedores na base da piramide, destacando o seguinte
contexto e desafios: (i) desigualdade social e econdmica: mais de 40 milhdes de
brasileiros vivem abaixo da linha da pobreza, e 20 milhdées de
microempreendedores operam sem acesso a orientacdo ou crédito; (ii)
informalidade: 25 milhdes de empreendedores informais enfrentam dificuldades
para formalizar seus negdécios, enquanto muitos tém medo de perder beneficios
sociais como o Bolsa Familia — hda o desconhecimento sobre beneficios da
formalizacéo e a falta de politicas publicas eficientes nesse sentido.

e Ainda com relacao aos impactos da informalidade, destacou que ha uma projecéao
econdmica de que a formalizagdo pode injetar R$ 700 bilhées na economia e tirar 5
milhdes de brasileiros da pobreza, e que uma maior formalizagdo aumentaria o PIB
per capita em até 9%. A formalizacdo das MPEs, acompanhada de suporte
adequado, é capaz de reduzir a pobreza, mas isso exige capacitagao, politicas
publicas e acesso ao crédito.

e Mulheres e afroempreendedores foram destacados como os grupos mais afetados
pela falta de suporte.

e Com relagcdo a bancarizagdo, 30% dos microempreendedores se sentem
totalmente seguros para contratar produtos no banco; 30%, parcialmente seguros;
e 40% nao se sentem seguros.

e Foram mencionados pontos importantes para pensar solugdes para esse publico:
formalizagcdo; autopercepcdo empreendedora; segurangca para empreender;
maturidade do negdécio (jornada empreendedora / fortalecimento do
empreendimento); acesso a internet; acesso a rede de apoio e canal para receber
informagoes confidveis; acesso a crédito; questdes de género e raga.

e Foram propostas as seguintes alternativas: (i) empoderamento e educacgao: uso
de metodologias simples, como cursos online e via WhatsApp, para capacitar
empreendedores e incentivar a autopercepcdo e a autoestima para superar
barreiras culturais e econdmicas; (ii) conexdo e suporte: rede de apoio que
promove acesso a crédito e mentorias e politicas publicas inclusivas,
especialmente voltadas para mulheres e pessoas negras; (iii) advocacy:
articulacao com governos para influenciar politicas publicas e fortalecer o entorno
do microempreendedor; (iv) foco em mulheres e afroempreendedoras: 84% dos
atendidos sdo mulheres; 77% séo negras - politicas especificas para esses grupos
sao essenciais para reduzir desigualdades histdricas.
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Conclusoes gerais do debate:

e A criagao de produtos que atendam as necessidades especificas das MPEs foi
considerada essencial. Os seguros devem ser adaptados as realidades das MPEs,
considerando os diferentes perfis e riscos enfrentados pelos empreendedores. A
criacdo de seguros paramétricos e hibridos foi sugerida como solugao para
publicos com necessidades especificas. Exemplos incluem seguros para
equipamentos essenciais, como fogdes industriais, e prote¢cdo contra perda de
capacidade laboral. Muitas MPEs precisam de seguros hibridos, adaptados as suas
realidades, como cabeleireiros ou tatuadores que demandam protecdo para
ferramentas especificas. Produtos simplificados e digitais, como seguros de
celular ou para equipamentos de trabalho, também foram apresentados como
alternativas de alta demanda.

e A falta de conhecimento sobre seguros foi identificada como um dos maiores
desafios. Muitos empreendedores priorizam questdes imediatas, como crédito e
pagamento de dividas, em detrimento de protecbes de longo prazo. A educacgéao
financeira foi apontada como uma estratégia-chave para melhorar a percepcgéao e
adocao de seguros.

e A expanséo de canais digitais foi destacada como uma forma eficaz de alcancar
MPEs. Exemplos como a iniciativa "Favela Seguros" demonstraram como a
tecnologia pode ajudar a oferecer seguros acessiveis para publicos desassistidos.

e A educacgado financeira precisa ser integrada as estratégias do setor para
conscientizar empreendedores sobre os beneficios e usos dos seguros,
aumentando o impacto da formalizagao e preparando microempreendedores para
gerir crédito e seguros.

e E essencial desenvolver estratégias que tornem os seguros acessiveis e
compreensiveis, especialmente para empreendedores informais e vulneraveis.

e A colaboragio entre organizagdes sociais, governo e seguradoras foi vista como
essencial para criar um ecossistema que suporte MPEs.

e Atecnologia deve ser usada para simplificar produtos, reduzir custos e aumentar o
alcance dos seguros. Estratégias digitais foram destacadas como essenciais para
alcancgar publicos desassistidos.

e A utilizagdo de dados concretos deve ser pensada pelas seguradoras como
ferramenta para criar produtos mais acessiveis.

52 Reunido Tematica
Seguro e relacdo com o consumidor

Principais questdes levantadas pela Relatoria:

e Dados apresentados porIgor Lodi (IDEC) indicaram que o setor de seguros registrou
22.194 reclamacgdes entre janeiro e setembro de 2024, representando 3,18% das
reclamacdes gerais na plataforma consumidor.gov.br.

e Os principais problemas relatados foram: (i) cobrancas indevidas (19,98%); (ii)
negativas de cobertura, demora injustificada ou divergéncias na indenizacao
(13,3%); (iii) dificuldades no atendimento ao consumidor via SAC (11,41%); (iv)
atrasos em reembolsos (7,21%); (v) venda casada (6,71%).
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e Os produtos com maior incidéncia de reclamacgoes foram: (i) seguro de veiculos
(mais de 25%) e (ii) seguro prestamista, vida e residencial (78,62%).

e Foram apresentados trés casos concretos considerados emblematicos para
discussao: (i) Caso 1: consumidora com seguro assistencial desde 1999 que
enfrentou aumento de 35% no prémio sem explicagdes claras. Isso gerou confuséao
devido a cobrancgas inconsistentes e a falta de atendimento adequado; (ii) Caso 2:
Consumidor de seguro viagem nao recebeu suporte apds um acidente. Foi atendido
pela rede publica e buscou reparagdo por danos morais devido a negligéncia da
seguradora; (iii) Caso 3: consumidora teve pedido de ressarcimento negado apdés
furto de cartdo no exterior por exceder o prazo contratual de 48 horas (com
notificacdo em 54 horas). O caso ilustrou a rigidez excessiva e a falta de
sensibilidade da seguradora.

e Foi destacado que o Superior Tribunal de Justica (STJ) consolidou entendimento
com relacdo a temas favoraveis ao consumidor, devendo ser destacados os
seguintes posicionamentos: (i) prescricdo a partir da negativa e ndo do fato gerador;
(if) mero atraso no pagamento ndo desfaz contrato; (iii) ilegalidade na recusa de
cobertura quando ha alegacao de doenca preexistente (se ndo houve exigéncia de
exames meédicos prévios) ou demonstragcdo de ma-fé; (iv) abusividade da negativa
de renovagao ou a modificagao subita do contrato de seguro de vida, mantido sem
alteragOes ao longo dos anos; (v) responsabilidade solidaria de bancos na oferta de
seguro de vida por companhia seguradora vinculada a instituigdo financeira dentro
de agéncia bancaria; (vi) mera transferéncia de veiculo ndo exclui dever de
indenizar, ressalvada a hipétese de efetivo agravamento de risco.

e As seguradoras enfrentam desafios relacionados a transparéncia e comunicagéao,
com cinco grupos empresariais concentrando 40% das reclamacgodes.

e O papel da Susep em supervisionar irregularidades foi levantado, com énfase na
necessidade de fiscalizagbes mais direcionadas.

e Afalta de entendimento sobre produtos de seguro foi apontada como um problema
central, agravado por contratos técnicos e pouca comunicagdo com o consumidor
por parte das seguradoras. Sugestbes incluiram campanhas educativas e
simplificacdo de contratos para melhorar a experiéncia do consumidor e reduzir
reclamacoes.

e A digitalizagao foi vista como uma oportunidade para melhorar a experiéncia do
cliente, oferecendo solugcdes simples e canais diretos de comunicagéo. Produtos
baseados em tecnologia, como seguros paramétricos, foram apresentados como
alternativas para aumentar a confianca e adeséo.

e Emsuasconsideragdesfinais, foram feitas as seguintes observacdes: identificagéo
de que ha uma concentracdo de reclamagdes de consumo em poucas empresas;
necessidade de as pessoas consumidoras terem informacgodes a respeito do servigo
contratado; processo de contratagcdo do seguro precisa ser legitimo e inequivoco,
evitando abordagens confusas que levem a contratagdes indevidas; criacdo de
mecanismos de facilitagcdo de atendimento ao consumidor para que possa ter as
informagodes adequadas; se hd uma baixa utilizacao de seguros constatada pelo
setor, precisam ser pensadas medidas para que a finalidade seja atendida,
evitando negativas de coberturas ou falta de reembolsos ilegais; fazer o seguro
contratado ser notado diariamente pelas pessoas contratantes, evitando que seja
apenas um gasto embutido em outros contratos, como forma de tentar diminuir a
ocorréncia de baixa sinistralidade por falta de acionamento dos seguros.
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Conclusoes gerais do debate:

e Cobrangas indevidas e ajustes contratuais, além da auséncia de informacdes
claras e comunicacgdo ineficaz foram levantadas como indicativos de falta de
transparéncia e comunicagdo proativa por parte das seguradoras; clausulas
desproporcionalmente restritivas e prazos curtos para notificagao de sinistro, além
de negativas recorrentes e injustificadas, e venda casada, foram consideradas
praticas contratuais abusivas; demora na resolucao de demandas e foco defensivo
ao invés de acolhedor, foram indicados como elementos que aumentam a
judicializagdo; contratos excessivamente técnicos e complexos, pouca atengéo a
segmentos especificos e falta de acompanhamento ao longo do contrato, indicam
falhas na experiéncia do consumidor.

e Seguradoras devem investir em comunicagbes claras e continuas com os
consumidores, especialmente em contratos de longa duracdo, para evitar
frustragdes e mal-entendidos.

e Programas educativos foram sugeridos como fundamentais para aumentar o
entendimento sobre seguros e reduzir a desconfianca no setor.

e Produtos acessiveis e linguagem simplificada sao essenciais para atrair
consumidores e reduzir barreiras ao acesso.

e A Susep foi incentivada a intensificar fiscalizagbes direcionadas e a utilizar
instrumentos como Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) para corrigir
irregularidades.

e Alguns participantes questionaram a eficiéncia da consumidor.gov.br como canal
de resolugao de demandas, argumentando que a plataforma pode nao atender
plenamente as expectativas dos consumidores.

e Ferramentas digitais devem ser utilizadas para simplificar o acesso a informacdes
e melhorar a experiéncia do consumidor, especialmente em segmentos
desassistidos.

e A implementacdo de ferramentas tecnoldgicas para facilitar a mediacdo de
conflitos foi sugerida.

e A percepcao negativa do mercado de seguros foi apontada como um desafio que
exige mudancgas estruturais nas praticas empresariais e na relagdo com os
consumidores.

SUBGRUPO: SEGURO RURAL

12 Reunido Tematica
Panorama geral sobre seguro rural

Principais questdes levantadas pela Relatoria:

e O relator Glaucio Toyama (CNseg) apresentou como o cenario do seguro rural no
Brasil é caracterizado por uma baixa penetragdo de mercado: (i) apenas 10% das
areas agricolas estdo seguradas; (ii) cultivos como soja, milho e café sdo os mais
segurados; (iii) mercado depende fortemente de subvencbes governamentais para
viabilizar o acesso de pequenos e médios produtores.

e Desafios identificados: (i) falta de dados confidveis sobre produtividade individual
e risco climatico; (ii) concentragao de seguros na regiao Sul, com baixa penetracao
em outras areas do Brasil; (iii) produtos inadequados as necessidades regionais e
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culturais; (iv) altos custos operacionais e ciclo vicioso de subvencgdo, no qual
seguradoras priorizam clientes com maior risco.

e Potencial dos seguros paramétricos: esses seguros, baseados em indices como
dados climaticos, foram apresentados como uma solugao promissora para reduzir
custos e simplificar processos, mas enfrentam desafios na implementacao devido
ao risco de base (diferenca entre os indices usados e os danos reais) e falta de
compreensao por parte dos produtores. Projetos-piloto e alocacdes do Programa
de Subvencdo ao Prémio do SeguroRural (PSR) tém incentivado seu
desenvolvimento, mas ainda sdo necessarios ajustes regulatorios e educacionais.

e Fundo catastrofico: considerado essencial para lidar com riscos de grande
impacto, como eventos climaticos extremos, garantindo a sustentabilidade do
mercado. Permitiria, ainda, maior previsibilidade orgamentaria e viabilizaria novos
produtos.

e Uso de tecnologia: ferramentas como monitoramento por satélite e telemetria
foram discutidas como meios para reduzir fraudes, melhorar a coleta de dados e
oferecer produtos mais personalizados. Integragdo de seguros com créditos de
carbono e incentivos para praticas sustentaveis, como o programa ABC para
culturas de baixo carbono, também foram mencionados.

e As principais dificuldades para operacionalizagdo do seguro rural, de acordo com
o Relator, séo: ciclo vicioso da subvencgédo (reatividade das seguradoras); anti-
selecao de riscos (acessibilidade do seguro para o produtor); base de dados de
produtividade individualizada por talhdo; informacédo segmentada de risco por
cultivo e uso de tecnologia; distribuicdo comercial capacitada (novos produtos);
rede de peritos auditavel; capacidade de risco (resseguros, fundo catastréfico e
LRS).

e Acerca das principais caracteristicas regionais que devem ser levadas em conta
para a formatacgéo de produtos mais aderentes as realidades de cada regido, foram
mencionadas a necessidade de: dados estatisticos confidveis e suficientes;
segmentacao de perfil tecnoldgico, de risco do produtor e da area; suporte oficial e
confiavel de dados climaticos, de solo e base fundiaria.

e Sobre o que podera ser feito para melhorar a dispersao geografica do seguro rural
no Brasil, foram mencionadas: plano de desenvolvimento (redugcdo do gap de
protecdo); definicdo de atendimento (PSR x PROAGRO); robustos programas de
subvencgéao federal e estadual — acessibilidade do produtor; fundo catastréfico —
sustentabilidade para seguradoras; produtos aderentes de seguros e mais
atividades protegidas; base de dados das areas e dos produtores; politica publica
e privada de mitigadores de riscos; cultura de seguro no sistema financeiro — crédito
rural e operagdes comerciais.

e Além disso, concluiu-se que, a interface de risco (tomada de deciséo de plantio
baseada no ZARC e na dinamica do periodo) e restricao de periodos de plantio
(histérico e dindmica), sado elementos que poderiam ser aprimorados no
zoneamento agricola de risco climatico para melhor atender o seguro rural.

Conclusoes gerais do debate:

e Produtos de seguro devem ser adaptados as caracteristicas regionais e aos
diferentes perfis de produtores, considerando variagdes de clima, cultura e
tamanho da producgéo.

e A combinagao de modelos tradicionais e paramétricos foi sugerida como solugéo
para aumentar a eficiéncia e reduzir custos.
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e Expandir a utilizagao de seguros paramétricos, garantindo que riscos como pragas
e doencgas sejam cobertos quando combinado com seguros tradicionais.

e O fundo catastrofico € necessario para proteger produtores e seguradoras contra
perdas excessivas em eventos climaticos extremos.

e Agricultores precisam entender melhor os produtos disponiveis. Campanhas
educacionais e simplificacao de contratos sao essenciais.

e O uso de créditos de carbono foi apontado como uma possivel forma de financiar
seguros rurais, alinhando protegéao financeira e praticas sustentaveis.

28 Reuniao Tematica
Desafios e oportunidades do seguro rural

Principais questoes levantadas pela Relatoria:

e Os relatores Dilmar Antonio Peri e Alcir Goldoni (Credicoamo) apresentaram o
histérico e o contexto do seguro rural na Credicoamo: seguro rural foi
implementado em resposta as frustragdes de safra de 2004-2006; projetos-piloto
foram iniciados em 2008-2009, envolvendo 62 agricultores, com base em dados
histéricos de produtividade; expansdo do programa para 22 mil agricultores
associados até 2010, cobrindo propriedades com ao menos 5 anos consecutivos
de producéo.

e Principais beneficios do seguro rural do ponto de vista da Credicoamo: essencial
para mitigar riscos no crédito agricola e garantir a continuidade da atividade no
campo; resultados de sinistralidade mais baixos em comparacido ao mercado geral
(23% na média historica), devido ao uso de tecnologia e boas praticas agricolas.

e Desafios atuais: (i) instabilidade nas subvencdes federais ao seguro rural,
impactando a confiangca dos produtores; (ii) produtos pouco adaptados as
necessidades regionais e auséncia de cobertura para qualidade do produto; (iii)
divergéncias entre protocolos ambientais e praticas das seguradoras,
especialmente em areas indigenas e de preservagao ambiental.

e Propostas: (i) criacao de um fundo catastréfico para dar suporte em eventos
climaticos extremos; (ii) maior previsibilidade no orgamento para subvengoes,
incluindo-as no Plano Agricola e Pecudrio; (iii) reformulagéo de produtos para cobrir
riscos regionais especificos e incentivar praticas sustentaveis.

e O seguro agricola foi apresentado como essencial para proteger o crédito rural e a
sustentabilidade dos agricultores. A experiéncia da Credicoamo mostrou que o
seguro agricola ajudou a mitigar perdas severas em safras criticas, especialmente
durante eventos climaticos adversos, como secas e geadas.

e Aeducacgéaofinanceiraetécnica foi identificada como crucial para ampliar a adesao
ao seguro agricola. A Credicoamo utiliza comités educativos e assisténcia técnica
diaria para reforcar aimportancia do seguro como insumo agricola.

Conclusodes gerais do debate:

e A subvencdo governamental precisa ser integrada a politicas agricolas de longo
prazo para garantir confianga e aumentar a adesio ao seguro.

e Produtos devem ser adaptados as condi¢des regionais e ao perfil dos agricultores.
A combinacéao de seguros paramétricos com tradicionais pode oferecer melhores
resultados.
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e Protocolos socioambientais entre seguradoras e regulamentacdes infralegais
precisam ser alinhados para facilitar o acesso ao seguro em areas ambientalmente
sensiveis.

e Produtores precisam entender o seguro como um insumo tdo essencial como os
que sao utilizados diretamente no campo. Campanhas de conscientizagédo e
parcerias educacionais foram recomendadas como estratégia central.

e A jornada de contratacdo precisa ser modernizada para incluir opgdes digitais,
simplificando o acesso e aumentando a eficiéncia do processo.

FASE 03. REUNIOES PROPOSITIVAS

2.9 Na sequéncia das reunides tematicas, a coordenagdo do GT convocou os
participantes a enviarem proposi¢cées relacionadas aos temas discutidos nas
reunides do subgrupo “Seguros e Inclusdo Social” com vistas a uma
maior objetividade das abordagens.?

2.10 Foram recebidas propostas de Elas Que Lucrem (EQL), Sou Segura, CNseg
e do IDEC, as quais foram apresentadas em duas reunioes: a primeira realizada em
18 de dezembro de 2024, e a segunda em 20 de dezembro de 2024. Durante a
reunido ocorrida no dia 18.dez, houve também a apresentacao de proposta pela
Access to Insurance Initiative (a2ii).

2.1 Por e-mail, também foi recebida contribuicdo do participante Vitor
Boaventura Xavier.

2.12 Das reunides ocorridas, foram destacados os principais apontamentos:

12 Reunido de Propostas
18.dez.24 - 16:30 as 18:30

Proposicao 1: Sou Segura

Criacao de um Férum de Educacéo Financeira

O Férum teria o objetivo de reduzir barreiras econdémicas e sociais por meio de
educacao e conscientizacdo, com linguagem clara e acessivel e consistiria num
espaco neutro e inclusivo, liderado pela Susep, integrando diferentes entidades do
setor e gerando impacto relativo a ampliagdo do conhecimento sobre seguros,
especialmente em populagdes vulneraveis.

Pesquisa regular de precos de seguros

Monitoramento sistematico dos pregos de seguros, semelhante ao trabalho
realizado pelo IBGE, para garantir alinhamento com a realidade econémica da
populacgéo, especialmente mulheres.

Desenvolvimento de produtos inclusivos
- Seguros especificos para mulheres: protecdo para demissdo apds licencga-
maternidade; apoio durante a menopausa, como terapias de suporte; seguros que

2 A fase em referéncia ndo contemplou o subgrupo “Seguro Rural”.
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incluam coberturas para vitimas de violéncia doméstica; planos educacionais para
mulheres e suas familias.

- Coberturas relacionadas ao cuidado de dependentes: seguros que desonerem
mulheres das responsabilidades com criangas e idosos.

- Microempreendedores Individuais (MEls): seguros voltados para profissionais
informais e autbnomos.

- Previdéncia privada como projeto de vida: produtos que incentivem o
planejamento financeiro para a populacao de baixa renda.

- Necessidade de expandir o debate para incluir questdes de raga e deficiéncia.

Educacao Financeira para Mulheres

Programas obrigatérios para seguradas de baixa renda, com foco em
microsseguros, para tentar reduzir a ocorréncia de baixa sinistralidade e alinhar
expectativas.

Incentivos Fiscais

Proposta de incentivos para seguradoras que desenvolvam produtos acessiveis,
sustentdveis e voltados para mulheres de baixa renda, desde que haja equilibrio
entre impacto fiscal e beneficios sociais observados.

Proposicao 2: Elas Que Lucrem

Educacéo financeira para mulheres

Tem como objetivo capacitar mulheres para gerenciar suas finangas de forma mais
consciente, promovendo inclusao financeira e acesso a seguros. Seriam realizadas
acdes como: inclusdo de inteligéncia emocional nos programas de educacao
financeira, considerando que as mulheres frequentemente enfrentam pressdes
como violéncia doméstica e gestao da renda familiar; foco em mulheres de baixa
renda e maes solos, considerando seus desafios especificos; programas alinhados
as realidades socioeconémicas das comunidades de baixa renda.

Incentivo a formacgéao profissional

Tem como objetivo adaptar aformacao de profissionais do mercado segurador para
atender as necessidades de comunidades de baixa renda, com formacao de
representantes locais para atuar como agentes de seguros em comunidades
carentes, flexibilizagdo de treinamentos para atender as realidades de
microsseguros e criacao de incentivos para seguradoras participarem ativamente
desses programas de formacgao.

Produtos voltados para mulheres e comunidades de baixa renda

Tem como objetivo promover a criagéo de seguros inclusivos e personalizados que
atendam as necessidades essenciais, como saude, vida, moradia e educagao, com
inclusdo de coberturas acessiveis para mulheres de baixa renda e
microempreendedoras, com seguros educacionais que garantam acesso a
educacao basica e técnica e produtos voltados para maes solo e mulheres que
acumulam responsabilidades familiares.

Pesquisa e conhecimento do publico-alvo
Tem como objetivo ampliar o conhecimento sobre o perfil e as necessidades de
mulheres de baixa renda ao realizar pesquisas empiricas para entender melhor o
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publico e suas prioridades e mapear as dificuldades enfrentadas por mulheres em
comunidades de baixa renda.

Proposicao 3: Access to Insurance Initiative (a2ii)

Ferramenta FeMa Meter

Criada para mapear e avaliar o mercado de seguros com foco em acesso feminino.
A ferramenta foi projetada para fornecer uma visdo detalhada sobre: o uso de
produtos de seguro por mulheres; as barreiras enfrentadas por esse publico; e a
estrutura organizacional das empresas seguradoras. Essa ferramenta tem sido
utilizada em outros paises da América Latina e foi proposta como um modelo
adaptavel ao Brasil. O objetivo da ferramenta é identificar lacunas no acesso e uso
de seguros por mulheres, fornecer dados concretos sobre produtos, canais de
distribuicdo e governanca do mercado de seguros, facilitando o desenvolvimento
de politicas publicas inclusivas € o incentivo a criacao de produtos adequados as
necessidades das mulheres.

23 Reunido de Propostas
20.dez.24 - 10:00 as 12:00

Proposicao 4: CNseg

Introdugdo ao conceito de incluséo e acessibilidade

Tem como foco principal promover o acesso ao seguro, principalmente para
populacodes de baixa renda, ultrapassando barreiras culturais, econémicas e sociais; e
tem como perspectiva central que o seguro deve ser entendido como uma cultura de
prevencgao e prote¢do, ndo apenas como uma transacgéo financeira.

Utilizacao da Interface de Transferéncia de Risco (ITR)

A ITR é uma metodologia inovadora que visa adaptar o mercado segurador as
realidades culturais, econdémicas e sociais da populagdo brasileira. Tem como
objetivos: eliminar barreiras de compreensao e acesso ao seguro; tornar os seguros
visiveis, compreensiveis e culturalmente relevantes; promover o empoderamento do
cidaddo ao transformar o seguro em uma escolha consciente. Osresultados esperados
sdo: inclusao tangivel, com produtos adaptados as condigbes culturais e econémicas
locais; relevancia cultural, com integragcdo dos seguros a vida cotidiana; diversidade,
com o ajuste de produtos as realidades de diferentes grupos sem exigir mudancgas de
identidade.

Tem como objetivo facilitar a comunicagéao entre o mercado segurador e comunidades
de baixa renda. E uma metodologia baseada em estudos socioldgicos e vivenciais
realizados em comunidades que propoe traduzir a complexidade do seguro em uma
linguagem acessivel, incluindo recursos visuais e didaticos, com foco na compreensao
cultural e simbdlica do seguro como parte do planejamento familiar e comunitario.

Construcao de um ecossistema quadripartite

Criar colaboragao entre quatro atores principais: o mercado segurador, a Susep, a
sociedade civil e formadores de opinidao, com o objetivo de desenvolver uma cultura de
risco que empodere cidadaos e empresas a adotar medidas de prevencéao e protecao
contrariscos.
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Plano estratégico com eixos prioritarios

Centralidade no cidadao, promovendo solugdes moldadas pelas necessidades reais
das pessoas e suas empresas, cujos eixos de agao sao: educagado e consciéncia
financeira, com programas que promovam o letramento financeiro; desenvolvimento
de mercado, com incentivos para expandir a oferta de seguros inclusivos; facilitagdo do
acesso, com simplificacdo de processos e linguagem; empoderamento comunitario,
com envolvimento ativo da sociedade civil; engajamento de toda a sociedade, com
parcerias para alcancar resultados concretos.

Sugestdes Praticas para a Politica Nacional de Acesso ao Seguro

- Simplificacao da linguagem, com contratos mais simples e adaptados a realidade do
publico-alvo.

- Foco nas mulheres, reconhecendo o papel central das mulheres na gestéo financeira
familiar e com produtos que atendam necessidades especificas, como protegéo para
maes solo.

- Tecnologia e inovagdo, com uso de plataformas digitais para ampliar o alcance dos
seguros.

- Fundo de garantia catastroéfico, com criagdo de um fundo para proteger pequenos
empreendedores e populacoes vulneraveis em eventos climaticos extremos.

Resultados esperados

- Impacto social: aumento da penetragédo de seguros em todo o pais; maior resiliéncia
financeira para familias em situagdes de risco; confianca e engajamento comunitario
no sistema segurador.

- Impacto no mercado: expansao de oportunidades de negdcios; politicas de sinistro
alinhadas com as necessidades reais; fortalecimento da responsabilidade social no
setor.

Proposicao 5: IDEC

Identificacdo de problemas no mercado de seguros

- Cobrancas por servigos ndo contratados ou ndo reconhecidos (19,98% das
reclamacdes).

- Negativas de cobertura ou demora injustificada na indenizacao (13,30%).

- Atendimento ineficiente pelos SACs (11,41%).

- Venda casada de seguros (6,71%).

- Dificuldade ou atraso no reembolso de valores pagos (7,21%).

Propostas apresentadas

- Acesso facilitado aos contratos de seguros: (i) envio imediato de informacgdes sobre a
contratagdo por e-mail ou aplicativos de mensagens; (ii) garantir que consumidores
sejam informados da contratacao e possam cancelar rapidamente, caso necessario.

- Clareza nas clausulas contratuais: eliminar clausulas abusivas ou ambiguas que
dificultam a apuracgéo de sinistros e geram desconfianca.

- Orientacao sobre exclusdes de cobertura: informar claramente o que esta ou nao
incluso na apdlice e as razdes legitimas para negativas de cobertura.

Medidas contra praticas abusivas
- Punicdes para venda casada: (i) implementar medidas previstas na Resolugcao CNSP
n® 393/2020, como multas, suspensbes ou até cassacado da autorizacdo de
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funcionamento em casos reiterados; (ii) refinar a analise de dados de reclamacgdes para
identificar setores e empresas reincidentes.

- Controle sobre negativas de cobertura: (i) fiscalizacao para evitar negativas ilegitimas
ou inadequadas, que desestimulam consumidores; (ii) criacdo de um grupo de
monitoramento de contratos para verificar a conformidade com as normas do
mercado.

Monitoramento e atendimento

- Aprimoramento de canais de atendimento: (i) garantir que canais digitais e SACs
sejam adequados e resolutivos; (ii) monitorar praticas de atendimento para evitar
precarizacao e falta de suporte aos consumidores.

- Canal de reclamacao ampliado: (i) incentivar a adesao de seguradoras a plataforma
consumidor.gov.br; (ii) criar um canal alternativo para empresas ndo cadastradas,
como empresas do Sandbox Regulatério, permitindo registro de reclamacgdes e maior
transparéncia.

Politica de incluséo e produtos acessiveis

- Produtos adaptados para grupos vulneraveis: (i) seguros especificos para mulheres
(ex.: protecdo a renda familiar e apoio durante periodos criticos); (ii) coberturas
acessiveis para trabalhadores informais e publicos de baixa renda.

- Fundo catastrofico e incentivos regulatérios: (i) implementar um fundo para apoiar
populagdes em situagdes de desastres naturais; (ii) oferecer incentivos fiscais para
produtos inclusivos.

Conclusbes e impactos esperados

- Reducdo de reclamacgdes: melhorias na transparéncia e atendimento devem
minimizar as principais queixas.

- Confianca no mercado: a eliminagao de praticas abusivas e o fortalecimento da
comunicacao irdo aumentar a credibilidade do setor.

- Inclusdo social: produtos mais acessiveis e ajustados as realidades de publicos
vulneraveis devem ampliar o alcance do seguro.

- Responsabilidade social: maior alinhamento aos principios do Cédigo de Defesa do
Consumidor e da fung¢éo social do contrato.

Proposta 6: Vitor Boaventura Xavier

- Sugestdo de que a Politica Nacional de Acesso ao Seguro (PNAS) declare
expressamente a existéncia do Direito ao Acesso ao Seguro para todos os cidadaos e
cidadéas brasileiras.

- A PNAS deve reconhecer e dar efetividade ao direito ao seguro ja previsto
implicitamente na Constituicao.

- O direito ao seguro pode ser interpretado a partir dos artigos 5° e 6° da Constituicao
Federal, que garantem o direito a seguranga como direito fundamental e social.

- A seguranca garantida pela Constituicdo ndo se limita a seguranga publica,
abrangendo também a protecado proporcionada pelo Sistema Nacional de Seguros
Privados (SNSP).

- A PNAS deve nao apenas formular diretrizes, mas estruturar uma politica publica
capaz de efetivar o direito ao seguro como instrumento de desenvolvimento nacional.
- O reconhecimento do direito ao seguro permitiria ao Conselho Nacional de Seguros
Privados e a SUSEP estruturar politicas publicas voltadas a sua efetivagao.
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- A PNAS deve estabelecer principios para a efetividade do Direito ao Seguro: nao-
discriminacgéo; justica social e justica climatica.

- A efetividade ao direito ao seguro €, em muitos casos, complementar para a garantia
e a efetividade de outros direitos fundamentais, como o direito 8 moradia no caso dos
seguros residenciais, o direito ao transporte (seguros auto), direito a alimentagéao
(seguros rurais), dentre outros.

- O relatério de transicdo governamental identificou concentragao de recursos de
seguros rurais em grandes produtores, em detrimento dos pequenos, evidenciando
desigualdade de acesso.

- A PNAS deve ser continuamente fortalecida, tornando os seguros privados
ferramentas eficazes de seguranca social e alinhadas ao projeto constitucional de
desenvolvimento.
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CONCLUSAO

PRINCIPAIS BARREIRAS PARA ACESSO AO SEGURO: CONSOLIDAGAO DE
APONTAMENTOS DOS QUESTIONARIOS, REUNIOES TEMATICAS E REUNIOES
PROPOSITIVAS

Falta de educacéo financeira

- Grande parte da populacdo desconhece os beneficios do seguro e nao
compreende os contratos, que sdo muitas vezes técnicos e complexos.

- Ndo ha campanhas eficazes para desmistificar o seguro como um produto
acessivel e Util para populagdes vulneraveis.

- Afalta de educacao financeira gera a falta de empoderamento do consumidor
e dificulta o processo de escolha consciente, deixando o cidaddo ou a empresa
com maior probabilidade de sujei¢cdo a abusos.

- A educacao financeira, por sua vez, nao resolve a assimetria de informacéao
entre seguradora e segurado, que sempre existira.

Produtos inadequados

- Muitos seguros ndo atendem as necessidades especificas de publicos como
mulheres, LGBTQI+, PCDs, microempreendedores e trabalhadores informais.

- Auséncia de coberturas personalizadas para realidades regionais e
segmentos vulneraveis.

Alto custo dos produtos

- Pregos elevados tornam o seguro inacessivel para populagdes de baixa renda.
- Falta de incentivos fiscais ou subsidios para produtos voltados a populagoes
vulheraveis.

Desconfianga do mercado

- Experiéncias ruins, como negativas injustificadas de cobertura e praticas
abusivas, geram desconfianga entre os consumidores.

- Falta de transparéncia no atendimento e falta de clareza das clausulas
contratuais aumenta a insatisfagéao.

Burocracia e exclusdes contratuais

- Contratos com linguagem excessivamente técnica e de dificilcompreenséao e
excesso de clausulas restritivas desmotivam a adeséo.

- Regras como prazos curtos para notificagdo de sinistros dificultam o uso,
especialmente para consumidores em emergéncias

PROPOSTAS PARA AMPLIAR O ACESSO AO SEGURO: CONSOLIDAGAO DE
APONTAMENTOS DOS QUESTIONARIOS, REUNIOES TEMATICAS E REUNIOES
PROPOSITIVAS

Educacéo financeira e conscientizacao

- Campanhas educativas nacionais: aumentar a compreenséo sobre seguros
com materiais acessiveis, linguagem simples e uso de exemplos praticos.
Utilizar redes sociais e influenciadores locais para alcancar comunidades de
dificil acesso.

- Criagcdo de programas voltados para 0 consumo consciente de seguros e
planejamento financeiro.
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- Capacitagcdo em escolas e comunidades: introducdo de programas de
educacao financeira focados em seguros em curriculos escolares e ONGs.

- Criagao de um Férum de Educacao para Seguros: forum liderado pela Susep,
com alcance nacional e abordagem neutra, com o fim de promover a
conscientizagcdo e ampliar o conhecimento sobre seguros, com foco em
populagbes vulneraveis.

- Inclusdo de programas educativos para mulheres de baixa renda que
contratem seguros, com foco em alinhar expectativas e planejamento.
Abordagem integrada com elementos de inteligéncia emocional.

3.7. Desenvolvimento de produtos inclusivos
- PrevSaude: criagdo de plano que combine previdéncia e saude, com
beneficios fiscais para aliviar pressdes sobre o sistema publico.
- Seguro de Vida Universal: concluir regulamentacéo e tratamento tributario
para atender perfis variados de consumidores.
- Regulamentacao de Adesdes Automaticas: autorizar empregadores a incluir
automaticamente colaboradores em planos de previdéncia.
- Incentivo ao desenvolvimento de seguros regionais e comunitarios.
- Necessidade de politicas para diversificar produtos, como seguros de vida
inteira, anuidades.
- Oferecer coberturas basicas a pregos acessiveis, como seguro de vida,
acidentes pessoais e funerarios.
- Racionalizar demandas regulatérias para estimular a criagdo de novos
produtos e reduzir custos operacionais.
- Seguros personalizados: criagdo de produtos que gerem impacto social
relevante, como produtos voltados para: (i) mulheres, com coberturas para
licenga-maternidade, menopausa, violéncia doméstica, PCDs, protecdo a
renda; (ii) microempreendedores e trabalhadores informais, com seguros para
bens utilizados para comércio, servigo e produgéao, e salde; (iii) pessoas com
deficiéncia, com promocdo da equidade tarifaria (politicas que eliminem
praticas discriminatérias nos precos dos seguros), acessibilidade e adaptacgéao
(coberturas para equipamentos assistivos e adaptacdo de veiculos;
informagoOes acessiveis em braile, audiodescricéo e linguagem simplificada), e
inibicdo de praticas discriminatodrias; e (iv) Agricultores, por meio de seguros
rurais paramétricos, simplificados e adequados a realidade do produtor.

3.8. Simplificacdo de contratos e processos
- Reformulagao dos contratos com uso de Legal Design para facilitar a leitura e
compreensao (exemplo: substituir termos técnicos como "prémio" por "valor
do seguro").
- Reducéo da burocracia e digitalizagcdo da jornada de contratagcéo, tornando o
processo mais eficiente e transparente.
- Melhorar a comunicacédo com o consumidor sobre contratos e exclusoes.
- Maior proatividade dos intermediarios.

3.9. Ampliacdo de canais de distribuicao
- Flexibilizacdo na formacao de profissionais do setor para atender
comunidades de baixa renda.
- Programas para formar agentes comunitarios e multiplicadores que ajudem a
distribuir seguros e conscientizar consumidores.
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3.10. Inovacéo e Tecnologia
- Integracédo de seguros em plataformas digitais e uso do Pix para pagamentos
simples e acessiveis.
- Ferramentas tecnolégicas, como aplicativos, para educar os consumidores
sobre coberturas e sinistros.

3.11. Politicas publicas e incentivos
- Criagao de um fundo catastréfico para garantir estabilidade em situacoes de
desastres naturais.
- Criagao de um seguro obrigatdrio para catastrofes climaticas, aumentando a
protecao de populacgdes vulneraveis.
- Reducéo de impostos e incentivos fiscais para produtos inclusivos e de baixo
custo para reduzir custos e ampliar o acesso a esses produtos, especialmente
por populacdes de baixa renda (exemplo: seguros de vida e invalidez - proposta
de aliquota zero).
- Parcerias entre Susep e Ministério da Fazenda para promover inclusao
financeira de mulheres em situacéo de vulnerabilidade.
- Facilitar a transicdo de empresas do Sandbox Regulatério para o mercado
tradicional.
- Integracao de regras com outros 6rgaos, como Banco Central e CVM, para
promover produtos financeiros integrados.
- Colaboracdo entre governos, seguradoras e ONGs para ampliar a
conscientizacao e viabilizar seguros acessiveis.
- Parcerias entre seguradoras e programas governamentais para ampliar a
protecédo social.

3.12. Otimizacdo do uso de dados do mercado
- Monitoramento de precos: pesquisas anuais ou bianuais sobre precos de
seguros para garantir alinhamento com a realidade econdmica da populagéo.
- Metodologia para simplificar o entendimento sobre seguros e aproximar o
mercado das realidades locais, como o uso da Interface de Transferéncia de
Risco (ITR).
- Criagao de politicas publicas que integrem dados qualitativos e quantitativos.
- Atualizagdo do estudo realizado pela a2ii sobre o panorama de seguros
inclusivos no Brasil.
- Realizar pesquisa semelhante a apresentada por Lauro Gonzalez, da FGV,
sobre acesso e uso de servigos financeiros pela populagio de baixa renda no
Brasil.
- Utilizacao da ferramenta Fema Meter pela Susep com o fim de colher dados
sobre produtos de seguro e previdéncia voltados para as mulheres no Brasil e
sobre a governanga das empresas no que se refere aos postos de trabalhos
ocupados por mulheres.

3.13. Ampliar monitoramento e fiscalizagcdo sobre o mercado
- Implementar mecanismos para evitar vendas casadas e cobrancgas indevidas.
- Criagao de grupos para fiscalizar negativas de cobertura e praticas abusivas.
- Incentivo ao didlogo continuo entre seguradoras e consumidores.
- Fortalecer os canais de atendimento e incentivar praticas humanizadas.
- Testar solugcdes automatizadas para garantir resolutividade.
- Campanhas educativas para esclarecer direitos e limitagoes de seguros.
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