TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Processo Administrativo Sancionador
SUSEP n° 15414.001415/2012-58

A Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, doravante
denominada simplesmente SUSEP, neste ato representada pelo seu
Supermtendente LUCIANO PORTAL SANTANNA, e de outro lado como
COMPROMISSARIA a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, instituigdo
financeira sob a forma de empresa publica federal de direito privado,
criada pelo Decreto-Lei n® 759/69 e constituida nos termos do Decreto
Federal n® 66.303/70, regendo-se atualmente pelo seu Estatuto
aprovado pelo Decreto n® 7.973, de 28 de marco de 2013, devidamente
inscrita no CNPJ/MF sob n° 00.360.305/0001-04, com sede em
Brasilia/DF, no Setor Bancdrio Sul - SBS, Lotes 3-4, 21° andar, CEP
70092-900, neste ato representada pelo Diretor Executivo de Cart8es e
Financiamento ao Consumo, Sr. MARIO FERREIRA NETO, brasileiro
portador da cédula de :dentldade n® 9.170.820, expedida pela SSP/SP,
inscrito no CPF sob o n° 010.141.058-11, e pelo Diretor Juridico, Sr.
JAILTON ZANON DA SILVEIRA, brasileiro portador da cédula de
~ identidade n© 73382624, expedida pela SSP/RJ, inscrito no CPF sob o n°
002.207.307-84, residentes e domiciliados em BRASILIA/DF, tendo em
vista a proposta formulada no Processo Administrativo Sancionador
SUSEP n© 15414.001415/2012-58, aprovada pelo Colegiado da SUSEP
na reunidao de 26/09/2013, RESOLVEM CELEBRAR, com fundamento
no § 6° do art. 5° da Lei n® 7.347 de 24 de julho de 1985, na Resolucdo
do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP n® 243 de 06 de
dezembro de 2011 e no artigo 6° da Circular SUSEP 450/2012, o
presente TAC - Termo de Ajustamento de Conduta, pelas razdes e
com base nas cladusulas seguintes:

Clausula 12 - No presente TAC - TERMO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA, que se torna obrigatorio para a COMPROMISSARIA, vincula
sua pratica em todo o mercado nacional, no que se refere a oferta de
seguro contra perda, extravio, furto, roubo ou saques indevidos por
meio de cartdes de crédito comercializados pela Caixa Econbmica
Federal.

Clausula 22 - A COMPROMISSARIA obriga-se a oferecer de forma
facultativa aos seus clientes, atuais e futuros, portadores de cartSes de
crédito por ela comercializados sob qualquer b ndelra nica e
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exclusivamente para fins de protecdo das obrigacbes deles decorrentes
que envolvam assungdo e protegdo a risco de responsabilidade dos seus
titulares, CONTRATO DE SEGURO, declarando gue cessou a pratica de
cobranga de “servigo de protecdo de perda e roubo” e que utilizara para
fins de imediata adequacdo de sua conduta o produto de seguro
"Protecdo, Perda e Roubo de Cartdo de Crédito - SPPR”, constante do
processo SUSEP 15414.000877/2006-18 apresentado e aprovado pela
sociedade de seguros Caixa Seguradora S/A, conforme as Condicoes
Gerais do Seguro nos termos da Apdlice de Seguro 1207100004245, de
03.03.2011, vigente até 03/03/2015, podendo estabelecer outra
parceria com sociedade seguradora regularmente constituida no
mercado nacional, obrigando-se ainda a observar as normas de
estipulagao, contratagdo de seguro e a regularidade do produto perante
a Superintendéncia de Seguros Privados.

Clausula 32 - A COMPROMISSARIA obriga-se perante aos seus
clientes-consumidores até a data em que cessou a cobranca do “Servigo
de Protegdo de Perda e Roubo”, a indenizar as obrigacdes decorrentes
em consonancia com as clausulas ajustadas.

Clausula 42 - A COMPROMISSARIA obriga-se ainda a produzir no
prazo maximo de até 180 (cento e oitenta) dias ap6s a publicacdo deste
TAC - Termo de Ajustamento de Conduta, uma Cartilha sobre o tema
"Seguros e a Protecdo ao Segurado”, elaborada em papel para
distribuicdo na sua rede de agéncias, devendo o texto ser elaborado em
conjunto pela SUSEP e a COMPROMISSARIA, em padrdo escolhido
pela CAIXA, a ser aprovado pela SUSEP, numa tiragem de 50.000
(cinquenta mil) exemplares assim como disponibilizar em meio
eletrénico em seu site @ mesma durante 24 (vinte e quatro) meses.

Clausula 52 - A COMPROMISSARIA obriga-se a inserir no prazo
maximo de até 180 (cento e oitenta) dias apds a publicagdo do Termo
de Ajustamento de Conduta, e por periodo minimo de 24 meses o tema
"Seguros e a Protegdo ao Segurado”, dentre as matérias de educagao
financeira do seu Programa de Capacitagdao Continuada desenvolvido
pela Universidade CAIXA em conjunto com a SUSEP, bem como obriga-
se também a disponibilizar a todos os servidores da SUSEP acesso
compartilhado ao Portal da Universidade Caixa na Internet - Portal UC
Parceiros.

Clausula 62 - A COMPROMISSARIA obriga-se ainda a elaborar e
veicular campanha publicitaria cooperada com a SUSEP, pelo prazo
maximo de 12 meses a partir da aprovacdo conjunta do conceito e das
pegas publicitarias, com o tema "Protecdo ao Segurado”, na forma
discriminada no ANEXO I - Campanha Publicitdria, que indica o meio

da veiculagdao, prazo e insercdes nas quais deverdo ser eitawngéo ao
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nome da SUSEP, e que vai assinado pela CAIXA e SUSEP passando a
fazer parte integrante do presente Termo para todos de fins de direito,
sendo que todos os custos necessarios ao cumprimento desta obrigacao
serdo suportados pela Compromissaria.

Clausula 72 - A COMPROMISSARIA obriga-se a assinar com a
SUSEP, no mesmo ato deste Termo de Ajustamento de Conduta, um
Acordo de Cooperagdo Técnico - Cientifica e Cultural, cujo o inteiro teor
estd contido no ANEXO II, por meio do qual a CAIXA ird dispor das
condigdes e termos constantes neste instrumento e que passa a fazer
parte integrante do presente Termo de Ajustamento de Conduta.

7.1 Integram também, o presente instrumento, o ANEXO III - Plano
de Trabalho, onde estdo descritas as responsabilidades dos participes
na gestdo e execugdo operacional do acordo, e o0 ANEXO IV - Regras
de Utilizagdo do Campus Virtual da Universidade CAIXA.

Clausula 82 - A COMPROMISSARIA obriga-se a patrocinar eventos,
mediante prévia solicitagdo da SUSEP, na vigéncia deste instrumento,
ao custo maximo total de R$ 540.000,00 (quinhentos e quarenta mil

reais), recursos que serdo repassados a uma entidade definida pela
SUSEP.

8.1 O valor constante do caput da clausula sera diferido, da seguinte
forma:

I - R$ 270.000,00 (duzentos e setenta mil reais) a ser realizado no
decorrer do ano de 2014;

II - R$ 270.000,00 (duzentos e setenta mil reais) a ser realizado no
decorrer do ano de 2015, nos termos de vigéncia deste termo de
ajustamento de conduta.

8.2 A reprogramacao dos valores previstos nos itens I e II somente sera
possivel mediante aditivo ao presente Termo de Ajustamento de
Conduta, apds autorizagdo prévia da COMPROMISSARIA.

Clausula 92 - A COMPROMISSARIA, pelo descumprimento das
obrigagGes previstas neste instrumento, incorrerd no pagamento de
multa, no valor maximo de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais),
que incidird sobre cada uma das obrigacdes inadimplidas, aplicando o
acréscimo de 100% ao valor apurado, sem prejuizo da execucao judicial
para cumprimento da obrigagdo e prosseguimento do Processq
Administrativo Sancionador SUSEP n© 15414.001415/2012‘W
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9.1 Relativamente as obrigacBes assumidas nas cldusulas 42 e 53, na
hipétese de descumprlmento do presente Termo de A]ustamento de

Conduta, serdo arbitrados pela SUSEP os valores correspondentes aos
mesmos.

9.2. A multa prevista constitui titulo executivo extrajudicial na forma
prevista no paragrafo 6° do artigo 5° da Lei n® 7.347 de 24 de julho de
1985, constituindo-se receita a ser recolhida por meio de Guia de
Recolhlmento da Unido - GRU, sendo emitida pela SUSEP que
observara seu codigo de Unidade Favorecida.

Clausula 102 - A celebracdo do presente Termo de Ajustamento de
Conduta nao impede que os usuarios dos cart0es de crédito da
COMPROMISSARIA exergam todos os direitos que lhe sdo
assegurados pelo ordenamento juridico.

Clausula 112 - Em decorréncia da assinatura do presente Termo de
Ajustamento de Conduta, o Processo Administrativo Sancionador SUSEP
n® 15414.001415/2012-58 ficara suspenso, respondendo a
COMPROMISSARIA pela fiel observancia das cldusulas e condicdes
aqui ajustadas, que poderdo ser objeto de verificacdo periddica
diretamente por parte da SUSEP, obrigando-se a COMPROMISSARIA
a enviar documentos que forem solicitados para fins de afericao.

Clausula 122 - Os compromissos assumidos no presente instrumento
serao cumpridos no prazo de 24 (vinte e quatro) meses contados da
data de publicagdo deste Termo de Ajustamento de Conduta,
observados os prazos de inicio das obrigacdes na forma ajustada nas
respectivas clausulas, podendo ser prorrogado por igual periodo, a
critério exclusivo da SUSEP e mediante justificativa prévia apresentada
pela COMPROMISSARIA.

Clausula 132 - Ao término do prazo fixado na cldusula anterior, tendo
sido atestado pela SUSEP o estrito cumprimento, pela
COMPROMISSARIA, das cldusulas e condi¢des ajustadas no presente
Termo de Ajustamento de Conduta, o Processo Administrativo
Sancionador SUSEP n° 15414.001415/2012-58 sera definitivamente
arquivado.

Clausula 142 - A suspensdo do Processo Administrativo Sancionador
SUSEP n° 15414.001415/2012-58 citada na clausula 112 (décima
primeira), por decorrer de ato inequivoco que representa manifestacao
expressa de tentativa de solugdo conciliatéria no ambito interno da

administragdo publica federal, afasta a prescrigao da pretensao punitiva 75
na forma do contido no inciso IV do art. 2° da Lei n® 9.873/99, com a *"
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redacdao dada pela Lei 11.941/2009, e serd cancelada caso haja
qualquer descumprimento das cldusulas contidas no termo ajustado.

Clausula 152 - A assinatura do presente Termo de Ajustamento de
Conduta ndo importa confissio da COMPROMISSARIA e/ou de
nenhum dos seus dirigentes ou servidores quanto & matéria de fato,
nem reconhecimento de ilicitude de suas condutas.

Clausula 162 - As partes elegem o foro da cidade do Rio de Janeiro -

R]J para qualquer demanda relativa ao Termo de Ajustamento de
Conduta firmado.

Assim estando justos e acordados, firmam o presente TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA, em 03 (trés) vias de igual teor e Sy

forma, que sera publicado no Diario Oficial da Unido, para que produza —

seus efeitos de Direito. o S

Rio de Janeiro, 2 de +7¢+22472 de 2013
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