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MINISTERIO DA FAZENDA
CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS

MINUTA DE RESOLUCAO

DispOe sobre os principios e as caracteristicas
gerais para operacdo dos seguros classificados
COMO Microsseguros.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS —SUSEP, no uso da atribuigdo que lhe confere o
art. 34, inciso XI, do Decreto n? 60.459, de 13 de marg¢o de 1967, torna publico que o CONSELHO NACIONAL DE
SEGUROS PRIVADOS — CNSP, em sessao XxXxxxxxxxxxxx realizada em xx de xxxxxxxx de xxxxx, tendo em vista o
disposto nos incisos | e IV do art. 32 do Decreto-Lei n? 73, de 21 de novembro de 1966, e considerando o disposto
no Decreto n2 10.139, de 28 de novembro de 2019, e o que consta do Processo Susep n? 15414.601868/2021-70,

RESOLVE:

Art. 12 Dispor sobre os principios e as caracteristicas gerais para operac¢do dos seguros classificados
COMO Microsseguros.

Art. 22 S3o classificados como microsseguros os seguros desenvolvidos e estruturados para a
populacdo de baixa renda e/ou microempreendedores individuais, na forma estabelecida pela Lei Complementar
n2 123, de 14 de dezembro de 2006, os quais devem ser regidos, no minimo, pelos seguintes principios e valores
basicos:

| - inclusdo: os produtos devem ser desenvolvidos de modo a promover a inclusao da populagao de
baixa renda e dos microeemprendedores individuais ndo alcancados pelos sistemas tradicionais de protecdo
securitaria;

Il - simplicidade: as condi¢Ges contratuais, os requerimentos e os procedimentos relacionados aos
produtos devem ser simples e de facil compreensao para os segurados, beneficiarios e intermediarios, desde a fase
pré-contratual, até o cumprimento de todas as obrigacGes do contrato;

Il - foco no cliente: as coberturas devem ser desenvolvidas e oferecidas de modo a atender as reais
necessidades dos segmentos especificos de seu publico-alvo;

IV - acessibilidade: a distribuicdo e os custos do produto, a disponibilizagdo das informacdes e os
procedimentos de pagamento do prémio e de regulacdo dos sinistros devem ser apropriados e compativeis com
seu publico-alvo;

V - transparéncia: todas as informacgdes relacionadas ao produto devem ser prestadas de forma

objetiva, tempestiva e apropriada ao seu publico-alvo;

VI - proporcionalidade: os controles das supervisionadas, incluindo os relacionados a risco de
fraude, risco moral e selecdo adversa, devem ser tratados considerando os riscos cobertos e a importancia
segurada dos contratos;

VIl - sustentabilidade: os produtos devem ser desenvolvidos com o objetivo de proporcionar
desenvolvimento social sustentdvel por meio de adequada mitigacdo de riscos da populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social;
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VIl - educagdo financeira: as sociedades seguradoras devem empenhar-se em promover a
capacitacdo dos seus empregados e a educacgdo financeira dos clientes, de modo a possibilitar o pleno
entendimento dos microsseguros ofertados, além de contribuir para o gerenciamento das suas finangas pessoais
de modo geral; e

IX - inovagdo: as sociedades seguradoras devem considerar, no desenvolvimento e distribuicao dos
produtos, a ado¢do de novos processos, tecnologias, metodologias e procedimentos para atender as necessidades
dos consumidores.

Art. 32 Os planos de microsseguros poderdo ser estruturados com coberturas de danos e de
pessoas, isoladamente ou em conjunto.

Paragrafo Unico. Os planos de que trata o caput deverdo:
| - ser estruturados no regime financeiro de reparticao;
Il - apresentar clausulado redigido em linguagem simples, amigdvel e inteligivel;

Il - identificar claramente os riscos cobertos, os riscos excluidos e demais disposicdes que gerem
direitos e obrigacOes para os proponentes, segurados e beneficiarios;

IV - evitar adocdo excessiva de restricoes e riscos excluidos; e

V - prever prazos tempestivos e aderentes as necessidades de seu publico-alvo para a liquidacdo de
sinistros como resultado da adocdo de processos de regulacdo de sinistro eficientes e rapidos.

Art. 42 O estabelecimento do limite maximo de indenizagdo, para coberturas de danos, e do capital
segurado, para coberturas de pessoas, devera observar a natureza, o objetivo e as caracteristicas da cobertura,
além de respeitar os principios e valores previstos no art. 22.

Art. 52 Aplicam-se as operacdes de microsseguros as regras e critérios regulamentares vigentes
sobre as operac¢dOes de seguros, desde que nao contrariem as disposices desta Resolugado.

Art. 62 Fica a Susep autorizada a editar regulamentacdo e a adotar as medidas julgadas necessarias
a execucao do disposto nesta Resolucgdo.

Art. 72 Fica revogada a Resolugdao CNSP n? 244, de 6 de dezembro de 2011.

Art. 82 Esta Resolugdo entra em vigor em xx de xxx de XXxXx.

Documento assinado eletronicamente por RAFAEL PEREIRA SCHERRE (MATRICULA 1591280),
Diretor, em 04/03/2021, as 22:43, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art.
artigos 369, 405 e 425 da lei n? 13.105/2015 c/c Decreto n2 8.539/2015 e Instru¢des Susep 78 e 79
de 04/04/2016 .
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Referéncia: Processo n? 15414.601868/2021-70 SEI n2 0952948
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