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MINISTERIO DA FAZENDA
CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS

MINUTA DE RESOLUCAO

Dispde sobre a utilizagdo de meios remotos nas
operagOes de seguro, previdéncia complementar
aberta e capitalizacao.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP, no uso da atribui¢do que lhe confere o art.
34, inciso XI, do Decreto n? 60.459, de 13 de marco de 1967, torna publico que o CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS
PRIVADOS - CNSP, €M SESSA0 .ucveeieeeieiiiiiiiiiiiieieeeeeieeeeeeeeevevevvavananenaaes realizada em .......cccceevvverennnnn. , tendo em vista o
disposto no inciso Il do art. 32 do Decreto-lei n2 73, de 21 de novembro de 1966, e nos artigos 52, 29 e 74 da Lei
Complementar n2 109, de 29 de maio de 2001, e considerando o disposto no inciso | do art. 22 do Decreto-Lei n? 261,
28 de fevereiro de 1967, no Decreto n? 10.139, de 28 de novembro de 2019, e o que consta do Processo Susep n2
15414.617648/2020-87,

RESOLVE:

Art. 12 Dispor sobre a utilizagdo de meios remotos nas operagbes de seguro, previdéncia
complementar aberta e capitalizagao.

CAPITULO |
DISPOSICOES INICIAIS

Art. 22 Para fins desta Resolucdo, define-se:

| - cliente: o proponente, o segurado, o garantido, o tomador, o beneficidrio, o assistido, o titular ou
subscritor de titulo de capitalizagdo ou o participante de plano de previdéncia complementar aberta;

Il - documentos contratuais: apdlices e bilhetes de seguro, titulos de capitalizacdo, certificados
individuais, certificados de participante, contratos coletivos e endossos;

Il - ente supervisionado: a sociedade seguradora, a sociedade de capitalizagdo ou a entidade aberta de
previdéncia complementar;

IV - intermedidrio: o responsavel pela angariacao, promoc¢ao, intermediac¢do ou distribuicdo de produtos
de seguros, de capitalizacdo e/ou de previdéncia complementar aberta, tais como o corretor de seguros, o
representante de seguros, o correspondente de microsseguros, o distribuidor de titulo de capitalizacdo, dentre outros
executores das atividades enumeradas neste inciso; e

V - meios remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicac¢do envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de
computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicagdo por satélite, entre outras.
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Art. 32 A utilizagdo de meios remotos nas operagdes de seguro, previdéncia complementar aberta e
capitalizacdo deverd garantir:

| -a integridade, a autenticidade, o ndo-repudio e a confidencialidade das informacdes e dos
documentos eletrdnicos;

Il - a confirmagdo do recebimento de documentos e mensagens enviadas pelo ente supervisionado ao
cliente ou, quando couber, ao intermediario; e

Il - o fornecimento ao cliente de protocolo e informacdes previstas na legislacdo e regulamentacdo em
vigor para as solicitagdes e procedimentos relativos ao produto contratado ou, quando couber, ao intermedidrio, para
quaisquer solicitacGes e procedimentos relativos ao produto.

CAPITULO Il

UTILIZACAO DE MEIOS REMOTOS NAS OPERACOES DE SEGURO, PREVIDENCIA COMPLEMENTAR ABERTA E CAPITALIZAGCAO

Emissao e envio de documentos

Art. 42 E permitido o uso de meios remotos para emiss3o, envio e disponibilizagdo, conforme o caso, de
documentos relativos a contratagdo do produto, tais como documentos contratuais, documentos de cobranga,
extratos, condi¢Ges contratuais, regulamentos e materiais informativos.

§ 12 A utilizacdo de meios remotos na emissdao de documentos contratuais de que trata o caput deverd
garantir a possibilidade de impressao do documento pelo cliente.

§ 22 Os documentos contratuais emitidos por meios remotos devem conter informac¢do de data e hora
de sua emissao.

Contratacao

Art. 52 As propostas de seguro e de previdéncia complementar aberta poderdo ser preenchidas e
formalizadas por meio eletronico seguro aceito pelas partes como valido, necessariamente de forma autenticada e
passivel de comprovacao da autoria e integridade.

Art. 62 A contratacdo de seguros por emissdao de bilhete e a contratacdo de titulos de capitalizagao
poderdo ser realizadas com a utilizagdo de meios remotos.

Art. 72 No caso de contratacdo com a utilizacdo de meios remotos o cliente deverd receber,
preferencialmente pelo mesmo meio remoto usado na contratacdo, instrucdes detalhadas para acesso seguro aos
documentos contratuais dos produtos contratados.

Demais procedimentos

Art. 82 Poderdo ser efetivados com o uso de meios remotos, a critério do ente supervisionado, outros
procedimentos e solicitagdes relativos ao produto contratado, além dos previstos neste Capitulo.

§ 12 Quando a contratagdo for realizada por meios remotos, o ente supervisionado ou o intermediario,
conforme o caso, deverd garantir que as solicitacbes e procedimentos necessarios ao encerramento da relagdo
contratual sejam efetuados, no minimo, pelo mesmo meio de contratacao.

§ 22 Quando houver exigéncia legal ou infralegal de anuéncia expressa e/ou assinatura do cliente, a
efetivacdo dos procedimentos e solicitagdes de que trata o caput devera observar os critérios de formalizagdo por meio
eletrénico de que trata o art. 5.

CAPITULO 1l
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DISPOSICOES FINAIS

Art. 92 O disposto nesta Resolucdo se aplica as operagdes de seguro, previdéncia complementar aberta
e capitalizacdo ainda que sejam utilizados intermedidrios na contratacdao ou em outras fases da relagdo contratual.

Art. 10. Os requisitos dispostos no inciso | do art. 32 sdo aplicdveis as operacdes de resseguro e
retrocessao realizadas com o uso de meios remotos.

Art. 11. Aplica-se as operagdes de seguro, previdéncia complementar aberta e capitaliza¢do, no que
couber, o Decreto n? 7.962, de 15 de marc¢o de 2013.

Art. 12. Ficam revogadas:
| - a Resolugdo CNSP n2 294, de 6 de junho de 2013; e
Il - a Resolugdo CNSP n2 359, de 20 de dezembro de 2017.

Art. 13. Esta Resolucdo entra em vigor em xxx de xxxx de XXxxx.

Documento assinado eletronicamente por RAFAEL PEREIRA SCHERRE (MATRICULA 1591280), Diretor,
em 18/02/2021, as 22:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. artigos 369, 405
e 425 da lei n2 13.105/2015 c/c Decreto n? 8.539/2015 e Instrucbes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

1
assinatura . ?
eletrénica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site

% https://sei.susep.gov.br/sei/controlador externo.php?

1 acao=documento conferir&acao origem=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o
codigo verificador 0941754 ¢ o cédigo CRC 75DD7AA3.

Referéncia: Processo n? 15414.617648/2020-87 SEI n2 0941754
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