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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

EXPOSICAO DE MOTIVOS

1. Trata-se de proposta para colocar em consulta publica uma minuta de Circular que "disp6e sobre a
aceitagdo e a vigéncia do seguro e sobre a emissdo e os elementos minimos dos documentos contratuais" (SE|
n.2 1041141).

2. A minuta tem por objetivo consolidar e sistematizar as regras de aceitagdo e vigéncia do seguro,
bem como dispor sobre a emissdo e elementos minimos que devem constar dos documentos contratuais,
atualmente previstas nos normativos abaixo relacionados, a luz do determinado pelo Decreto n? 10.139, de
2019 ("revisago"):

e Resolucdo CNSP n? 285, de 30 de janeiro de 2013 - que estabelece os elementos minimos que devem ser
observados pelas sociedades seguradoras na contratacao de planos de seguro por meio de bilhete;

e Circular SUSEP n2 251 de 15 de abril de 2004 - dispGe sobre a aceitagdo da proposta e sobre o inicio
de vigéncia da cobertura, nos contratos de seguros;

e Circular SUSEP n2 394, de 30 de outubro de 2009 - inclui paragrafo 72 ao artigo 22 da Circular SUSEP
Ne 251/2004;

e Circular SUSEP n2 491, de 9 de julho de 2014 - estabelece os elementos minimos que devem ser observados
pelas sociedades seguradoras na emissao de apdlices e certificados de seguro;

e Circular SUSEP n2 505, de 22 de dezembro de 2014 - altera dispositivos da Circular SUSEP n2 491/2014;

e Circular SUSEP n2 513, de 5 de marco de 2015 - estabelece os elementos minimos que devem constar nas
apodlices de averbacdo, vinculadas aos seguros de transporte nacional e internacional, de crédito interno e a
exportacao, e de riscos diversos;

e Circular SUSEP n2 592, de 26 de agosto de 2019 - dispOe sobre a estruturacdo de planos de seguros
com vigéncia reduzida e/ou com periodo intermitente;

e Carta-Circular n2 7/2012/SUSEP/DIRAT/CGPRO, de 17 de dezembro de 2012 - dispde sobre custo de
emissao de apdlice, fatura e endosso;

e Carta Circular SUSEP/DIRAT/CGPRO/n? 2, de 29 de setembro de 2014 - dispde sobre seguros nio afetados
pela Circular SUSEP n2 491/2014; e

e Carta Circular SUSEP/DIRAT/CGPRO/n? 3, de 21 de outubro de 2014 - dispGe sobre frontispicio da apdlice
e Circular SUSEP 491/2014.

3. A proposta de normativo estd estruturado em 6 capitulos, assim distribuidos:

e Capitulo | - DISPOSICOES PRELIMINARES

e Capitulo Il - ACEITACAO DO SEGURO

e Capitulo Il - VIGENCIA DO SEGURO

e Capitulo IV - EMISSAO DE APOLICE, ENDOSSO, CERTIFICADO INDIVIDUAL E/OU BILHETE

e Capitulo V- ELEMENTOS MINIMOS DE APOLICES, APOLICES DE AVERBAGAO, CERTIFICADOS INDIVIDUAIS,
BILHETES DE SEGURO E ENDOSSOS

e Capitulo VI - DISPOSICOES FINAIS

4, Nas DISPOSICOES PRELIMINARES (art.12 e 22), foram assentados os conceitos bdsicos sobre a
matéria, abarcando, dentre outros, a definicao de apdlice de averbac¢éo ou aberta, inspirada na Circ. Susep n.2 513,
de 2015, e o periodo intermitente de cobertura, previsto na Circ. Susep n.2 592, de 2019.
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5. A definicdo de condi¢bes contratuais repete aquela adotada na recém publicada Circ. Susep n.2
621, de 12 de fevereiro de 2021, que dispde sobre as regras de funcionamento e os critérios para operacao das
coberturas dos seguros de danos.

6. Para melhor conceituagdo, foram reunidos sob a denominagdo documentos contratuais, os
seguintes documentos: a apdlice, a apdlice de averbagao, o certificado individual, o endosso e o bilhete de seguro.
7. No capitulo da ACEITACAO DO SEGURO (art.32 a 62), destaca-se:

7.1. No art.39, foi esclarecida a necessidade de preenchimento e assinatura de proposta também para

os casos de renovacdes ndo automaticas, situacdo esta ndo abarcada pelo art.12 da Circ. Susep n.2 251, de 2004. A
providéncia se justifica pela natural necessidade de novo exame dos elementos essenciais a aceita¢do do risco.

7.2. No art.49, foi suprimido o prazo maximo regulatdrio de 15 (quinze)_dias para que a sociedade
seguradora se manifeste sobre a proposta recebida. De acordo com a nova redagdo, tanto a proposta
guanto as condicGes contratuais deverdo estabelecer claramente, e em destaque, este prazo, bem como as
hipoteses de sua suspensao.

7.2.1. Merece também destaque a modificacao na Iégica atual de aceitacdo tacita de propostas, que cede
lugar a necessidade de manifestacdo expressa pela sociedade seguradora, tanto para aceitacdo quanto para
a recusa das mesmas.

7.2.1.1. Quanto a este ponto, abre-se parénteses para destacar que foram promovidas discussdes internas
e com especialistas do mercado, bem como realizada pesquisa sobre o tema em outras jurisdicdes de paises com
mercados de seguros mais desenvolvidos que o Brasil, decidindo-se pela necessidade de modificar a ldgica de
aceitacdo estabelecida nos normativos atualmente vigentes.

7.2.1.2. Neste sentido, sob a dtica das melhores praticas internacionais, ndo se identificou qualquer outra
jurisdicdo, cujo o mercado de seguros seja mais desenvolvido, que adote procedimento semelhante a "aceitagao
tacita", fazendo presumir que tal modelo é praticamente exclusivo do Brasil e ndo se enquadra nas melhores
praticas internacionais.

7.2.1.3. Ademais, sob o olhar do ordenamento juridico brasileiro, o modelo atual - apesar de utilizado ha
muitos anos - ndo parece espelhar o ditames legais sobre o tema. Ndo hd qualquer determinagao legal no Decreto
Lei n® 73, de 21 de novembro de 1966, ou no Decreto n° 60.459, de 13 de marco de 1967, que acene para a pratica
realizada, tampouco hd previsdo para a estipulacdo de prazo maximo para aceitacdo da proposta.

7.2.1.4. Da mesma forma, a Lei n.® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cédigo Civil - ndo contém qualquer
orientacdo no sentido de se estabelecer prazos maximos para aceitacdo, menos ainda no sentido de se "criar" o
modelo de aceitacdo tacita. Ao contrario, o CC/2002 identifica o seguro como um contrato tipico, com
caracteristicas e regras préprias que estdo minuciosamente estampadas entre os arts. 757 e 802, de onde ndo se
extrai qualquer excerto a respeito do regime de aceitacdo dos contratos de seguros. Ou seja, as regras de aceitacao
do contrato de seguro sdo as mesmas estabelecidas em carater geral pelo Cédigo para todos os contratos civis.

7

7.2.15. Sendo assim, a regra geral da legislacdo é a manifestacdo expressa de vontade, tanto que as
manifestacOes tacitas se reservam a poucas hipodteses, tais como: renlncia de prescrigdo (art. 191), novacédo (art.
361), cldusula resolutiva (art. 474), aceitacdo de mandato (arts. 656, 659 e 1652, Il), recondugdo (art. 774);
prorrogacdo de sociedade (art. 1043), consentimento de credores para alienacdo de estabelecimento comercial
(art. 1.146) e aceitacdo de heranca (art. 1.805). Estas sdo as hipoteses para as quais o Cdadigo Civil prevé,
expressamente, a possibilidade de manifesta¢cdes de vontade tacitas.

7.2.1.6. Nada obstante, os arts. 427 a 435 versam sobre os efeitos da proposta e da forma de aceitagao,
havendo uma nitida preferéncia pelas manifestagdes expressas de vontade. Igualmente, o Codigo de Defesa do
Consumidor - aplicavel aos contratos de seguros - ndo prevé qualquer hipdtese de aceitacdo contratual técita.

7.2.1.7. Sob o ponto de vista econdmico, a légica da aceitacdo tacita ndo se apresenta eficiente, gerando
barreiras que impedem uma maior concorréncia qualitativa entre as seguradoras, desonerando-as do dever de
vigilancia em relagdo a eficiéncia de seu processo de comercializacdo, distribuicdo e subscricdo de riscos.

7.2.1.8. Outrossim, o modelo atualmente vigente gera uma assimetria de mercado em virtude da previsdo
de prazo Unico para todos os tipos de riscos envolvidos, produzindo, em muitas oportunidades, a utilizagdo de
subterfligios para se evitar a consequéncia imposta regulatoriamente (aceitacgdo tacita).

7.2.1.9. Observe-se, pois, que o modelo atualmente vigente advém de imposicdo regulatdria, estabelecida
com objetivo provdvel de protecdao dos consumidores, imaginando-se que a imposi¢cao de prazo maximo para
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andlise as seguradoras geraria uma garantia aos mesmos. Neste tocante, parece claro que a melhor exegese acerca
da protecdo dos consumidores é aquela que garante os direitos estabelecidos no Cédigo de Defesa do Consumidor,
dos quais se destacam a liberdade de escolha, a clareza e a transparéncia da informacao, além da eficicia dos
produtos e servigcos consumidos, todos devidamente endere¢ados na presente proposta.

7.2.1.10. Fechando parénteses, destaque-se que o regime atual de aceitagdo diverge completamente do
modelo regulatério empregado pela Susep desde 2019, primado em flexibilidade e na interven¢do minima, a fim
de impulsionar as concorréncia e inovagao, fomentar o desenvolvimento do mercado e propiciar maior penetragao
na economia.

7.2.2. A manifestagdo, no caso de aceitacdo tempestiva da proposta, podera ser substituida pela emissdo
e envio ou disponibilizagdo da apdlice ou do certificado individual, ou ainda pela cobranga, ainda que parcial, de
prémio (art.49, §19).

7.2.3. Na hipdtese em que o prazo para andlise da proposta for superior a quinze dias, e em sendo a
mesma aceita, ndo podera haver a cobranga de prémio antes: (i) da confirmacdo da manutengdo de interesse do
proponente na contratagao; e (ii) da obten¢do de sua autoriza¢do expressa para a cobranga (art.42, §29).

7.2.4. Tal mecanismo tem por objetivo permitir, de modo excepcional (eis que demandara da seguradora
providéncias adicionais na fase da contratagdo), o estabelecimento de prazos de analise superiores aos quinze dias
hoje previstos na regulamentacdo (art.22 da Circ. Susep n.2 251/04). A iniciativa pretende tornar menos prescritiva
a regulamentacdo, abrindo espaco para flexibilizacdo de prazos, nos casos cujas particularidades assim justifiguem.

7.2.5. A auséncia de manifestacdo sobre o resultado da andlise da proposta (art.42, §32), no prazo
contratualmente estabelecido, implicard a perda de validade da mesma, bem como sujeitard a sociedade
seguradora as penalidades administrativas cabiveis. Além disso, configurara também sua recusa para fins
de contratacdo de seguros no exterior (Circ. Susep n.2 603, de 12 de maio de 2020). Altera-se, dessa forma, a regra
atual em que a auséncia de manifestacdo da sociedade seguradora caracteriza a aceitacdo tacita da proposta
(art.22, §62 da Circ. Susep n.2 251, de 2004).

7.2.6. O art.62 estabelece que a_proposta devera indicar a data de inicio de vigéncia do seguro, ou o
critério para sua determinac¢do, podendo coincidir, ou ndo, com a data de sua aceitacdo. Atualmente, o art.82 da
Circ. Susep n.2 251, de 2004, estabelece que quando a proposta for recepcionada com adiantamento de valor para
futuro pagamento do prémio, o seguro tera inicio de vigéncia, como regra, na data de sua recepcdo pela sociedade
seguradora.

8. O capitulo da VIGENCIA DO SEGURO (art.72 a 10) abarca disposicdes atualmente previstas
na Res. CNSP n? 285, de 2013, na Circ. SUSEP n2 251, de 2004 e na Circ. SUSEP n2 592, de 2019.

8.1. O art.72 propde a uniformiza¢do de critérios para estabelecimento de data e hora para inicio e
término de vigéncia do seguro, adotando-se o parametro estabelecido no art.72 da Circ. Susep n.2 592, de
2019. Na falta de indicacdo de horario, sera observada, como regra residual, aquela hoje prevista no art.5¢
da Circular SUSEP n2 251, de 2004, qual seja, de inicio e término de vigéncia as vinte e quatro horas.

8.2. Seguindo a linha da regulamentacao menos prescritiva, a redacdao empregada no art.92 da minuta
dispensa a exigéncia de destaque tipografico para o nome fantasia dos planos de seguro com periodo intermitente
de cobertura. Exigéncia essa hoje prevista no art.92 da Circ. Susep n.2 592, de 2019.

9. O capitulo referente & EMISSAO DE APOLICE, ENDOSSO, CERTIFICADO INDIVIDUAL E/OU
BILHETE abarca disposi¢Ges atualmente previstas na Circ. SUSEP n2 394, de 2009, na Circ. SUSEP n2 491, de 2014,
na Circ. SUSEP n2 592, de 2019 e na Carta-Circular n? 7/2012/SUSEP/DIRAT/CGPRO.

9.1. Este capitulo incorpora a possibilidade da dispensa da entrega de documentos ao segurado por
ocasido da contratacdo do seguro, substituindo-a pela disponibilizacdo dos mesmos, na forma ja prevista no art.82
da Circ. Susep n.2 621, de 2021.

9.2. De acordo com o paragrafo Unico do art.11 da minuta, na hipdtese de disponibilizacdo de
documentos, sem emissdo e envio ao segurado, este devera ser comunicado de tal fato, por meio habil. No caso
de emissdo e envio de documentos, o prazo a ser observado permanece em até quinze dias contados da aceitagdo
da proposta, como na regra atual (art. 92-A da Circ. Susep n.2 251, de 2004).

9.3. No caso especifico de emissdo de bilhetes, o envio e/ou disponibilizagdo ao segurado deve ocorrer
de forma tempestiva (art.12).
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9.4, O art.14 da minuta incorpora os dispositivos da Carta Circular n® 7/2012/SUSEP/ DIRAT/CGPRO,
dispondo sobre a vedacdo da cobranca de custo de emissdo de documentos contratuais, dentre outros,
separadamente do prémio.

10. No capitulo que trata do rol de ELEMENTOS MiNIMOS DE APOLICES, APOLICES DE AVERBAGAO,
CERTIFICADOS INDIVIDUAIS, BILHETES DE SEGURO E ENDOSSOS estdo reunidas disposicdes hoje previstas na
Resolugao CNSP n2 285, de 2013, na Circular SUSEP n2 491, de 2014 e na Circ. SUSEP n2 513, de 2015.

10.1. Dentre os elementos minimos que deverdo ser observados pelas sociedades seguradoras
nos documentos contratuais (art.15), (exceto endosso, que recebeu tratamento especifico no art.17),
foram incluidos:

a) indicagdo do numero da apdlice coletiva a qual o certificado individual estd vinculado, no caso
dos certificados individuais (art.15, VII);

b) a informacdo do percentual de rateio da indenizag¢do, quando aplicavel, no caso de seguro de
pessoas (art.15, X); e

c) a participagao obrigatdria do segurado, quando houver (art.15, XIV).

10.2. Foram também atualizadas as remissGes ao canal da Susep para registro de reclamagdes dos
consumidores, considerando a adesdo da Autarquia a plataforma Consumidor.gov.br (Circ. Susep n.2 613, de 11 de
setembro de 2020) (art.15, inciso XXIl), além de outros ajustes de redacdo.

10.3. Quanto aos elementos minimos que deverdo constar dos endossos (art.17), foram suprimidos
aqueles considerados ndo essenciais para documento desta natureza, adotando-se um viés menos prescritivo.

10.4. Na hipotese de segurado pessoa juridica estrangeira, foi excluido, do rol de documentos de
identificacdo, o nUmero do Cadastro Cadastro de Empresa Estrangeira/Bacen (Cademp), que consta do §22 do art.
32 da Res. CNSP n? 285, de 2013, dada a sua substituicdo pelo Cadastro Declaratério de Néo Residente (CDNR), no
ano de 2019.

10.4.1. Nesse sentido, visando evitar a necessidade de continua atualizagdo do normativo, em fungao de
eventuais alteragdes futuras a serem promovidas pelo Banco Central do Brasil, optou-se por redagdo genérica para
esse dispositivo, qual seja, "cadastro oficial em vigor para pessoas juridicas ndo residentes".

10.5. O art.19 da minuta pretende conferir maior liberdade na estruturagdo/comercializagdo dos
produtos de seguro. Caso a estruturagdo técnica do produto preveja estabelecimento de limites maximo de
garantia ou capitais segurados compartilhados entre coberturas, as informacdes sobre valores de prémios, em caso

fornecidas de forma conjunta nos documentos contratuais.

10.5.1. Fica ressalvada, porém, a necessidade de observancia das regras sobre contabilizacdo das
coberturas em ramos e demais regulamentacdes especificas. Para tanto, mostrou-se necessario ajustar a Circ.
Susep n.2 535, de 2016, com a inclusdo de dispositivo para regulamentar a contabilizacio de prémios por
cobertura nessas hipdteses (art.24).

10.6. Seguindo regra ja prevista no art.92 da Res. CNSP n.2 285, de 2013, ficou afastada a aplicacdo das
normas deste capitulo aos seguros obrigatdrios que ja possuam modelos préprios de documentos contratuais em
regulamentacdo propria.

11. As DISPOSICOES FINAIS estabelecem que as regras gerais aqui previstas sdo de
aplicacgdo facultativa as contratacGes de seguros de danos para cobertura de grandes riscos (Res. CNSP n.2 407, de
29 de margo de 2021).

11.1. Cabe destacar que, para além dos elementos minimos dos documentos contratuais obrigatdrios,
sera admitido o fornecimento de outros documentos e materiais _informativos simplificados, em carater
complementar, para transmitir as informacdes mais relevantes ao segurado (art.22).

12. Considerando o acima exposto e o alinhamento da minuta de circular com: i) ordenamento juridico
vigente; ii) o Decreto 10.139/2019; iii) as melhores praticas internacionais; e iv) os objevos do modelo regulatério
da Susep, submete-se a minuta de circular Susep a discussao publica, pelo prazo de 30 (trinta) dias.

13. A Susep convida todos os interessados a participar da constru¢do dessa importante proposta
norma para o mercado de seguros, através do acesso a http://www.susep.gov.br/menu/atos-normativos/normas-
em-consulta-publica.
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Documento assinado eletronicamente por IGOR LINS DA ROCHA LOURENCO (MATRICULA 1675988),
Diretor, em 14/06/2021, as 11:28, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art.
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de 04/04/2016 .
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Referéncia: Processo n® 15414.611190/2020-52 SEI n? 1050158

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1541670&infra_sist... 5/5



