SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

EXPOSICAO DE MOTIVOS

1. Trata o presente processo de proposta de resolucao com vistas a revisar e
consolidar resolugoes do CNSP que dispéem sobre a utilizacao de meios remotos
nas operacoes relacionadas a planos de seguro e de previdéncia
complementar aberta, em atendimento as disposicbes contidas no Decreto n@
10.139, de 28 de novembro de 2019, que trata da necessidade de revisao e
consolidacao dos atos normativos inferiores a decreto.

2. A presente proposta de revisdao normativa segue em atendimento ao
cronograma disposto no art. 14 do referido decreto, bem como em funcao do disposto
no Anexo | da Portaria Susep n? 7.605, de 20 de fevereiro de 2020,
alterada pela Portaria Susep n? 7.668, de 25 de agosto de 2020.

CONTEXTUALIZACAO

3. No setor de seguros, previdéncia complementar aberta e capltallzagao
busca-se cada vez mais estabelecer uma regulacao proporcional as falhas de
mercado identificadas, sempre considerando custos e beneficios de intervencbes
regulatérias, de forma a contribuir para um ambiente sustentdvel, solvente e com
tratamento adequado dos consumidores, sem impedir que sejam introduzidas
inovacoes tipicas de mercados competitivos e dinamicos.

4. Nesse sentido, o Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP e a
Superintendéncia de Seguros Privados - Susep tém envidado esforcos no fomento a
inovacao, o que pode ser verificado pelas iniciativas de implantacao do sandbox
regulatério, da regulamentacdo de seguros com cobertura intermitente/vigéncia
reduzida, da criacao do Sistema de Registro de Operacbes, assim como da
simplificacdo do estoque regulatério.

5. Neste contexto, foi elaborada a minuta de Resolugao CNSP (0941754), que
dispOe sobre a utilizacao de meios remotos nas operacbes de seguro, capitalizacao e
previdéncia complementar aberta.

6. Os atos normativos consolidados e revisados na minuta sao os seguintes:

| - Resolucao CNSP n¢ 294, de 6 de junho de 2013 (0866919):
dispde sobre a utilizacdo de meios remotos nas operacdes relacionadas a
planos de seguro e de previdéncia complementar aberta; e

Il - Resolucao CNSP n¢ 359, de 20 de dezembro de 2017
(0866922): dispOe sobre a alteracao da Resolucao CNSP n? 294, de 06
de dezembro de 2013.

INSTRUGAO PROCESSUAL

7. A area proponente (DIR2/CGSEP) tem legitimidade para dar inicio a este
processo normativo, conforme exige o 8§12 do art. 42 da Deliberacdao Susep n?
222/2019 (que disciplina o processo normativo da Susep), em razao de suas
atribuicdes regimentais, assim fixadas:

Instrucao Susep n® 104/2019:

Art. 22 A Coordenacdo Geral de Regulacido de Seguros Massificados, Pessoas e
Previdéncia - CGSEP compete:

(...)

Il - propor a alteracdo, elaboracdo e revogacdo de normas no ambito de sua
competéncia, realizando andlises concorrenciais e/ou de impacto regulatério,
quando aplicdvel, bem como analisar a efetividade de atos normativos
expedidos;



8. Quanto a participacdo da sociedade civil no processo normativo, foi
aprovada pelo Conselho Diretor da Susep consulta publica de 30 (trinta) dias para
recebimento das sugestoes.

9. Nesse sentido, serao disponibilizados na Consulta Publica n? 04/2021 os
seguintes documentos:

| - Minuta de Resolucao (0941754);

Il - Quadro Comparativo (0941806);

Il - Exposicao de Motivos (0941948); e

IV - Quadro para envio de sugestoes e comentarios (0942732).

10. A matéria serd submetida a Procuradoria Federal para regular avaliacao
juridica apds consulta publica, na ocasido de sua apreciacao final pelo Conselho Diretor.

DA ANALISE TECNICA DA PROPOSTA

11. No Brasil, os clientes de bancos jd se tornaram digitais: mais da metade
sao usudrios online ativos ou usuarios de mobile banking e mais da metade das

transacoes bancarias sao eletronicasltl. No mercado de seguros, estima-se que haja
113 startups, quase metade destas surgidas nos Gltimos 4 anost2.

12. Sob essa perspectiva, o consumidor brasileiro estd pronto para a disrupgao

digitalll: dois em cada trés brasileiros tém acesso a smartphones e & internet; os
brasileiros passam mais de nove horas por dia conectados (uma das maiores taxas do
mundo); estdao em 22 ou 32 lugar entre os que mais usam as principais plataformas de
midia social, incluindo Facebook, Instagram, YouTube, Netflix, WhatsApp e Pinterest;
a publicidade digital continua crescendo a taxas de dois digitos e o0 mesmo acontece
com o e-commerce, a economia compartilhada e os servicos de entrega domiciliar.

13. Assim, é importante que seja revisada a regulamentacao sobre a utilizacao
de meios remotos nas operacbes de seguro, previdéncia complementar aberta e
capitalizacao, com uma estrutura mais simples e objetiva do que o normativo
vigente, e focada em: i) apresentacdo dos requisitos técnicos necessarios para uso de
meios remotos; e ii) tratamento sobre o uso de meios remotos para emissao e envio de
documentos, contratacdo e demais procedimentos. A minuta nao restringe
0os procedimentos e solicitacdes relativos ao produto contratado (que podem ser
efetivados por uso de meios remotos), possibilitando uma operacao 100% digital.

14. A nova minuta nao tem como pretensao regulamentar novos modelos de
negdécios, mas definir, em linhas gerais, principios a serem seguidos pelas
seguradoras na aplicacao de tecnologias digitais em suas operacées, visando
nao restringir a incorporacao de avancos tecnoldgicos nas operacoes do
mercado supervisionado pela Susep.

15. Os principais objetivos da presente proposta regulatéria sao:

| - revisao e consolidacao de normativos sobre utilizacao de meios
remotos nas operacdes relacionadas a planos de seguro e de
previdéncia complementar aberta;

Il - inclusdao do segmento de capitalizagdao no normativo, de forma a
viabilizar o uso de meios remotos nas operacdes relativas a titulos de
capitalizacao;

I - revisao de requisitos técnicos das operacdes realizadas com o
uso de meios remotos para possibilitar que o normativo acompanhe
as evolucoes tecnolégicas e nao seja uma barreira para
inovacao nos segmentos de seguros, previdéncia complementar aberta
e capitalizacao;

IV - ampliacao dos tipos de operacdes que podem ser realizadas com
0 uso de meios remotos;

V- flexibilizacao regulatdria de forma a nao limitar as possiveis
formas de identificacdo do proponente e mecanismos tecnoldgicos
equivalentes a assinatura para formalizacao de proposta de seguro e de
planos de previdéncia complementar aberta;

VI - simplificacdao normativa, com reducao de regras prescritivas
desnecessarias; e
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VIl - melhor organizacao normativa e exclusao de dispositivos ja
tratados em outras normas.

16. Além disso, a minuta de resolucao proposta apresenta os principais pontos
em relacao as normas atualmente vigentes:

| - ajustes pertinentes a inclusao do segmento de capitalizacdo;

Il - ampliagcdo do escopo de dispositivo sobre emissao e envio de
documentos por meios remotos;

I - possibilidade de as propostas de seguro e de previdéncia
complementar aberta serem preenchidas e formalizadas por meio
eletronico seguro, aceito pelas partes como valido, necessariamente de
forma autenticada e passivel de comprovacédo da autoria e integridade,
com base no que dispde o §22 do art. 10 da Medida Proviséria n? 2200-
2, de 24 de agosto de 2001 (em vigor);

IV - inclusao de dispositivo para deixar claro que as disposicbes da
resolucao também se aplicam no caso de intermediacéo;

V- previsdo de aplicacao dos requisitos técnicos do inciso | do art. 32
as operacoes de resseguro e retrocessao; e

VI - previsao de que, em caso de contratacao por meios remotos, as
solicitacoes e procedimentos necessarios ao encerramento da
relacao contratual poderao ser efetuados pelo mesmo meio da
contratacao, sem prejuizo da disponibilizacdo de outros meios, para
que o cancelamento possa ser tao simples quanto foi a
contratacao.

17. Os requisitos técnicos estabelecidos no art. 32 da minuta sao baseados nos
conceitos estabelecidos na Norma ISO/IEC 27000:2014 (assim como fundamentado no
processo de alteracdo da Resolucao CNSP n¢ 294, de 2013, efetuada por meio da
Resolucao CNSP n2 359, de 2017):

Autenticidade - propriedade segundo a qual uma entidade ou individuo é
quem alega ser;

Confidencialidade - propriedade segundo a qual um dado ndo ¢é
disponibilizado ou divulgado a individuos, entidades ou processos nao
autorizados;

Disponibilidade - propriedade segundo a qual o dado deverd estar acessivel e
utilizdvel mediante demanda por uma entidade ou individuo autorizado;

Integridade - propriedade relativa a completude e exatidao;

Nao-repudio - capacidade de provar a ocorréncia de um evento ou acdo
reivindicada, bem como as entidades ou individuos que a eles deram origem.

18. Em relacao a formalizacdao das propostas de seguro e de planos de
previdéncia complementar aberta, antes possivel somente por meio de login e senha
ou certificado digital, a minuta busca uma redacao mais flexivel, tendo por base o §2°
do art. 10 da Medida Proviséria n2 2200-2, de 2001, com vistas a ndo limitar as
possiveis formas de identificacdo do proponente e solucdes tecnoldgicas equivalentes a
assinatura.

19. Com o intuito de simplificar a redacao da norma, nao foram incorporados
na minuta de resolucao os dispositivos da regulamentacao em vigor:

|- que tratam de direito de arrependimento, ja tratado no at. 49 do
Cédigo de Defesa do Consumidor e também no Decreto n? 7.962, de 15
de marco de 2013. Como nem todas as situacdes de nao aplicacao
direta podem ser previstas e listadas (por exemplo: casos de viagem
iniciada, para seguros viagem; casos de aplicacao de recursos em FIE,
para planos PGBL e VGBL; casos de participacdao em sorteio, para titulos
de capitalizacdo, entre outros), opta-se pelo nao tratamento infralegal da
matéria, devendo os casos pertinentes serem tratados sob a égide do
dispositivo legal; e

Il - que ndo se fazem necessarios por jd possuirem tratamento em
outro normativo legal ou infralegal, por nao serem restritos a operacoes
realizadas por meios remotos ou por trazerem regras prescritivas
avaliadas como nao pertinentes no momento atual.

20. Vale salientar que a Circular Susep n2 277, de 30 de novembro de 2004, e
a Circular Susep n? 489, de 26 de maio de 2014, se aplicam atualmente apenas ao
segmento de capitalizacao para tratar especificamente de uso de assinatura digital por
meio de certificados digitais emitidos no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas



(ICP-Brasil). Com a inclusao do segmento de capitalizacao na presente minuta, torna-se
necessario revogar as referidas circulares, o que serd feito oportunamente.

21. Destaca-se que a proposta regulatdria esta aderente ao preceitos
da Lei de Liberdade Economica (Lei n© 13.874, de 20 de setembro de 2019), a qual
prevé, no artigo 4¢9:

Art. 42 E dever da administracdo pulblica e das demais entidades que se
vinculam a esta Lei, no exercicio de regulamentacdo de norma publica
pertencente a legislacdo sobre a qual esta Lei versa, exceto se em estrito
cumprimento a previsdo explicita em lei, evitar o abuso do poder regulatério de
maneira a, indevidamente:

(...)

Il - exigir especificacdo técnica que ndo seja necessdria para atingir o fim
desejado;

IV - redigir enunciados que impecam ou retardem a inovacao e a
adocdao de novas tecnologias, processos ou modelos de negdcios,
ressalvadas as situagdes consideradas em regulamento como de alto risco (...).

(grifo nosso)

22. Vale ressaltar, ainda, que a presente proposta normativa estd alinhada
com os objetivos estratégicos Simplificar a regulacdao dos mercados e Ambiente
favoravel ao desenvolvimento de um mercado competitivo, transparente,
inovador e com maior cobertura do Planejamento Estratégico 2020-2023 da Susep.

CONSIDERACOES FINAIS

23. Considerando o exposto acima e o alinhamento da proposta com o Decreto
n% 10.139/2019 e com os objetivos estratégicos do Planejamento Estratégico 2020-
2023 da Susep, submete-se a minuta de resolucao CNSP (0941754) a discussao
publica.

24. A Susep convida todos os interessados a participar da construcao
da presente proposta normativa por meio da Consulta Pdblica n? 04/2021, que
ficard aberta pelo prazo de 30 (trinta) dias, a contar de 23/02/2021, e pode ser
acessada em http://susep.gov.br/menu/atos-normativos/normas-em-consulta-publica.

[1] Fonte: Brazil Digital Report - McKinsey&Company - Abril 2019
[2] Fonte: Distrito - https://distrito.me/panorama-insurtechs-brasil/
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