SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

EXPOSICAO DE MOTIVOS

1. Trata-se de proposta para colocar em consulta publica minuta de Resolucao
do CNSP que "Estabelece os requisitos para credenciamento e funcionamento das
sociedades iniciadoras de servico de seguro no dmbito do Sistema de Seguros Aberto
(Open Insurance) e da outras providéncias." (SEIn.2 1144423).

2. Nos termos da Resolucao CNSP n.? 415, de 2021, que dispde sobre a
implementacdao do Open Insurance, a sociedade iniciadora de servico de seguro -
SISS vem assim definida:

"sociedade andnima, credenciada pela Susep como participante do Open
Insurance, que prové servico de agregacdo de dados, painéis de informacdo e
controle (dashboards) ou, como representante do cliente, com consentimento

dado por ele, presta servicos de iniciacao de movimentacdao, sem deter em
momento algum os recursos pagos pelo cliente, a excecdo de eventual

remuneracao pelo servico, ou por ele recebidos;"

(grifei)
3. Observa-se, entdao, que as SISS ndo se confundem com os atores ja
existentes sob a supervisdo da Susep. Ao contrario, funcionardao como elemento adicional

a contribuir para a expansao e ganho de eficiéncia do mercado, na medida em que
agregarao dados que poderao ser usados para o desenvolvimento de novos produtos.

4. Além disso, as SISS também acrescentardo conveniéncia e valor a
experiéncia do consumidor de seguros. Isso porque, quando autorizadas, poderdo
buscar produtos mais adequados a sua realidade, a partir do conhecimento de seus dados
histéricos, resultando em oportunidades mais vantajosas de contratacdo. Tudo
baseado no emprego intensivo de tecnologia, inovacao e, claro, no conhecimento
circunstanciado - e consentido - de seus dados.

5. Por outro lado, como se pode imaginar, para 0
desempenho dessa importante atividade, as SISS deverao atender a
determinados requisitos, compativeis com a natureza e a complexidade das operacdes
envolvidas. Refiro-me, por exemplo, a exigéncias de patrim6nio, de governanca, de
seguranca cibernética, do custeio da estrutura, dentre outros.

6. Nesse sentido, o presente normativo tem justamente o propdsito
de estabelecer o rol de requisitos técnicos minimos para o credenciamento e
funcionamento dessas entidades, no ambito do Open Insurance.

DA PROPOSTA NORMATIVA

7. O tema das autorizacbes assume especial relevancia, na medida em que,
sendo a "porta de entrada" dos mercados supervisionados, contribui para a sua solidez,
eficiéncia e estabilidade. Objetivos estes que materializam uma das grandes entregas da
Susep para o seu publico alvo. No ambito do Open Insurance, ambiente do qual as SISS
sao participantes, o cuidado é exatamente o mesmo.

8. Para tanto, o texto sob andlise, cujo desenvolvimento partiu das regras ja
vigentes para o mercado supervisionado, tem o0s seguintes objetivos principais:

(i) definir os requisitos técnicos minimos para o credenciamento e o
funcionamento das SISS;

(i) definir a documentacao minima necessaria a instrucao do pedido
de credenciamento;

(iii) apresentar a forma de analise dos pedidos pela Susep;

(iv) estabelecer procedimento para requerimento de prestacao de
servicos de iniciacago de movimentacdo por Sociedades



Supervisionadas participantes do Open Insurance;

(v) estabelecer a documentacdo minima necessaria a instrucao do
pedido de cancelamento voluntario do credenciamento, bem como
prever situacdes de sua suspensao e cancelamento de oficio pela
Susep; e

(vi) incluir, na regulamentacdao  especifica, a previsao
de penalidades aplicdveis as SISS que descumprirem obrigacbes
oriundas do Open Insurance.

9. A proposta normativa conta com nove capitulos, a saber:

[ - DO OBJETO

Il - DAS DEFINICOES

In - DOS REQUISITOS APLICAVEIS

IV - DOS REQUISITOS PARA O CREDENCIAMENTO

V- DO PEDIDO DE CREDENCIAMENTO
VI- DA ANALISE
VIl - DA_ PRESTACAO DE SERVICOS
DE INICIACAO DE MOVIMENTACAO POR SOCIEDADES SUPERVISIONADAS
VIl - DO FUNCIONAMENTO; e
IX - DAS DISPOSICOES FINAIS.

9.1. Traz ainda trés anexos, com o detalhamento dos requisitos para

credenciamento e funcionamento das SISS:
| - REQUISITOS FINANCEIROS

Il - REQUISITOS DE GOVERNANCA, SIGILO DOS DADOS E
INFORMACOES E SEGURANCA CIBERNETICA

I - REQUISITOS RELATIVOS AS PRATICAS DE CONDUTA QUANTO AO
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

10. Dentre os seus principais aspectos, destaco:

10.1. O Capitulo Il apresenta as DEFINICOES de sociedade supervisionada e
do servico de iniciacao de movimentacao, baseadas na Res. CNSP n.2 415, de 2021,
com objetivo de afastar eventuais dlvidas acerca das entidades passiveis de
credenciamento como SISS junto a Susep, bem como sobre o escopo do servico a ser
prestado.

Art.22 Para os fins do disposto nesta Resolucdo, considera-se:

| - sociedade supervisionada: a sociedade seguradora, incluindo aquela
participante  exclusivamente de ambiente regulatério  experimental
(Sandbox Regulatério), a entidade aberta de previdéncia complementar ou a
sociedade de capitalizacao; e

Il - servico de iniciacdo de movimentacdo: servico destinado a experiéncia do
cliente, por ele ordenado, incluindo iniciacdo de procedimentos relacionados a

contratacdo de seguro, de plano de previdéncia complementar aberta ou de
titulo de capitalizacdo, endosso, resgate ou portabilidade de plano de previdéncia
ou de capitalizacdo, pagamento de sorteio, aviso de sinistro, entre outros.

10.2. O Capitulo I, que trata dos REQUISITOS APLICAVEIS, estabelece que
as SISS sdo participantes de forma obrigatéria no Open Insurance, constituidas sob a
forma de sociedade an6nima.

10.2.1. As SISS poderao prestar servicos de agregacao de dados, painéis de
informacdo e controle (dashboards) ou, na condicao de representante do
cliente,compartilhar servicos de iniciacao de movimentacao por ele consentidos. Nao
poderao, contudo, deter recursos recebidos ou pagos pelo cliente, a excecao de eventual
remuneracao pelo servico (art.39,§22). Importante ainda esclarecer que




a SISS nao poderao reter quaisquer riscos de seguros (art.49).

10.2.2. Devem ter objeto social exclusivo, consistindo na prestacdo do ja
mencionado servico de iniciacao de movimentacao no Open Insurance (art.32; §12). Sem
prejuizo, as SISS poderao também prestar outros servicos baseados nos dados
compartilhados, desde que guardem relacdo com seu objeto social e sejam inerentes a
consecucao de seus objetivos (art.39,§49). Nesta hipdtese, deverdo possuir
instrumentos para prevenir potenciais conflitos de interesse (art.32, §59).

10.2.3. Permite-se, ainda, que as SISS estejam credenciadas
como instituicdes iniciadoras de transacao de pagamento, nos termos da regulamentagao
do Open Banking, objeto da Resolucao Conjunta CMN-BACEN n.2 01, de 2020 (art.32,§19,
I:

Resolucao Conjunta CMN-BACEN n.2 01, de 2020

Art. 29 Para os fins do disposto nesta Resolucdao Conjunta,
considera-se:

V |- instituicdo iniciadora de transacdao de pagamento:
instituicdo participante que presta servico de iniciacao de
transacao de pagamento sem deter em momento algum
os fundos transferidos na prestacao do servico;

10.2.3.1. Ficam dispensadas do credenciamento as sociedades supervisionadas
participantes do Open Insurance, que prestarem servicos de iniciacdao de movimentacao
(conforme definicao existente na prépria norma), eis que ja& submetidas previamente ao
processo de autorizacao (art.11).

10.3. O Capitulo IV elenca os REQUISITOS PARA CREDENCIAMENTO, dentre os
quais se inserem os de natureza financeira (Anexo I); de governanca, sigilo de dados e
informacdes e seguranca cibernética (Anexo 1), além de praticas de conduta e
tratamento do cliente (Anexo IlI).

e Anexo | - o0s requisitos financeiros foram baseados em regulacbes
prudenciais desenvolvidas em outras oportunidades pela Autarquia e pelo
CNSP. Na condicdo de sociedades anbnimas, as SISS deverdo elaborar
suas demonstracdes financeiras nos termos da Lei n? 6.404, de 1976, e
encaminha-las a Susep. Quanto ao patriménio liguido, o valor minimo igual
a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) corresponde ao definido pelo
Banco Central do Brasil (Resolucago BCB n° 80, de 2021) para
funcionamento de instituicdes de pagamento na modalidade de iniciador
de transacao de pagamento, que apresenta similaridades com a SISS.
Para as sociedades supervisionadas que também prestarem servico de
iniciacao, a proposta é que este valor seja acrescido a seu capital base.

e Anexo Il - Este anexo, baseado na Resolucao CNSP n.2 416, de 2021,
e na Lei Geral de Protecao de Dados, apresenta os requisitos técnicos a
serem observados por administradores e pelo corpo de funcionarios das
SISS. E de se destacar a especial atencdo destinada a seguranca
cibernética - ponto crucial para o funcionamento do Open Insurance.
Nesse sentido, €& fundamental estabelecer mecanismos de
acompanhamento continuo e proativo de ameacas e de ataques
cibernéticos. Para tanto, o compartilhamento de informacdes deverd ser
feito seguindo rigidos controles de seguranca, garantindo que os
sistemas sejam capazes de resistir a eventos no espaco cibernético
capazes de comprometer a disponibilidade, a integridade, a confiabilidade
e a autenticidade dos dados armazenados, processados ou transmitidos.
Neste ponto, chamo atencao para a previsdao normativa de que falhas e
violacdes no sistema de seguranca cibernética, e de protecdo de dados,
poderao ensejar o cancelamento do credenciamento (art.15, VII). Por fim,
os controles destinados a prevencdo e combate aos crimes de "lavagem",
previstos na Lei n.2 9.613, de 1998, também estao contemplados neste
anexo.

e Anexo Il - os requisitos de conduta e de tratamento do cliente foram
estabelecidos segundo a experiéncia adquirida com a Res. CNSP n.2 382,
de 2020. O regramento proposto visa diminuir a assimetria de




informacao, bem como mitigar conflitos de interesses na atuacao da SISS.
Sao também previstos requisitos de transparéncia na atuacao,
na remuneracao, bem como acerca das sociedades supervisionadas com
as quais a SISS transacione. Por fim, a minuta prevé que a forma e o
montante de eventual remuneracao da SISS deverao ser estabelecidos de
modo a mitigar a possibilidade de conflito de interesses, e a nao
descaracterizar a sua condicao de representante do cliente.

10.3.1. Em linha com a revisao da norma geral de autorizacées, atualmente em fase
de consulta publica, ficou estabelecido que o pedido de credenciamento de SISS devera ser
precedido de reunido técnica com a Susep, ocasiao em que deverdao ser apresentados os
aspectos gerais do projeto (art.62). A renovacao do credenciamento ocorrerd, no minimo,
a cada 5 (cinco) anos (art.52; §19).

10.4. O Capitulo VIl trata da PRESTACAO DE SERVICOS DE INICIACAO DE
MOVIMENTACAO POR SOCIEDADES SUPERVISIONADAS, as quais ficarao
dispensadas de credenciamento para essa finalidade, sem prejuizo da comunicacao dessa
intencao a Susep, e do cumprimento de outras exigéncias (art.11).

10.5. O Capitulo VII - DO FUNCIONAMENTO, estabelece a obrigatoriedade
de instituicao de Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC pelas SISS, quando do
inicio de sua operacao (art.12).

10.6. As DISPOSICOES FINAIS estabelecem que a Susep poderd cancelar o
credenciamento, de oficio, na ocorréncia de prejuizos aos consumidores; na existéncia de
indicios de pratica de ilicito mediante dolo ou fraude; além da j@ comentada falha no
sistema de seguranca cibernética e de protecdo de dados, dentre outras hipdteses
(art.15).

10.6.1. Com base no poder geral de cautela atribuido a Administracdo (art.45 da Lei
n.2 9.784, de 1999), a SISS poderd ter seu credenciamento suspenso, em casos de
iminente risco ou prejuizo para os consumidores ou quando, apds notificacdo da Susep,
deixar de implementar medidas corretivas, ou ndo suspender praticas que conflitem com
a legislacao (art.17).

10.6.2. Propde-se ainda a atualizacdo da norma de penalidades em vigor, Res. CNSP
n.2 393, de 2020, com a insercao de dispositivo que inclua as SISS em seu objeto, bem
como para a tipificagao do seguinte tipo infracional:

Art. 73-A. Descumprir ou ndao observar quaisquer obrigacdes oriundas do Open
Insurance, no que se refere ao relacionamento com o cliente, a seguranca
cibernética, as demonstracdes financeiras ou a governanca, inclusive sobre

dados.
Sancao: multa de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) a R$ 1.000.000,00 (um milhao de
reais).

10.7. Considerando o acima exposto, submete-se a minuta de Resolucao a

discussao publica pelo prazo de 30 (trinta) dias. A Susep convida todos os interessados a
participar da construcdo da presente proposta normativa através do acesso
a http://www.susep.gov.br/menu/atos-normativos/normas-em-consulta-publica.
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