QUADRO COMPARATIVO CIRCULAR SUSEP N2 256/2004 X MINUTA CIRCULAR (CONSOLIDAGAO/REVISAO)

CIRCULAR SUSEP N 256/2004 MINUTA DE CIRCULAR PROPOSTA Observagoes

Dispde sobre a estruturacdo minima das Condi¢Ges | DispGe sobre as regras de funcionamento e os critérios para
Contratuais e das Notas Técnicas Atuariais dos Contratos | operagao das coberturas dos seguros de danos.
de Seguros de Danos e dd outras providéncias.
SEG SESER;ELiND'%ESNTiUSES S?PER'NJEN';E'\;CG'A y DE | A SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE
- = » Na forma do art. 35, alin€d | grGyROS PRIVADOS - SUSEP, no uso das atribuicbes que
b", do Decreto-Lei no 73, de 21 de novembro de 1966, no . , . .

T ] i o Ihe confere o artigo 36, alinea "b", do Decreto-Lei n? 73, de
uso das atribuicdes que lhe confere o item 2, alinea "c", da . .
Instrucio SUSEP 28 de 12 de iunho de 2001 e tend 21 de novembro de 1966, considerando o disposto no art.
ns rug.ao no s, de € Junho de € tendo 34, inciso Il, do Decreto n? 60.459, de 13 de marg¢o de
em vista o que consta do Processo SUSEP no .
10.001560/00-08 1967, e considerando o que consta do Processo Susep n2

) e 15414.608996/2018-49,
RESOLVE: RESOLVE:
2 — — =
Art. 12 Estabelecer os cr|t~er|os m|n|m(?5~que deverao.ser Art. 12 Dispor sobre as regras de funcionamento e os | Aplicagdo da norma aos
observados na estruturagdo das Condi¢Ges Contratuais e o ~ -
critérios para operagdo das coberturas dos seguros de | planos comercializados por

das Notas Técnicas Atuariais, referentes aos planos de
Seguros de Danos comercializados pelas sociedades
seguradoras, de acordo com o disposto no anexo que
integra a presente Circular.

danos.

§ 192 As disposicGes desta Circular também se aplicam, no
que couber, aos planos de seguros de danos
comercializados por meio de bilhete.

§29 As disposi¢cdes desta Circular ndo se aplicam aos
contratos de seguros de danos para cobertura de grandes
riscos, na forma definida em regulamentacgdo especifica.

§ 32 Todas as anuéncias dos proponentes e segurados, bem
como de seus representantes, por meio de assinaturas,

meio de bilhete.

Ndo aplicagdo do normativo a
seguros de danos para
coberturas de grandes riscos,
que terd norma especifica.

Permissdo para utilizacdo de
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guando exigidas, envios de documentos e comunicados | meios remotos para
entre as partes contratantes, podem se dar com a | anuéncias, envio de

utilizacgdo de meios termos da

regulamentacdo especifica.

remotos, nos

documentos e comunicados.

Art. 22 As pecas promocionais e de propaganda deverdo
ser divulgadas com autorizacdo expressa e supervisdo da
sociedade seguradora, respeitadas rigorosamente as
Condicbes Contratuais e a Nota Técnica submetidas a
SUSEP.

Art. 32 As pecas promocionais e de propaganda deverdo
ser divulgadas com autorizacdo expressa e supervisdo da
sociedade seguradora, respeitadas rigorosamente as
condicbGes contratuais e a regulamentacdo de praticas de
conduta no que se refere ao relacionamento com o cliente.

Pardgrafo unico. A sociedade seguradora se responsabiliza
por todas as informag¢Bes contidas na propaganda do
produto que vier a ser veiculada, assegurando aos
segurados todos os direitos e condi¢des ali elencados, bem
como pela transparéncia de todo o processo.

Menc¢do a regulamentacdo de
praticas de conduta e exclusdo
da referéncia a nota técnica
atuarial submetida a Susep, em
fungdo da nova dinamica de
encaminhamento da NTA a
Susep.

Inclusdo de paragrafo unico
sobre responsabilizagdo da
seguradora por todas as
informagdes na propaganda.

Art. 32 Além das disposi¢Ges desta Circular, os contratos e
demais operagdes de seguro deverdo observar a legislacao
e a regulamentacdo especifica em vigor, aplicaveis a cada
matéria.

Paragrafo Unico. Esta Circular ndo se aplica aos planos de
seguros padronizados, definidos em legislacdo especifica.

Art. 42 Além das disposi¢cdes desta Circular, as operag¢des
de seguro deverdo observar a legislagio e a
regulamentacdo especifica em vigor, aplicdveis a cada
matéria.

Ajuste redacional no caput.

referéncia a
seguros

Exclusdo de
planos de
padronizados

Art. 49 As sociedades seguradoras ndo poderdo
comercializar novos contratos em desacordo com as

N3ao aplicavel.
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caracteristicas minimas descritas no anexo desta Circular,
a partir de 12 de janeiro de 2005.

§ 19 Os planos atualmente comercializados deverdo ser
adaptados a presente Circular dentro do prazo previsto no
caput deste artigo, mediante abertura de novo processo
administrativo.

Art. 61. Os planos de seguros de danos registrados na Susep
antes do inicio de vigéncia desta Circular, e que ndo estejam
em conformidade com suas disposicdes, deverdo ser
adaptados a presente norma em até 180 (cento e oitenta)
dias apds sua entrada em vigor, sob pena de aplicacdo das
penalidades cabiveis.

§ 22 Os contratos em vigor devem ser adaptados a
presente Circular na data das respectivas renovacgoes,
ressalvado o disposto no caput deste artigo.

Nas renovagdes, os contratos
sempre devem seguir a
versao vigente do plano.
Sendo assim, isso ja serd
observado caso o plano de
seguro necessite de
adaptagdo nos termos do art.
61.

§ 392 Mediante justificativa devidamente fundamentada
pela sociedade seguradora, a SUSEP poderd, a seu critério,
adiar a data-limite prevista no caput deste artigo, pelo
prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, prorrogavel por
igual periodo.

Nao aplicavel.

§ 42 A sociedade seguradora, na comercializa¢do de seus
produtos, devera proceder as necessarias modificagoes,
adaptando-os as leis e normas em vigor.

N3ao aplicavel.

Art. 52 Os novos planos apresentados para analise deverao
obedecer aos critérios definidos nesta Circular.

Art. 62. Os planos de seguro registrados na Susep a partir
do inicio de vigéncia desta Circular deverdo obedecer aos
critérios nela definidos.

Ajuste redacional.
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Art. 62 Esta Circular entra em vigor na data de sua
publicacdo, revogando-se as disposi¢cdes da Circular SUSEP
no 90, de 27 de maio de 1999, exclusivamente, no que se
refere aos contratos de seguros de danos.

Art. 65. Esta Circular entra em vigor em XX de XX de XXXX.

CIRCULAR SUSEP N2 256, de 16 de junho de 2004 — ANEXO
I

CAPITULO |
DA CONCEITUACAO

CAPITULO |
DISPOSICOES INICIAIS

Art. 12 Para fins de remissdo, consideram-se:

Art. 22 Para fins desta Circular, define-se:

Ajuste redacional.

| - CondigOes Contratuais: as Condi¢Oes Gerais, Especiais e
Particulares de um mesmo plano de seguro, submetidas a
SUSEP previamente a sua comercializacdo;

| - condi¢Bes contratuais: conjunto de disposi¢cdes que
regem a contratacdo de um mesmo plano de seguro;

Adocao de redagdo mais
geral, tendo em vista o
carater facultativo de uso de
condicOes especiais e
particulares.

Il - Condigbes Gerais: conjunto das clausulas, comuns a
todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de
seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das
partes contratantes;

Il - condi¢Oes gerais: conjunto das cldusulas comuns a todas
as coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as
obrigacdes e os direitos das partes contratantes; e

Ajuste redacional.

Il - Condi¢des Especiais: conjunto das disposi¢es
especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de
um plano de seguro, que eventualmente alteram as
Condicdes Gerais;

Definicdo constara de glossario
no site da Susep.
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IV - CondigBes Particulares: conjunto de cldusulas que
alteram as CondigGes Gerais e/ou Especiais de um plano
de seguro, modificando ou cancelando disposicbes ja
existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicGes e
eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura;

Definicdo constara de glossario
no site da Susep.

Il - prémio periddico: prémio com qualquer periodicidade
compativel com as caracteristicas do risco e com a vigéncia
da cobertura, conforme opc¢ao especificada na proposta ou
no bilhete.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 22 Da proposta e das Condigdes Gerais do plano
deverdo constar as seguintes informacgdes:

Art. 52 Da proposta de seguro e das condigdes contratuais
do plano deverao constar, observadas as demais exigéncias
previstas na regulamenta¢do vigente, as seguintes
informacdes:

Ajuste redacional.

| — “A aceitagdo do seguro estard sujeita a analise do
risco”;

| - a aceitagdo do seguro esta sujeita a andlise do risco;

Ajuste redacional.

I — “O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por
parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua
comercializa¢do”; e

Il - o registro do produto na Susep é automatico e ndo
representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da
Autarquia;

Ajuste redacional de forma a
deixar explicito que o registro
do produto é automatico e
nao representa aprovagao.

Il — as sociedades seguradoras sdo responsaveis pelas
cldusulas constantes em seus produtos, que devem estar
em conformidade com a legislacdo vigente; e
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Il — “O segurado podera consultar a situacdo cadastral de
seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por
meio do numero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF”.

IV - o segurado podera consultar a situacdo cadastral de
seu corretor de seguros no sitio eletrénico
WwWWw.susep.gov.br.

Simplificacdo redacional.

§ 12 A informacdo contida no inciso | ndo se aplica a seguros

contratados por bilhete.

No caso de seguro contratado
por meio de bilhete a aceitacdo
é imediata

Paragrafo Unico. A informacgdo contida no inciso Il deste
artigo devera ser inserida, necessariamente, em todo e
qualquer material de comercializacdo e propaganda
utilizado pela sociedade seguradora, a excecdao da
propaganda efetuada por meio de midia eletronica, a
exemplo de radio e TV.” (Pardgrafo alterado pela Circular
SUSEP n.2 369/2008)

§ 22 A informacgdo contida no inciso Il deste artigo devera
ser inserida, necessariamente, em todo e qualquer material
de comercializacdo e propaganda utilizado.

Ajuste redacional.

Art. 62 As sociedades seguradoras s3ao responsaveis direta
ou indiretamente pelas informagdes e servigos prestados
por seus intermedidrios e todos aqueles que
comercializarem seus produtos.

Responsabilizacao da
seguradora pelas informacgdes
prestadas na comercializagdo
dos produtos.

Art. 32 As CondigOes Contratuais do seguro deverdo estar
a disposi¢cdo do proponente previamente a assinatura da
respectiva proposta, devendo este, seu representante
legal ou seu corretor de seguros assinar declaragdo, que
podera constar da prépria proposta, de que tomou ciéncia
das referidas CondicGes Contratuais.

Art. 72 As condigbes contratuais do seguro deverao estar a
disposicdo do proponente previamente a emissdo do
bilhete ou a assinatura da respectiva proposta, devendo,
neste ultimo caso, o proponente, seu representante legal
ou corretor de seguros assinar declaragdao, que poderd
constar da prépria proposta, de que tomou ciéncia das
referidas condi¢Ges contratuais.

Ajuste redacional e previsdo
de emissdo por bilhete.
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Art. 82 A sociedade seguradora devera disponibilizar as
condi¢bes contratuais por meio fisico ou remoto, por
ocasido da emissdo da apdlice, bilhete ou certificado de
seguro.

Previsdo de disponibilizacao
das condi¢cbes contratuais
apods a contratacdo (por meio
fisico ou remoto).

Art. 42 Qualquer alteracdo nas Condi¢des Contratuais em
vigor devera ser realizada por aditivo ao contrato, com a
concordancia expressa e escrita do segurado ou de seu
representante legal, ratificada pelo correspondente
endosso.

Art. 10. Qualquer alteracdo no contrato de seguro em vigor
somente podera ser realizada com a concordancia expressa
do segurado ou de seu representante legal.

Simplificacdo redacional.

Art. 52 Qualquer alteragdo nas Condigdes Contratuais e/ou
na Nota Técnica Atuarial dos planos de seguro, bem como
as cldusulas que restrinjam direitos ou impliquem 6nus
para o segurado, deverdo ser previamente encaminhadas
a SUSEP.

Art. 92 As condi¢bes contratuais dos planos de seguro,
assim como suas eventuais alteragdes, deverdo ser
registradas eletronicamente na Susep previamente a sua
comercializagdo.

§ 12 E opcional a estruturagdo de planos de seguros com
condigBes especiais e/ou particulares.

§ 29 Cabera as sociedades seguradoras incorporar em seus
planos as alteragGes decorrentes de normativos que
entrem em vigor apds o registro eletrénico do produto na
Susep.

Registro eletronico do
produto previamente a
comercializagdo.

Dispositivo para deixar mais
claro que a estruturagdo de
planos com condigdes
especiais e/ou particulares é
facultativa.

Art. 62 Para efeito de anadlise por parte da SUSEP, deverao
ser abertos processos administrativos especificos por
plano.

Regramento tratado no
normativo do Sistema de
Registro Eletrénico de Produtos
—REP.




CIRCULAR SUSEP N2 256/2004

MINUTA DE CIRCULAR PROPOSTA

Observagoes

Art. 79 As Condicdes Contratuais deverao,
obrigatoriamente, ser redigidas em lingua portuguesa,
admitindo-se, no entanto, a presenca de palavras isoladas
e expressdes curtas, de origem estrangeira, e de uso
corrente  no mercado de seguros, desde que
acompanhadas das respectivas traducdes ou definidas no
glossdrio de termos técnicos.

Art. 82 O nome do plano de seguro deverd manter estreita
relacdo com o bem segurado ou tipo de cobertura
oferecida.

Paragrafo Unico. O nome fantasia dos planos de seguros
comercializados, se utilizado, ndo devera induzir os
segurados a erro quanto a abrangéncia da cobertura
oferecida.

Art. 92 As Condigdes Contratuais deverao ser expressas em
linguagem clara e objetiva, de forma que ndo gere
multiplicidade de interpreta¢des e respeite o vernaculo,
bem como apresentar, com destaque, as obrigacdes e/ou
restricdes de direito do segurado.

Art. 10. Devera haver ordenamento légico nas CondigOes
Contratuais do seguro, com as informacgdes referentes ao
mesmo assunto agregadas em um soé item ou em itens
subsequentes.

Paragrafo Unico. As remissdes a outros itens das Condigbes
Contratuais somente poderdao ser utilizadas quando

Art. 11. As condi¢Oes contratuais deverdo ter ordenamento
légico e ser expressas em linguagem clara e objetiva, bem
como deverdo apresentar, com destaque, as obrigacOes
e/ou restri¢Ges de direito do segurado.

Pardgrafo uUnico. O nome fantasia dos planos de seguros
comercializados, se utilizado, n3o deverd induzir os
segurados a erro quanto a abrangéncia das coberturas
oferecidas.

Consolidacdao e simplificacdo
da redacdo.

O Cddigo de Defesa do
Consumidor ja dispGe sobre
os contratos serem redigidos
em lingua portuguesa, bem
como outros detalhamentos
aplicaveis.
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indicadas com clareza e as referéncias forem de facil e
imediata identificacdo.

Art. 12. A nota técnica atuarial do plano de seguro deve
conter sua estruturagdo técnica e manter estreita relagdo
com as condig¢des contratuais.

Paragrafo Unico. A nota técnica atuarial do plano de seguro
serd apresentada a Susep quando solicitado ou quando
previsto em regulamentacao especifica.

Alteracdo da dinamica de
encaminhamento da NTA
para a Susep, passando a ser
exigida previamente a
comercializagdo apenas em
casos especificos.

CAPITULO Il
DA EXTENSAO DE COMERCIALIZACAO

Nao aplicavel.

Art. 11. (Artigo revogado pela Circular SUSEP n2 438/2012)

CAPITULO IV
DOS ELEMENTOS MiNIMOS OBRIGATORIOS NAS
CONDICOES CONTRATUAIS DO SEGURO

CAPITULO Il

ELEMENTOS MINIMOS OBRIGATORIOS NAS CONDICOES
CONTRATUAIS DO SEGURO

SECAO | — DO OBJETIVO DO SEGURO

Secao |

Objetivo do Seguro

Art. 12. O objetivo do seguro deverad estabelecer o
compromisso assumido pela sociedade seguradora
perante o segurado, quanto as coberturas oferecidas,

Art. 14. A cladusula de objetivo do seguro deverd
estabelecer o compromisso assumido pela sociedade

Ajuste redacional.
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especificando
indenizaveis.

com clareza quais sdo os

prejuizos

seguradora perante o segurado quanto as coberturas
oferecidas, especificando com clareza quais sdo os
prejuizos indenizaveis.

SECAO Il — DAS DEFINICOES

Segao Il

DefinigGes

Art. 13. As Condi¢des Gerais deverdao apresentar a
definicdo dos termos técnicos utilizados no contrato, tais
como apdlice, avaria, aviso de sinistro, beneficiario, capital
segurado, estipulante, franquia, indenizacdo, limite
maximo de garantia, prémio, proposta, regulacdo de
sinistro, salvado, sinistro, entre outros.

Art. 15. As condi¢Ges contratuais deverdo apresentar
glossario com a definicdo dos termos técnicos utilizados.

Simplificacdo redacional.

SECAO IIl — DA FORMA DE CONTRATACAO E DO AMBITO
GEOGRAFICO

Secgao lll

Forma de contratagao

Art. 14. Devera ser especificada e definida a forma de
contratacdao do limite mdaximo de garantia ou capital
segurado para todas as coberturas (risco total, 1o risco
absoluto, 1o risco relativo, etc.).

Art. 16. Devera ser especificada e definida a forma de
contratacdo de cada cobertura oferecida, podendo ser a
risco total, risco absoluto ou risco relativo, observada a
regulamentacdo especifica de cada ramo de seguro.

Ajuste redacional.
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Art. 15. Nos seguros contratados a risco total, devera ser
estabelecido que o seguro de um interesse por menos do
que valha acarreta a reducdo proporcional da indenizagao.

§ 12 Nos seguros contratados a risco total, devera ser
estabelecido que o seguro de um interesse por menos do
gue valha acarreta a reducdo proporcional da indenizagao.

Sem alteracdo.

Art. 16. Nos seguros contratados a risco relativo, devera
ser informado o critério de rateio dos prejuizos
indenizaveis em caso de sinistro.

§ 29 Nos seguros contratados a risco relativo, deverd ser
informado o critério de rateio dos prejuizos indenizdveis em
caso de sinistro, devendo ser especificado se o valor em
risco apurado (VRA) serad calculado com base no valor de
novo ou no valor atual do bem.

Especificacdo da forma
calculo do VRA.

de

Segdo IV

Ambito geografico

Art. 17. Considera-se como ambito geografico das
coberturas todo o territério nacional, salvo disposi¢ao em
contrario, que devera constar das Condi¢des Contratuais.

Art. 17. Considera-se como ambito geografico das
coberturas todo o territério nacional, salvo disposicdo em
contrario, que devera constar das condigdes contratuais.

Sem alteracdo.

SECAO IV — DAS COBERTURAS

Segao V

Coberturas

Art. 18. As CondigBes Contratuais deverdo apresentar as
disposicGes de todas as coberturas incluidas no plano de
seguro, com a especificagdo dos riscos cobertos, e quando
for o caso, dos bens ndo compreendidos no seguro.

Art. 18. As condi¢Bes contratuais deverdao apresentar as
disposicGes de todas as coberturas incluidas no plano de
seguro, com a especificagdo dos riscos cobertos e, quando
for o caso, dos bens ndo compreendidos no seguro.

Sem alteracdo.
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Paragrafo Unico. As exclusGes especificas relativas a cada
cobertura deverdao ser inseridas apés a descricdo dos
riscos cobertos.

§19 As cldusulas que tratem dos bens ndo compreendidos e
dos riscos excluidos deverdo ser inseridas apds a descricao
dos riscos cobertos.

Ajuste redacional.

§22 E permitida a estruturacdo de plano de seguro com
cobertura para quaisquer eventos, na forma all risks, com
excec¢do dos riscos expressamente excluidos.

Possibilita coberturas all risks

Art. 19. No caso de seguros que conjuguem mais de uma
cobertura, deverdo ser utilizadas denominagdes distintas
para definir o limite de responsabilidade da sociedade
seguradora em cada cobertura e/ou o valor maximo
indenizdvel pelo contrato de seguro, em um ou mais
sinistros ou coberturas.

As coberturas possuem
denominagdes distintas. Nao
ha necessidade de um
regramento especifico sobre
isso.

Art. 20. Na hipdtese do plano de seguro conjugar mais de
uma cobertura, a sociedade seguradora devera especificar
se as coberturas poderdo ser contratadas isoladamente.

Art. 19. Nos planos de seguro que conjuguem mais de uma
cobertura, a sociedade seguradora devera informar se as
coberturas poderdo ser contratadas isoladamente.

Ajuste redacional.

Paragrafo Unico. As coberturas enquadradas nos seguros
de pessoas, quando incluidas no plano de seguro previsto
no caput deste artigo, ndo poderdo ser contratadas
isoladamente.

Eventuais restricdes sobre
conjugacao de coberturas
serdo tratadas em normas
especificas.

Art. 20. Para as coberturas em que a indenizagdo se dé por
meio de prestacdo de servicos poderd ser prevista nas
condi¢bes contratuais livre escolha dos prestadores de
servicos pelo segurado efou indicacdo de rede
referenciada pela sociedade seguradora.

§12 Quando prevista cobertura cuja forma de indenizagao

Possibilidade de estruturagao
de cobertura vinculada a
prestagdo de servigos com
livre escolha pelo segurado
dos prestadores de servigos
e/ou indicacdo de rede
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seja prestacdo de servigcos exclusivamente por meio de
rede referenciada, sem a previsdio de reembolso de
despesas, a cldusula referente a cobertura deverd ser
redigida de forma clara, de modo a evidenciar suas
limitacGes quanto a escolha do prestador.

referenciada pela sociedade
seguradora.

Art. 21. Devera estar previsto que os eventuais encargos
de traducdo referentes ao reembolso de despesas
efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da
sociedade seguradora.

Art. 47. No caso de reembolso de despesas efetuadas no
exterior, deverdo ser aceitos para liquidacao de sinistro os
documentos na lingua do pais de origem do gasto.

Deslocamento para se¢do de
liquidagdo de sinistros com
ajuste redacional.

SEGAO V — DOS RISCOS EXCLUIDOS

Secao VI

Riscos excluidos

Art. 21. Cada risco excluido deve referir-se a evento
definido e preciso, sendo proibidas generalidades que nao
permitam a identificagdao de situagdes concretas.

Paragrafo Unico. No caso de a sociedade seguradora adotar
como riscos excluidos os danos e perdas causados direta ou
indiretamente por ato terrorista, caberd a mesma
comprovar com documentagao habil, acompanhada de
laudo circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatdério a ordem publica pela
autoridade publica competente.

Adaptado da Circular Susep n2
168/2001, que dispde sobre

Clausula Adicional nos
Contratos de Seguro de
Exclusdo para Atos de
Terrorismo.
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Art. 22. Na relagdo dos riscos excluidos deverao constar os
danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave
equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo
beneficidrio ou pelo representante legal, de um ou de
outro.

Pardgrafo Unico. Nos seguros contratados por pessoas
juridicas, a exclusdo do caput deste artigo aplica-se aos
sdcios  controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficidrios e aos seus
respectivos representantes legais.

Art. 22. Na cldusula de riscos excluidos das condigOes
contratuais, deverdo constar as seguintes exclusdes:

| - danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa
grave reconhecida por sentenca judicial transitada em
julgado praticados pelo segurado, pelo beneficidrio ou pelo
representante legal, de um ou de outro; e

Il - nos seguros contratados por pessoas juridicas, danos
causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave
reconhecida por sentenca judicial transitada em julgado
praticados pelos sécios controladores, seus dirigentes e
administradores legais, pelos beneficidrios e pelos seus
respectivos representantes legais.

Ajuste redacional e
alinhamento com a
abordagem de culpa grave
adotada na Resolucdo CNSP
n? 341/2016.

Art. 23. E vedada a exclusdo de cobertura na hipétese de
sinistros ou acidentes decorrentes de atos praticados pelo
segurado em estado de insanidade mental, de alcoolismo
ou sob efeito de substancias toxicas.

Paragrafo Unico. Nos seguros de danos cujo bem segurado
seja um veiculo, é admitida a exclusdo de cobertura para
danos ocorridos quando verificado que o veiculo segurado
foi conduzido por pessoa embriagada ou drogada, desde
que a sociedade seguradora comprove que o sinistro
ocorreu devido a tal estado do condutor.

Incorporagdo dos termos da
Carta Circular Susep/DETEC -
8/2007 aplicaveis a seguros
de danos.

Art. 23. Na cobertura de responsabilidade civil, ndo
poderdo ser excluidos os danos que vierem a ser
atribuidos a responsabilidade do segurado, decorrentes de

Art. 24. Na cobertura de responsabilidade civil, ndao poderao
ser excluidos os danos que vierem a ser atribuidos a
responsabilidade do segurado, decorrentes de eventos

Alinhamento com a abordagem
de culpa grave adotada na
Resolugdo CNSP n2 341/2016.
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eventos previstos no contrato e causados por: previstos no contrato e causados por:

| - atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados por | | - atos ilicitos culposos ou dolosos praticados por
empregados do segurado, ou, ainda, por pessoas a eles | empregados do segurado;

assemelhadas; Il - atos ilicitos culposos praticados pelo segurado, pelo

Il - atos ilicitos culposos, praticados pelo segurado, pelo | beneficidrio ou pelo representante legal, de um ou de outro,
beneficidario ou pelo representante legal, de um ou de | se o segurado for pessoa fisica, exceto no caso de culpa
outro, se o segurado for pessoa fisica, exceto no caso de | grave reconhecida por sentenca judicial transitada em
culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos; julgado; ou

Il - atos ilicitos culposos, praticados pelos socios | Il - atos ilicitos culposos praticados pelos sécios
controladores,  dirigentes, administradores legais, | controladores, dirigentes, administradores legais,
beneficidrios e respectivos representantes legais, se o | beneficidrios e respectivos representantes legais, se o
segurado for pessoa juridica, exceto no caso de culpa | segurado for pessoa juridica, exceto no caso de culpa grave
grave equiparavel a atos ilicitos dolosos. reconhecida por sentenca judicial transitada em julgado.

SECAO VI— DA ACEITACAO E DA RENOVACAO Secio VI

Aceitagao

Art. 24. Devera constar das Condi¢des Contratuais do

) . ) Art. 25. Deverd constar das condi¢cdes contratuais do | Exce¢do para contratagdo por
seguro clausula de aceitagdo do risco.

seguro cldusula de aceitagdo do risco, exceto para os | bilhete.
seguros contratados por bilhete.

Segao VIII

Vigéncia e renovagao

Art. 25. Deverdo ser especificados os procedimentos para Ajuste redacional.

~ . Art. 27. Deverdo ser especificados nas condi¢cGes
renovacgdo da apdlice, quando for o caso.

contratuais os procedimentos para renovagdo do seguro,

No §19 foi feita adequacdo ao
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Paragrafo Unico. A renovagdo automatica do contrato de
seguro so poderd ser feita uma Unica vez.

guando for o caso.

§ 19 A renovacgdo automatica do seguro s6 podera ser feita
uma Unica vez e pelo mesmo prazo, devendo as
renovacgOes posteriores serem feitas, obrigatoriamente, de
forma expressa.

§ 29 Caso a sociedade seguradora ndo tenha interesse em
renovar a apolice, devera comunicar aos segurados e, no
caso de apdlice coletiva, ao estipulante mediante aviso
prévio de, no minimo, trinta dias que antecedam o final de
vigéncia da apdlice.

§32 No caso de ndo renovacdo da apdlice coletiva, a
cobertura do certificado individual permanecerd em vigor
pelo periodo correspondente aos prémios ja pagos.

texto do art. 774 do Cddigo
Civil (Lei n2 10.406/2002).

Inclusdo de 8§22 e §32 com
procedimentos em caso de ndo
renovagao.

SECAO VIl — DA CONCORRENCIA DE APOLICES

Segao IX
Concorréncia de apdlices e bilhetes

Ajuste redacional

Art. 26. Nas Condigdes Contratuais do seguro devera
constar “Clausula de Concorréncia de Apdlices”, cuja
redacdo serd, obrigatoriamente, a seguinte, facultada a
alteracdo da numeracgao dos itens e subitens:

1 — CLAUSULA DE CONCORRENCIA DE APOLICES

1.1- O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender
obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os
mesmos riscos deverd comunicar sua intencdo,
previamente, por escrito, a todas as sociedades
seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

Art. 28. Nas condi¢des contratuais do seguro deverd
constar clausula de concorréncia de apdlices e bilhetes de
seguros com especificacdo dos critérios para determinagao
da responsabilidade proporcional de cada apdlice e/ou
bilhete de seguro em caso de sinistro.

Paragrafo uUnico. A clausula de que trata o caput ndo se
aplica a apdlices e/ou bilhetes que cubram riscos de forma
complementar.

Flexibilidade para que as
seguradoras possam elaborar
a cldusula de concorréncia.

Adaptacdo da redagdo para
compatibilizar com
contratacao via bilhete.
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1.2 — O prejuizo total relativo a qualquer sinistro
amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja
indenizacdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato,
serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado
durante e/ou apds a ocorréncia de danos a terceiros, com
o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparacOes estabelecidas em sentenca
judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia expressa das
sociedades seguradoras envolvidas.

1.3 — De maneira andloga, o prejuizo total relativo a
qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas serd
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas
pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;
b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente,
causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de
minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

1.4 — A indenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo podera
exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

1.5 — Na ocorréncia de sinistro contemplado por
coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apodlices
distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
sociedades seguradoras envolvidas deverd obedecer as
seguintes disposicdes:

| — serd calculada a indeniza¢do individual de cada
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cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatdrias do segurado, limite maximo de
indenizacdo da cobertura e cldusulas de rateio;

Il — sera calculada a “indenizagdo individual ajustada” de
cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a
soma das indenizacGes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite mdaximo de garantia, a indenizacdo
individual de cada cobertura serd recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizacdao
individual ajustada. Para efeito deste recdlculo, as
indenizag¢des individuais ajustadas relativas as coberturas
gue ndo apresentem concorréncia com outras apodlices
serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizacdo. O valor
restante do limite maximo de garantia da apdlice serd
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados
0s prejuizos e os limites maximos de indeniza¢do destas
coberturas.

b) caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera
a indenizacao individual, calculada de acordo com o inciso
| deste artigo.

Il — sera definida a soma das indeniza¢des individuais
ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso Il deste artigo;

IV —se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for
igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
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concorrente, cada sociedade seguradora envolvida
participara com a respectiva indeniza¢cdo individual
ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver;

V — se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a
respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

1.6 — A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-d na
mesma proporcdo da cota de participacdo de cada
sociedade seguradora na indenizagdo paga.

1.7 — Salvo disposicdo em contrario, a sociedade
seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacdo ficard encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte, relativa ao produto desta
negociac¢do, as demais participantes.’

Incluir ainda, quando couber, a seguinte disposicdo:

1.8 — Esta cldusula ndo se aplica as coberturas que
garantam morte e/ou invalidez.” (NR) (Alterada pela
Circular SUSEP n.2 270/2004)

SECAO VIl — DA VIGENCIA

Art. 27. Devera ser estabelecido o critério de fixacdo do
inicio e término de vigéncia da cobertura, nos termos da
regulamentacdo especifica

Art. 26. Devera ser estabelecido o critério de fixacdo do
inicio e término de vigéncia da cobertura, nos termos da
regulamentacdo especifica.

Sem alteragao no caput.

Inclusdo de paragrafo unico
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Paragrafo Unico. E facultada a estruturacdo de planos de
seguros com vigéncia reduzida de contrato e/ou com
periodo intermitente.

sobre cobertura vigéncia
reduzida ou com periodo
intermitente, nos termos do
art. 12 da Circular Susep n2
592/2019.

SECAO IX — DA ATUALIZACAO E DA ALTERACAO DE
VALORES CONTRATADOS

Secao XI

Atualizac¢ao e alteragdo de valores

Art. 28. Deverdo ser especificados os critérios de
atualizacdo e alteracdo dos valores contratados, conforme
regulamentacdo especifica.

Art. 31. Deverdo ser especificados os critérios de
atualizacdo e alteracdo dos valores relativos as operacoes
de seguros, conforme regulamentacdo especifica.

Ajuste redacional para melhor
entendimento.

SECAO X — DO PAGAMENTO DE PREMIOS

Secao Xl

Pagamento de prémios

Esta secdo incorpora parte
dos dispositivos da Circular
Susep n? 239/2003, que sera
revogada.

Art. 29. Deverd ser incluida cldusula de Pagamento de
Prémio nas Condi¢Oes Gerais do seguro.

Art. 32. As condigOes contratuais deverao prever as formas
e os critérios de custeio do plano de seguro e as possiveis
periodicidades de pagamento de prémios pelos segurados
e/ou pelos estipulantes.

Ajuste redacional.

Art. 33. Qualquer que seja a forma de pagamento adotada,
a sociedade seguradora ficara obrigada a manter registro

Incorporagdo de parte do art.
42 da Circular Susep n?
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das datas das operagdes realizadas e garantir a
identificacdo do segurado e do contrato de seguro
correspondente.

239/2003.

Simplificacdo normativa,
excluindo regramento para
documento de cobranga, desde
gue a seguradora mantenha os
controles pertinentes previstos
no art.33.

Art. 34. O prémio de seguro poderd ser Unico, periédico ou
possuir outra estruturacdo prevista nas condicOes
contratuais.

§ 12 O prémio Unico pode ser fracionado, caso em que nao
é permitida a cobranca de quaisquer valores adicionais a
titulo de custo administrativo de fracionamento.

§ 22 No caso de apdlices ou nos bilhetes de seguro que
possuam coberturas intermitentes, os prémios poderao ser
pagos em funcdo da utilizacdo das coberturas.

Incorporagdo de parte do art.
19 da Circular Susep n?
239/2003 com ajustes.

Inclusdo de dispositivo sobre
prémio periddico e coberturas
intermitentes, que nao eram
tratados na Circular Susep n2
239/2003.

Art. 35. As condicdes contratuais deverao dispor sobre as
consequéncias da falta de pagamento do prémio.

Dispositivo geral que Vvisa
trazer informacdo ao
consumidor sobre a falta de
pagamento de prémio.

Art. 36. Quando o prémio for periddico, caso o pagamento
ndao seja efetuado no prazo estipulado, a sociedade
seguradora podera cancelar a apdlice, o certificado

Inclusdao de dispositivo sobre
prémio periddico, que ndo era
tratado na Circular Susep n2
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individual ou o bilhete ou, alternativamente:

| — garantir a cobertura dos sinistros ocorridos durante o
periodo de inadimpléncia, podendo haver a cobranca do
prémio devido ou, quando for o caso, seu abatimento da
indenizacdo paga ao segurado ou ao beneficiario; ou

Il — ndo indenizar os sinistros ocorridos durante o periodo
de inadimpléncia, sendo vedada a cobranca dos prémios
referentes a este periodo.

Pardgrafo Unico. Deverdo ser especificados nas condicdes
contratuais o prazo de tolerdncia e/ou de suspensdo de
que tratam, respectivamente, os incisos | e Il deste artigo.

239/2003.

Art. 37. No caso da suspensdo prevista no art. 36, as
condi¢des contratuais poderdao prever a reabilitagdo da
apolice, do certificado individual ou do bilhete em fungao
da retomada do pagamento do prémio, devendo ser
estabelecido o critério para determinacdo do momento
exato da reabilitagdo.

Idem artigo anterior.

Art. 38. No caso de fracionamento do prémio unico,
configurada a falta de pagamento de qualquer uma das
parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da
cobertura serd ajustado de forma proporcional ao prémio
efetivamente pago.

§19 As condigOes contratuais poderdo estabelecer critério
diverso do previsto no caput para o caso de falta de

Adaptagcdo do art. 62 da
Circular Susep n? 239/2003.

Simplificacdo da redagdo e
exclusao da tabela de prazo
curto.
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pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a
primeira, desde que leve em consideracdo o periodo
relativo ao prémio ja pago.

§2°9 A sociedade seguradora deverd informar
tempestivamente ao segurado ou ao seu representante
legal, por meio de comunicacdo por escrito ou por
qualguer meio que se possa comprovar nas formas
previstas na regulamentacdo em vigor, as alteracoes
ocorridas no contrato em fungao da falta de pagamento.

Art. 39. No caso de fracionamento de prémio previsto no
§19 do art. 34, quando o pagamento da indenizagdo
acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio poderdo ser deduzidas do
valor da indenizagado, excluidos os juros do fracionamento.

Paragrafo Unico. Caso a indenizagdo de que trata o caput
seja feita mediante a reposicdo do bem, as parcelas
vincendas do prémio poderdo ser cobradas do segurado
para a liquidacao do sinistro.

Adaptacao do pardgrafo unico
do art. 10 da Circular Susep n?
239/2003, com intuito que a

dedugdo das parcelas
vincendas do valor da
indenizagdo seja uma

faculdade da seguradora e
ndo uma obrigatoriedade.

O caput do art. 10 nao foi
replicado por se tratar de um
dispositivo ldgico e inerente a
qualquer contrato. Estando o
segurado adimplente nao
haveria possibilidade de o
direito a indenizagdo ser
prejudicado sob motivacao de
falta de pagamento de
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prémio.

Art. 40. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro
cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos
casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

Incorporagdo do art. 82 da
Circular Susep n2 239/2003,
sem alteracdo.

SECAO XI — DA INDENIZACAO

Secao Xlll

Indenizagao

Art. 30. Incluir cldusula prevendo atualizacdo da
indenizacdo, conforme regulamentacao especifica.

Atualizacdo da indenizagdo ja é
mencionada no art. 45.

Art. 31. Correrdo, obrigatoriamente, por conta da
sociedade seguradora, até o limite maximo da garantia
fixado no contrato:

| - as despesas de salvamento comprovadamente
efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de um sinistro;

I - os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano
ou salvar a coisa;

§ 12 Podera ser oferecida cobertura especifica, desde que
solicitado formalmente pelo segurado, exclusivamente
para cobrir as despesas de salvamento e os valores
referentes aos danos materiais de que trata o inciso Il

Art. 41. Devera constar nas condi¢Ges contratuais clausula
que estabelega que correrdo obrigatoriamente por conta
da sociedade seguradora, até os limites maximos de
indenizacdo estabelecidos:

| - as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas
pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um
sinistro; e

Il - os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado efou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano
ou salvar a coisa.

Redagdo mais clara.

Os §§ foram suprimidos por
ndao haver necessidade de
detalhamento sobre uma
possivel cobertura adicional.
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deste artigo.

§ 292 Na auséncia da cobertura especifica, o limite maximo
da garantia contratada devera ser também utilizado, até a
sua totalidade, para cobrir as despesas de salvamento e os
valores referentes aos danos materiais de que trata o
inciso Il deste artigo.

Art. 42. Deverd ser incluida nas condi¢cdes contratuais
clausula que disponha sobre os critérios utilizados para a
apuracao dos prejuizos.

§ 12 Quando o plano de seguro oferecer cobertura para
bens, devera ser informado se a apuragdo serd realizada
com base no valor de novo ou no valor atual do bem.

§ 22 Para apuragao dos prejuizos com base no valor atual
do bem, a depreciagdo inicial deve ter sido considerada
guando da contratag¢do do seguro.

§ 32 Para os seguros que utilizarem valores de referéncia
para a determinag¢do dos prejuizos, deverdo ser informados
a fonte e os momentos de extracdo dos valores.

Necessidade de trazer
transparéncia ao segurado
sobre os critérios utilizados
para apuracao de prejuizos.

SEGAO XIl — DAS FRANQUIAS E DAS CARENCIAS

Segao X
Franquias, participacoes obrigatdrias do segurado e
caréncias
Art. 32. uando forem aplicaveis, as franquias L . .
CTT Q R P ’ 9 .| Art.  29. Quando forem aplicaveis, as franquias, Buscar mais clareza e
participacdes obrigatérias do segurado e/ou caréncias L i A . a .
participacbes obrigatdrias do segurado e/ou caréncias | transparéncia caso  haja

deverdao estar previstas nas Condi¢des Contratuais do
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seguro.

deverdo ter seus critérios previstos nas condi¢des
contratuais do plano, observada a regulamentacdao
especifica de cada ramo de seguro.

§ 192 As sociedades seguradoras poderdo prever a aplicacdo
de mais de um tipo de franquia em um mesmo sinistro,
especificando nas condi¢des contratuais a sua ordem de
aplicagao.

§ 22 Fica vedada a aplicacdo de mais de uma franquia do
mesmo tipo para a mesma cobertura.

aplicacdo de mais de um tipo
de franquia em um mesmo
sinistro.

Art. 30. As informagbes de que trata esta se¢do deverao
constar, se for o caso, em destaque nas condigdes
contratuais, proposta, apdlice, bilhete e certificado.

Maior  transparéncia
consumidores.

aos

SECAO XIll — DA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Secgao XIV

Comunicagao, regulagao e liquidagao de sinistros

Art. 33. Deverao ser informados os procedimentos para
liguidacdo de sinistros, com especificagdo dos documentos
basicos previstos a serem apresentados para cada tipo de
cobertura, facultando-se as sociedades seguradoras, no
caso de duvida fundada e justificavel, a solicitacdo de
outros documentos.

Art. 43. Deverdo ser informados os procedimentos para
comunicacao, regulagao e liquidagdo de sinistros, incluindo
a listagem dos documentos basicos previstos a serem
apresentados para cada cobertura, facultando-se as
sociedades seguradoras, no caso de duvida fundada e
justificavel expressamente informada ao segurado, a
solicitagdo de outros documentos.

Ajuste redacional.
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§ 192 Devera ser estabelecido prazo para a liquidagdo dos
sinistros, limitado a 30 (trinta) dias, contados a partir da
entrega de todos os documentos bdsicos previstos no
caput deste artigo, ressalvado o disposto no paragrafo 22
deste artigo.

Art. 45. Devera ser estabelecido prazo para a regulagdo e
liguidagdo dos sinistros, limitado a 30 (trinta) dias,
contados a partir da entrega de todos os documentos
basicos previstos no art. 43.

Ajuste redacional.

§ 29 Devera ser estabelecido que no caso de solicitagdo de
documentacdo e/ou informagdo complementar, na forma
prevista no caput deste artigo, o prazo de que trata o
paragrafo anterior serd suspenso, reiniciando sua
contagem a partir do dia util subseqliente aquele em que
forem completamente atendidas as exigéncias.

§ 192 Devera ser estabelecido que, no caso de solicitagdo de
documentagdo complementar, na forma prevista no art.
43, o prazo de que trata o caput serd suspenso, voltando a
correr a partir do dia util subsequente aquele em que
forem atendidas as exigéncias.

Especificacdo de que o prazo
para liquidacdo volta a correr
em caso de solicitacdo de

documentacdo
complementar, uma vez que
o prazo ndo deve ser

reiniciado do zero e a redacao
anterior poderia dar margem
a duvidas

§ 32 Deverd ser estabelecido que o n3ao pagamento da
indenizagdo no prazo previsto nos paragrafos 12 e 22 deste
artigo, implicard aplicagdo de juros de mora a partir desta
data, sem prejuizo de sua atualizagdo, nos termos da
legislagdo especifica.

§ 29 Deverd ser estabelecido que o ndao pagamento da
indenizagdo no prazo previsto no caput implicara aplicagao
de juros de mora a partir daquela data, sem prejuizo de sua
atualizagdo, nos termos da legislagdo especifica.

Ajuste redacional.

Art. 46. A sociedade seguradora podera exigir atestados ou
certidées de autoridades competentes, bem como o
resultado ou copia da certiddo de abertura de inquéritos
ou processos instaurados em virtude do fato que produziu
o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no
prazo previsto no art. 45.

Conforme manifestac¢do
juridica nao justifica a
auséncia do pagamento de
indenizacdo a mera alegacao
da seguradora de necessidade
de prévia conclusio de
inquérito policial” e “nao
poderda a sociedade exigir o
resultado do inquérito para

“
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liguida¢do do sinistro”.

Art. 48. Caso o processo de regulacdo de sinistros conclua
gue a indenizacdo ndo é devida, o segurado deverd ser
comunicado formalmente, com a justificativa para o nao
pagamento, dentro do prazo previsto no art. 45.

Maior transparéncia: o]
segurado deve ser avisado
caso o processo de regulacdo
conclua pelo ndo pagamento
da indenizacao.

Art. 34. Na cldusula correspondente a liquidacdo de
sinistros, o contrato de seguro podera admitir, para fins de
indenizacdo, mediante acordo entre as partes, as
hipéteses de pagamento em dinheiro, reposicdo ou reparo
da coisa.

Art. 49. As condi¢Ges contratuais poderdo admitir, para fins
de indenizacdo, preferencialmente, as hipdteses de
pagamento em dinheiro, reposicdo ou reparo do bem ou
prestacdo de servicos, sem prejuizo de outras formas
pactuadas mediante acordo entre as partes.

§ 12 Na impossibilidade de reposicdo ou reparo do bem
segurado a época da liquidagdo, dentro do prazo previsto
no art. 45, a indenizagdo devera ser paga em dinheiro ou
conforme pactuado entre as partes.

§ 22 Em caso de reparo do bem, a regulagcdo do sinistro
devera ser concluida no prazo previsto no art. 45 e o prazo
para liquida¢do do sinistro podera ser estendido, mediante
concordancia expressa do segurado.

Previsdo da prestacdo de
servicos e outras formas
pactuadas mediante acordo
entre as partes.

Detalhamento para os casos
de reposicdo ou reparo do
bem.

SEGAO XIV — DA REINTEGRAGAO

Segao XV

Reintegracao
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Art. 35. Deverd ser especificado se o limite maximo de
garantia poderd ser reintegrado ou ndo, quando da
ocorréncia do sinistro, e, caso positivo, se esta
reintegracdo serd facultativa, mediante cobranca de
prémio adicional, calculado a partir da data da ocorréncia
do sinistro até o término de vigéncia do contrato, ou
automatica, observadas as normas especificas de cada
ramo de seguro.

Art. 50. Devera ser especificado se o limite maximo de
garantia podera ser reintegrado ou ndo, quando da
ocorréncia do sinistro e, caso positivo, se esta reintegracao
serd facultativa, mediante cobranca de prémio adicional,
calculado a partir da data da ocorréncia do sinistro até o
término de vigéncia do contrato, ou automatica, observada
a regulamentacao especifica de cada ramo de seguro.

Sem alteracdo.

SECAO XV — DA PERDA DE DIREITOS

Segdo XVI

Perda de direitos

Art. 36. Devera constar, das condi¢cbes contratuais,
dispositivo especifico prevendo que o segurado perderd o
direito a indenizagdo, se agravar intencionalmente o risco.

Art. 51. Devera constar das condi¢Ges contratuais clausula
especifica prevendo que o segurado perdera o direito a
indenizagdo se agravar intencionalmente o risco.

Ajuste redacional.

Art. 37. Devera constar das condi¢des contratuais que, se
o segurado, seu representante legal, ou seu corretor de
seguros, fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias
que possam influir na aceitagdo da proposta ou no valor
do prémio, ficard prejudicado o direito a indenizac¢do, além
de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio
vencido.

Art. 52 Devera constar das condi¢Ges contratuais que, se o
segurado, por si ou por seu representante, fizer declaragées
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, perderd o
direito a indenizag¢do, além de estar o segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido.

Ajuste redacional.

Paragrafo Unico. Se a inexatiddo ou a omissdo nas
declara¢bes ndo resultar de ma-fé do segurado, a
sociedade seguradora podera:

Paragrafo Unico. Se a inexatiddo ou a omissdo nas
declaragdes nao resultar de ma-fé do segurado, a sociedade
seguradora podera:

Sem alteracdo.
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| — na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

| - na hipdtese de ndo ocorréncia ou negativa de sinistro:

Inclusdo da hipdtese de
negativa de sinistro.

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente
pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

a) cancelar o seguro, podendo reter do prémio
originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

Retirada a obrigatoriedade de
retencdo de prémio.

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a

diferenca de prémio cabivel.

b) mediante acordo entre as partes, permitir a
continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenca de
prémio cabivel ou restringir a cobertura contratada.

Retirada a obrigatoriedade de
cobranca de diferenca de
prémio.

Il — na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao
integral:

Il - na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagdo
integral:

Sem alteracdo.

a) cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacao,
retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente
ao tempo decorrido; ou

a) apdés o pagamento da indenizacdo, cancelar o seguro,
podendo reter do prémio originalmente pactuado a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido,
acrescido da diferenga cabivel; ou

Retirada a obrigatoriedade de
retencdo de prémio

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

b) permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a
diferenga de prémio cabivel ou deduzi-la do valor a ser
indenizado.

Retirada a obrigatoriedade de
cobranga de diferenca de
prémio.

Il — na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indeniza¢do
integral, cancelar o seguro, apds o pagamento da
indenizagdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a
diferenca de prémio cabivel

Il - na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo
integral: apds o pagamento da indeniza¢do, cancelar o
seguro, podendo deduzir do valor a ser indenizado a
diferenga de prémio cabivel.

Retirada a obrigatoriedade de
cobranga de diferenca de
prémio.

Art. 38. Deverd constar, das condi¢Ges contratuais, que o
segurado esta obrigado a comunicar a sociedade

Art. 53. Devera constar das condi¢des contratuais que o
segurado estd obrigado a comunicar a sociedade

Ajuste redacional.
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seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizacgao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizagao se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

§ 19 A sociedade seguradora, desde que o faca nos 15
(quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacdo do risco, poderd dar-lhe ciéncia, por escrito, de
sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura contratada.

§ 12 A sociedade seguradora, desde que o faca nos 15
(quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacdo do risco pelo segurado, podera dar-lhe ciéncia,
por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada.

Ajuste redacional.

§ 22 O cancelamento do contrato s6 sera eficaz trinta dias
apos a notificacdo, devendo ser restituida a diferenca do
prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a
decorrer.

§ 22 O cancelamento do contrato so sera eficaz 30 (trinta)
dias ap6s a notificagdo ao segurado, devendo ser restituida
a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

Ajuste redacional.

§ 32 Na hipdtese de continuidade do contrato, a sociedade
seguradora podera cobrar a diferenga de prémio cabivel.

§ 32 Na hipdtese de continuidade do contrato, a sociedade
seguradora poderd cobrar a diferenga de prémio cabivel.

Sem alteragdo.

Art. 39. E vedada a inclusdo de cldusula que disponha
sobre a fixagdo de prazo mdaximo para a comunicagdo de
sinistro

Art. 44. E vedada a inclusdo de cldusula que disponha sobre
a fixagdo de prazo maximo para a comunicagdo de sinistro.

Sem alteragdo.

Paragrafo Unico. Sob pena de perder o direito a
indenizacdo, o segurado participara o sinistro a sociedade
seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotard as
providéncias imediatas para minorar suas conseqiiéncias.

Art. 54. Devera constar das condi¢gdes contratuais que o
segurado, sob pena de perder o direito a indenizagao,
comunicard o sinistro a sociedade seguradora tdo logo
tome conhecimento e adotard as providéncias imediatas
para minorar suas consequéncias.

Ajuste redacional.
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SECAO XVI-DO FORO Secio XVIII
Informago6es adicionais
Art. 40. Devera ser estabelecido que as questdes judiciais, | Art. 57. Devera ser estabelecido que as questées judiciais | Incluido o beneficiario na

entre o segurado e a sociedade seguradora, serao
processadas no foro do domicilio do segurado.

entre o segurado e a sociedade seguradora serdo
processadas no foro do domicilio do segurado ou
beneficiario, conforme o caso.

redagdo.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de inexisténcia de relagao de
hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicdo de
foro diverso daquele previsto no caput deste artigo.

As referéncias a relacdo de
hipossuficiéncia foram
suprimidas do  normativo,
tendo a Susep optado por
adotar a distingdo entre
seguros de grandes riscos
(definido em regulamentagdo
especifica) e seguros
massificados.

SECAO XVII — DAS INFORMAGOES PARA AVALIACAO DE
RISCO

CAPITULO Il
INFORMACOES PARA AVALIACAO DE RISCO

Art. 41. As sociedades seguradoras que utilizarem critérios
baseados em questiondrio de avalia¢do de risco no calculo
dos prémios deverdo fornecer todos os esclarecimentos
necessdrios para o correto preenchimento do
guestionario, bem como especificar todas as implicag¢des,
no caso de informac¢des inveridicas devidamente
comprovadas.

Art. 13. As sociedades seguradoras que utilizarem critérios
baseados em questiondrio de avaliagdo de risco no calculo
dos prémios deverdao fornecer todos os esclarecimentos
necessarios para o correto preenchimento do questionario,
bem como especificar todas as implicagdes, no caso de
informacdes inveridicas devidamente comprovadas.

Sem alteracdo.
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Paragrafo Unico. Fica vedada a negativa do pagamento da
indenizacdo ou qualquer tipo de penalidade, ao segurado,
quando relacionada a perguntas que utilizem critério
subjetivo para a resposta ou que possuam multipla
interpretacao.

Paragrafo uUnico. Fica vedada a negativa do pagamento da
indenizacdo ou qualquer tipo de penalidade ao segurado
guando relacionada a perguntas que utilizem critério
subjetivo para a resposta ou que possuam multipla
interpretacao.

Ajuste de pontuacdo.

SECAO XVIIl — DAS INFORMACOES GENERICAS E
OPERACIONAIS

Segdo XVII

Cancelamento e rescisao contratual

Art. 42. Deverao ser estabelecidos critérios objetivos para
a suspensdo e a reabilitacdo de cobertura, quando for o
caso.

Art. 43. Deverdo ser estabelecidos critérios objetivos para
o cancelamento ou a cessagdo de coberturas especificas,
guando for o caso.

Art. 55. Deverdo ser estabelecidos critérios objetivos para o
cancelamento, a suspensdo e a reabilitacdo de coberturas,
guando for o caso.

Consolidacdo e simplificacdo
redacional.

Art. 44. A Clausula Compromissdria de Arbitragem, quando
inserida no contrato de seguro, devera obedecer as
seguintes disposicdes:

| — estar redigida em negrito e conter a assinatura do
segurado, na prépria cldusula ou em documento
especifico, concordando expressamente com a sua
aplicacao;

Il — conter as seguintes informacgdes:

a) que é facultativamente aderida pelo segurado;

b) que ao concordar com a aplicacdo desta clausula, o
segurado estard se comprometendo a resolver todos os

A cldusula compromisséria de
arbitragem nado é utilizada em
seguros massificados. No caso
de seguros de grandes riscos,
ela serd acordada entre as
partes e devera ser observada
a legislacdo especifica.
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seus litigios com a sociedade seguradora por meio de Juizo
Arbitral, cujas sentencas tém o mesmo efeito que as
sentencas proferidas pelo Poder Judiciario;

c) que é regida pela Lei no 9.307, de 23 de setembro de
1996.

Art. 45. Além do disposto no artigo 44, poderdo ser
adotados outros meios alternativos para a solugdo de
conflitos decorrentes da celebracdo dos contratos de
seguros de que trata esta Circular.

Vide observacdo anterior.

Art. 46. Deverdo ser estabelecidos critérios para a
rescisdo contratual.

Paragrafo Unico. No caso de rescisao total ou parcial do
contrato, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer
das partes contratantes e com a concordancia reciproca,
deverdo ser observadas as seguintes disposigdes:

a) Na hipdotese de rescisdo a pedido da sociedade
seguradora, esta reterd do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido;

b) Na hipotese de rescisdo a pedido do segurado, a
sociedade seguradora reterd, no maximo, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a
seguinte tabela de prazo curto:

TABELA DE PRAZO CURTO

c) Para prazos ndo previstos na tabela constante da
alinea “b” deste artigo, devera ser utilizado percentual

Art. 56. Devera ser incluida clausula de rescisdo contratual,
observadas as normas especificas de cada ramo de seguro.

§19 No caso de rescisdao total ou parcial do contrato, a
qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes
contratantes e com a concordancia reciproca, a sociedade
seguradora poderd reter do prémio recebido a parte
proporcional ao tempo decorrido.

§29 Para os casos em que o critério previsto no §12 deste
artigo nao for aplicdvel devido a caracteristica do risco
coberto, a clausula de rescisdo contratual devera descrever
detalhadamente o critério para a definicdo do valor do
prémio que sera retido pela sociedade seguradora, o qual
devera ser compativel com o risco efetivamente coberto
pelo seguro até a data da rescisdo contratual.

§39 As condigdes contratuais poderdo estabelecer critério
diverso do previsto nos §12 e §29 deste artigo em caso de
rescisao por iniciativa do segurado.

Maior flexibilidade e exclusdo
de referéncia a tabela de
prazo curto.
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correspondente ao prazo imediatamente inferior ou o
calculado por interpolagao linear entre os limites inferior
e superior do intervalo.

Art. 47. Devera ser incluida cldusula que estabeleca o
beneficidrio do seguro, quando couber.

Art. 58. Deverd ser incluida cldusula que estabeleca o
beneficiario do seguro, quando couber.

Sem alteracdo.

Art. 48. Deverd ser incluida clausula de sub-rogacdo,
guando couber.

Art. 59. Devera ser incluida cldusula de sub-rogacdo, quando
couber.

Sem alteracdo.

Art. 49. Deverd ser estabelecido que os
prescricionais sdo aqueles determinados em lei.

prazos

Dispositivo suprimido por nao
agregar informacgao ao
consumidor nas condicdes
contratuais.

Art. 50. Os planos de seguros que prevejam a contratacao
por meio de apdlices coletivas deverdo conter nas
condicbes contratuais as obrigacbes do estipulante,
dispostas conforme a regulamenta¢do em vigor.

Dispositivo suprimido uma vez
que a regulamentacdo de
estipulante ja prevé que as
obrigacbes do estipulante
estejam expressas no contrato
com a seguradora.

Art. 60. Em caso de inclusdo de cldusula dispondo sobre
violagdo de leis ou normas de embargos ou sangdes
econdmicas ou comerciais, devera ser observado que as
situagcbes de perda de direitos, riscos excluidos ou
suspensdao do pagamento da indeniza¢do, quaisquer que
sejam, inclusive quando decorrentes de embargos e
sanc¢Oes aplicados por organismos internacionais, devem

Incorporagdo de um trecho da
CARTA CIRCULAR ELETRONICA
n® 5/2019/SUSEP/DIR2, a qual
permanecerd em vigor por
trazer esclarecimentos
adicionais.
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estar descritas de forma clara e objetiva, ndo podendo
conter referéncias genéricas.

CAPITULO V
DOS ELEMENTOS MiNIMOS OBRIGATORIOS NA NOTA
TECNICA ATUARIAL

Capitulo suprimido e
substituido pelo art. 12.

(Anexo 1) Art. 51. A Nota Técnica Atuarial deverd manter
perfeita relacdo com as Condi¢Ges Contratuais e conter os
seguintes elementos minimos:

| - objetivo da Nota Técnica e as coberturas previstas no
plano;

Il - definicao de todos os parametros e varidveis utilizados;
lll - especificagdo dos periodos de caréncia, franquias e
participacdo obrigatdria do segurado, quando couber;

IV - especificagdo das taxas ou prémios puros utilizados
e/ou tabuas biométricas;

V - estatisticas utilizadas para definicdo das taxas com a
especificagdo do periodo e da fonte utilizada, bem como
demonstrativo de cdlculo, quando couber;

VI - especificacdo do critério técnico adotado, incluindo
justificativa para a sua utilizacado;

VII - critérios de reavaliacdo de taxas, incluindo formulacao
e periodos;

VIII - justificativas técnicas para a concessdo de descontos,
guando forem previstos, bem como o desconto maximo
total concedido por apdlice;

IX - os percentuais dos carregamentos que serao utilizados
para as despesas administrativas, o lucro e a corretagem,
bem como os limites maximos e minimos do carregamento
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total;

X — deverd ser especificado que as provisGes técnicas
serdo constituidas de acordo com a legislacdo em vigor;

Xl - assinatura do atuariob com seu numero de
identificacdo profissional perante o 6rgdao competente.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 61. Os planos de seguros de danos registrados na Susep
antes do inicio de vigéncia desta Circular, e que ndo estejam
em conformidade com suas disposicdes, deverdo ser
adaptados a presente norma em até 180 (cento e oitenta)
dias apds sua entrada em vigor, sob pena de aplicagdo das
penalidades cabiveis.

Clausula de adaptacdo dos
produtos.

Art. 62. Os planos de seguro registrados na Susep a partir do
inicio de vigéncia desta Circular deverdo obedecer aos
critérios nela definidos.

Ajuste redacional em relagdo
ao art. 52 da Circular Susep n?
256/2004.

Art. 63. A Susep poderd, a qualquer tempo, solicitar
informacdes e, de forma fundamentada, determinar
alteragGes, promover a suspensdo do todo ou de parte dos
planos de seguro.

Dispositivo oriundo da
Circular Susep n2 265/2004
(art. 17), em fungcdo do
disposto no §12 do art. 82 do
Decreto n? 60.459, de 13 de
margo de 1967.

A intencdo é ter um comando
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geral para que ndo haja
necessidade de ser replicado
nas normas especificas.

Art. 64. Ficam revogadas:

| —a Circular Susep n2 168, de 31 de outubro de 2001;

Il —a Circular Susep n2 239, de 22 de dezembro de 2003;
[Il — a Circular Susep n2 256, de 16 de junho de 2004;

IV —a Circular Susep n2 265, de 16 de agosto de 2004

V —a Circular Susep n2 270, de 13 de outubro de 2004;

VI —a Circular Susep n2 278, de 6 de dezembro de 2004;
VIl —a Circular Susep n2 369, de 12 de julho de 2008;

VIII —a Circular Susep n2 458, de 19 de dezembro de 2012;

IX — a Carta Circular SUSEP/DETEC/GAB/n2 05/2008, de 23
de maio de 2008; e

X —os art. 72 ao art. 14 da Circular Susep n2 535, de 28 de
abril de 2016.

Revogacdo das normas que
foram consolidadas, bem como
de dispositivos da Circular
Susep n2 535/2016 que
tratavam da elaboracao de
produtos de seguros de danos
(dispositivos pertinentes serdo
avaliados no processo de
revisdao das normas
especificas).

Art. 65. Esta Circular entra em vigor em XX de XXXX de
2020.




Relagdo a ser aplicada
sobre a vigéncia original
para obtencado de prazo

(%) DO PREMIO

em dias
15/365 13
30/365 20
45/365 27
60/365 30
75/365 37
90/365 40
105/365 46
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 73
210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 83
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/265 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100




