Justificativas/Observagdes

Resolugdo CNSP n2 297/2013

Disciplina as operagdes das sociedades seguradoras por meio de seus
representantes de seguros, pessoas juridicas, e da outras providéncias.

Minuta de Resolug¢do Proposta
Disciplina as operagdes das sociedades seguradoras por meio de seus
representantes de seguros.

Ajuste redacional para manter alinhamento com art. 12 da
minuta.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS — SUSEP, no uso da
atribuicdo que lhe confere o art. 34, inciso XI, do Decreto n° 60.459, de
13 de margo de 1967, torna publico que o CONSELHO NACIONAL DE
SEGUROS PRIVADOS — CNSP, em sessdo ordinaria realizada em 24 de
outubro de 2013, considerando o disposto no art. 18 da Lei n° 4.594, de
29 de dezembro de 1964, e nos arts. 710 e 775 da Lei n° 10.406, de 10
de janeiro de 2002, e, ainda, o inteiro teor do Processo CNSP N°n
10/2004 e Processo SUSEP nf 15414.001674/2013-60, na forma do que
estabelece o artigo 32, incisos | e Il, do Decreto-lei n. 73, de 21 de
novembro de 1966.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS — SUSEP, no uso da
atribuicdo que lhe confere o art. 34, inciso X|, do Decreto n2 60.459, de
13 de margo de 1967, torna publico que o CONSELHO NACIONAL DE
SEGUROS PRIVADOS — CNSP, em sessdo ordinaria realizada em xxx de
xxxx de xxxx, tendo em vista o disposto no inciso | do art. 32 do Decreto-
Lei n2 73, de 21 de novembro de 1966, no art. 52 da Lei Complementar
n2 109, de 29 de maio de 2001, e nos arts. 710 e 775 da Lei n? 10.406,
de 10 de janeiro de 2002, e considerando o disposto no Decreto n2
10.139, de 28 de novembro de 2019, e o que consta no Processo SUSEP
n2 15414.611574/2021-56,

RESOLVEU:

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSIGOES INICIAIS

Art. 12 Disciplinar as operagdes das sociedades seguradoras por meio
de seus representantes de seguros.

Art. 12 Disciplinar as operagdes das sociedades seguradoras por meio
de seus representantes de seguros.

Sem alteragdo.

§ 19 Considera-se representante de seguros, para efeito desta
Resolugdo, a pessoa juridica que assumir a obrigagdo de promover, em
carater ndo eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizagdo de
contratos de seguro a conta e em nome da sociedade seguradora.

§12 Considera-se representante de seguros, para efeito desta
Resolugdo, a pessoa juridica que assumir a obrigacdo de promover,
ofertar ou distribuir produtos de seguros, em carater ndo eventual e
sem vinculos de dependéncia, a conta e em nome de sociedade
seguradora, sem prejuizo de realizagdo de outras atividades.

Ajuste redacional para ampliar o escopo das atividades principais
do representante e citar expressamente a possibilidade de
realizagdo de outras.

§22 O representante de seguros é um agente autorizado da sociedade
seguradora, ndo possui poderes de representacdo dos segurados e é
considerado, para todos os fins, intermediario dos produtos da
sociedade seguradora.

Baseado no art. 775 do Cddigo Civil.
Estabelecer diferenca em relagdo a estipulante, que possui
poderes de representagdo dos segurados.

§ 22 O representante de seguros atuara de acordo com os poderes
delimitados no respectivo contrato firmado com a sociedade
seguradora.

Tratado no art. 62 da minuta

§ 32 As sociedades seguradoras deverdo garantir que seus respectivos
representantes de seguros ajam, atendo-se as instrugdes recebidas
pelas mesmas, com clareza, boa-fé, transparéncia, eficiéncia e confianca
no atendimento aos proponentes, segurados e beneficiarios.

Tratado na Resolugdo CNSP n2 382/2020 (norma geral de
conduta).
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§ 42 O representante de seguros somente podera ofertar e receber
propostas relativas a planos de seguro, concernentes aos ramos
delimitados nesta Resolugdo, nas suas dependéncias fisicas ou, quando
for o caso, por meios remotos, na forma estabelecida em norma
especifica.

Minuta de Resolug¢do Proposta

Flexibilizagdo normativa. Suprimida a restrigdo de ramos e
produtos.

§ 52 A relagdo entre o representante de seguros e o proponente,
segurado ou beneficidrio podera ser intermediada por corretor de
Seguros ou seu preposto.

N3o hd necessidade desta previsdo. A intermediagdo sempre
pode ser realizada por meio de corretor de seguros.

§ 62 A contratagdo de seguro feita pelo proponente junto ao
representante de seguros, sem a participacdo de corretor de seguros ou
de seu preposto, caracteriza-se, também, como venda direta da
sociedade seguradora, observando-se o disposto no Art.19 da Lei no
4.594, de 29 de dezembro de 1964.

N3o hd necessidade desta previsdo.

§ 72 E vedado ao representante de seguros o exercicio da atividade de
corretagem de seguros ou a atuagdo como estipulante ou
subestipulante;

Art. 22 E vedada a atuagdo de corretor de seguros e seus prepostos
como representante de seguros.

Separacgdo do dispositivo, com tratamento dos casos de
estipulagdo no art. 32 da minuta.

Para os casos de corretores, procurou-se deixar mais claro que
corretores de seguros, e prepostos, ndao podem atuar como
representantes de seguros.

Da mesma forma, uma pessoa juridica que atue como
representante de seguros ndo pode atuar como corretora de
seguros.

§ 82 A vedacgdo a que se refere o paragrafo anterior ndo se aplica aos
empregadores que estipulem seguro em favor de seus empregados;

Tratamento dos casos de estipulagdo no art. 32 da minuta.

Art. 32 A pessoa juridica de que trata o §12 do art. 12 ndo podera figurar
simultaneamente no mesmo contrato de seguro como representante de
seguros e como estipulante ou subestipulante de apdlice coletiva.

Mudanga de abordagem, prevendo que a mesma pessoa juridica
ndo pode figurar como representante e estipulante no mesmo
contrato. Além dos casos de estipulagdo em favor de seus
empregados (previstos atualmente no §82 do art. 12 da resolugdo
vigente), pode existir situagdo em que pessoa que eventualmente
atue na condigdo de representante para ofertar ou promover
determinados seguros, de fato represente um grupo segurado e
atue como estipulante.

Art. 42 O representante de seguros podera atuar na intermediagdo de
contratagdo de apdlice coletiva, observada a necessidade de existéncia
de vinculo estreito, claro e inequivoco entre o estipulante da referida
apolice e o grupo segurado, além do vinculo de natureza securitaria.

Flexibilizagdo para que representantes possam intermediar a
contratagdo de apélices coletivas, reforgando que o estipulante
deve manter vinculo estreito, claro e inequivoco com o grupo
segurado além do vinculo de natureza securitéria.
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§ 92 O representante de seguros podera exercer sua atividade para
outra empresa, ou efetuar negdcios em nome e por conta prépria,
desde que ndo se trate de atividade concorrente com a da sociedade
seguradora, observado o que dispuser no contrato celebrado entre
ambos.

Minuta de Resolug¢do Proposta
Art. 52 O representante de seguros podera exercer as atividades de que
trata 0 §12 do art. 12 para uma ou mais sociedades seguradoras, sem
prejuizo do exercicio de outras atividades em nome e por conta propria.

Justificativas/Observagdes
Deixar claro que o representante pode atuar para uma ou mais
seguradoras, sem prejuizo do exercicio de outras atividades em
nome e por conta prépria.

§ 10. O contrato celebrado entre a sociedade seguradora e o
representante de seguros deve dispor sobre a forma, a delimitagdo da
zona de atuacdo, exclusividade, rescisdo e estipulagdo de prazo de
duragdo, se determinado ou indeterminado.

Ja tratado no art. 62 da minuta.

CAPITULO Il
ESCOPO DE ATUAGCAO

Art. 12 ...

§ 29 O representante de seguros atuard de acordo com os poderes
delimitados no respectivo contrato firmado com a sociedade
seguradora.

Art. 62 O representante de seguros atuara de acordo com os poderes
delimitados no respectivo contrato de representagdo firmado com a
sociedade seguradora.

Sem alteragdo.

Art. 22 Os contratos firmados, nos termos desta Resolugdo, entre
pessoa juridica na condigdo de representante de seguros e sociedade
seguradora, deverdo prever, em nome desta, a prestagdo de, pelo
menos, um dos seguintes servigos:

§12 As atividades de que trata o §12 do art. 12, além da promogao,
oferta ou distribui¢do de produtos de seguros, podem abranger:

Ajuste redacional para fazer ligagdo com o §12 do art. 1°.

| — oferta e promogdo de planos de seguro, inclusive por meios
remotos, em nome de sociedade seguradora;

Atividades incluidas no caput. Ndo é necessaria a mengdo ao uso
de meios remotos, que pode ser utilizada conforme
regulamentagdo especifica.

| — aconselhamento sobre produtos de seguros ofertados;

Inclusdo da previsdao de aconselhamento sobre produtos de
seguros ofertados.

II- recepgdo de propostas de planos de seguro, emissdo de bilhetes de
seguros e apdlices individuais em nome de sociedade seguradora;

Il — recepgao de propostas de seguro, emissdo de bilhetes de seguros,
certificados individuais e apdlices e/ou celebragdo de contratos
coletivos;

Inclusdo de documentos relativos a apdlices coletivas.

1l — recepgdo e tratamento de questdes operacionais relacionadas ao
contrato de seguro, tais como renovagdo, alteragdo, repactuagdo e
cancelamento;

Ampliagdo da possibilidade de atuagdo do representante de
seguros.

IV — subscricdo de riscos relacionados a produtos de seguros;

Ampliagdo da possibilidade de atuagdo do representante de
seguros.

Ill- coleta e fornecimento a sociedade seguradora dos dados cadastrais
e de documentagdo de proponentes, segurados, beneficiarios e
corretores de seguros e seus prepostos;

V — coleta e fornecimento a sociedade seguradora de dados cadastrais e
de documentagdo de proponentes, segurados, beneficiarios e, se for o
caso, estipulantes, corretores de seguros e seus prepostos;

Inclusdo de estipulante dada a possibilidade de intermediagdo de
apolices coletivas.

IV —recolhimento de prémios de seguro, em nome da sociedade
seguradora;

VI —recolhimento de prémios de seguro;

Ajuste redacional.

V — recebimento de avisos de sinistros, em nome da sociedade
seguradora;

VIl — recebimento de avisos de sinistros;

Ajuste redacional.

VIl — regulagdo de sinistros;

Ampliacdo da possibilidade de atuagdo do representante de
seguros.
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VI —pagamento de indenizagdo, em nome da sociedade seguradora;

Minuta de Resolug¢do Proposta

IX — pagamento de indenizagdo;

Ajuste redacional.

VIl — orientagdo e assisténcia aos segurados e seus beneficiarios, no
que compete aos contratos de seguros, inclusive por meios remotos,
em nome da sociedade seguradora;

X — orientagdo e assisténcia aos segurados e seus beneficidrios, no que
compete aos contratos de seguros;

N3o é necessdria a mengdo de uso de meios remotos, que pode
ser utilizada, conforme regulamentagdo especifica.

VIIl — orientagdo aos corretores de seguros e seus prepostos, se for o
caso; (Inciso alterado pela Resolugdo CNSP n2 308/2014).

XI — orientagdo aos corretores de seguros e seus prepostos, se for o
caso;

Sem alteragdo.

IX — apoio logistico e administrativo a sociedade seguradora, visando a
manutencdo dos contratos de seguro; e

Xll — apoio logistico e operacional a sociedade seguradora na gestdo e
execucdo de contratos de seguros; e

Ajuste redacional.

X — outros servigos de controle, inclusive controle e processamento de
dados das operagdes pactuadas em nome da sociedade seguradora.

Xl — outras atividades que ndo sejam privativas de sociedades
seguradoras, desde que claramente especificadas, inclusive servigos de
controle e processamento de dados das operagdes pactuadas em nome
da sociedade seguradora.

Ampliagdo da possibilidade de atuagdo do representante de
seguros.

§22 Para fins do disposto no inciso XIll do §12 deste artigo, é
considerada atividade privativa de sociedade seguradora a assun¢do de
riscos seguraveis.

Especificagdo de atividade privativa de seguradora tendo em vista
a ampliagdo de escopo prevista no inciso XlII.

§32 A sociedade seguradora deve assegurar capacitagdo do
representante compativel com a natureza e complexidade das
atividades por ele desempenhadas em seu nome.

Dispositivo em linha com a Resolugdo CNSP n2 382/2020, que
prevé necessidade de capacitagdo para empregados dos
intermediarios.

§ 12 Os dados cadastrais dos proponentes, segurados e beneficidrios
ndo poderdo ser objeto de cessdo a terceiros, ainda que a titulo
gratuito, e a sua utilizagdo ficard restrita aos fins contratuais, exceto
para fins de cadastro positivo, nos termos da Lei n2 12.414, de 9 de
junho de 2011.

A Resolugdo CNSP n2 382/2020 ja prevé dispositivo sobre
protecdo de dados pessoais.

§ 22 O contrato firmado devera dispor de forma clara, detalhada e
abrangente sobre a forma de remuneragdo do representante de
seguros, no qual deverdo estar incluidas todas as despesas operacionais
e comerciais envolvidas e as hipdteses de indenizagdo em caso de
rescisdo contratual.

Nos termos do art. 10 da minuta, a remunerag¢do do
representante de seguros é livremente pactuada entre este e a
sociedade seguradora. N3o se faz necessario que a
regulamentacado preveja todos os itens que devam constar do
contrato entre as partes.

Art. 72 O representante de seguros devera manter processos, politicas,
procedimentos e estrutura compativeis com a complexidade dos
produtos dos quais é intermediario, com a natureza dos clientes com os
quais interage e com o escopo efetivo de sua atuagdo, considerando os
diversos modelos de negdcio possiveis.

Dispositivo importante para acomodar os diferentes perfis de
representantes, considerando, em especial, a flexibilizagdo de
ramos para atuagao.

- que, na hipdtese de subestabelecimento a terceiros, total ou
parcialmente, o representante de seguros deverd obter a prévia
anuéncia da sociedade seguradora, observando-se o disposto no inciso
anterior e no art. 92, bem como as demais exigéncias, vedagdes e

deveres constantes desta Resolugdo;

Art. 82 Na hipotese de subestabelecimento a terceiros, total ou
parcialmente, o representante de seguros sera responsavel por todos os
atos e omissdes dos subestabelecidos no que se refere as atividades de
que trata esta Resolugdo.

Especificacdo de responsabilidade do representante em relagdo a
seus subestabelecidos, bem como inclusdo de paragrafo Unico
para tornar facultativa a previsdo de anuéncia prévia da
seguradora.




Resolugdo CNSP n2 297/2013

Minuta de Resolug¢do Proposta

Paragrafo Unico. O contrato de representagdo podera prever a
necessidade de prévia anuéncia da sociedade seguradora para o
subestabelecimento que trata o caput.

Justificativas/Observagdes
Considerando a responsabilidade da seguradora pelos atos de
representantes e subestabelecidos (artigos 82 e 22 da minuta), o
dispositivo traz flexibilidade para que a seguradora e o
representante acordem, na celebragdo do contrato, se havera
necessidade de anuéncia prévia da seguradora para
subestabelecimento.
O novo dispositivo da tratamento, por exemplo, a atuagdo de
correspondentes bancdrios, atualmente regulados pela Circular
Susep n2 441/2012, para oferta de microsseguros. Sera proposta
a revogacao da Circular Susep n2 441/2012.

§ 792 Os contratos doravante firmados entre sociedades seguradoras e
seus representantes de seguros deverdo, previamente ao inicio da
prestagdo dos servigos, ser mantidos a disposi¢céo da Susep na sede da
sociedade seguradora e, por copia autenticada, na sede do
representante.

Art. 92 Os contratos de representacgdo firmados entre sociedades
seguradoras e seus representantes de seguros deverdo ser mantidos a
disposicdo da Susep pela sociedade seguradora e pelo representante.

Ajuste redacional com simplificagdo normativa.

CAPITULO Il
REMUNERAGCAO DO REPRESENTANTE

§ 32 A remuneragdo do representante de seguros devera ser pactuada
com a sociedade seguradora consoante os principios e as normas
aplicaveis a defesa do consumidor e a livre concorréncia.

Art. 10. A remuneragdo do representante de seguros devera ser
pactuada com a sociedade seguradora, devendo ser observada a
regulamentacdo de praticas de conduta no que se refere ao
relacionamento com o cliente, inclusive quanto ao dever de
transparéncia de informacgGes pelos intermediarios.

Adaptagdo para referenciar o normativo de praticas de conduta
(Resolugdo CNSP n2 382/2020).

Resolugcdo CNSP n® 306/2014

Art. 22 ...

& 79 Deverd ser incluido na apdlice ou bilhete, em sua totalidade, o
percentual e o valor da remuneragdo do representante de seguros
adotados. (Incluido pela Resolugéo CNSP n® 369/18)

Paragrafo Unico. Devera ser incluido na apdlice, no certificado individual
e no bilhete, em sua totalidade, a remunerag¢do do representante de
seguros, em valor ou percentual sobre o prémio comercial, pela
intermediacdo do produto, observado o disposto no art. 11.

Oriundo do §72 do art. 22 da Resolugdo CNSP n2 306/2014, com
adaptagdo para permitir que seja informado o valor ou
percentual sobre o prémio comercial, além de complementagao
da redagdo para inclusdo de certificado individual em fungdo da
possibilidade de intermediagdo de apdlice coletiva.

§ 4° E vedada a remuneragdo de representante de seguros que
caracterize exigéncia ao consumidor de vantagem manifestamente
excessiva conforme disposto no Art. 39, inciso V, da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990.

O art. 10 da minuta ja trata sobre o tema sob a 6tica da norma de
conduta, ndo havendo necessidade de manutengdo do dispositivo
com referéncia explicita ao CDC, o qual devera ser observado
para contratos de seguro independente do tipo de intermediario
utilizado.

§ 52 A Susep podera suspender a comercializagdo de produtos cuja
remuneragdo se caracterize como vantagem manifestamente excessiva,
nos termos do paragrafo anterior.

Vide comentario anterior.
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§ 62 A remuneragdo maxima do representante de seguros devera ser
informada na Nota Técnica Atuarial do plano de seguros submetido a
Susep.

Minuta de Resolug¢do Proposta

O valor da remuneragdo do representante é estabelecido em
diversos documentos contratuais (vide paragrafo Unico do art. 10
da minuta).

N&o é necessadria a previsdo de remuneragdo maxima em NTA.
Além disso, a NTA deixara de ser um documento a ser submetido
a Susep como regra geral.

§ 72 Os contratos doravante firmados entre sociedades seguradoras e
seus representantes de seguros deverdo, previamente ao inicio da
prestagdo dos servigos, ser mantidos a disposi¢do da Susep na sede da
sociedade seguradora e, por cépia autenticada, na sede do
representante.

Tratado no art. 92 da minuta.

§ 82 O representante de seguros devera disponibilizar ao consumidor,
no local de venda do seguro ou, quando se tratar de venda por meios
remotos, na rede mundial de computadores, extrato do contrato que
detalhe os poderes que lhe foram conferidos pela sociedade
seguradora.

Tratado com nova abordagem no art. 12 da minuta.

Art. 11. Poderd ser prevista, no contrato de representagdo firmado
entre a sociedade seguradora e seu representante de seguros, a
reversdo de parte do resultado operacional positivo apurado em
carteiras especificas de segurados em relagdo as quais o representante
atuou na prestagdo de servigos, como parte da sua remuneragdo e/ou
em prol dos segurados.

Flexibilizagdo normativa em relagdo a forma de remuneragao,
com possibilidade de reversdo de parte do resultado operacional.

§ 12 O contrato de representagdo devera conter os critérios, a
periodicidade e a forma de reversdo do resultado operacional positivo
das carteiras formadas.

Vide comentdrio anterior.

§ 22 No caso de previsdo de reversdo de resultado operacional positivo
a segurados, os critérios, a periodicidade e a forma desta eventual
reversdo deverdo ser informados aos proponentes antes da contratagdo
e disponibilizados aos segurados por meio de informagdo constante na
apolice, no bilhete ou no certificado individual ou, desde que haja a
perfeita identificagdo do contrato de seguro a que se refere, na forma
de anexos a estes documentos.

Vide comentdrio anterior.

Necessidade de os segurados terem as informagdes sobre a
reversdo de resultado operacional formalizadas em um
documento contratual.
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Minuta de Resolug¢do Proposta

§ 32 No caso de previsdo de reversdo de resultado operacional ao
representante, a apolice, o certificado individual ou o bilhete deverdo
mencionar a existéncia desta reversdo, observada ainda a
regulamentacdo de praticas de conduta no que se refere ao
relacionamento com o cliente quanto ao dever de transparéncia de
informagdes sobre remuneragdo dos intermediarios.

Justificativas/Observagdes
Vide comentario anterior.
Necessidade de transparéncia sobre a parcela da remuneragdo do
representante (intermedidrio) originada de reversdo de resultado
operacional.

§ 42 No caso de previsdo de reversdo de resultado operacional positivo
a segurados e ao representante, devera ser observado o disposto no
§22 e no §32 deste artigo.

Vide comentdrio anterior.

Previsdo para o caso em que haja reversdo de resultado
operacional positivo tanto para os segurados como ao
representante.

Art. 32 Os planos de seguros ofertados por representantes de seguros,
em nome de sociedade seguradora, estdo limitados aos seguintes
ramos:

Flexibilizagdo normativa. Suprimida a restricdo de ramos e
produtos.

| —Ramo 0171 — Riscos Diversos;

Vide comentario anterior.

1l — Ramo 0195 — Garantia Estendida/Extens3o de Garantia — Bens em
Geral;

Vide comentdrio anterior.

1l — Ramo 0524 — Garantia Estendida/Extensdo de Garantia Auto;

Vide comentdrio anterior.

IV—=Ramo 1329 - Funeral;

Vide comentario anterior.

V —Ramo 1369 — Viagem

Vide comentdrio anterior.

VI —Ramo 1377 — Prestamista;

Vide comentario anterior.

VIl — Ramo 1387 — Desemprego/Perda de Renda;

Vide comentdrio anterior.

VIIl- Ramo 1390 — Eventos Aleatdrios;

Vide comentario anterior.

IX — Ramo 1164 — Animais;

Vide comentdrio anterior.

X —Ramo 1601 — Microsseguro de Pessoas;

Vide comentario anterior.

Xl — Ramo 1602 — Microsseguro de Danos;

Vide comentdrio anterior.

XIl —Ramo 1603 — Microsseguro/Previdéncia;

Vide comentario anterior.

XIll — Ramo 0542 — Assisténcia e outras coberturas — Auto. (Inciso
incluido pela Resolugéio CNSP n© 314/2014)

Vide comentdrio anterior.

§ 12 Os planos de seguro do ramo prestamista deverdo contemplar, no
minimo, a cobertura de morte por causas naturais ou acidentais.

Flexibilizagdo normativa. Suprimida a restricdo de ramos e
produtos.

§ 22 A cobertura de morte acidental a que se refere o paragrafo anterior
devera contemplar qualquer tipo de acidente pessoal, ndo podendo
restringir-se a um Unico evento coberto isolado.

Flexibilizagdo normativa. Suprimida a restricdo de ramos e
produtos.

§ 32 As coberturas classificadas no ramo desemprego/perda de renda
poderdo prever periodo de caréncia maximo de 31(trinta e um) dias e
s6 poderdo ser ofertadas a pessoa fisica com contrato de trabalho
vigente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS.

Flexibilizagdo normativa. Suprimida a restrigdo de ramos e
produtos.

§ 42 A contratagdo em desacordo com o paragrafo anterior acarretara a
restituicdo em dobro dos prémios pagos referentes a esta cobertura.

N3do aplicavel.
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§ 52 As coberturas classificadas no ramo de eventos aleatdrios estdo
restritas a “diaria de incapacidade por doenga”, “diaria de incapacidade
por doenga ou acidente”, “didria de internagdo hospitalar” ou “perda de
renda por incapacidade”.

Minuta de Resolug¢do Proposta

Justificativas/Observagdes
Flexibilizagdo normativa. Suprimida a restrigdo de ramos e
produtos.

§ 62 Os planos de seguro do ramo animais sé poderdo incluir coberturas
que garantam a morte e/ou o reembolso de despesas incorridas com
veterindrios, exames e/ou internac¢des relacionados a animais
domésticos, nos termos definidos na legislagdo especifica.

Flexibilizagdo normativa. Suprimida a restrigdo de ramos e
produtos.

§ 72 N3o poderio ser oferecidos planos de seguros a proponentes
inelegiveis a todas as coberturas, sob pena de restituicdo em dobro dos
prémios pagos.

Suitability tratado na Resolugdo CNSP n2 382/2020 (norma geral
de conduta).

§ 82 Ndo se aplica a limitagdo constante no caput deste artigo ao
representante de seguros que integra o mesmo grupo econémico da
sociedade seguradora.

N&o aplicavel.

§ 92 O disposto no paragrafo anterior ndo se aplica as organizagdes
varejistas que atuem como representantes de seguros.

N&o aplicavel.

§ 10 A cobertura a que se refere o inciso Xl restringe-se aos itens
relacionados a pneus e rodas e outros acessérios automotivos.
(Pardagrafo incluido pela Resolu¢do CNSP n? 314/2014)

Flexibilizagdo normativa. Suprimida a restrigdo de ramos e
produtos.

CAPITULO IV
ASPECTOS OPERACIONAIS

Art. 10. ...
8§29 ...

IV —a divulgagdo ao publico, pelo representante de seguros, de sua
condigéo de prestador de servigos a sociedade seguradora, identificada
pelo nome como é conhecida no mercado, com descri¢éo dos produtos
e servigos oferecidos e telefones dos servigcos de atendimento ao
consumidor e de ouvidoria da sociedade seguradora, por meio de
painel visivel mantido nos locais onde sejam prestados servigos ao
consumidor de seguro, e por outras formas, caso necessdrio, para
atendimento ao publico;

Art. 12. Quando da oferta de seguro pelo representante, por qualquer
meio, é obrigatdria a divulgagdo de sua condigdo de prestador de
servigos da sociedade seguradora, a qual devera ser devidamente
identificada, incluindo seus canais para atendimento aos consumidores.

Simplificagdo normativa, mantendo o objetivo de informar ao
consumidor sobre a condi¢do do representante.

Paragrafo Unico. O representante de seguros devera fornecer aos
consumidores, sempre que solicitado, informagdes a respeito do escopo
de sua atuagdo, sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na
regulamentacdo de praticas de conduta no que se refere ao
relacionamento com o cliente.

Alinhamento com ICP 18 da IAIS para transparéncia de
informagdes sobre intermediario ao consumidor.
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Art. 42 Os planos de seguro ofertados por representantes de seguros,
em nome de sociedades seguradoras, somente poderdo ser contratados
mediante emissdo de apdlice individual ou de bilhete, observadas a
legislagdo especifica, vedada a contratagdo por meio de apdlice
coletiva.

Minuta de Resolug¢do Proposta

Justificativas/Observagdes
Flexibilizagdo normativa. Suprimida a restrigdo de
comercializagdo de apdlices coletivas por representantes. A
restrigdo fica mantida apenas para varejistas.

Art. 52 O segurado que contratar plano de seguro junto a representante
de seguros poderad desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete)
dias corridos a contar da assinatura da proposta, no caso de
contratagdo por apdlice individual, ou da emissdo do bilhete, no caso de
contratagdo por bilhete.

O direito de arrependimento ja é tratado no at. 49 do Cédigo de
Defesa do Consumidor e também no Decreto n2 7.962, de 15 de
margo de 2013.

Considerando que nem todas as situagGes de ndo aplicagdo direta
podem ser previstas e listadas, opta-se pelo ndo tratamento
infralegal da matéria, devendo os casos pertinentes serem
tratados a luz do dispositivo legal. Cabe ressaltar que, no que se
refere a um produto de seguro, quando se inicia a vigéncia das
coberturas ja ha o "consumo" do produto uma vez que o
segurado ja dispGe de cobertura securitaria.

§ 12 A apdlice individual ou o bilhete, conforme o caso, devera conter a
previsdo do direito de arrependimento e informar de forma expressa e
ostensiva os meios adequados e eficazes para o seu exercicio pelo
segurado.

Vide comentario anterior.

§ 22 O segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo
mesmo meio utilizado para contratagdo, sem prejuizo de outros meios
disponibilizados.

Vide comentario anterior.

§ 32 A sociedade seguradora ou seu representante, conforme for o
caso, fornecerdo ao segurado confirmagdo imediata do recebimento da
manifestagdo de arrependimento, sendo obstada, a partir desse
momento, qualquer possibilidade de cobranga.

Vide comentdrio anterior.

§ 42 Caso o segurado exerga o direito de arrependimento previsto neste
artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o
prazo a que se refere o caput, serdo devolvidos, de imediato.

Vide comentario anterior.

§ 52 A devolugdo a que se refere o paragrafo anterior sera realizada
pelo mesmo meio e forma de efetivagdo do pagamento do prémio, sem
prejuizo de outros meios ou formas disponibilizados pela sociedade
seguradora, desde que expressamente aceito pelo segurado.

Vide comentdrio anterior.

§ 62 O disposto neste artigo ndo se aplica ao “seguro viagem” se o
segurado houver iniciado a viagem, dentro do periodo de
arrependimento.

Vide comentdrio anterior.




Resolugdo CNSP n2 297/2013

Art. 62 A sociedade seguradora e o representante de seguros sao
responsaveis pela integridade, confiabilidade, seguranca e sigilo das
operagdes realizadas, assim como pelo cumprimento das normas e
regulamentos aplicaveis as operagGes, sem prejuizo das respectivas
medidas de ressarcimento pactuadas contratualmente.

Minuta de Resolug¢do Proposta

Tratado na Resolugdo CNSP n2 382/2020 (norma geral de
conduta).

Justificativas/Observagdes

§12 A sociedade seguradora deverd prestar informagdes claras, precisas
e adequadas acerca de direitos e obriga¢des relacionados aos produtos
de seguros que ofertarem por seus representantes de seguros.

Tratado na Resolugdo CNSP n2 382/2020 (norma geral de
conduta).

§22 A comercializagdo do seguro devera, obrigatoriamente, ser
efetivada por documento em separado, com a emissdo de comprovante
préprio, bem como com a individualizagdo do(s) respectivo(s)
pagamento(s), seja com cartdo de crédito, boleto bancario ou outro
meio de pagamento admitido, com excegdo daquele(s) realizado(s) em
espécie.

Art. 13. Quando a oferta de seguros pelo representante se der em
conjunto com a de outros bens e servigos, na comercializagdo do seguro
deverad ser garantida ao segurado transparéncia efetiva quanto a
discriminagdo dos bens, servigos e seguros adquiridos, inclusive dos
seus respectivos pregos, sendo necessaria expressa manifestagdo de
vontade do segurado em relagdo a contratagdo do seguro, pelos meios
previstos nas condigdes contratuais, a qual devera ser passivel de
comprovacdo pelo representante.

Flexibilizagdo normativa sobre a questdo de pagamento,
mantendo o objetivo de que o consumidor tenha transparéncia
efetiva sobre a discriminagdo dos bens, servigos e seguros
adquiridos.

Paragrafo Unico. A formalizagdo da contratagdo do seguro deve se dar
por documento proprio e apartado daqueles relacionados a aquisigdo
do bem ou servigo.

Manutencgdo da contratagdo do seguro em documento proprio e
apartado.

Art. 72 S3o deveres das sociedades seguradoras e de seus
representantes de seguros que prestarem servigos nos termos dos
incisos |, Il, IV e VI do artigo 29:

Tratado na Resolugdo CNSP n2 382/2020 (norma geral de
conduta).

I- A oferta e promogdo adequada de produtos de seguros, assim
considerada aquela que assegure informagGes corretas, claras, precisas
e ostensivas com relagdo ao produto comercializado e aos servigos
decorrentes de sua contratagao.

Tratado na Resolugdo CNSP n2 382/2020 (norma geral de
conduta).

Il- A integral orientagdo e assisténcia ao proponente, segurado e seus
beneficiarios, na elaboragdo da proposta e durante a vigéncia do
contrato de seguro, especialmente nas situagGes de ocorréncia de
sinistros e sua regulagdo.

Tratado na Resolugdo CNSP n2 382/2020 (norma geral de
conduta).

§ 12 Os representantes de seguros sdo responsaveis pelo repasse
integral dos prémios arrecadados as sociedades seguradoras, nos
termos estabelecidos no contrato firmado entre as partes.

Art. 14. Os representantes de seguros sdo responsaveis pelo repasse
dos valores de prémios arrecadados as sociedades seguradoras, nos

termos estabelecidos no contrato de representagdo firmado entre as
partes.

Ajuste redacional.

§ 22 O pagamento do prémio ao representante de seguros considera-se
feito a sociedade seguradora, a qual fica responsével por todas as
obrigagOes contratuais dele decorrentes.

§ 12 O pagamento do prémio ao representante de seguros considera-se
feito a sociedade seguradora.

Simplificagdo normativa. O restante da redagdo original ndo se faz
necessario pois é uma decorréncia natural do inicio do texto.
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§ 32 O pagamento da indenizagdo considera-se feito somente apds a
comprovagdo do efetivo recebimento pelo segurado ou beneficiario.

§ 22 O pagamento da indenizagdo considera-se feito somente apds a
comprovagdo do efetivo recebimento pelo segurado ou beneficiario.

Justificativas/Observagdes
Sem alteragdo.

§ 42 Caso seja constatada a oferta inadequada de planos de seguros, a
Susep poder3, a seu critério, determinar a suspensdo ou a interrupgdo
dos servigos prestados pelo representante de seguros.

Tratado no art. 20 da minuta.

Art. 15. A sociedade seguradora deverd manter, em pdgina propria da
rede mundial de computadores acessivel a todos os interessados, a
relagdo atualizada de seus representantes de seguros, contendo as
seguintes informagoes:

| —razdo social, nome fantasia, enderego da sede e o numero de
inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) de cada
contratado;

Il — enderegos dos pontos de atendimento ao publico e respectivos
nomes e numeros de inscrigdo no CNPJ;

Art. 15. A sociedade seguradora devera manter, em seu sitio eletrénico,
de forma acessivel a todos os interessados, a relagdo atualizada de seus
representantes de seguros, contendo, no minimo, informagdes sobre
razdo social, nome fantasia, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), enderego da sede e canais de atendimento.

Ajuste redacional com simplificagdo normativa.

Art. 82 E vedado ao representante de seguros:

Art. 16. E vedado aos representantes de seguros:

Sem alteragdo.

a)cobrar dos proponentes, segurados ou de seus beneficidrios,
quaisquer valores relacionados a sua atividade, na condigdo de
representante de seguros, ou ao plano de seguro, além daqueles
especificados pela sociedade seguradora;

| - cobrar dos proponentes, segurados, estipulantes ou beneficiarios
valores relativos ao produto de seguro, além daqueles determinados
pela sociedade seguradora por sua atuagdao como representante de
seguros;

Inclusdo de estipulante dada a possibilidade de intermediagdo de
apolices coletivas e adaptagdo da redagdo para tornar claro que
nao podem ser cobrados valores adicionais aos determinados
pela seguradora em relagdo aos produtos intermediados pelo
representante.

b) efetuar propaganda e promogdo de produto de seguro sem prévia
anuéncia da sociedade seguradora ou sem respeitar a fidedignidade das
informagdes constantes do plano de seguro ofertado;

Il - efetuar publicidade e promogdo de produto de seguro sem prévia
anuéncia da sociedade seguradora ou sem respeitar rigorosamente as
condigGes contratuais do produto e a regulamentagdo de praticas de
conduta no que se refere ao relacionamento com o cliente; e

Alteragdo do termo "propaganda" para "publicidade", em
alinhamento ao termo utilizado na Resolugdo CNSP n2 382/2020
e no Cadigo de Defesa do Consumidor.

c) oferecer produto de seguro em condigbes mais vantajosas para quem
adquire produto ou servigo por ele fornecido;

Suprimida a restrigdo sobre ndo poder oferecer condi¢cGes mais
vantajosas ao consumidor. A restricdo deve ser para venda
casada, o que j4 esta tratado no inciso seguinte.

d)vincular a contratagcdo de seguro a concessao de desconto ou a
aquisicdo compulsdria de qualquer outro produto ou servigo por ele
fornecido; e

11l - vincular compulsoriamente a contratagdo de seguro a aquisi¢do de
qualquer outro produto ou servigo por ele fornecido.

Adaptacdo da redagdo e exclusdo da referéncia a desconto.
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e) emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos aos servigos de
representante que ndo sejam expressamente autorizados pela
sociedade seguradora contratante.

Minuta de Resolug¢do Proposta

A vedacgdo a cobranga de valores ndo autorizados pela seguradora
ja esta tratada no inciso I. Ndo é necessario tratar de emissdo de
carneés.

Art. 92 Sem prejuizo do disposto no artigo 72, a sociedade seguradora e
seu representante de seguros sdo responsaveis administrativamente
pelos atos que este praticar em desacordo com esta Resolugdo e
demais normas expedidas pelo CNSP e pela Susep, estando sujeitos as
penalidades cabiveis.

Tratado no art. 22 da minuta.

Art. 10. Quando da celebragdo ou renovagdo de contrato com pessoa
juridica na condigdo de representante de seguros, a sociedade
seguradora contratante devera verificar a existéncia de fatos que
desabonem a contratada, inclusive seus administradores,
estabelecendo, se for o caso, medidas de carater preventivo e corretivo,
inclusive, a suspensdo dos servigos ou a rescisao contratual.

N3o hd necessidade de previsdo nesta resolugdo, considerando a
responsabilizacdo da seguradora pela atuagao dos seus
representantes prevista no art. 22 da minuta e o fato de a
Resolugdo CNSP n2 382/2020 prever que o ente supervisionado
sera responsavel pela atuagdo do intermedidrio de seus produtos.
Sendo assim, a sociedade seguradora, naturalmente, devera
manter processos rigorosos de selegdo de seus intermediarios.

§ 12 E vedado aos empregados de sociedades seguradoras atuarem
como sdcios, administradores, empregados ou prestadores de servigos
de representantes de seguros.

N3o foi identificada razdo para tratamento regulatério dessa
questdo, que deve ser um ponto de aten¢do das proprias
seguradoras, mas ndo configura, em tese, conflito de interesse
gue possa causar prejuizo aos consumidores. Sera realizado
questionamento especifico para a PF-Susep quando da anélise
juridica da minuta.

§ 22 Os contratos firmados entre as sociedades seguradoras e pessoas
juridicas para a prestagdo de servigos de representante de seguros
deverdo dispor sobre os direitos e obrigagdes das partes e incluir
cldusulas prevendo:

As partes podem negociar os termos do contrato, desde que
respeitadas a legislagdo e regulamentacgdo vigente, em especial os
dispositivos da presente minuta e da Resolugdo CNSP n?
382/2020.

| — as obrigagdes da sociedade seguradora sobre os servigos prestados
por seu representante, inclusive na hipdtese de subestabelecimento a
terceiros, total ou parcialmente, se expressamente previsto no contrato
ou seu aditivo, observada a responsabilidade solidaria prevista no Art.
34 da Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990;

Vide comentdrio anterior.
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Il- a permissdo de acesso integral e irrestrito da Susep as dependéncias
do representante de seguros e aos contratos firmados nos termos desta
Resolugdo, bem como a todas as informagdes, dados e documentos
relativos ao contratado, ao terceiro subestabelecido e aos servigos
vinculados a seguro por eles prestados;

Minuta de Resolug¢do Proposta

Tratado com outra abordagem no art. 20 da minuta.

Ill- que, na hipdtese de subestabelecimento a terceiros, total ou
parcialmente, o representante de seguros devera obter a prévia
anuéncia da sociedade seguradora, observando-se o disposto no inciso
anterior e no art. 92, bem como as demais exigéncias, vedagdes e
deveres constantes desta Resolugdo;

Tratado no art. 62 da minuta.

IV — a divulgagdo ao publico, pelo representante de seguros, de sua
condigdo de prestador de servigos a sociedade seguradora, identificada
pelo nome como é conhecida no mercado, com descri¢do dos produtos
e servigos oferecidos e telefones dos servigos de atendimento ao
consumidor e de ouvidoria da sociedade seguradora, por meio de painel
visivel mantido nos locais onde sejam prestados servigos ao consumidor
de seguro, e por outras formas, caso necessario, para atendimento ao
publico;

Tratado com abordagem mais simples no art. 12 da minuta.

V- a declaragdo de que o representante de seguros tem pleno
conhecimento de que a realizagdo, por sua prépria conta, sem
autorizagdo contratual, de operagdes consideradas privativas de
sociedades seguradoras e outras vedadas pela legislagdo vigente, o
sujeitard as penalidades previstas na legislacdo de seguros, sem
prejuizo de eventuais sangGes aplicdveis pelos érgdos de protegdo do
consumidor; e

As partes podem negociar os termos do contrato, desde que
respeitadas a legislacdo e regulamentagdo vigentes, em especial
os dispositivos da presente minuta e da Resolugdo CNSP n?
382/2020.

VI- politica a ser seguida e os procedimentos a serem adotados pelo
representante de seguros em relagdo a prevencgdo e a lavagem de
dinheiro.

As partes podem negociar os termos do contrato, desde que
respeitadas a legislacdo e regulamentagdo vigentes.
Naturalmente a legislacdo e regulamentagdo sobre prevengdo a
lavagem de dinheiro deve ser observada.

Art. 11 A sociedade seguradora dara instrugdes e supervisionara a
atuagdo do representante de seguros.

Tratado conforme as justificativas/observagées dos paragrafos.

§ 12 A sociedade seguradora devera colocar a disposi¢do do seu
representante e de sua equipe de atendimento documentagao técnica
adequada, mantendo canal de comunicagdo permanente com o
objetivo de prestar esclarecimentos sobre seus produtos e servigos, de
forma a atender tempestivamente as demandas dos segurados ou seus
beneficidrios.

Tratado na Resolugdo CNSP n2 382/2020 (norma geral de
conduta).
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§ 22 As sociedades seguradoras e seus representantes de seguros
deverdo promover a capacitagdo dos funcionarios destes designados
para prestar quaisquer dos servigos listados no artigo 22 , visando a
adequada orientagdo ao proponente, ao segurado, e ao beneficiario na
forma definida pelo CNSP.

Minuta de Resolug¢do Proposta

Tratado na Resolugdo CNSP n2 382/2020 (norma geral de
conduta) e no art. § 32 do art. 62 da minuta.

Art. 12 A sociedade seguradora deverd adequar o sistema de controles
internos e a auditoria interna com o objetivo de monitorar as atividades
de atendimento aos segurados ou seus beneficiarios, realizadas por
intermédio de seus representantes de seguros, compatibilizando-os
com a abrangéncia e a complexidade dos servigos prestados.

Deve ser tratado em regulamentacgdo especifica de controles
internos e ndo de forma restrita a representantes.

§ 12 A sociedade seguradora, na supervisdo dos servigcos prestados por
seus representantes de seguros, devera estabelecer plano de controle
de qualidade da sua atuagdo, levando em conta, entre outros fatores, as
demandas e reclamagdes de segurados, seus beneficiarios e demais
usuarios.

Vide comentdrio anterior.

§ 22 O plano a que se refere o § 12 devera conter medidas
administrativas a serem adotadas pela sociedade seguradora se
verificadas irregularidades ou inobservancia dos padrdes estabelecidos,
incluindo a possibilidade de suspensdo de servigos e o cancelamento
antecipado do contrato.

Vide comentdrio anterior.

§ 32 A Susep podera estabelecer procedimentos a serem integrados
aos controles de que trata este artigo e, alternativa ou
cumulativamente:

Vide comentdrio anterior.

|- determinar a adogdo de controles e procedimentos adicionais,
estabelecendo prazo para sua implementagédo, caso verifique a
inadequagdo do controle que a sociedade seguradora exerce sobre as
atividades de seus representantes de seguros;

Vide comentdrio anterior.

Il- determinar a suspensdo cautelar, tendo em vista o interesse publico
e o risco de dano ao consumidor, da atuacdo de representante de
seguros.

Tratado no inciso Il do art. 20 da minuta.
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Minuta de Resolug¢do Proposta

Art. 13. Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, a prépria sociedade
seguradora, ao verificar qualquer violagdo pelo seu representante de
seguros ao disposto nesta Resolugdo, deverd promover, imediatamente,
por meio de notificagdo ao interessado, o saneamento da
irregularidade, a suspensdo temporaria dos efeitos de contrato ou,
conforme a gravidade da infragdo, a rescisdo do respectivo contrato.

Justificativas/Observagdes
N3o hd necessidade deste dispositivo. A seguradora implantara
seus controles e acompanhara a atividade do representante.
Conforme previsto nesta minuta e na Resolugdo CNSP n2
382/2020, a seguradora possui responsabilidade pela atuagdo dos
seus intermediarios.

Art. 14. Com o intuito de apurar ou mesmo sanar possiveis
irregularidades, a Susep podera convocar o representante de seguros
e/ou a sociedade seguradora para prestar esclarecimentos sobre suas
operagdes.

Tratado no art. 20 da minuta.

§ 12 Diante de fortes indicios de irregularidades que causem danos ao
consumidor e da inexisténcia de termo de compromisso de ajustamento
de conduta visando regularizagdo das respectivas atividades, a Susep,
ap0os facultada manifestagdo da sociedade seguradora, podera
suspender, em ambito regional ou nacional, produtos, e seus similares,
comercializados de forma irregular.

Tratado na Resolugdo CNSP n2 382/2020 (norma geral de
conduta).

§ 22 O descumprimento da determinagdo de suspensdo da Susep
caracteriza, para todos os fins, operagdo ndo autorizada.

Vide comentario anterior.

Art. 15. A sociedade seguradora devera manter, em pagina prépria da
rede mundial de computadores acessivel a todos os interessados, a
relagdo atualizada de seus representantes de seguros, contendo as
seguintes informacgdes:

Tratado no art. 15 da minuta.

| — razdo social, nome fantasia, enderego da sede e o nimero de
inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) de cada
contratado;

Tratado no art. 15 da minuta.

Il — enderegos dos pontos de atendimento ao publico e respectivos
nomes e numeros de inscrigdo no CNPJ;

Tratado no art. 15 da minuta.

IIl — relagdo dos servigos prestados incluida no contrato, especificada
por ponto de atendimento; e

Simplificagdo normativa. O art. 15 da minuta prevé as
informagdes minimas a serem disponibilizadas.

IV —relagdo de ramos de seguro a que estdo autorizados a promover a
conta e em nome da seguradora.

Simplificagdo normativa. O art. 15 da minuta prevé as
informagdes minimas a serem disponibilizadas.

Art. 16. A sociedade seguradora devera, em relagdo a Susep:

Tratado nos arts. 20 e 21 da minuta.

| — designar diretor responsavel pela contratagdo e supervisdo de
representantes de seguros e pelos servigos por eles prestados;

Tratado no art. 21 da minuta.
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Il - informar, no Formulario de Informagdes Peridédicas do més de
dezembro de cada ano, a celebragdo de contrato com pessoa juridica na
condicdo de representante de seguros, em vigor e os iniciados ao longo
do exercicio, bem como posteriores atualizagbes, encerramentos e
eventuais suspensdes e rescisoes.

Minuta de Resolug¢do Proposta

Justificativas/Observagdes
O manual do FIP da tratamento a questdo.

Ill- elaborar relatérios sobre os servigos prestados por meio de seus
representantes de seguros, mantendo-os a disposigdo da fiscalizagdo da
Autarquia.

Tratado com outra abordagem no art. 20 da minuta.

Paragrafo Unico. A Susep definird os elementos minimos que devem
constar nos relatdrios a que se refere o inciso I, assim como sua
periodicidade.

Vide comentario anterior.

Art. 17. A sociedade seguradora devera segregar as informagdes sobre
reclamagdes contra seus representantes de seguros apresentadas pelos
segurados, seus beneficidrios e demais interessados junto aos servigos
de atendimento e ouvidoria, as quais deverdo fazer parte do relatério
de que trata o inciso Ill do artigo anterior.

Tema a ser avaliado e tratado, se for o caso, na regulamentagdo
sobre ouvidoria.

Art. 18. O representante de seguros podera atuar no sentido de orientar
o corretor de seguros, vedada, entretanto, a atuagdo do representante
como corretor de seguros. (Artigo e Pardgrafos alterados pela
Resolugdo CNSP n2 308/2014).

O escopo de atuagdo do representante é tratado no art. 62 da
minuta e a vedagdo de atuagdo de corretor como representante é
tratada no art. 29.

§ 12 O pagamento pelos servigos prestados pelos representantes de
seguros de que trata este artigo ndo se enquadrara como comissdo de
corretagem.

O art. 124 do Decreto-Lei n? 73/66 ja estabelece que as
comissdes de corretagem s6 poderdo ser pagas a corretor de
seguros devidamente habilitado.

§ 22 O pagamento de quaisquer comissdes de corretagem devidas por
apodlices comercializadas por meio de representante de seguros se dard
exclusiva e diretamente ao corretor de seguros responsavel pela
comercializagdo da apdlice.

O art. 124 do Decreto-Lei n? 73/66 ja estabelece que as
comissdes de corretagem s6 poderdo ser pagas a corretor de
seguros devidamente habilitado.

Art. 19 (Artigo revogado pela Resolugéo CNSP n2 393/2020)

Art. 20 Aos casos ndo previstos nesta Resolugdo aplicam-se as
disposi¢des legais e regulamentares em vigor.

N&o ha necessidade deste dispositivo.

Art. 21 As sociedades seguradoras terdo o prazo até 18 de junho de
2014 para adequarem os seus produtos a limitagdo na oferta dos planos
de seguros de que trata o art. 3° desta Resolugdo. (Artigo alterado pela
Resolugdo CNSP n2 308/2014).

N3o aplicavel por ter efeito especifico a época.
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Paragrafo uUnico. Ndo se aplica o disposto no caput deste artigo aos
§8§39, 49,79, 82 e 92 do art. 32 desta Resolugdo, cujos efeitos vigerdo a
partir da data de publicagdo desta Resolugdo.

Minuta de Resolug¢do Proposta

Justificativas/Observagdes
N3o aplicével por ter efeito especifico a época.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Tratado no art. 27 da minuta.

Circular SUSEP n2 480/2013

CAPITULO V
ORGANIZACOES VAREJISTAS

Art. 12 Disciplinar a oferta de planos de seguro por organizagdes
varejistas em nome de sociedades seguradoras.

Nao aplicavel.

Art. 22 Para ofertar e promover planos de seguro em nome de
sociedade seguradora, as organizagdes varejistas deverdo,
obrigatoriamente e previamente ao inicio das operagdes, estabelecer
contrato na condigdo de representante de seguros, na forma definida
pelo CNSP.

Art. 17. As organizagGes varejistas, para promover, ofertar ou distribuir
produtos de seguro em nome de sociedade seguradora, deverao,
obrigatoriamente, estabelecer contrato na condicdo de representante
de seguros.

Ajuste redacional.

§12 Para efeitos desta Circular, entende-se como “organizagdo
varejista” qualquer organizagdo que pratique as atividades de venda,
revenda ou distribui¢do de mercadorias, novas ou usadas, em loja ou
por outros meios, incluindo meios remotos, preponderantemente para
o consumidor final para consumo pessoal ou ndo comercial.

§12 Para efeitos desta Resolugdo, entende-se como organizagdo
varejista qualquer organizagdo que pratique as atividades de venda,
revenda ou distribuicdo de mercadorias, novas ou usadas, em loja ou
por outros meios, incluindo meios remotos, preponderantemente para
o consumidor final para consumo pessoal ou ndo comercial.

Ajuste redacional.

§22 As empresas somente serdo consideradas como organizagbes
varejistas enquanto estiverem no exercicio de sua atividade fim, e ndo
quando estiverem representando outras sociedades por forga de
contratos celebrados nos termos da legislagdo em vigor.

§22 As empresas somente serdo consideradas como organizagbes
varejistas enquanto estiverem no exercicio de sua atividade fim, e ndo
quando estiverem representando outras sociedades por forga de
contratos celebrados nos termos da legislagdo em vigor.

Sem alteragdo.

§32 Para os efeitos desta Circular, equiparam-se as organizagdes
varejistas e subordinam-se ao aqui disposto, os fabricantes que
ofertarem planos de seguro em nome de sociedades seguradoras
quando praticarem a atividade da venda direta ao consumidor final.

§32 Para os efeitos desta Resolugdo, os fabricantes, quando praticarem
a atividade da venda direta ao consumidor final, equiparam-se as
organizagOes varejistas.

Ajuste redacional.

Art. 22 Para ofertar e promover planos de seguro em nome de
sociedade seguradora, as organizagGes varejistas deverdo,
obrigatoriamente e previamente ao inicio das operagdes, estabelecer
contrato na condigdo de representante de seguros, na forma definida
pelo CNSP.

Tratado no art. 17 da minuta.

8§12 E expressamente vedado as organizagdes varejistas, de que trata
esta Circular, a atuagdo como estipulante ou subestipulante de seguros.

O art 17 da minuta ja prevé que, para ofertar e promover
produtos de seguro em nome de sociedade seguradora, as
organizagOes varejistas deverdo, obrigatoriamente e previamente
ao inicio das operagdes, estabelecer contrato na condigdo de
representante de seguros.
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§22 A vedagdo a que se refere o paragrafo anterior nao se aplica aos
empregadores que estipulem seguro em favor de seus empregados.

Minuta de Resolug¢do Proposta

A estipulagdo de apdlice coletiva para seus empregados ndo
caracteriza oferta e promogdo de produtos de seguros em nome
de sociedade seguradora e, portanto, ndo estaria sujeita a
restricdo do art. 17. Nesse caso, se aplicaria o art. 32 da minuta.

Art. 32 A organizagdo varejista, por ocasido da contratacdo do plano de
seguro em suas dependéncias, devera fornecer ao segurado o
documento contratual fisico: a apdlice individual ou bilhete de seguro,
conforme o caso.

Flexibilizagdo normativa. A forma de comercializagdo pode variar,
inclusive com uso de meios remotos.

§12 No caso de contratagdo por apdlice individual em que a seguradora
exercga o prazo de até 15 (quinze) dias para aceitagdo da proposta, a
organizagdo varejista devera fornecer ao segurado a cépia fisica integral
das condigGes gerais, a copia fisica da proposta assinada, informando o
valor do prémio pago discriminado por cobertura contratada, e o
protocolo de entrega da proposta com data de seu recebimento.

A obrigatoriedade de entrega de cdpia fisica integral de condigSes
gerais imp&e um custo operacional que certamente sera
repassado ao consumidor. As condigOes gerais devem ser
colocadas a disposi¢do antes da contratagdo e disponibilizadas
também apds a efetiva contratagdo, podendo ser adotados meios
remotos para esse fim.

§22 O documento contratual a que se refere o caput e, quando for o
caso, a proposta deverdo incluir, além dos elementos minimos
obrigatdrios definidos em legislacdo especifica, o CNPJ da organizagdo
varejista.

Os elementos minimos de apdlice e bilhete sdo tratados em
regulamentagdo especifica.

§3¢2 A efetivagdo da comercializagdo de qualquer plano de seguro
deverd, obrigatoriamente, ocorrer por documento em separado, com a
emissdo de comprovante préprio, bem como com a individualizagdo
do(s) respectivo(s) pagamento(s), seja com cartdo de crédito, boleto
bancério ou outro meio de pagamento admitido, com exce¢do
daquele(s) realizado(s) em espécie.

Tratado no art. 13 da minuta.

Flexibilizagdo normativa sobre a questdo de pagamento,
mantendo o objetivo de que o consumidor tenha transparéncia
efetiva sobre a discriminagdo dos bens, servicos e seguros
adquiridos.

Art. 42 E vedado as organizacdes varejistas que atuem como
representantes de seguros:

Art. 18. E vedado as organizacdes varejistas que atuem como
representantes de seguros, em complemento ao disposto no art. 16,
atuar na intermediagdo de:

Inclusdo de remissdo ao artigo que trata de vedagdes a
representantes em geral.

| - produtos que contenham cobertura por sobrevivéncia; e

Manutengdo da restri¢do para varejistas em fungdo do tipo de
produto que envolve formagdo de poupanga.

Il — apdlices coletivas.

Manutengdo da restricdo para varejistas uma vez que as
organizagOes varejistas tipicamente lidam com consumidores
pessoas fisicas, ndo sendo razoavel a contratagdo de apdlices
coletivas por estipulantes nesses estabelecimentos.

Em caso de apdlices coletivas, é necessaria a formalizagdo de
contrato coletivo junto ao estipulante.
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Minuta de Resolug¢do Proposta

| —vincular a aquisicdo de bem a contratagdo compulsdria de qualquer
tipo de seguro; e

Tratado no art. 16 da minuta.

Il — ofertar bens em condigdes mais vantajosas para quem contrata
plano de seguro.

Vide comentario no art. 16 da minuta.

Suprimida a restrigdo sobre ndo poder oferecer condi¢gGes mais
vantajosas ao consumidor. A restrigdo deve ser para venda
casada, o que j3 esta tratado no inciso seguinte.

Paragrafo Unico. Na apresentagdo de plano de seguro ao consumidor
pela organizagdo varejista devera, obrigatoriamente, constar, de forma

K

clara e ostensiva, o termo “opciona

Tratado no art. 19 da minuta.

Além disso, o art. 16 da minuta ja trata da vedagdo a venda
casada e a Resolugdo CNSP n2 382/2020 estabelece principios de
conduta a serem adotados pelos entes supervisionados e
intermedidrios.

Art. 59 ...

§32 E vedada a oferta de sequros por atendentes dos caixas de
organizagdes varejistas, por ocasido do pagamento das compras pelos
consumidores.

Art. 19. A oferta de seguros, inclusive por ocasido do pagamento das
compras pelos consumidores, deve ser precedida de adequada
orientagdo ao consumidor por meio de informagdes corretas, claras,
precisas e ostensivas com relagdo ao produto comercializado,
principalmente sobre o cardter facultativo de sua contratacdo e a
possibilidade de cancelamento a qualquer tempo.

Flexibilizagdo normativa de forma a permitir outras formas de
comercializagdo, desde que preservada a orientagdo adequada ao
consumidor.

Simplificagdo normativa em relagdo ao art. 52 da resolugdo
vigente, sem adogdo de redagdes prescritivas, com manutengdo
da previsdo de que o consumidor deve ser amplamente
informado sobre o produto.

Art. 52 As organizagOes varejistas que atuem como representantes de
seguros deverdo manter em suas dependéncias, local de referéncia
devidamente sinalizado para orientagdo ao consumidor, com estrutura
compativel a complexidade e a operagdo dos planos de seguro
ofertados, e deverdo, ainda:

Tratado no art. 19 da minuta.

Simplificagdo normativa, sem adogdo de redagdes prescritivas,
com manutencgao da previsdo de que o consumidor deve ser
amplamente informado sobre o produto.

| — manter, em local de ampla visibilidade e, quando for o caso, junto ao
caixa, as seguintes informagdes:

Vide comentario anterior.

a)“A contratagdo de seguro é opcional, sendo possivel a desisténcia do
contrato em até 7 (sete) dias corridos com a devolugdo integral do valor
pago”; e

Tratado no art. 19 da minuta.

Simplificagdo normativa, sem adogdo de redagdes prescritivas,
com manutencgado da previsdo de que o consumidor deve ser
amplamente informado sobre o produto.

Adicionalmente, vide comentario adiante sobre direito de
arrependimento.

b)“E proibido condicionar desconto no prego do bem a aquisigdo do
seguro”.

Simplificagdo normativa, sem adogdo de redagdes prescritivas.
N3o foi incorporado no normativo o dispositivo que vedava a
concessdo de descontos aos consumidores.
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Il —disponibilizar a relagdo dos pregos dos planos de seguros
ofertados, com a indicagdo do nome da seguradora responsavel por
cada segurado.

Minuta de Resolug¢do Proposta

Justificativas/Observagdes
O art. 13 da minuta traz regramento sobre ser garantida ao
segurado transparéncia efetiva quanto a discriminagdo dos bens,
servigos e seguros adquiridos, inclusive dos seus respectivos
pregos.

Ill- manter, em local de ampla visibilidade, os telefones dos servigcos de
atendimento e de ouvidoria e o enderego fisico e eletronico da(s)
sociedade seguradora(s), por meio de painel instalado onde sejam
ofertados os planos de seguro, e por outras formas, caso necessario,
para atendimento ao publico; e

Simplificagdo normativa, mantendo no art. 12 da minuta
regramento com objetivo de informar ao consumidor sobre a
condicdo do representante.

IV — exibir, nos locais de oferta de seguros, a seguinte informagdo: “A
comercializagdo de seguro é fiscalizada pela SUSEP”, seguida da
informagao sobre o portal na rede mundial de computadores da
Autarquia e do nimero de telefone de atendimento gratuito.

Simplificagdo normativa, sem adogdo de redagdes prescritivas.

§12 A oferta de seguros por organizagdes varejistas com a utilizagdo de
meios remotos devera contemplar, na forma adequada, servigo
permanente de orientagdo ao consumidor, no minimo, pelos mesmos
meios utilizados para a oferta, capaz de fornecer as informagdes
requeridas neste artigo.

Tratamento adequado ao cliente é previsto na Resolugdo CNSP n?
382/2020 (norma geral de conduta) para qualquer meio de
comercializagdo.

§22 As sociedades seguradoras e as organizagdes varejistas deverao
promover, na forma definida pelo CNSP, a capacitagdo dos funcionarios
de organizagdes varejistas envolvidos nas atividades de atendimento ao
consumidor de seguros, visando a adequada orientagdo sobre os planos
de seguros ofertados.

Tratado na Resolugdo CNSP n2 382/2020 (norma geral de
conduta) e no §32 do art. 62 da minuta.

§32 E vedada a oferta de seguros por atendentes dos caixas de
organizagOes varejistas, por ocasido do pagamento das compras pelos
consumidores.

Tratado com outra abordagem no art. 19 da minuta.
Flexibilizagdo normativa com o objetivo de permitir outras formas
de comercializagdo desde que preservada a orientagdo adequada
ao consumidor.

Art. 62 O segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7
(sete) dias corridos a contar da assinatura da proposta, no caso de
contratagdo por apdlice individual, ou da emissdo do bilhete, no caso de
contratagdo por bilhete.

O direito de arrependimento ja é tratado no at. 49 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e também no Decreto n? 7.962, de 15 de
margo de 2013.

Considerando que nem todas as situagdes de ndo aplicagdo direta
podem ser previstas e listadas, opta-se pelo ndo tratamento
infralegal da matéria, devendo os casos pertinentes serem
tratados a luz do dispositivo legal. Cabe ressaltar que, no que se
refere a um produto de seguro, quando se inicia a vigéncia das
coberturas ja ha o "consumo" do produto uma vez que o
segurado ja dispbe de cobertura securitaria.
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§ 12 A apdlice individual ou o bilhete, conforme o caso, devera conter a
previsdo do direito de arrependimento e informar, de forma expressa e
ostensiva, os meios adequados e eficazes para o exercicio do direito de
arrependimento pelo segurado.

Minuta de Resolug¢do Proposta

Vide comentdrio anterior.

§ 22 O segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo
mesmo meio utilizado para contratagdo junto a organizagdo varejista,
sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela sociedade
seguradora.

Vide comentario anterior.

§ 32 A organizagdo varejista ou a sociedade seguradora, conforme for o
caso, fornecerdo ao segurado confirmagdo imediata do recebimento da
manifestagdo de arrependimento, sendo obstada, a partir desse
momento, qualquer possibilidade de cobranga.

Vide comentdrio anterior.

§ 42 Caso o segurado exerga o direito de arrependimento previsto neste
artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o
prazo a que se refere o caput, serdo devolvidos, de imediato.

Vide comentario anterior.

§ 52 A devolugdo a que se refere o paragrafo anterior sera realizada
pelo mesmo meio e forma de efetivagdo do pagamento do prémio, sem
prejuizo de outros meios ou formas disponibilizados pela sociedade
seguradora, desde que expressamente aceito pelo segurado.

Vide comentdrio anterior.

§ 62 O disposto neste artigo ndo se aplica ao “seguro viagem” se o
segurado houver iniciado a viagem, dentro do periodo de
arrependimento.

Vide comentdrio anterior.

Art. 72 No caso de rescisao total ou parcial de plano de seguro ofertado
por organizagdo varejista em nome de sociedade seguradora, por
iniciativa de quaisquer das partes contratantes e mediante
concordancia reciproca, apds o periodo de arrependimento previsto no
artigo anterior, devera ser observada a legislagdo pertinente a cada
ramo de seguro especifico.

N3o hd necessidade de previsdo neste normativo, uma vez que o
tema ja é tratado em regulamentagdo especifica.

Art. 82 E vedada a renovagdo automatica de qualquer plano de seguro
ofertado por organizagdo varejista.

N3&o ha justificativa para tal restri¢do. A renovagdo automatica,
realizada uma Unica vez e pelo mesmo prazo, é prevista no
Cadigo Civil.

Art. 92 Os planos de seguros ofertados por organizagdes varejistas
deverdo estar em conformidade com os requisitos estabelecidos na
Resolugdo CNSP n2297, de 24 de outubro de 2013, que disciplina as
operagdes das sociedades seguradoras por meio de seus representantes
de seguros, observando o prazo limite para adequacgao.

N3&o aplicdvel uma vez que os normativos estdo sendo tratados
de forma conjunta.

Art. 10. Os planos de seguro de pessoas ofertados por organizagGes
varejistas em nome de sociedades seguradoras deverdo ter vigéncia
minima de um ano.

Entendemos ndo ser justificavel a manutencdo desta restrigdo.
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Paragrafo Unico. O disposto no caput ndo se aplica aos seguros de
viagem, aos seguros prestamistas e aos microsseguros.

Minuta de Resolug¢do Proposta

Justificativas/Observagdes
Vide comentdrio anterior.

Art. 11. As sociedades seguradoras elaborardo, em até 90 dias a contar
da publicagdo desta Circular, manual de boas praticas em seguros para
orientagdo as organizagdes varejistas que atuem como seus
representantes de seguros.

A Resolugdo CNSP n2 382/2020 d4 tratamento as praticas de
conduta das seguradoras e intermediarios.

Art. 12. As sociedades seguradoras e as organizagOes varejistas deverdo
se adequar ao disposto nesta Circular em até 180 dias a partir da data
de sua publicagdo.

N3do aplicavel.

Art. 13. Sem prejuizo da responsabilidade solidaria das sociedades
seguradoras, prevista no Art. 34 da Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de
1990, as organizag0es varejistas serdo responsaveis
administrativamente pelos atos que praticarem, estando sujeitas as
penalidades cabiveis.

N3do aplicavel.

Art. 14. A falta de cumprimento do disposto nesta Circular sujeitara o
infrator as penas previstas em lei e demais normas em vigor.

N3do aplicavel.

Art. 15. Esta Circular se aplica, no que couber, aos planos de
microsseguro ofertados por organizagGes varejistas em nome de
sociedades seguradoras autorizadas a operar em microsseguros.

N3do aplicavel.

Art. 16. Aos casos ndo previstos nesta Circular aplicam-se as disposi¢oes
legais e regulamentares em vigor.

N3do aplicavel.

Art. 17. Esta Circular entra em vigor na data de sua publicagdo.

N3do aplicavel.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 20. A Susep podera:

Art. 10. ...

§29 ...

Il — a permissdo de acesso integral e irrestrito da Susep as dependéncias
do representante de seguros e aos contratos firmados nos termos desta
Resolugdo, bem como a todas as informagdes, dados e documentos

relativos ao contratado, ao terceiro subestabelecido e aos servigos
vinculados a seguro por eles prestados;

| —ter acesso a todas as informagdes, dados e documentos relativos aos
servigos prestados pelos representantes de seguros em nome da
sociedade seguradora, inclusive em caso de subestabelecimento, e as
dependéncias do representante de seguros;

Ajuste redacional.
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Resolugao CNSP n2 297
Art. 79 ...
§ 42 Caso seja constatada a oferta inadequada de planos de seguros, a
Susep poderd, a seu critério, determinar a suspensdo ou a interrup¢éo
dos servigos prestados pelo representante de seguros.

Minuta de Resolug¢do Proposta
Il - determinar a suspensdo ou a interrupgao dos servigos prestados
pelo representante de seguros, caso seja constatada atuacao
inadequada que caracterize risco de dano ao consumidor; e

Ajuste redacional vinculando ao risco de dano ao consumidor.

Art. 16 A sociedade seguradora deverd, em relagéo a Susep:

IlI- elaborar relatdrios sobre os servigos prestados por meio de seus
representantes de seguros, mantendo-os a disposi¢do da fiscalizagdo
da Autarquia.

11l - solicitar quaisquer informagdes sobre a atuagdo do representante a
sociedade seguradora, inclusive relatérios sobre os servigcos prestados.

Mudanga de abordagem, de forma que a elaboragdo de relatdrios
seja obrigatdria em caso de solicitagdo. A Resolugdo CNSP n2
382/2020 prevé adicionalmente controle e responsabilizagdo da
seguradora pela atuagdo dos seus intermediarios.

Art. 16 A sociedade seguradora deverd, em relagéo a Susep:
| —designar diretor responsdvel pela contratagdo e superviséo de
representantes de seguros e pelos servigos por eles prestados;

Art. 21. A sociedade seguradora devera designar diretor responsavel
pela contratagdo e supervisdo de representantes de seguros e pelos
servigos por eles prestados.

Ajuste redacional para tratamento como artigo.

Art. 92 Sem prejuizo do disposto no artigo 79, a sociedade seguradora e
seu representante de seguros s@o responsdveis administrativamente
pelos atos que este praticar em desacordo com esta Resolugdo e
demais normas expedidas pelo CNSP e pela Susep, estando sujeitos as
penalidades cabiveis.

Art. 22. A sociedade seguradora sera solidariamente responsavel pela
atuacdo de seus representantes de seguros, inclusive em caso de
subestabelecimento previsto no art. 82, no que se refere ao
cumprimento do disposto nesta Resolugdo e nas demais normas
expedidas pelo CNSP e pela Susep, estando ambos sujeitos as sangdes e
penalidades cabiveis em caso de descumprimento.

Responsabilidade solidaria em linha com art. 34 do Cédigo de
Defesa do Consumidor e com o ICP 19.0.8 da IAIS, em
complementacdo a linha de supervisdo indireta de
intermedidrios, nos termos do art. 10 da Resolugdo CNSP n2
382/2020.

Art. 23. Além dos contratos de seguros a que se refere o §12 do art. 19,
os representantes de seguro poderdo promover, em carater ndo
eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizagdo de contratos de
previdéncia complementar aberta a conta e em nome de sociedade
seguradora ou entidade aberta de previdéncia complementar, devendo
cumprir todas as disposigdes aplicaveis para atuagdo como
representante de seguros previstas neste ou em outro normativo
vigente.

Dispositivo incluido para permitir que representantes possam
promover a realizagdo de contratos de previdéncia complementar
aberta.

Paragrafo Unico. Na situagdo prevista no caput, as disposigdes previstas
nesta Resolugdo para sociedades seguradoras aplicam-se as entidades
abertas de previdéncia complementar.

Vide comentario anterior.

Art. 24. Os correspondentes de microsseguro terdo cento e oitenta dias
a contar da data de entrada em vigor desta Resolugdo para promover
alteragdo em seus contratos junto as sociedades seguradoras e
microsseguradoras e se enquadrar na condi¢do de representantes de
seguros.

Os correspondentes de microsseguros, regulamentados por meio
da Circular Susep n2 442/2012, se enquadram como
representantes.

Dessa forma, ndo ha necessidade de classificagdo e normatizagao
apartada. Sera proposta a revogagdo da Circular Susep n2
442/2012.
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Resolugdo CNSP n2 297/2013

Minuta de Resolug¢do Proposta
Pardgrafo Unico. A partir da entrada em vigor desta Resolugdo é vedada
a formalizagdo de contrato entre pessoas juridicas na condigdo de
correspondente de microsseguro e sociedades seguradoras.

Justificativas/Observagdes
Vide comentdrio anterior.

Art. 25. Fica a Susep autorizada a editar regulamentag¢do complementar
e a adotar as medidas julgadas necessarias a execugdo do disposto
nesta Resolucdo.

Previsdo para o caso de necessidade de regulamentagao
complementar.

Art. 26. Ficam revogadas:

Revogacgdo das normas que foram consolidadas.

A revogacdo das Circulares Susep n2 441/2012, 442/2012,
480/2013 e 497/2014 serd realizada em normativo distinto por
serem circulares.

| - a Resolugdo CNSP n2 297, de 25 de outubro de 2013;

Normativo sobre representantes de seguros.

Il - a Resolugdo CNSP n2 308, de 23 de abril de 2014; e

Normativo que altera a Resolugdo CNSP n2 297/2013;

Il - a Resolugdo CNSP n? 314, de 19 de setembro de 2014.

Normativo que altera a Resolugdo CNSP n2 297/2013;

Art. 27. Esta Resolugdo entra em vigor em xxx de xxxxx de 2021.

24



