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1 — Introducio

O presente relatério tem por objetivo expor detalhadamente as atividades
executadas pela Auditoria interna da Susep — Audit, em fungio das acbes previstas no Plano Anual
de Atividades de Auditoria Interna para o exercicio de 2017 — Paint/2017.

Este documento foi elaborado de acordo com a Instrugio Normativa CGU n® 24, de
17 de novembro de 2015, que dispde sobre o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
(Paint), os trabalhos de auditoria realizados pelas unidades de auditoria interna e o Relatério Anual
de Atividades de Auditoria Interna (Raint).

2 — Descricdo dos trabalhos de auditoria interna realizados de acordo com o Paint

No Plano Anual de Atividades de Auditoria - Paint/2017, foram previstas oito acOes
de auditoria, selecionadas a partir da classificagio na Matriz de Risco que embasou o
planejamento, sendo trés delas relacionadas as atividades-fim da Susep, trés relacionadas as
atividades-meio e duas relacionadas a tecnologia da informacao.

Com esse formato de atuacdo, foram efetuados trabalhos que abrangeram as dreas
de contabilidade, de gestdo financeira, de tecnologia da informacao, bem como 4reas finalisticas
da Susep, que atuam na regulacio e supervisio dos mercados de seguro, previdéncia
complementar aberta, capitalizagdo e resseguro.

Registramos que todas as agdes de auditoria interna realizadas em 2017, inclusive
as relacionadas as atividades de monitoramento, encontram-se descritas no Anexo I deste
Relatério, o qual contém informagdes referentes aos niimeros dos relat6rios produzidos; s éreas,
unidades ¢ setores auditados; aos escopos examinados; ao cronograma executado; € a0s recursos
humarios e materiais empregados.

A seguir, efetuamos um relato sintético sobre os trabalhos de auditoria executados
no exercicio de 2017, considerando as agbes programadas no Plano Anual de Atividades.

2.1 — Normatizac¢io dos Mercados - Ag¢fio 01 do Paint/2017

A acdo de auditoria foi realizada na Secretaria-Geral — Seger e no Gabinete —
Gabin, e compreendeu o exame do processo de normatizagio dos mercados supervisionados da

Susep.

Nesse trabalho, identificamos algumas fragilidades a que o processo de
normatizacio da Susep estd exposto, cabendo destacar:

e Fragilidades na estrutura regimental da Seger e inexisténcia de indicadores ¢
metas relacionados ao processo de coordenagdo e acompanhamento de propostas

legislativas de interesse da Susel?j/ .2

e

v
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s Auséncia de procedimentos e rotinas relacionados a execugdo dos processos de
elaboragio do Plano de Regulagdo da Susep e de acompanhamento das propostas
legislativas de interesse da Autarquia;

e Fragilidade no envio de informactes utilizadas na execucdo do processo de
monitoramento das atividades dos Grupos de Trabalho constituidos com o
objetivo de revisar/elaborar normas afetas aos mercados supervisionados pela
Susep € no processo de coordenacio e acompanhamento de propostas
legislativas de interesse da Autarquia;

e Falta de rotina de reporte sobre o desempenho dos controles estabelecidos no
processo de monitoramento das atividades dos grupos de trabalho constituidos
com o objetivo de revisar/elaborar normas afetas aos mercados supervisionados
pela Susep e no processo de coordenagio e acompanhamento de propostas
legislativas de interesse da Autarquia;

¢ Fragilidade na divulgagio, no sitio eletrdnico da Susep na rede mundial de
computadores, dos Votos, Termos de Julgamento e das respostas fundamentadas
4s sugestdes encaminhadas por meio de audiéncia/consulta publica
correspondentes as normas publicadas pela Autarquia.

Em razdo dos apontamentos efetuados foram emitidas recomendagGes cuja
implementacdo serd alvo de monitoramento pela Auditoria Interna da Susep.

2.2 — Fiscaliza¢fio Prudencial dos Mercados Supervisionados - Agﬁo 02 do Anexo A do
Paint/2017

A agfio de auditoria foi realizada na Coordenagao-Geral de Fiscalizacao Prudencial
— CGFIP e compreendeu o exame do processo de gestdo de fiscalizacdo prudencial dos mercados
supervisionados.

Nesse trabalho, identificamos algumas fragilidades a que o processo de fiscalizagio
prudencial da Susep esta exposto, cabendo destacar:

e Estrutura de governanga criada para supervisonar o processo, mas ainda sem
Regimento Interno norteando suas agoes;

e Competéneias e atribuigées da atual estrutura organizacional da CGFIP
inadequadas para a otimizacio da execugéo do processo;

e Auséncia de prestagio de contas 2 estrutura de governanga do desempenho dos
controles estabelecidos no processo;

e Auséncia de manuais de procedimentos e rotinas relacionados a execugéo das
atividades do processo;

e Ausénecia de estudo de necessidade de rodizio de servidores nas atividades
relacionadas ao processo;

e Auséncia de documento formal que defina. os procedimentos e fluxos
necessarios para o processo de Planejamento das Fiscalizagdes Prudenciais;

o Auséncia de documento formal que defina os procedimentos e fluxos
necessarios para o processo de execugio das FiscalizagOes Prudencia‘is;”f/xiA
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Em razdo dos apontamentos efetuados foram emitidas recomendagdes cuja
implementacdo serd alvo de monitoramento pela Auditoria Interna da Susep.

2.3 — Monitoramento de Produtoes, Operagdes e Priticas de Mercado - A¢iio 03 do Anexo A
do Paint/2017

A acdo de auditoria foi realizada na Coordenagio-Geral de Monitoramento de
Conduta — CGCOM e na Coordenagio de Andlise de Priticas de Mercado — COAPM, e
compreendeu o exame do processo de monitoramento de produtos operagbes e priticas de
mercado.

Nesse trabalho, identificamos algumas fragilidades a que o processo de
monitoramento de produtos, operagbes e préticas de mercado da SUSEP estd exposto, cabendo
destacar:

e Presenca da COAPM em dois PLTOs distintos: necessidade de se estabelecer

uma conciliacio do planejamento da coordenacdo com os PLTOs das

coordenacles-gerais;

® Necessidade de insercdo dos estudos a serem desenvolvidos pela COAPM no
Plano de Regulacgio da Susep;

® Necessidade de normativo que estabeleca a periodicidade e a estrutura do
relatério “Panorama e Monitoramento do Mercado Brasileiro de Resseguros™;

e Necessidade de aprimoramento da sistemdtica de recebimento e tratamento dos
dados que compdem o Balango de Pagamentos.

Fm razdo dos apontamentos efetuados foram emitidas recomendagles cuja
implementagfo serd alvo de monitoramento pela Auditoria Interna da Susep.

2.4 — Execucdo Financeira - A¢fio 04 do Anexo A do Paint/2017

A acdo de auditoria foi realizada na Coordenagio-Geral de Administragio e
Financas — CGEAF e compreendeu o exame do processo de execugio financeira da Autarquia.

Em janeiro de 2018, foi emitido o Relatério Preliminar de Auditoria n® 01/2018,
para apreciacdo da unidade auditada. Por ocasifio do encerramento da apuragio das informagdes

que integram este documento, encontrava-se em andlise a manifestacao apresentada pela unidade
auditada, relacionada ao teor do relatério preliminar, previamente 2 elaboracdo da versdo final do

relatério de auditoria.
2.5 — Contabilidade - Acfio 05 do Anexo A do Paint/2017

A agio de auditoria foi realizada na Coordenagio-Geral de Administragao e

Financas — CGEAF e compreendeu o exame da aplicacéo, pela Susep, dos critérios €
procedimentos estabelecidos pelas normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor pﬁbh/cp}///“

Ly
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Nesse trabalho, identificamos algtamas fragilidades a que o processo de fiscalizagao
prudencial da Susep estd exposto, cabendo destacar:

e Descumprimento do principio da segregagido de funcbes em razdo da execugio
das atividades de contabilizacdo e liquidacdo da folha de pagamento da Susep por
parte dos servidores envolvidos no processo;

e Caréncia de atualizacio do Manual de Procedimentos ¢ Rotinas relacionado a
execugio das atividades do processo;

e Fragilidade nos procedimentos referentes 2 realizagio da conformidade dos atos
de gestdo e da conformidade contdbil da Susep;

e Fragilidade no procedimento de conciliacdo entre os créditos inscritos em divida
ativa e os créditos registrados nas respectivas contas de origem;

@ Inexisténcia de reconhecimento, no Balanco Patrimonial, dos créditos relativos as
multas e taxas de fiscalizagdo devidas & Susep;

e Fragilidade no procedimenté de registro dos iméveis sob responsabilidade da
Susep; '

Em razio dos apontamentos efetuados foram emitidas recomendacGes cuja
implementagio serd alvo de monitoramento pela Auditoria Interna da Susep.

2.6 — Relacionamento com Institui¢des Intefnacionais - Agdo 06 do Anexo A do Paint/2017

A acdo de auditoria foi realizada na Secretaria-Geral — Seger e compreendeu a
avaliagfo do relacionamento da Autarquia com organismos internacionais.

Nesse trabalho, identificamos algumas fragilidades a que o processo estd exposto,
cabendo destacar: | |
e Fragilidades e lacunas normativas existentes na Deliberagio Susep n® 172/2015;

e Fragilidades no planejamento, na execugdo e na prestacio de contas do Plano de
Missoes no Exterior; '

o Necessidade de aperfeicoamento da supervisdo exercida sobre as subcomissoes
da Comissao de Assuntos Internacionais;

® Necessidade de aprimoramento dos controles gerenciais das atividades da
Seger/Codin. '

Em razio dos apontamentos efetuados foram emitidas recomendagGes cuja
implementacio serd alvo de monitoramento pela Auditoria Interna da Susep. . .

=
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2.7 — Seguranga da Informagio - Acdo 07 do Anexo A do Paint/2017

A aclo de auditoria foi realizada na Coordenacao-Geral de Tecnologia da
Informagao — CGETI e compreendeu a avaliacio dos procedimentos relacionados 2 segurancga da
informag@o, no dmbito da tecnologia da informacio.

Nesse trabalho, identificamos algumas fragilidades a que o processo estd exposto,
cabendo destacar:

@ Estrutura organizacional inadequada ao desenvolvimento das atividades
relacionadas ao processo;

® Insuficiéncia de recursos humanos disponiveis para a execugdo das atividades
relacionadas ao processo;

e Insuficiéncia de procedimentos de conscientizacdo, educagiio e treinamento sobre
o tema seguranca da informacao;

@ Auséncia de Inventdrio de informacoes e ativos de informagio;

e Fragilidades no controles de acesso fisico ao local onde as informacdes sido
processadas;

e Insuficiéncia de armazenamento de registros de auditoria (logs) de acessos ou
alteragbes na Rede Susep;

e Auséncia de procedimento de bloqueio de sessdes de acesso & Rede apds periodo
de inatividade;

® Permissdo de uso da mesma credencial para acessos simultineos & Rede Susep 2
partir de estacdes de trabalho diferentes;

® Auséncia de Plano de continuidade de Servicos de TT;

e Fragilidade no processo de classificagao de ativos de informacéo;

e Auséncia de reporte das atividades do Comité de Seguranca da Informacao e
Comunicacoes - CSIC para a alta administragao.

Em razio dos apontamentos efetuados foram emitidas recomendacGes cuja
implementacdo serd alvo de monitoramento pela Auditoria Interna da Susep.

2.8 — Monitoramento das Recomendacées da Auditoria Interna - A¢do 11 do Anexo A do
Paint/2017

A Auditoria Interna promove continuamente o acompanhamento dos desdobramentos de
suas recomendagdes classificadas como pendentes de atendimento.

Desde o exercicio de 2016, os procedimentos de monitoramento séo realizados por meio
do Sistema Eletrénico de Informaces — SEI, que possibilita a produgo, a edicfo, a assinatura e o
trimite de documentos em ambiente digital. Para tanto, sdo instaurados processos eletrfnicos ’
dedicados ao monitoramento de recomendages, isoladas ou agrupadas por caracteristicas COW;W' e

e
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Esse tipo de processo constitui o veiculo para as manifestagdes das unidades monitoradas, as
andlises da Auditoria Interna e a emissdo dos posicionamentos da Audit quanto ao atendimento as
recomendacBes por ela efetuadas.

No exercicio de 2017, os trabalhos de monitoramento realizados tiveram como objetivos
principais: verificar o atendimento as recomendaces da Audit, no dmbito da unidade monitorada;
¢ acompanhar a adogio das medidas para a corregdo das falhas identificadas e para o
aperfeigoamento dos controles internos existentes.

O escopo das atividades de momtoramento contemplou 0 acompanhamento — follow- up e
a avaliacio quanto 3 implementagio ou ao cumprimento, pela unidade monitorada,' de
recomendacbes efetuadas pela Audit, tendo por base as recomendagbes que constaram do
Relatério Anual de Afividades de Auditoria Interna — Raint/2016 com o status “pendente de
atendimento”, assim como aquelas oriundas de relatérios de auditorias referentes a0 exercicio

2017.

Os procedimentos de monitoramento foram refor¢ados com a realizacdo de reunides entre
o Auditor-Chefe ¢ as Diretorias, € com a prestagao de informagdes gerenciais a0 Consetho Diretor
da Susep.

Em 2018, a Auditoria Interna prop0s a apresentacio peribdica, ao Conselho Diretor, de
informes sobre assuntos avaliados como merecedores de maior aten¢do por parte dos dirigentes da
Autarquia, a fim de subsidiar a tomada de decisdo no 4mbito da gestao.

O anexo IV deste relatério apresenta informagbes sobre o monitoramento de
recomendagdes da Auditoria Interna. ~

3 — Anilise consolidada acerca do nivel de maturagao dos controles internos da Susep, com
base nos trabalhos realizados ,

As acbes de auditoria realizadas em 2017 indicaram diversas deficiéncias e oportunidades
de melhorias nos controles internos da Susep, para as quais foram emitidas recomendagGes que
serdo, posteriormente, objeto de monitoramento por parte da Audit. As deficiéncias encontradas,
ainda que ndo inviabilizem os processos de trabalho avaliados, revelam, em geral, um grau apenas
intermedidrio de maturagdo dos controles internos.

Cabe destacar que o processo de reformulagdo da estrutura organizacional da Susep
ocorrido no exercicio de 2016, por meio do Decreto n° 8.722, de 27 de abril de 2016, e da
Resolugiio CNSP n° 338, de 9 de maio de 2016, e que envolveu a supressdo de alguns cargos em
comissio, bem como o rearranjo das competéncias e atribui¢des de diversas unidades, continua
ocasionando mudancas na filosofia e em procedimentos operacionais nos setores envolvidos, o
que implica na necessidade de elaboragdo e/ou revisdo dos procedimentos e rotinas de trabalho e

! Unidade monitorada: unidade organizacional a qual foi alribuida a recomendag@o da Auditoria Intefna, para fins
de monitoramento. i
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na implementagdo de sistemas corporativos, além da intensificacdo das a¢des de treinamento e do
mapeamento dos processos de trabalho.

Some-se a isso a necessidade de implementagio de uma politica de recursos humanos,
envolvendo a distribuigio quantitativa da forga de trabalho e sua capacitagio, associada 2 revisio e
melhoria dos controles por meio de uma acio efetiva, de sistemas e métodos, incluindo, como ja
mencionado, a elaboragdo dos manuais de procedimentos e rotinas com critérios objetivos e
uniformes.

Nao resta divida de que o processo de aprimoramento da atuagio da Autarquia ndo pode
deixar de considerar que a Susep necessita de melhoria de seus controles internos, visando 3 clara
identificagdo dos processos criticos para a consecugdo dos seus objetivos e metas, e possibilitando
o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus processos estratégicos
¢ a consequente adogdo de medidas para mitigé-los.

Neste contexto, destacamos a recente edigdo da Deliberacao Susep n° 190, de 17 de
fevereiro de 2017, que aprovou a politica de gestdo de riscos da Susep. Esse normativo fixou as
diretrizes, as instancias de governanga, as competéncias e a metodologia do processo de gestdo de
1iscos, cuja implementacdo estd sendo conduzida pela Susep com o auxilio do Ministério da
Fazenda, no 4mbito do Programa de Modernizacio Integrada do Ministério da Fazenda ~ PMIMF.

Outra iniciativa importante em curso na Susep, que também conta com o apoio do
PMIMF, diz respeito a0 mapeamento e aprimoramento de processos de trabalho.

Deve-se mencionar, ainda, a edi¢do da Deliberagdo Susep n® 191/2017, que estabeleceu a
obrigatoriedade de elaboracdo do Plano Tético-Operacional (PLTO) por parte das diversas
unidades da Susep. O PLTO busca garantir que haja o efetivo alinhamento entre o planejamento
estratégico institucional e as atividades desempenhadas no nivel operacional. Além disso, constitui
um instrumento que auxilia as unidades a identificar ¢ a executar as agdes que devam ser
priorizadas num determinado intervalo de tempo, com vistas ao atingimento dos objetivos
estabelecidos.

Todas essas iniciativas convergem para o aprimoramento dos controles internos da Susep.
Contudo, esses projetos exigem a dedicacio de tempo e esforco por parte das unidades
organizacionais, néio sendo de implementacdo simples e imediata. Dessa forma, € natural que os
beneficios dessas acbes ocorram ao longo do tempo, de forma gradual, & medida em que elas
forem implementadas ¢ internalizadas na cultura da Autarquia.

4 - Descricio dos trabalhos de auditoria interna realizados sem previsdo no Paint

Todas as a¢des de auditoria efetuadas no exercicio foram previstas no Paint/2017, inclusive
as agbes vinculadas as atividades de monitoramento de recomendagbes da prépria Audit,
provenientes de trabalhos de execugdo anterior a este exercicio que se encontravam pendentesﬁ/&
: g

&

atendimento. s
: £ F
£l
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5 — Relagdio dos trabalhos de auditoria previstos no Paint nio realizados ou nio concluidos

Registramos que das oito agdes de auditoria ordindria programadas no Paint/2016, apenas a
acio 8 do “Anexo A” ndo foi realizada, pelos motivos expostos NO pProcesso Susep
15414.624175/2017-79. Em sintese, o Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagao, unidade
que seria auditada, requereu o adiamento da agAo de auditoria para 2018, nos seguintes termos:

“Em atengdio & Comunicagdo de Auditoria n® 05, que trata
do inicio dos trabalhos de auditoria relativos ao processo
“Suporte Operacional ¢ & Infraestrutura de Rede”,
venho requerer a postergacdo da atividade, se possivel para
o ano de 2018, tendo em vista o impacto trazido pelo
atendimento as solicitagdes de auditoria ds atividades desta
unidade, resultando em efeitos significativos na execucdo
do planejamento de tecnologia da informagdo.

Justificam essa afirmagdo as diversas
informagdes organizadas e disponibilizadas no dmbito dos
dois ultimos procesoss auditados: gestdo de sistemas e
seguranga da informagdo em TL Ainda, encontram-se em
andamento diversas acbes com vislas ao atendimento a
Recomendagdes emanadas dessa Auditoria Interna, a saber:
treinamento  avangado no  software  Sysdid  para
implementagdo de parte do processo de gestdo de
mudangas, a revisdo de indicadores para o processo de
desenvolvimento. de software, a melhoria do processo de
implantagdo de sistemas, a implantagdo da prote¢do de
senhas de usudrios no sistema REP, o desenvolvimento do
Sistema de Revalidagdo de Acessos a Recursos
Computacionais (SisRREC) para suporte & atualizagdo das
tabelas de privilégios em bancos de dados, bem como a
previsdo para 2018 de elaboragdo de um plano de
continuidade de servigos de TT".

Face aos argumentos expostos, decidimos reprogramar a execugdo dos trabalhos para
2018, conforme consta do Paint aprovado pelo Conselho Diretor da Susep.

6 — Descriciio dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos recursos e
na organizacio da unidade de auditoria interna e na realiza¢io das auditorias

6.1 — Rotatividade do quadro de pessoal da Audit

A Auditoria Interna da Susep possufa, no inicio do exercicio de 2017, um efetivo de seis
servidores: cinco Analistas Técnicos — dentre os quais um servidor ocupando o cargo em comissao
de Auditor-Chefe; e um servidor ocupantes de cargo efetivo de nivel intermedidrio (Agente
Executivo). ‘

No exercicio de 2017, a Audit deixou de contar, em seu quadro de pessoal, com 0
servidor com perfil de especializagio em Tecnologia da Informagdo, que solicitou © /}u

&
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desligamento da unidade, por razdes pessoais. Esse servidor foi transferido para a Coordenagio-
Geral de Administraggo.

Por outro lado, em 2017, a Audit recebeu o ingresso de um outro servidor da carreira de
Analista Técnico, com experiéncia nas atividades finalisticas da Autarquia, atinentes 2 fiscalizacio
dos mercados supervisionados.

A Audit encerrou o ano com a mesma quantidade de funciondrios terceirizados (dois, em
atividades de secretaria) observada em seu inicio.

Ressaltamos que o quantitativo de servidores ainda limita a execugio de acdes de auditoria
a um ndmero que avaliamos como abaixo do ideal, considerando o niimero de objetos passiveis de
auditoria na Susep, classificados por meio da Mairiz de Risco.

Vale registrar que a Audit tem sinalizado, para a administragio da Autarquia, sobre o
subdimensionamento do seu quadro de pessoal. O assunto foi abordado na CI Audit n° 67, de 17
de julho de 2015; na CI Audit n° 20, de 30 de maio de 2016; no Oficio n°® 02/2016/Susep-Audit, de
3 de margo de 2016; e no Plano de Acgdo elaborado para atendimento as recomendagdes do
Acérdao 2609/2016 - TCU - Plendrio.

6.2 —Extin¢io de unidades e cargos da Audit

Conforme jé informado no Raint do exercicio anterior, em 2016 ocorreu um processo de
reformulacgdo da estrutura organizacional da Susep, envolvendo a supressdo de alguns cargos em
comissdo, bem como o rearranjo das competéncias e atribuigdes de diversas unidades.

A reorganizacio, estabelecida por meio do Decreto n° 8.722, de 27 de abril de 2016, e da
Resolucio CNSP n° 338, de 9 de maio de 2016, incluiu a extingdo das duas coordenacdes que
integravam a estrutura da Auditoria Interna: a Coordenacéo de Planejamento e Atendimento aos
Orgios Externos de Controle — Copac e a Coordenagio de Execugio de Auditoria — Coaud; e a
realocacio, para outras unidades da Susep, dos cargos de Diregdo e Assessoramento Superior —
DAS (c6digo 101.3) que correspondiam as chefias das coordenagBes extintas.

Previamente 2 concretizagio da medida, a Auditoria Interna alertou a Administraggo da
. Susep a respeito dos riscos envolvidos, especialmente em fungio da concentragdo de autoridade

no cargo de Auditor-Chefe.

Ressaltamos, na ocasifo, que o Tribunal de Contas da Unido ~ TCU, por meio do Ac6rdao

n° 1325/2012 — Plenério, proferido durante a existéncia das coordenagdes que integravam a

estrutura da Audit, atualmente extintas, incluiu recomendagio para que a Susep, idealmente,

reforcasse a estrutura de sua Auditoria Interna, deixando de proceder ao seu enfraquecimento.
Transcrevemos, a seguir, trechos do referido julgado:

“9.2. com fundamento no art. 250, inciso IIl, do Regimento

Interno, recomendar & Superintendéncia de Seguros Privados

(Susep) que:

.«‘/ g
/°/¢
v .
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9.2.6. deixe de proceder & reducio — sendo ideal, na
verdade, o incremento — da estrutura de cargos e do
quantitativo de pessoal das dreas de tecnologia da
informagdo e de auditoria interna da autarquia, tendo em
vista a primordial necessidade da consecugdo das farefas
inerentes a esses setores para a reversdo da grave condigdo
em que se encontram os sistemas informatizados da Susep;

(...)” (grifos nossos)

No exercicio de 2016, o TCU voltou a se pronunciar a respeito das necessidades de pessoal
da Auditoria Interna da Susep, por meio do Ac6rdio n® 2609/2016 — Plendrio, que incluiu
recomendacio relacionada ao assunto, conforme os trechos transcritos a seguir:

“9.1. (.) recomendar & Superintendéncia de Seguros
Privados, com fundamento no art. 250, inciso I, do
Regimento Interno do TCU, que:

()

9.1.9. faca o adequado dimensionamento das necessidades
de pessoal da Auditoria Interna, de modo a permitir que
possa realizar suas atribuicbes institucionais;

(..)” (grifo nosso)

Em 2017, foi mantido dislogo com a alta administragio da Susep acerca do tema tratado
neste t6pico. Nesse contexto, salientamos que a matéria foi objeto do Plano de Agdo elaborado
para atendimento 2 recomendagio do item 9.1.9 do Acérdao n° 2609/2016, acima citada. Em
sintese, a Administragio da Susep se comprometeu, perante 0 TCU, a adotar as seguintes ac0es:

a) Propor & instincia competente, na formalizagéo de pedido de concurso piiblico para a
Susep, o quantitativo de servidores necessirio para que Auditoria Interna desempenhe
adequadamente as suas atribuigdes, contemplando o incremento de quatro servidores de nivel
superior, sendo um deles com especializagio em Tecnologia da Informacao, ou conforme indicar a
metodologia da Audit elaborada para dimensionamento de suas necessidades de pessoal.

b) Em eventual revisdo ou alteraco do Decreto n° 8.722, de 27 de abril de 2016, propor a
instdncia competente, tendo por base a fundamentacdo dos ac6rdaos do TCU, alteragéo
organizacional na Auditoria Interna, no sentido de restabelecer estrutura de cargos equivalente
aquela constante do Decreto n° 7.049, de 23 de dezembro de 2009.

6.3 — Instrucdes Normativas CGU

Por meio da Instrugdo Normativa n° 03, de 9 de junho de 2017, emitida pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, foi aprovado o Referencial Técnico da Atividade )
de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, que estabeleceu princfp/i,o&’,g/ﬂ )

Av‘ yﬂf—‘”
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diretrizes e os requisitos fundamentais para a pratica profissional da atividade de auditoria interna
governamental.

Por esse motivo, a Audit realizou, durante o segundo semestre de 2017, alguns estudos

com vistas a aperfeigoar os procedimentos de auditoria, ajustando-os 2s disposicdes do novo
Referencial Técnico, embora boa parte da atuagio da unidade j estivesse aderente ao normativo.

Como norma complementar ao Referencial Técnico, em dezembro de 2017, foi editada a
Instrugdo Normativa n® 8, a qual aprovou o Manual de Orientagbes Técnicas da Atividade de
Auditoria Interna Governamental, estabelecendo os procedimentos para a pratica profissional da
atividade de auditoria interna no &mbito do Poder Executico Federal.

Nesse contexto, durante o exercicio de 2018, a Audit pretende propor ao Conselho Diretor
da Susep alteragdes no Estatuto de Auditoria, aprovado pela Deliberagio Susep n° 185/2016, a fim
de aprimorar o regulamento interno & luz do Referencial Técnico e do respectivo Manual de
Orientagdes Técnicas.

6.4 — Aspectos relativos as unidades auditadas que impactaram os trabalhos da Audit

Conforme registrado no Paint/2018, a Audit decidiu, para o préximo exercicio, reduzir a
quantidade de acGes de auditoria a serem realizadas, em comparacdo com o exercicio de 2017. Por
outro lado, A Audit procurard ampliar o tempo destinado a atividades de monitoramento de
recomendacOes. Essa opcao visa a otimizar a eficécia dos trabalhos, considerando, especialmente,
a atual capacidade de as unidades auditadas suportarem os impactos operacionais decorrentes das
agbes de auditoria (com influéncia, inclusive, sobre o cumprimento do planejamento das
atividades da Audit), e adotarem providéncias visando ao pleno e tempestivo atendimento as
recomendacdes. Nesse contexto, destacamos alguns fatores que fundamentaram a redugdo da
quantidade de agBes de auditoria para o exercicio de 2018 ¢ que impactaram o andamento dos

trabalhos realizados em 2017:

o Quantidade significativa ¢ grau de complexidade das recomendaces pendentes de
atendimento, o que indica a necessidade de se intensificar a atuacéo da Auditoria Interna
perante as unidades auditadas, por meio do auxilio na implementagio das recomendagdes,

de forma a agregar mais valor a gestdo;

o  Reestruturacio da Susep, ocorrida por meio da edigio do Decreto n° 8.722, de 27 de
abril de 2016, e da Resolugio CNSP n° 346, de 2 de maio de 2016 (alterada pela Resolugéo
CNSP 1° 347, de 22 de setembro de 2017), fato que, juntamente com diversas mudangas de
gestores, resultou na reorganizagio interna de vérias dreas da Autarquia, com impacto
direto nas rotinas, procedimentos e processos; e

¢ Elaboragio ¢ implementagio do Plano Tético e Operacional — PLTO, de vigéncia
bienal, por parte das unidades auditadas; contemplando o levantamento e a priorizaco das
necessidades de neg6cio, com metas, prazos e responsdveis pelas agbes a sercm

implementada/s‘;@ ,f:; 7
L
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7 — Descrigdo das acdes de capacita¢io realizadas

No Paint/2017 foi reservado um quantitativo de 526 horas para participagio de servidores
da Audit em acbes de capacitagdo que abordassem conteddos relacionados com trabalhos
programados. Na ocasido, pretendeu-se programar preferencialmente treinamentos nas areas
relacionadas s agdes de auditoria que integraram o Planejamento Anual de Auditoria, bem como

cursos relacionados a técnicas de auditoria interna.

No entanto, em funcdo das ocorréncias relatadas no item 6 do presente Relatdrio, o
quantativo de horas de capacitagio efetivamente cumpridas ficou aquém das expectativas.
Demonstramos, a seguir, 0s treinamentos efetivamente realizados pela equipe da Audit:

Nimero de. Caraa horéria Relagdo com
Agdo-de capacitagdo realizada capacitagdes gtotai Temas trabalhos
realizadas programados
38° Congresso Brasileiro de c it \écni Acdes 01213
Auditoria Interna 1 15 U‘:::;ZZ:;?;ZS do Anexo “A" do
{{A Brasil) Paint/2017
IX Férum Brasileiro da Atividade de Conceitos e técnicas AgOes 01213
Auditoria Inferna Governamental 2 30 usuais de auditoria do Anexo "A’ do
{DICON} Paint/2017
Auditoria Governamental e Conceitos e técnicas Agbes 01.,3,,1 8
Controtes Internos (Consultre) ! 25 usuals de auditoria | 90 AneX0 A" do
Paint/2017
COS0 ~ Implementando'a Estrutura : P Agbes 01213
Conceltos e técnicas wnm
de Controles Internos 1 40 usuais de auditoria do Anexo *A” do
{{lA Brasil} Paint/2017
P 0 Tat
Auditoria e Controles internos ~ Conceitos e tecnicas Agoes "a" 3
Uma Vis3o Préatica (ANS) } 16 usuais de auditoria do Anexa A" do
’ Paint/2017
X1 Encontro das Auditorias Intérnas c i téeni Acbes 01218
das Agéncias Reguladoras Federais 3 24 once.:i 05 € egnuc_as do Anexo “A” do
usuais de auditoria -
{ANS) Paint/2017
Workshop inovagoes Tecnolégicas Aspectos dos Agbes 01,02¢
mercados ap
no Mercado de Seguros 1 g supervisionados pela 03 do Anexo “A
{SUSEP) P P do Paint/2017-
Susep
” Acéo 01 do
Workshop Anélise de Impacto Andlise de impacto ¢ wa
Regulatério (CNSEG) 4 8 Regulatério Anexo "A" do
egulatorio ( 9 Paint/2017
Treinamento
. . gerencial
B ffonstrumdo Eqm:\)}e: d: A“ia 1 16 Gestao de pessoas proposto pela
erformance {N Produgdes) 4rea de RH da
SUSEP
Metodologias e Procedimentos de Conceitos e técnicas AcGes 01a 13
Augditoria Interna 8 16 usuals de auditoria do Anexo "A” do
{ANAC) i Paint/2017
TOTAL 21 285 )
//& /
& i
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8 — Quantidade de recomendacdes emitidas e implementadas no exercicio
8.1 —~ Recomendacbes formuladas pela Audit

A Auditoria Interna procedeu ao monitoramento quanto ao atendimento a suas
recomendagGes. O item 2.8 e o anexo IV deste relatério apresentam informacdes sobre as
atividades de monitoramento das recomendaces da Audit no exercicio de 2017. A seguir,
apresentamos quadro com dados quantitativos sobre as recomendagdes em questdo, também
apresentados no referido anexo.

Quantidade de recomendagdes pendentes de atendimento (estoque no Raint 2018) 2 93
Quantidade de recomendagfes emitidas apds o Raint 20168 69
Quantidade de recomendacdes atendidas apds o Raint 2016 4 82
Quantidade de recomendacdes tornadas sem efeilo apds ¢ Raint 2016 9 2

Quantidade de recomendaces pendentes de atendimento (estogque no Baint 2017) © 128

8.2 — Recomendagdes ¢ determinagdes efetuadas pelo Tribunal de Contas da Unifio — TCU

A Auditoria Interna procedeu ao monitoramento quanto a implementagio ou ao
cumprimento, pela Susep, das recomendacBes ou determinactes efetuadas pelo Tribunal de Contas
da Unifio. O resultado desse acompanhamento encontra-se discriminado no anexo II deste
relatério. A seguir, apresentamos quadro com dados quantitativos sobre as recomendagbes
efetuadas pelo TCU, monitoradas pela Audit em 2017, o qual também integra o referido anexo.

Estoque de recomendacdes ou determinagdes do TCU anteriores a 2017 (A} 28

Emitidas pelo TCU em 2017 {B)

Recomendacdes ou determinagbes baixadas em 2017 (C)

Estoque de récomendagdes ou determinagdes em dez/2017 (D) = (A) + (B) - (O} 30

2 RecomendagBes da Audit que se encontravam classificadas como pendentes de atendimento a0 término do
perfodo de apuragio das informages que integraram o Raint/2016, independentemente do exercicio de origem.

3 Recomendagfes emitidas pela Audit durante o perfodo de apuragio das informagBes integrantes do Raint/2017.
O niimero apresentado nio inclui as recomendagdes originadas do Relatério Preliminar de Auditoria n®
0172018, emitido em janeire de 2618 para apreciagfio da unidade auditada (CGEAF).

4 Recomendacbes que foram objeto de decisdo da Audit pela classificacfio como atendidas, no perfodo de
apuragio das informagdes integrantes do Raint/2017, independentemente do exercicio de origen.

5 Recomendagdes que foram objeto de decisdo da Audit pela perda de efeito, no periodo de apuracio das
informagGes integrantes do Raint/2017, independentemente do exercicio de origem.

6 Recomendagdes que foram objeto de decisdo da Audit pela manutengo da classificagdo como pendentes de
atendimento, no perfodo de apuragdo das informagdes integrantes do Raint/2017, indcpsnéenlemente’ do
exercicio de origem; ou recomendagbes com procedimento de monitoramento e curso, ao términe do periodo
de apuragiio das informagbes integrantes do Raint/2017, independentemente do exercicio de origem. O ndmero
apresentado nfo inclui as recomendagbes originadas de Relatério Preliminar de Auditoria n® 01/2618,

emitido em janeiro de 2618 para apreciagio da unidade auditada (CGEAV .
o
P

o
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8.3 — Solicitactes e recomendacdes efetuadas pelo Ministério da Transparéncia, Fisealiza¢io
¢ Controle — MTFC / Controladoria-Geral da Unifo -~ CGU

A Auditoria Interna procedeu a0 monitoramento quanto d implementagio ou ao
cumprimento, pela Susep, das solicitacdes ou recomendacbes efetuadas pelo Ministério da
Transparéncia, Fiscalizagio e Controle — MTFC / Controladoria-Geral da Unido — CGU. O
resultado desse acompanhamento encontra-se discriminado no anexo 111 deste relatério. A seguir,
apresentamos quadro com dados quantitativos sobre as recomendagbes do MTEC/CGU,
monitoradas pela Audit em 2017, o qual também integra o referido anexo.

Estoque de recomendagbes da CGU énteriores a 2017 (A) 59
Emitidas pelo CGU em-2017 (B) | 0
Recomendacdes baixadas em 2017 (C) 15
Estogque de recamendagdes e dez/2017 (D) = (A) + (B) - (C) 44

9 — Descriciio dos beneficios decorrentes da atuaciio da unidade de auditoria interna ao
longo do exercicio ,

De forma geral, os beneficios decorrentes da atuagdo da Auditoria Interna estao ligados ao
aprimoramento dos controles internos da Susep e, em iltima andlise, a0 fortalecimento da
instituicio, a partir dos subsidios oferecidos pelos trabalhos da Audit.

Por meio de apontamentos e recomendages da Auditoria Interna, sao evidenciadas
eventuais fragilidades e consequentes oportunidades de aprimoramento da Autarquia. As
atividades de monitoramento, nas quais a Audit atua perante os gestores ao longo do periodo de
vigéneia das recomendacdes, também contribuem para a implementagdo de melhorias na
instituicdo.

Especificamente em relag@o 2 atuagdo da Auditoria Interna durante o exercicio de 2017,
ressaltamos as recomendacdes consideradas atendidas no perfodo de apuragio das informagbes
que integram o presente relatério, conforme dados quantitativos apresentados no item 8.1 e no
anexo IV deste documento, como uma forma de materializacio de beneficios decorrentes das
atividades da Audit. 49/,

Aﬁf
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16 - Equipe da Audit em 2017

SERVIDOR CARGO / FUNCAO

Paulo Roberto Fleury Aradjo | Analista Técnico
Auditor-Chefe

Bernardo Batista Ferreira de | Analista Técnico

Carvalho Auditor-Chefe Substituto
Marcelo Ferraz Palmeira Analista Técnico
Claudio Giraux Cavalcanti Analista Técnico

Wladimir Motta Albuquerque | Analista Técnico

Efrem Assed Kik Analista Técnico
(a partir de marco de 2017)

Angel Luciano Santana Vieira | Agente Executivo

11 —Relacdo de anexos

Anexo I - Descricdo das acbes de auditoria interna no exercicio de 2016 (paginas 18 — 21);

Anexo IT — Registro das determinagdes ¢ recomendagdes efetuadas pelo TCU (paginas 22 — 39);

Anexo I — Registro das recomendagdes efetuadas pela CGU (paginas 40 — 50);
Anexo IV — Registro das Recomendagdes da Auditoria Interna (paginas 51 ~ 85).

Rio de Janeiro, 8 de fevereiro de 2018.

< == ‘ @““{

Paulo Roberto Fleury Araﬁfo
Auditor-Chefe
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de Seguros Privados

Descricao das Acgdes de Audit,oria Interna no exercicio de 2017
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de Seguros Privedos

ANEXO 1 | Descrigo das agdes de auditoria interna no exercicio de 2017

Relatrio
de
Auditoria!

Unidade
auditada?

Descrigao suméria / agéio
do Paint/20172

Escopo examinado

IniciofFim
da
EXecugao

N° Processe
SEi

Recursos humanos
& materiais
empregados®

0412017

Seger
+

Gabin

Normatizag3o dos
Mercados - agéo 01
do Paint/2017

O escopo da auditoria, definidc no
Paintf2017, abrangeu os seguintes aspecios:
0 exame, por amosiragem, dos processos
relacionados & elaboragdo de normas para o
desenvolvimento dos. mercados
supervisionados, considerando as normas
editadas pela Susep & pelo CNSP que
tenham sido publicadas no DOU no exercicio
de 2016, inclusive quanto & adequago aocs
Principios Basicos de Seguro da IAIS; o
exame, por amostragem, da instrucdo de
processos decorrentes da consfituicBo de
grupos de trabatho em 2016, que tiveram
como-objefivo g elaboragdo de estudos para
subsidiar propostas normativas da Susep ou
do CNSP; e o exame, por amostragem, das
manifestagdes da SUSEP; ocomidas em
2016, quanto a propostas legislativas afetas
208 mercados supervisionados. ‘

Obs:: Cabe destacar a necessidade de
readequacdc do escopo definido no Paint,
com base na edigdo da Deliberagdo Susep n®
187, de 19 de janeiro de 2017, a qual passou
a. disciplinar o processo administrativo
normative da  Autarquia. ‘Nesse  sentido,
optamos por- considerar o periodo de
janeiro/2016 a maio/2017 para a selegdo dos
processos analisados no presente frabalho,
priorizando aqueles em formato eleirdnico, na
medida do possivel.

JUNa
AGO/2017

15414.613954
12017-49

Humanos:
Auditor-Chefe;
2 Analistas
Tecnicos,
Materiais:

3 computadores

01/2018

CGFIP

Fiscalizagao
Prudencial dos
Mercados
Supervisionados ~
acao 02 do Paint/2017

O escopo da audioria, definido no
Paint/2017, abrangeu os seguintes aspectos:
andlise do plangjamento das fiscalizagdes
com escopo contbil, econdmico-financeiro,
de controles internos e governanga, levando-
se em conta as informagbes provenientes de
outras &reas da Susep, em especial a
Coordenagdc Geral de  Monitoramento
Prudencial (CGMOP); avaliagdo do processo
de fiscalizagdo com  escopo  contébil,
econdmico-financeiro, de controles internes &
governanga; e verificagdo do
acompanhamento das medidas propostas
pelas sociedades e entidades
supervisionadas para a solugdo das
deficiéneigs identificadas nos sistemas de
controles internos.

OUT a
DEZ/2017

16414.624181
12017-26

Humanos:
Audifor-Chefe;
1 Analista
Técnico.

Materiais:
2 computadores

1 Nimero do relatorio originado da exécugao da agdo de auditoria.

2 Unidade auditada; unidade & qual foi dirigida 2 execuggo da agdo de auditoria, considerando a estrutura organi;acional da Susep, na
forma estabelecida por meio do Decreto n° 8.722, de 27 de abril de 2016, e da Resolugdo CNSP n° 338, de 9 de maio de 2016.

3 Descricio suméria do processo auditado e nimero da respectiva agio de auditoria, na forma constante do Anexo A do Paintf2017.

—

4 Considerando a estrutura organizacional da Susep, na forma estabelecida por meio do Decreto n® 8.722, de 27 de abril de 2016, e da
Resolugio CNSP ne 338, de 9 de maic de 2018,
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ANEXO T | Descrigdo das agbes de auditoria interria no exercicio de 2017

Relatorio Unidade | Descrigio sumiéria / ap30 Inlcio/Fiem N Processo Recursos humanos
de. < A Escopo examinado da ¢ materiais
ru oy | audiada? | doPain2017? P cxongdo SEl ompregados
O escopo . da auditoria, definido no
Paint/2017, abrangeu os seguintes aspecios:
andlise para avaliagho. da congoréncia;
sistematica de analise de'dados. provenientes
de reclamagao e dendngias de consumidores
das diversas - fontes disponiveis;
desenvolvimento de indices: para medir o ,
desempenho: dos produtos; monitcramento Humanos:
CGCOM Monitoramento de | das. operagbes de resseguo & de Auditor-Chefe;
mioo |+ | Produtos, OperacGes e | retrocessdo; monitoramento das Operagoes OUTa |15414624179| 1 Analista
COAPM Préticas de Mercado - | realizadas em moeda estrangeira e -dos | DEZ/2017 | - /2017-57 Técnico.
agio 03 do Paint/2017 | seguros contratados no exterior; € subsidios Materiais:
fornecidos s atividades desenvolvidas pela 2 computadores
Coordenagio-Geral  de . Fiscalizaggo  de
Conduta (CGCOF).
Obs.: Como a Susep ndo uliiza mais as
notas técnicas atuarigls de cartelra como
instrumento de . monitoramento do mercado,
esse tema foi excluido do escopo - desta
auditoria, embora constasse no Paint/2017.
O escopo da auditoria, definido no
Paint/2017, abrangeu o exame das atividades 5 %thagasif )
relacionadas a0 processo de execugdo uaIitor-Lnete,
O;;ig:f caEAE | EXecugeo Financeira - | financeira  da  SUSEP, avaliando,  por SEU:OW 15414624176 | 2 Analistas
PrefimingsS agho 04 de Paintf2017 | amostragem, 2 conformidade  dos JAN01S 1201713 Técnicos.
pagamentos efetuados em 2016, bem como 8 Materiais:
eficiéncia ido processo e a observancia ao 3 computadores
principio da segregagao de fungao.
O escops da auditoria, definido no
Pait/2017, ‘abrangeu 0s Seguintes aspecios:
o exame, por amostragem, das. contas
contabels integrantes do Belanga Patrimonial, Humanos:
Contabiidade da com o objetivo de-avaliar a fidedignidade das Auditor{:hefe;
022017 | CGEAE | Suse - 2630 05 o informages _confidas nas demonstragbes MARa |15414.608195| 2Analistas
Paint2017 contabeis elaboradas pela Susep; € a MAN2017 | /2017-68 Técnigos.
avaliago! dos procedimentos utilizados para Materiais’
o registro da conformidade contabil, inclusive, 3 computadores
quanto # observancia a0 principio da
segregagdo.  de fungio - em relago &
conformidade diéria & documental.
O escopo da auditoria, definido no
Paint/2017, abrangeu os seguintes aspectos!
o acompanhamento e:participagdo da Susep
na elaboragdo de acordosiconvénios de Humanos:
Relacionamento com | integragio intemacional; a avallagdo da Augitor-Chefe;
032017 | Seger Instituigtes participaggo e atuagdo da Susep em | JUNa 15414613080 | 2 Analistas
9 Internacionais - agdo | organismos intefnacionais; a participagdo na | AGO/20Y7 12017-77 Técnicos.
06 do Paint/2017 glaboragio de nommas necessdras a0 Materiais:
cumprimento de -acordos internacionals; © 3 computadores
stendimentc’  a  recomendagOes de
organismos intemacionais; ¢ 2 adeso da
Susep aboas praticas intefnacionais,

5 Em janeiro de 2018, foi emitido 0 Relatéria Prefiminar de Auditoria n® 01/2018, para apreciagdo da unidade auditada,

emissdo da versao final do relatdrio de auditoria,
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ANEXO | | Descricao das agbes de auditoria interna no exercicio de 2017

Relatorio . . - . Inicio/Fim o Recursos humanos
de gj}g:g:z Descg%é;asiﬁtrlnza&a?iagao Escopo examinade da N® Processo & malteriaig
Auditoria! execugio SEi empregados®
O escopo da -auditoria, ‘definide no
Paint/2017, abrangeu 0s seguintes aspecios:
¢ exame dos confroles de acesso & Rede
corporativa, & internet, ao portal da Susep, as
bases de dados e aos sistemas de Humanos:
informagdo; andlise do gerenciamento de Auditor—Chefe'
Seguranga da permissbes para manutencao e publicagio de 2 Anali '
~ . " nalist
05/2017 | CGETI | InformagioemTl— | contetdo do sitio da Susep e da Intranet; A(?g;(;? 15‘;’2131'3?;(;348 Técniulcso?
ago 07 do Paint/2017 | verificagdo da administragdo e gefenciamento o
de arquivos e pastas armazenados na Rede Mater:axs.
local & de contas de usuarios em servico de 3 computadores
diretério; exame dos controles das contas de
correio eletrbnico hospedadas em centro de
dados exierno; e exame dos confroles para
gestao de ativos da Susep.
Humanos:
Atendimento ds | O escopo, definido no Paint/2017, abrangeu o Auditor-Chefe;
recomendagBes | acompanhamento — follow-up - ¢ avaliagio 5T Analistas
5 ; efetuadas pela da implementaggo ou cumprimento, pelas | JANa . 8 ecnicos;
NiR® | Susep Auditoria Interna da | unidades da Susep, de recomendagbes | DEZ/2017 Diversos 1 Agente
Susep-aghc 11do | efeluadas pela Audit, tendo por base os Executivo®
Paint/2017 relatrics de auditoria emitidos. Materiais:
7 computadores
S

5 Naoaplicavel.
7 As atividades de monitoramento de recomendagdes da Auditoria Interna abrangem unidades organizacionais relacionadas a recomenda-
¢Oes que se encontrem classificadas como pendentes de-atendimento.

f e

O monitoramento de recomendagdes da Auditoria Interna & realizado no ambito de diversos processos administrativos destinados a essa

finalidade. Em regra, cada processo da espécie tem por objeto o monitoramento de uma ou mais recomendagdes agrupadas por caracte-
risticas comuns.

9 As atividades de monitoramento de recomendacdes da Auditoria Interna s3o desenvolvidas a0 Jorigo de todo ¢ exercicio, de forma nao
exclusiva; & envolvem todos os servidores da Audif, no ambito de suas respectivas competéncias.
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Registro das determinagdes e recomendagbes efetuadas pelo TCU
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1. QUADRO QUANTITATIVO DE RECOMENDAGOES 1

DESCRIGAO DIRAD 2 | DIORG? | DICON* | DISOLS | SUPER® | COGER7 | SUSEP®
seniments (o no A oty | 81 | 4 |8 |9 | 4 | 2 | e
S:;rtltiz%z;dsemde recomendagBes emitidas apos o K7 1 4 5 2% 0 69
S;Z?;i?§g$s§$ recomendagBes atendidas apds % 5 1 0 1 0 32
ng;gt?;::od; ;cianctozrré?rédggées tornadas sem 1 0 1 5 0 0 5
cendiments (stoqie 1o R 07 5 | 86 | 10 [ 10 | 12 | 29

1 Enforma_gﬁes atualizadas .até o dia 1% de fevereiro de 2018. Qs nilmeros apresentados ndo incluem as recomendacfes originadas do Relatério
Preliminar de Auditoria n° 04/2018, emitido em janeiro de 2018 para apreciagdo da unidade auditada (CGEAF),

2 Recomendagdes da Audit atribuidas & Diretoria de Administragao ~ Dirad efou a unidade(s) integrante(s) de sua estruturg, para fins de monitoramento.

3 Recomendagdes da Audit atribuidas 3 Diretoria de Organizagic do Sistema de Seguros Privados — Diorg e/ou a unidade(s) integrante(s}) de sua estrutura,
para fins de monitoramento, A quantidade de recomendagBes emitidas inclui recomendagao redirecionada & Diorg (praviamente atribuida & Disof).

4 Recomendaces da Audit atribuidas 3 Diretofia de Supervisio de Conduta - Dicon elou a unidade(s) integrante(s) de sua sstiutura, para fins de
monitoramenta.

5 Recomendagdes da Audit atribuldas & Diretoria de Supsrvisio de Solvéncia — Disol efou a unidade(s) integrante(s) de sua estrutura, para fins de
monitoramento. A quantidade de recomendagtes tomadas sem efeito inclui recomendagao redivecionada & Diorg {previamente atribuida & Disol).

8 Recomendagdes da Audit atribufdas a drgdo{s) de assisténcia direta & imediata ao Superintendente, para fins de monitoramento.

7 Recomendagdes da Audit alribuidas & Corregedoria Geral ~ Coger, para fins de moniforamento.

& Dados consolidados, considerandd a Susep tomo um fodo. Nos casos de récomendagdes atribuidas simultansamente a unidades distintas, ou nas
everituais Tévisdes quantt 2 atribuigio; cada recomendagdo ¢ compufada uma Gnica vez, para fins de consolidaglo. Por esse 1motivo, os valores
consolidados ndo correspondem, necessariamente, 3 soma dos valores de mesma espécie apresentados nas demais colunas do quadro.

¢ Recomendagbes da Audit que se encontravam classificadas come pendentes de afendimento &o témmino do periodo de apuragio das informacBes
integrantes do Rain/2016, independentemente do exercicio de origem. Na classificagio quanto &s unidades monitoradas, & considerada a atribuigdo das
récomendagGes na forma vigente por ccasido do térming do periodo de apuragao das informagdes integrantes do Raint/2017.

W Recomendagdes emitidas pela Audit durante o periodo de apuracdo das informagdes infegrantes do Rainti2017. Os niimeros apresentados nao incluem
as recomendagdes originadas do Refatério Preliminar de Auditoria n® 01/2018, emitido em janeiro de 2018 para apreciagio da unidade auditada
{CGEAF).

s Recomerdacdes que foram objeto de decisdo da-Audit pela classificaggo como atendidas, no periodo de apuragdo das informagdes integrantes do
Raint/2017, independentemente do exercicio de origem.

2 Recomendagdes qué foram objeto de decisdo ‘da Audit pela perda de. efeito, no' periodo de apuragdo das informagbes integrantes do Raint/2017,
independéntemente. do exercicio de origem.

% Recomendagbes que foram objeto de decisBo da Audit pela manutengio da classificagdo como pendentes de atendimento, no periodo de apuragéo das
informagdes integrantes do Raint2017, independentamente do exercicio.de origem; ou racomendagbes com procedimento de moniforamento em curso, ao
término do periodo de apuragdo das informagdes integrantes do Raint/2017, independentemente do-exereicio-de origem, Os niimeros apresentados néo
incluam as recomendagbes originadas do Relatorio Preliminar de Auditoria n® 0412018, emitido em janeiro de 2018 para apreciagdo dtiﬁ@de -

auditada (CGEAF).
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2. RECOMENDA@@ES PENDENTES DE ATENDIMENTO"

2.1. DIRETORIA DE ADMIN!STRAQAO ~ DIRAD E UNIDADES INTEGRANTES

EX. BOC. 0oc, UNIDADE
oriGEn® | omemws | REGT WO TEOR DA RECOMENDACAQ ANDAMENTO™ p—
g . No mais recente procedimento de monitoramento,
‘Recomendamos & CGEAF que orente - .
formalmente os servidores envolvidos nas reahgado em noverf\bro; ‘f? .2017‘. 2 ‘fn'dade
contratagdes -de bens e servigos para que, na mor;stor,ad_a rtzlatoua tnemstenqna de Ixcztagap para
contratacdo de obra ou servigo deengenharia, o gg&r?jfggcs; ﬁ%brrz gg ;z;viltg?ar:(;nfﬂﬂgaﬁg:
. instruriento convocatbrio estabelega critérios de ) A " NAO
2011 | RAQS | RECAS | CGEAF aceitabilidade dos precos unitarios & global, com gon:\ .base nas Enfomag§e§ recebidas, a Alfdlt INDICADO
fixagdo de pregos maximos para ‘ambos, de ecidiy aguardar a poomenca de evg_nto;do tipo
L : BN em questdo, a fim de possibiiitar a verificagéo com
forma a afender exigéncia contida na Orientagio b Alise o5, ‘
Nomafiva AGU 0572009 e na Simula TCU | Spoe £@ 81518 ©2 Tasos E07205I08: @ MEReve &
250/2010." {verséio revisada - 09/03/2017) dlassificacéio da: recomendagdo como pendente
o de-atendimento:
Processofs) -em tramifagio, relacionado(s) ao
objeto da  recomendacBo. No mais recente
“procedimento de monitoramento, a Audit decidiu
pela manulencde da  classificacdo  da
recomendagdo como pendente-de atendimento, e
pelo redirecionamento & Dirad. A referida
direforia, na qualidade de unidade monitorada,
, remeteu o processc ‘que trate do monitoramento
‘Recomendamos & - Dirad que proceda o | da recomendagio a Codoc para providéncias.
dcompanhamento do Processo |-Apods sugestéo da citada Coordenagdo, a CGEAF
15414.005266/2011-15, o que se: refere .aos | enviou o processo. dedicado ao monitoramento-a
. autos: 15414.002606/98-27, 10.003912/99-0¢ e | PF-Susep e & Coger, para manifestagio, NAO
2013 | RADS | RECO7 | DIRAD 010-00341/92 e, t30 logo estelam apuradas:-as | previamente & elaboragdo de proposta, prevista'| INDICADC
conclusdes; ‘comunigue o fato' a Audit para | pela-Codac; para éncaminhamento s instancias
registro & acompanhamento.” {versdo revisada - | superiores, Em maic de 2017, a Coger, sem
100032017} : prejuizo. da manifestagdo da PF-Susep, sugeriu
"(..) o arquivamento dos aulos, salvo se sobrevier
fatos; documentos, elementos ou atgumentos
novos que ‘enseje .uma melhor reflexdo sobre 0.
asstinfo”, Em setembro de 2017, a Audit solicitou
a gtualizaglo das informagOes sobre o assunto
tratado na recomendagéo. Em oufubro de 2017,.a
CGEAF reiterou a solicitaggo de manifestagdo
previamente efetuada 4 PF-Susep.

SUSEP | AUDIT | RAINT 2017

Recomendagies gue-foram objsto de decisao da Audit pela manutengao da classiﬁcaga'o como pendentes de atendimento; no periodo de*apuragdo das
informagbes integrantes do Raint/2017, independentemente do exercicio de origem; ou recomendagdes com procedimento de monitoramento am curso, ao
termino do perfodo de apuragao das informagdes integrantes do Raint/2017, independentemente do exercicio de origem. Informagdes alualizadas até-o'dia
18 de fevereiro de 2018. Nio integraim este documento as recomendagdes originadas do Relatério. Preliminar de Auditoria n® 01/2018, emitido em
janeiro de 2018 paraapreciagdo da unidade auditada (CGEAF).

Exercicio de referéncla do docurmiento ~ rélatério de auditoria (RA) — que original: a recomendagao.

Namero do documento — relatrio de auditoria (RA} - que originou a recomendago,

Numero da recomendagdo (REC).

Unidade monitorada: unidade- & qual fof atribuida a2 recomendagdo, para fins de monitoramento. Neste segmento do presente documento, -as
recomendagbes estdo organizadas em quadros correspondentes a unidades oy grupos de unidades da Susep. Nos casos de recomendagbes. atribuidas
conjuntamente-a unidades infegrantes de quadros distintos, as recomendagbes s3o apresentadas simultaneamente nos quadros perfinentes.

Descrigdo sintética de fatos recentes efou relevantes refacionados ao monitoramento;

Prazo indicado pelo gestor da unidade moniitorada para atendimento-4 recomendago, Nos casos:de recomendagdes com prazos distintos relacionadoss o
seu atendimento, ou nas recomendagBes afribuldas simultaneamente a unidades. organizacionais distintas, a coluna contém apenas o maior.dos prazos
indicados. O prazo *ado indicado” prevalece sobre prazos indicados ém manifestagdes a serem anahsadas la Audiforia Intema; sobre piazos relativos
efou néio quantificavels; e sobre gquaiquer outro prazo assoc:ado a uma dada recomendacéo:

!
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Doc,
ORIGEM'E

Rec,Y

UNIDADE
woNIT.H

TEOR DA RECOMENDAGAD

ANDAMENTO Y

PRAZOY

2014

RA 10

REC 02

CGET!

“Considerando que, etﬁ regra, as requisigbes. de
alteragdes aprovadas devem ser desenvolvidas e
testadas, de.forma a garantir que elas fungionem
como esperado e ndo prejudiquem a integridade,
2 disponibiiidade ou & confiabilidade dos dados,
recomendamos 4 CGETI que promova 4 revisdo
da [nstrugdc Susep/Dirad/CGET! 06/2013, de
forma que conste detathade o procedimento & ser
adotade. na fase ‘'lestes’ ‘das mudangas
aprovadas, “inclusive definindo o5 ‘critérios para
aquelas alteragbes em que, excepcionalmente, a
realizagdo destafase podera ser dispensada.”

Em  procedimenio(s) de  monitoramento
anterior(es), a unidade- monitorada comunicou
haver instittido um documente de defathamento
de atividades, entre outras medidas; Em outubro
de 2017, a unidade informou sobre providénciag
adotddas: efou em adoglo, relativas ao SysAid
{sistema utilizado para aufomaglo de processos
relacionados & tecnologia da informagdo) e
avaliadas pela unidade como necessérias para o
atendimento & recomendagdo. Em janeiro de
2018, a Audit soligitou & unidade monitorada a
atualizagdo das  informagbes sobre 3
fecomendécao.

311212017

2014

RA 10

REC 07

CGETI

*Recomendamos  a CGET! empreender os
esforgos necessarios no sentido de que o SysAid
pussa contar com rectrsos suficientes ¢
adequados para-¢ gerenciamento das mudangas
emergencials.” (versdo revisada - 2015)

Em outubro de 2017, a unidade -monitorada
informou sobre providéncias adotadas efou em
adogao, refacionadas ao SysAid (sistema utilizado
para automagio de processos relacionados &
tecnologia da informacdo). Considerando as
informagdes disponiveis, @ Audit decidiu pela
manutencéo da classificacdo da recomendagdo
como pendente de atendimento. Em janeiro de
2018, :a Audit solicitou & unidade monitorada a
alualizagdo das  informagbes sohre &
recomendacdo.

311272017

2014

RA12

REC04

DIRAD

“Visando a contribuir com 0 Objetive Estratégico
da Susep de ‘Melhorar a execugdo dos fecursos
orgamentarios’, recomendamios 8 Dirad, com o
apolc da CGEAF, organizar ‘évento(s)
direcionado{s) -acs gestofes’ envolvidos no
processo  de  elaboragdo da  Proposia
Orgamentaria, conscientizando-os sobre: a
importéncia docorreto planejamento e execugéo
das despesas; bem gormio  dos.  fiscos
relacionados & sua inexecugdo.” {versdo revisada
-10/03/2017)

Em rmargo-dé 2017, a Dirad rémeteu o processo a
CGEAF para & preparagdo de um cicle de
palestras & respeifo do assunto tratado na
recormendacdo. Em oulubro de 2017, a
CGEAF{Coges apresentou o entendimento de que

o problema néo estaria no planejamento, e sim na-

execuglo, a qual seria afetada por
superveniéncias; e de que uma acde de
capacitagdo sobre 0:.fema em discussdo ndo seria
cabivel até a concluséo do mapeamento do
processo de contratagdo da Susep, no ambito do
Programa  de Modemizagdo  Integrada do
Ministério da Fazenda - PMIMF. Por sua vez; 2
Audit ratificou o foco da recomendagio,
considerando a conexdo entre o planejamento
orgamentario @ a execugdo das despesas; e
decidiy pela manulengBo da classificacdo da
recomendacio coma pendente de atendimento,

NAO
INDICADO

2015

RA 16

REC 01

CGEAF

“Em confermidade com as dispasigbes contidas
no artige 1° da Portaria Normativa. SRHIMP n° 2,
de & de novembro de 2011, recomendamos &
CGEAF estabelecer rotina para a - obtengdo

-1 periodica dos -valores remuneratorios derivados

de fontes pagadoras 'ndo integrantes da base de
dados do Siape, ‘percebidos ndo. sé pelos
servidores  ativos, mas também  pelos

‘aposentados/pensionistas, de forma a viabilizar o

langamento do desconto de abate-teto nas folhas
de pagamento, nos: casos em que devido.
{versdo revisada - 24/03/2017)

Em setembro de 2017, a Audit solicitou a unidade
monitorada a apresentagdc de- informagdes e
doctmentos & fim de subsidiar analise a ser
efetuada. .

NAQ
INDICADQ

2015

RA 16

REC 03

CGEAF

‘Recomendamos & CGEAF  aprimorar  os
controles estabelecidos para o pagamento dos
pedidos- de substituipéo, no senfide de assegurar
a3 ocofréncia tanto da condigdo de afastamento
ot impedimenta legal do titular quanto da efefiva
substituico por parte do servidor substituto, em
atendimento as disposiges contidas no Oficio-
Circular.n® 01/SRH/MP, de 28 de janeiro de
2005." {versao revisada - 24/03/2017)

Em juho de 2017, a unidade monitorada
apresentou manifestagdo. No &mbifo da Audit, em
seternbro’ de 2017, foi emitido parecer pela
manutengio da dlassificacdo da recomendagéo
como pendente dé atendimento.

NAO
INDICADO
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EX, DOC,
ORIGEM®
N

poc,
ORIGEM S

Rrec 7

UNIDADE
won. 18

TEOR DA RECOMENDAGAO

ANDAMENTQ™

PrRAZOD

2015

RA16

REC 05

DIRAD

“Recomendamios. & Dirad adotar providéncias
visando a assegurar o desempenho. satisfatorio
das ‘alividedes no  ambito  da  Comps,
considerando: (1) - ‘@ possibilidade  de
aposentadoria iminenfe: ‘de servidores que
atualmente ‘detém com refativa’ exclusividade o
conhecimento relacionado. & execugdo  do
processo. Folha  de: Pagamento, e (2} a
informacao de.que ndo h& méo de obra suficiente
pard- repassar as- atribuices correspondertes.”
{versao revisada - 24/03/2017)

Em julho de 2017, considerando as providéncias
atotadas efou em adogéo, previamente relatadas
pela Dirad, a Audit soliciteu & CGEAF @
apresentagBo de manifestacio relacionada ao
temna abordado na recomendag8o. Em resposta,
no més de agosto de 2017, 2 Dirad -apresentou
manifestagdo. Efefuada-a analise, a Audit-decidiu
pela  manuléngdo. da  classificagBio - da
recomendagio como pendente de atendimente.

NAC
INDICADO

2018

RA 18

REC 08

CGEAF

‘Recomendamos. a : CGEAF  identificar -as
atividades criticas no: &mbito do processo-Folha
de Pagamento, - detathando - formalmente. .as
rotinas correspondentes, visando. a. assegurar a
continuidade e nomalidade na execugdo desse
processo, visto que existe a possibiidade -de
aposentadoria iminente. de  servidores "que

- atuaimente detém com relativa exclusividade o

conhecimento desse contelido.” {versao revisada
-~ 24/03/2017) ‘

Em julho de 2017, a unidade monitorada
apresentou manifestagdo, No ambito da Audit,.em
setembro de. 2017, {oi" emitido parecer pela
manutengio da classificagdo da recomendagdo
como pendente de atendlimento,

NAO
INDICADO

2015

RA 16

REC 07

CGEAF

“‘Recomendamos & : CGEAF  promover &
realizagdo dos exames: médicos periodicos no
ambito.da Susep, em alendimento 4s disposigies
contidas no arigo 206<A da Lei n® 8,112/80, bem
como no .Decreto: n° 6.856/2009, que o
regulamenta.” {versao revisada - 24/03/2017)

Em.sefembro de 2017, Audit solicitou &'unidadé-

monitorada a apresentagdo.de informacbes &
documentos a fim de subsidiar andlise a ser
efetuada.

NAO
INDICADO

2015

RA 18

REC 04

CGEAF

“Recomendamos & CGEAF instruir os futuros

processos de.concessao de aposentadoria com

documentagdo - suficiente que  comprove a
pertinéncia. do ternpo-de servico computado em
dobro: no Mapa de Tempo de Sewigo,
proveniente. de periodos de licenga-prémic néo
usufruidos.” {versdo revisada - 2017)

Em  procedimentofs) de  monitoramento
anterior(es), foram’ analisados processos do tipo
em’ questdp, com decisio da Audit pela
manutengdo da classificacio da recomendagio
como pendente de atendimento. Em novembro de
2017, & Audit ‘solicitou processos da mesma
espécle, a fim de subsidiar analise a ser efetuada.
A CGEAFfCorpe remeteu a CGEAF um dos
progessos solicitados, para ciéncia @ posterior
envio 4 Audit, e informou que os demais
processos .seriam  disponibilizados  ‘quando
concluidos.

NAO
INDICADO

2015

RA 29

REC 05

CGEAF

“Em atendimento ag disposto no arligo 7°, § 4°,
da Lei 8.666/93, no adigo 15, incise X, da I
SLTI 02/2008, e na ON AGU NAJ-MG 552010,
recomendamds 4 CGEAF, quando dai realizaggo
do planejamento da.contratacho do seivigo. de
publicidade legal da Susep, realizar estimativa do
quantitativo adequadc ‘@0 alendimeito. da
demanda da ‘Administracdo.” (versao revisada -
08/03/2017)

Em agosto de 2017, 'a CGEAF informou sobre
providéncias adotadas efou em adogo, No mais
recente  procedimentor  de  moniforamento,
realizado em outubro de 2017, a Audit ratificou o
posicionaments  anteriormente - apresentado,
considerando’ que a confratagdo. do servigo de
publicidade’ legal - analisada por ocasido da
realizagao dos frabathos de auditoria - vigoratia
até 31/05/2020. Nesse contexto, a Audit decidiu
pela  manutengdo  da  classificagiio.  da
recomendagdo como pendente de atendimento.

NAO
INDICADO

SUSEP | AUDIT | RAINT 2017
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EX.DOC,
ORIGEN'S

oc.
ORIGEMTS

REC,Y

UNIDADE
MoNr 18

TEOR DA RECOMENDACAD

ANDAMENTOT

PRAZO??

2016

RA Q2

REC 01

CGEAF

"Recomendamos. & Coordenagio-Geral  de
Administragdo e Finangas (CGEAF) adotar
providéncias, com & urgénicla gue o ¢aso réquer,
com vistas & atualizagde da Deliveragéo Susep
5512001, objeto do processa
15414.004864/2007-81."

A CGEAF apresentou plano de agho para
atendimento & recomendagdo. Integram o plano
a5 seguintes agdes, unidades responsaveis e
prazos. (1) “Solicitagéo & Coraf que promova a

-atuslizagéo da riorma” (Coordenadorda Coraf -

30/04/2017);, (2} “Andlise da  CGEAF"
(Coordenador-Geral da CGEAF - 30/05/2017); (3)
"Anélise da Dirad” {Diretor - 30/06/2017);, (4)
“Submissdo & CPN" (CPN - 30/08/2017), (5)
“Submisssio a0 Conselio”  (Consetho -
30/09/2017), e (6) "Publicagdo” (Seger -
31711072017). Quanto &s agbes atribuidas a
unidades ndo subordinadas a4 CGEAF, a Audit
expressou seu entendimento nos aufos do
Processo Susep n® 15414.603731/2016-82: (..}
pode-se inferir que a Coordenagiio-Geral de
Adminisiragéo e Financas envidara esforgos junto
4s demais unidades {...). Nesse sentido, {...) em
pincipio a Audit deve focar as agbes de
monitoramento na Unidade auditada, sem prejuizo
de posterior reavaliagdo quanto a0 destinataric
das recomendagdes: em quesido, caso entenda
esgotada a possibilidade de a¢do por parte da
CGEAF em relagdo aos temas”. Em outubro de
2017, a Audit solicitou & CGEAF a atualizagéo das
informagdes sobre a matéria.

3111012017

2016

RAQ2

REC 02

CGEAF

"Recomendamos & Coordenagao-Geral de
Administracdo e Finangas (CGEAF) adotar
providéncias, -com 2 Urgéncia que o caso requer,
com vistas & slualizagio da Circular Susep
205/2002, objeto: inicialmente do  processo
15414.002738/2011-88 € posteriormente do
processo 15414.000540/2016-74."

A CGEAF apresentou. plane de agdo para
atendimento a recomendacdo. Integram o planc
as seguintes agbes, unidades responsaveis e
prazos: (1) “Solicitagdo & Coraf que promova a
atualizacao da norma’ {Coordenader da Coraf -
30/042017); {2) “Andlise da CGEAF
{Conrdenador-Geral da CGEAF - 30/05/2017); (3}
“Andlise da Dirad” (Diretor - 30/06/2017); {4)
“Submissdo a CPN" (CPN - 30/08/2017); (5)
"Submissgo ao  Consetho™ {Conselho -
30/09/2017); e (6) ‘Publicagdo” (Seger -
3110/2017). Quento. as- agbes -alribuidas a
unidades ndo subordinadas & CGEAF, a Audit
expressou seu entendimento nos .autos do
Procésso Susep n° 15414.603731/2016-92: (..}
pode-se inferir que a Coordenagio-Geral de
Administragao e Finangas envidard esforgos junto
as demais unidades (...). Nesse sentido, {...) em
principic -2 Audit deve focar as agbes de
monitoramento na-unidade auditada, sem prejuizo
de posterior reavaliagio quanto ac destinatério
das recomendacdes em questdo, caso entenda
esgotada & possibilidade de agdo por parte da
CGEAF em relagdo aos temas”, Em oulubro de
2017, a Audit solicitou 4 CGEAF a atualizagdo das
informagdes sobre a matéria.

311012017

2016

RA 02

REC 03

CGEAF

“Recomendamos & Coordenagdo-Geral de
Administragio e Finangas (CGEAF) submeter a
apreciagio da Diretoria de Administragdo (Dirad),
para que sejam formalmente estabelecidos,
proposta de indicador(es) de desempenho e
metas) relacionados a0 processo - de
arrecadagio da Susep.”

A CGEAF apresentou plano de agBo para
atendimento & recomendagio. No referido plano,
foi definida 2 seguinte agdo. ‘Formalizar os
indicadores ja existente, criar outros & submeter &
Dirad". A agao foi atribuida ac Coordenador da
Coraf, com prazo até 30/06/2017. Em outubro de
2017, a Audit Soficiou 8 CGEAF a atualizacao das
informagdes sobre & matéria.

30/06/2017
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EX.DOC.
ORIGERT

pec.
ORIGEM'®

TEOR PA RECOMENDACAQ

ANDAMENTO

PRAZOD

2016

RA 02

"Recomendamos &  Coordénagio-Geral de
Administragio ¢ Finangas  (CGEAF) criar
mecanismos: para levar ao conhecimenio da

Diretoria de Administragao (Dirad) o desempenho-

dos ‘controles instituidos no ‘processo de
arrecadagdo da Susep.

A GGEAF dpresenfou plano de acdo para
atendirnento 4 recomendag3o. No referido plana,
foi definida a seguinte acdo: ‘Levar ao
conhecimento. da Dirad o desempenho dos
controles instituidos no processo de Arrecadagdo
trimestralmente (fev, maio, agoste e novembro)”,
A agho foi afribuida a0 Coordenador-Geral da
CGEAF, com prazo para inicio.em maio de 2017.
Em outubro de 2017, 2 Audit solicitoy & CGEAF a
atualizagdo.das informagdes sobre a matéria:

3110572017

2016

RA 02

"Recomendamos @ | Coordenago-Geral de

Administrag@o & Finangas {CGEAF) estabelecer.

procedimento - destinade & identificagdo e
avaliagio (impacto x. probabilidade) -dos riscos
relacionados ac- processo de -arrecadacdo da
Susep, de forma a priorizar aqueles considerados
mais criticos para tratamento.”

A CGEAF apresentou plano de aglc para
atendimento & recomendacdo. No referido plaro,
foi definida 2 Seguinte agho: “Solicitagsio & Coraf
que proceda uma andlise destinada a identificar e
avaliar riscos’ envolvidos no processe de
arrecadagdo.” A acBo foi  atribuida ao
Coordenador da Coraf, com prazo até 30/06/2017.
Em outubro de 2017, a Audit solicitou 3 CGEAF a
atualizaglo das informages sobre'a matéria.

30/06/2017

2016

RAG2

"Recomendamos 4 © Coordenagio-Geral de
Administragdo e-Finangas.(CGEAF), com ¢ apoio
da  Cdordenacio-Gerat - de  Monitoramento
Prudencial (CGMOP) & da Coordenaggo-Geral
de- Tecnologia da Informagdo (CGET), adotar
providéncias, com a' urgéncia que o caso requer,
para que sejam  realizados. os ajustes
necessarios na parametrizacdo do  sistema
SAPIEMS para fins de caldulo' da Taxa de
Fiscalizago. dos Mercados  de - Seguro e
Resseguro, de- Capitalizagéo e de¢ Previdéncia
Complementar Abérta, em conformidade- com os
paramelros | estabelecidos no. artigo 52 da Lei
12,249/2010, possibiitando a -adogdo da base
referencial fornecida pela- Susep para lodos 0s
processos de cobranga do referido fributol”

A CGEAF apresentou planc de agdo para
atendimento’ & recomendaggo. Integram o plano
ds seguinles acbes; unidades responsaveis &
prazos: (1) “Abedura do processo SE!
15414.601634/20017-46, com proposta de

“farmagdo de um grupo de. trabatho ‘composto de
‘servidores de todas.as dreas envolvidas com-a

Taxa, especialmente ds-areas técnicasffins, com o
objetivo- de REVISAR .4 atual Lei da Taxa,
tormando-a: ‘mais clara ¢ .objetiva quanto aos
critérios. para Gobrangs, definigho de locais de
riscos ¢ identificagdo do fato gerador para
cobranga.” (Grupo de Trabalho - 30/12/2018); (2)
“Solicitagdo de -ajuste no prégrama do célculo,
para deixar de buscar a quantidade de UF rio
quadio. 14 que ¢ estatistico.” {CGEAF e CGET! -
30/06/2017); & {3) “Verificar com a CGMOP os
ajustes necessdrios com relagdo & margem de

-solvéncia." (CGEAF e CGMOP - 30/08/2017).

Quanto -4s agbes aldbuidas ‘a unidades ndo

-subordinadas & CGEAF, & Audit expressoi seu

entendimento nos-autos do Processo Susep n®
15414.603731/2016-92: (... pode-se inferir que a
Coordenagao-Geral de Administragao e-Financas
envidar4 esforgos junto 3s demais unidades {...).
Nesse ‘sentido, (..) -em principio a Audit:deve
focar. as agbes ‘de monitoramento na unidade
auditada, sem prejuizo de posterior reavaliagao
quanto-ac destinatério das recomendagdes em
questdo, caso entenda esgolada a possibilidade
de agdo por parte da CGEAF em relagdo aos
temnas”. Em oltubro ‘de 2017, -a Audit solicitou 3
CGEAF 2 atualizagdo das informagdes sobre a
matéria.

3011212018

2016

RA Q2

3:%’&";3:5’3&“;
w UNIBADE
RECT 1 powms
REC 04 | CGEAF
RECO5 | CGEAF
REC 06 | CGEAF
REC Q7 | CGEAF

"Recomendamos & ' Coordenago-Geral - de
Administragdo e Finangas - (CGEAF), adotar
providéncias com vistas a. instruir o mercado
supervisionado a regpeito da forma de caloulo’'da
Toxa de Fiscalizagde, de modo 'a evitar
divergéncias enire os valores oblidos por parte
da Susep e pelas sociedades supervisionadas.”

A CGEAF apresentou plano de agdo para
atendimento a recomendag@o. No:referido plano,
foi definida 8 seguinte acdo: “Agdo dependente da
implerentacdo da  récomendagdo anterior de
numero 08.™ A.a¢30 foi atribuida ac Coordenador-
Geral da CGEAF, com prazo até 30/12/2018. Em
outubro de 2017, a Audit solicitou. & CGEAF &
atualizagdo das informagdes sobre a matéria.

3011212018
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EX.DOC. Doc. UNIDADE

ORIGEM™

ORIGEME

recY

TEOR DA RECOMENDACAD

ANDAMENTD'

PRAZOH

2016

RAQ2

REC 08

"Recomendamos. & Coordenagio-Geral de
Administrag8o: e Finangas (CGEAF) atualizar o
manual de procedimentos e rotinas relacionado
ao processo de arrecadagdo da Susep.”

A CGEAF apresenfou plano de agio para
atendimento a recomendagio. No referido plano,
Toi definida & seguinte agdo: “Solicitagdo 2 Coraf
que promova uma atualizagdo ho manual de
procedimentos ¢ rolinas relacionados ac processo
de arrecadagéo, nada-obstante o mapeamento de
processes a ser iniciado em breve”. A ago foi
atribuida ao Coordenador da Coraf, com prazo até
3011272017, Em'outubro de 2017, & Audit solicitou
& CGEAF a atualizag#o das informacBes sobre a
matéria,

3011212017

2018

RA 02

REC 10

"Com base nas informagGes constantes do ifem
233 deste Relatoro, recomendamos &
Coordenagao-Geral de Administragao e Finangas
(CGEAF) efetuar consulta & Procuradoria Federal
junto & Susep  (PF-Susep) com vistas a
estabelecer “posicionamento juridico sobre o
prazo inicial & parfir do qual seja devida a
percepgio da Taxa de Fiscalizagéio dos meses
de-janeiro, abrl, julhio € outubro, tendo em vista
que o aftigo 53 da Lei 12.249/2010 somente
estabelece o prazo final para recolhimento do
tributo (ltimo dia il do primeiro decéndio dos
referidos mieses), falo que d& margem a
interpretagbes divergentes quanto & data a ser
levada em consideragdo para‘d instauracde {ou
ngo) de processos de cobranga em face de
sociedades autorizadas pela Susep a encerrar
suas atividades.”

A CGEAF apresentou plano de aglo para
atendimento & recomendagdo. No. referido piano,
foi definida a seguinte agdo: “Proceder & consulta
a-Procuradoria Federal, @ respeito do prazo inicial
da cobranga da faxa nos respectivos kimestres
{consulta realizada através do  processo
15414,607093/2017-60, aberto em 04.04.17). A
agao foi atribuida a0 Coordenador-Geral da
CGEAF, com prazo até 30/04/2017. Em outubro
de 2017, a Audit solicitou &8 CGEAF 2 atualizagdo
das informagbes sobre a matéria,

30/04/2017

2016

RA03

REC.01

"Recomendamos & CGEAF que. coordens a
elaboragdo, por parte de. suas upidades
stbordinadas, de U conjunto de indicadotes e
metas que permita-o acompanhamento gerencial
dos principais processos de RH, proporcionando
a mensuragdo ‘da. gestdo. de pessoas coma um
todo e -facilitando o cumprimento dos objetives
estrategicos.”

G Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 03/2016
foi emitido em dezembro de 2016. Monitoramento
a ser iniciado. Nos-autos do processo referente 2
execucio da auditoria, @ Audit contestou o plano
de.agi0 apresentado e aguardava manifestagao
da unidade moniforada.

NAD

INDICADO

2016

RA03

REC 02

"Recomendamos 4 Dirad que propohha ao
Consetho Diretor da Autarquia uma polifica geral
de gestdo de pessoas g fim de estabelecer as
diretrizes & 0s responsavels pelos processos de
gestio de pessoas, além de designar
formalmente uma estrutura para -assessorar @
alte  administragdo nas decisdes. e no
moniforamento de assuros relacionados 2
recursos humangs,”

O Relatdrio de Auditoria Susep/Audit n® 03/2016
foi emitido em dezembro de 2016. Monitoramento
& ser iniciado. Nos atos do processo referente &
execugdo da auditoria, a Audif contestou o planc
de agao apreseniado e aguardava manifestagiio
da unidade monitorada.

NAC

INDICADO

2016

RA 03

REC 03

"Recomendamos 3 CGEAF em consonéncia com
as-areas envolvidas que produza os manuais de
procedimentos e rotinas para todas as atividades
que envolvem o processo de gestdo de pessoas.”

O Relatorio’ de-Auditoria Susep/Audtt n® 03/2016
foi emitide em dezembro de 2016. Monitoramento
a ser iniciado. Nos autos do processo referente a
execugan da auditoria, a Audit contestou o plano
de agdo apresentado e aguardava manifestagao
da unidade monitorada.

NAO

INDICADO

2016

REC 04

*Recomendamos & CGEAF que, na atividade de
slaboragdio de seus manuais de procedimentos'e
rofinas, avalie os riscos. de cada atividade e

produza. rofinas. de revisao/aprovagdo para as’

atividades cujo risco seja significativo.”

0 Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 03/2016
foi emitido em dezembro de 2016. Monitoramento
a ser iniciado. Nos autos do processo referente &
execugio da auditoria, a Audit-contestou o plano
de-aglo apresentado e aguardava manifestagéio
da unidade moniforada,

NAO

INDICADO

"Recomendamos & Dirad que priotize &
implemente  todos requisitos necessérios ‘a0

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 03/2016
foi.emitido em dezembro de- 2016, Monitoramento
a ser iniciado. Nos autos do processo referente 2

NAO

pleno cumprimento da Politica de Gestores da INDICABO
Suisep, previstos na Deliberagdo Susep n° 175 de

PN

REC 05 | DIRAD

2016 execugao da auditoria; a Audit contestou o plano

ds agdo apresentado & aguardava manifestagéo

da unidade monitorada.
/{
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EX. BOC.
ORIGEM1S

Bot.
ORIGEM®

‘TEOR DA RECOMENDAGAO

ANDAMENTOW

PRAZO™

2016

RA 03

"Recomendamos. & CGEAF elaborar & submeter
a Dirad proposta de implementaggo de 'um
sisterna de gest@o por competéncias na Susep.”

O Relatdrio de Auditoria-Susep/Audit n® 03/2016
foi emitido ‘em dezembro de-2016. Moniforamento
a ser iniclada, Nos autos do processa referente a
execugdo da auditoria, a Audit contestou:o.plang
de agdo -apresentado e aguardava manifestagio
da unidade monitorada.

NAQ
INDICADO

2018

RA 03

"Recomendamos 8 CGEAF gue o mapeamento e
a identificaco de Jacunas de competéncias
constitua projeto autdnomo, sem vinculagio 3
remodelagem de processos de trabalho ou outras
iniciativas do gériero.™ -

O.Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 03/2016
foi emitido em dezembro de 2016, Monitoramento
a ser iniciado. Nos autos do: processo referente 4
execucao da auditoria, a Audit.contestou o plang
de acdo apresentado ¢ aguardava manifestagio
da unidade monitorada.

NAC
INDICADO

2018

RA Q3

"Recomendamos & CGEAF que coordene, junto:

as diversas unidade$ da Susep, dé forma

sisterndtica e continua, 0 -estabelecimenfo de.

critérios & metodologlas de forma-a quantificar a
forga de trabaltho necessaria em cada unidade
organizacional & 2 fundamentar demandas de
ingresso de servidores na Autarguia.®

QO Relatdrio de Auditoria Susep/Audit n® 03/2016
foi emitido em dezembro de-2016. Monitoramentn
‘aser iniclado, Nos autos' do processo referents a
execugao da-auditoria, a Audit contestou o plano
de agdo apresentado & aguardava manifestagio
da unidade monitorada.

NAO
INDICADO

2016

RA03

"Recomendamos 4 CGEAF que, tendo em vista a
auséncia de manifestagdo da Corpe/Dicab na
formulagdo  do . Ulimo: pedido. de: ‘concurso
efetuado. pela Susep, atente para o art. 26, § 1%
1, g0 Regimento Intemo.”

.0 Relatorio de Auditoria Susep/Audit.n® 03/2016

foi-emitido em dezembro de 2016. Monitoramento
a ser iniciado. Nos autos do-processo referente 4

éxecucao da-guditoria, a Audit contestou:0 plano.
de agdo apresentado e aguardavae manifestaco.

da unidade monitorada.

NAO
INDICADO

2018

RA 03

“Recomendamos -4  CGEAF que. elabore. ¢
submeta- @s -instancias: superiotes proposta de
nommativo que contenha critérios téchicos para‘a
alocacdo inicial e. para ‘a movimentagdo de
servidores entre as Unidades da Susep.”

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016
foi emitido-em dezembre de 2016, Monitorsmento
& ser Iniciado. Nos.autos do processo referente 3
execugio da.auditoria, a Audit contestou o plano
de agdo apresentado e aguardava manifestago
da unidade monitorada.

NAO
INDICADO

2016

RAG3

"Recomendamos a. CGEAF que elabore e
submeta ‘as instancias” supericres proposta de
normative que altere a Deliberagdo Susep n®
158/2013, para incluir mecanismos que garantam
que ©.servidor removide a pedido, a critério da
Administragdo, esteja apto & desempenhar as
targfas: que. lhe serdo atribuidas na regional de
desting ¢ que seja dada publicidade a0 perfl da
vaga  disponivel; pemnifindo ‘manifestagdo de
todos 08 inferessados,”

O Relatorio de Auditoria: Susep/Audit n°® 03/2018
foi emitido em dezembro de 2016, Moniforamento
a ser iniclado. Nos autos do processo referente &
execugao da auditoria, a Audit conlestou o plano
de -acdo apresentado: & aguardava manifestacéo
da.unidade monitorada.

NAO
INDICADO

018

RA 03

"Recomendamos- & CGEAF que, através de
critérios técricos adequados, execute :a revisdo
do quadro .de pessoal- atual das regionals de
forma a buscar comigir & existéneia de eventuals
problemas de ma alocagéo de pessoal.”

Q.Relatorio de Auditoria Susep/Audit n* 03/2016
foi emitido-em dezembro de 2016. Monitoramento
a ser iniciado.. Nos aulos do processo referente &
execugdo da auditoria, a Audit contestou o-plano
de agao-apresentado & aguardava manifestagio
da unidade moniforada,

NAG
INDICADO

2016

RA03

"Recomendamos & . CGEAF que em futuros
editais' de”concurso piblico inclua & vedagio a
remogdes -2 pedido -antes do final do- estégio
probatério do servidor.”

O-Relatorio de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016
fol emitido em dezembro de 2016. Monitoramento
a ser iniciado. Nos autos do processe referente a
execugdo da auditoria, a Audit contestou o plano
de agdo apresentado e aguardava manifestacdo
da unidade monitorada.

NAO
INDICADO

2018

RA 03

de Ssguros Privados

|
REC 06 | CGEAF
RECQ7 | CGEAF
REC 08 | CGEAF
REC09 | CGEAF
REC10 | CGEAF
REC 11 | CGEAF
REC12 | CGEAF
REC14 | CGEAF
REC 15 | DIRAD

"Recorendamos . & Dirad, ‘com ¢ apoio da
CGEAF, que realize levantamento detalhads da
situagaa ‘dos- servidores cedidos & submeta. a0
Conselho  Diretor. proposta - que analise a
possiviidade de solicitagie’ de reloma. dos
servidores - que - estdo . cedidos por  tempo
prolonigado a2 outros brgdos péblicos, levando-se
ém conta as particularidades de cada caso e de
cada servidor cedido.”

O-Relatério. de Auditoria Susep/Audit n* 03/2016
foi emitido em dezembro de:2016. Monitoramento
a Ser iniciada. Nos autos do processo referente &
execu¢ao da auditoria; a Audit contestou o plano
de-agdo apresentado e aguardava manffestagio
da unidade monitorada.

NAO
INDICADO
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EX. DOC.
ORIGEM™®

Doc.
CRiGEM®

TEOR DA RECOMENDAGAQ

ANDAMENTO'®

PRAZO®

2018

RA03

"Recomendamos a CGEAF que coordene junto a
suas unidades subordinadas- a definigho das
estatisticas a réspeito da forca de trabalho que
sefam mais relevantes: para a Susep & proceda
ao seu acompanhamento, a. fim de fomecer
subsidics 2 tomada de decisdes referentes a
gestéo de pessoas.”

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 03/2016
foi emitido em-dezembro de 2018, Monitoramento
a ser iniciado. Nos autos do processo referente &
execugéo da auditoria, & Audit contestou o plano
de acdio apresentado ¢ aguardava manifeslacéo
da unidade monitorada.

NAO
INDICADO

2016

RA D3

"Recomendamos ‘@ CGEAF que seja dada
ciéncia formal ao Consetho Diretor dos relatorios
deexecugdo dos planos de capacitagio.”

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 03/2016
foi emitido em dezembro de 2016. Monitoramento
a ser iniciado. Nos autos do processo referente &
execugdo-da auditoria, a Audit contestou o plano
de agio: apresentado ¢ aguardava manifestagéo
da unidade monitorada.

NAO
INDICADO

2017

RA Q1

*Recomendamos & Coordenaggo-Geral de
Tecrologia -da Informag@o {(CGETH adotar
procedimentes de controle’ do processe de
implantagdc dos sistemas no ambiente de
produgiio.”

Em :23/03/2017, a CGET| apresentou plano de
agdo (em sua versdo utilizada como referéncia
neste decumento), contendo. as seguintes ages
para o atendimento a recomendagdc: ‘Revisar &
refletir as recomendagtes feitas pela Procuradoria
na minuta de instugdo COGET! {proc.
15414.000826/2013-15} que’ constitui o nicleo de
implantagdo e define ‘suas responsabilidades;
defimitando o acesso € as fungdes de publicagao
de sistemas no ambiente de produgdo’; “Definir
processo para operacionalizegio da instrugdie”;
“Publicar .a instrugio CGET, e 'Realizar a
atualizacso . das permissSes no ambiente de
produgdo, de modo que somente a eduipe de
implantagdc tenha acesso”. As agles foram
atibuidas a gestores & servidores da CGETI &
CGETICoinf, com praze até 31A10/2017. Em
08/10/2017,. a CGET! informou sebre o processo
de -elaboragdo de uma nova metodologia de
gestao & desenvolvimento de sistemas ~ MGDS -
¢ sobre culras providéncias adotadas efou em
adoggo. Nesse contexto, & unidade monitorada
solicitou o estabelecimento de novo prazo
{31/03/12018) para atendimento & recomendac3o.
Andlise efefuada, com decisdo da Audit pela
manutencdo da classificagio da recomendagdo
como pendente de atendimento, e concordancia
som 0 novo prazo proposte pela CGETI.

31/03/2018

2017

RA 01

s Seguros Privados
il UNIDADE
REC. wonrT, 1
REC16 | CGEAF
REC 17 | CGEAF
REC04 | CGETI
REC05 | CGETI

"Recomendamos  &- ‘Coordenagdo-Geral de
Tecnologia da Informagdo (CGET!) implantar
controles de protegdo de senhas dos usuérios do
sistema REP.”

Em 23/03/2017, a CGET! apresentou plano de
acdo (em sua versdo ulilizada como referéncia
neste documento), contendo as seguintes agbes
para ¢ atendimento & récomendagdo: “Alterar a
forma de armazenamento e recuperagdo de
senhas no- sistema de controle de acesso para
passar a armazenar o HASH da senha’; e “Allerar
os sistemas que utiizam essa sistemética de
acesso para passarem a utilizar a senha HASH".
As agBes foram atribuidas a gestores e servidores
da CGETl e CGETWCoinf, com prazo alé
31/08/2017. Com base no teor de manifestacao
da unidade moniforada, apresentada em
09/10/2017, a Audit avaliou como implémentada a
primeira: agdo integrante do mencionado plano.
Quanto & segunda agdo, @ CGET! ressaliou o
impatto que teriam sobre os sistemas a serem,
aiterados, especialmente o sistema de correlores,
que estaria em momento critico em fungao de
recadastramento com previsdo de enceramento
em 15/12/2017, apbs o qual seria implaniada a
nova solugdo, Analise efetuada, com decisdo da
Audit pela manutengdo da classificaggo da
recomendagdo como pendente de atendimento.

NAO
INDICADO
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EX.Doc. | oo¢. UMIDADE o _ )
oxieen™ | orgent® ] RECY MONIT TEOR DARECOMENDAGAC ANOAMENTOT® PRAZOD
Em 23/03/2017,a CGET! apresentou plano de
agho (em sua versdo ufilizada como referénoia
: neste documento), contendo a seguinte ago para
*Recomendamos & Coordenagéo-Geral de | o atendimento a recoméendaggio: “Desenvalver
Tecnologia da-Informago (CGET) que fomente | aplicativo para informar as: unidades, de forma
 |de forma ~periodica, juntamente com. as | recormente, em intervalo de-ferpo-a ser defirido,
2017 | RADT | RECO6 | CGETI | Coordenagdes. envolvidas, a atualizacho. das | acerca do permissionamento: atual no-banco de'| 31/12/2017
tabelas de priviiégio dos ustiarios dos Bancos.de | dados, visando atualizagio da labela de
Dados, de forma a refletir & politica da Susep de | permissbes.” A agio-foi atribuida a gestores e
acordo. com suas responsabilidades técnicas.” servidores da CGET!.e CGETI/Coinf, com prazo
até 31/12/2017. Em janeiro- de 2018, a Audit
solicitou & unidade monitorada a2 atualizagdo das.
informag6es:sobire a recomendagao.
Em 2310372017, & CGET! apresentou plano de
agdo (em sug versdo utilizada como referénia
neste documento),.contendo as seguinies aces
(as-quais a unidade monitorada ressaltou estarem
“‘Recomendamos & Coordenagao-Geral de | contidas'ne PDT! 2017-2020) para o atendimanto
Tecniologia da Informagdo. (CGET!).a formulago | &' recomendagdo: “Avaliar necessidade de
2017 | RAD1 | RECO7 | CGETI |de um plano de recuperagdo de desastres de Ti | confratagio de servigo de consulteria para| 31/08/2018
t com membros da equipe de desenvolvimento e | elaboracBo de plano-de continuidade de servigos
de Bancos de Dados.” criticos de T! {A96)" & *Contratar/Elaborar plano
de continuidade-de servicos criticos de T (A7)
As agBes foram: dlribuidas ao Coordenador-Geral
da CGETI ¢ 4 CGETVComec: (servidor a ser
alocado), com prazo até 31/06/2018.
£ 23/03/2017, a CGETI aprésentou piano de
agdo (em sua versao utilizada como referéneia
neste documento), contendo as seguintes agbes
para-0 atendimento. recomendagac: “Promover
“ Lo | reunibes de  stetus  regulares com  cos
Tl:izg?;:?:amgz ainfc(?;oa;d;nagé& gg?g) di patroci'nadore‘s do projeto’ & 4reas de negécio
monitoremento dos projetos de supervisdo envolvidas, ws'and'o.p sew a””"??”“ame““? - €
eletronica, com a implementagéo do ambients de “Re;omepdar as areas .de negocia fesponsave’s | %
2017 | RAO1 | RECOB | CGETI | recepgdo de dados de apdlice e a reformulagéio pelo projeto ot "af"“"’e’f“ ¢ m°“;‘%‘ef§,‘- 4 su ]Nfﬁégno
do FIPISAPIEMS, apds sua priorizagdo no PDTI g"“ﬁ‘?‘”a g ?9";“ pii “A”' B
201712018, visando garantir que 0 glossario e 0s mgzﬁt:rzz aor i;'ad ?n dicou ’ prazo unt pz r:
artefalos .de -requisites: sejam efetivamente i ) .
; . v plementagdo, e apresenfou a seguinte
desenvolvidos para o sistema FIP/SAPIEMS. justificativa; "Monitoramento sera feito no-escopo
do projeto de- supervisdo eletrbnica e do Novo
Fip/Sapiems”, Em japeiro de 2018, a Audit
solicitou & unidade ‘monitorada a atualizagio das
informagdes sobre a recomendagao.
O Relatbrio:de Auditeria Susep/Audit n® 2/2017 foi
ernitido em 14 de junho de 2017: Monitoramento &
ser iniciado. No.dia 12 de setembro de 2017, a
unidade monitorada apresentou & Audit o plano
. " ; . 5o de agao (em sua versgo utilizada como referéneia
Aiﬁ;@;gi;?“ea Fﬁgggznag?gg;g) dz rieste ctocgmento)_ _para atendimentg as
desenvolvimento, & posterior sub issdo A rec’o‘me'pkdapoes onqmad”as do Relatorio de
Dictoria de Administracdo  (Dirad) para | Audiorid SuseplAudit o 202017, Constam .do |
2017 | RAD2 | RECO1 | CGEAF aprovagso, de  indicadorles) e  meta(s) plano ads seguintes agt:ges (;;:laceonadas da 2810212018
I PP 7 | recomendagae em  questdo: “Criagdo. de
sorele) et 3 e 2| o s g s
Susep” : do. desempenho do procegysodde gontabthdade da
' SUSER®- € (2) "Submissdo & DIRAD dos
indicadores-e melas para aprovagdo”. As agdes
foram - atbuidas. ao Coordenador e ao
Coordenador Substituto: da CGEAF/Cotab; - com
prazo até 28/02/2018.
SUSEP [ AUDIT | RAINT 2017 62




Superinigniaénels
de Seguros Privados

~SUSEP

ANEXO IV | Registro das recomendagbes da Auditoria interna

EX.DOC.
ORIGEM '3

DOE,
ORIGEM'®

UNIDADE:

17
REC. MONIT. 1

TEOR D& RECOMERDAGAD

ANDAMENTT®

PRAZOD

2017 | RAQ2 | REC02 | CGEAF

"Recomendamos & Coordenagio-Geral de
Administragiio e Finangas (CGEAF), estabelecer
mecanisma de prestagio de contas, 4 Diretoria
de-Administragio (Dirad), sobre o resultado dofs)
indicador(es) e  mefals)  gerencial(ais)
destinado(s) a mensurar: o desempanho do
processo de contabilidade da Susep.”

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 242017 Toi
emitido em 14 de junho de 2017. Monitoramento a
ser iniciado. No diz 12 de setembro de 2017, a
unidade monitorada apresentou & Audit 6 plzgno
de acio {em sud versdo utilizada como referéncla
neste -documento) para atendimento  as
recomehdagBes originadas do  Relatério de
Auditoria Susep/Audit n® 2/2017. Consta do plano
a'seguinte agdo relacionada & recomendagdo em
questo: "Elaboragdo de mecanismo de prestagio
de contas, 8 DIRAD, dos indicadores & metas
gerenciais criados’. A agdo foi alribuida ac
Coordenador & ao Coordenador Substituto da
CGEAF/Cotab, com prazo-até 30/04/2018,

3010472018

2017 | RA02 | RECO3 | CGEAF

"Recomendamos & Coordenagao-Geral de
Administragde & Finangas (CGEAF) adotar
providéncias  com vistas a segregar as
alribuicbes de contabilizacdo e liquidagiio da
folha de pagamento da Susep.”

0O Relatdrio de Auditoria Susep/Audit n® 2/2017 foi
emitido em 14 de junho de 2017, No dia 12 de
setembro de 2017, a unidade monitorada
apresentols & Audit o plang de agdo {em sus
versdo  ulllizada como referéncia  neste
documentd) para atendimento as recomendagbes
criginadas do Relatério de Auditoria SusepfAudit
n* 212017, Consta do plano a seguinte agéo
relacionada 4 recomendagdo ‘em .questio:
“Considerando que o cendrio atual ndo ¢ propicio
para realizagao de concurso plblico a curto/médio
prazo e também a dificuldade de remanejamento
de servidores de outras areas, esta coordenagdo
ira proceder a segregacdo de pessoas; dentro da
propria COTAB, para que haja a-separag3o entre
o servidor responsavel pela contabilizagdo e o
servidor responsavel pela liquidagdo da Folha de
Pagamento. Fssa segregagdo serd formalizada
através de ato formal (portaria CGEAF), com
indicagdo dos serviddres e seus respectivos
substitutos.” A agao ol atribuida ac Coordenador-
Geral da CGEAF, com prazo até 31/12/2017. Em
janeiro de 2018, a Audit solicitou & unidade
monitorada a atualizacdo das informagbes scbre &
recoméndagéo.

311212017

2017 | RAOZ | RECO04 | CGEAF

‘Recomendamos a4  Coordenacdo-Geral de
Administragde e Finangas (CGEAF), com o
suporte da ‘Coordenagac de Apoio 2 Gesto
Estratégica (COGET), .atualizar e finalizar o
mapeamente das alividades relacionadas ao
procésso de contabilidade da Susep."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 2/2017 fol
emitido em 14 de junho de 2017. Menitoramento a
ser iniciado. No dia 12 de selembro de 2017, a
unidade monitorada ‘apresentou & Audit ¢ plano
de agdo (em sua versdo utilizada como referéncia
neste. documento) pard atendimenio s
recomendagies originadas do Relatorio de
Auditoria Susep/Audit n® 2/2017. Constam do
plano as seguintes agdes relacionadas &
recomendagio em questdo: {1) "Atualizagio dos
mapeamentos ‘existentes com o suporte da
COGET;, e {2) ‘“Desenvolvimento dos
mapeamentos das demais atividades com o
suporie da COGET". As agdes foram atribuidas
a0 Coordenador e ao Coordenador Substituto da
CBEAFICotab, com prazo até 28/02/2018.

2810212018
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EX. BOC.
ORicEM

DOC.
ORIGEW1E

rec¥

UNIDADE
MoNiT. 8

TEOR DA RECOMENDAGAQ

ANDAMENTOS

PRAZO®

2017

RA Q2

REC 05

CGEAF

*Recomendamos 4  Codrdenagdo-Geral de.

Admiristragdo e Finangas (CGEAF), atualizar ¢
Manual dé Procedimentos & Rotinas' relacionado
30 progassa de-contabilidade da Susep, de modo
a  contemplar  fodas .as  atividades
desempenhadas ag longo do processo, incluindo
a previsdo de rotinas de contabilizagao dos ativos
de. multas & taxas de fiscalizagBo devidos &
Autarquia, assim como a conciliagdo entre.as
contas de divida ativa {tributaria ¢ ndo fributana)
@ seus respectivos-crédifos de origem (taxas. de
fiscalizagdo/ empréstimos as-massas / multas)."

O Relatoric de Auditoria Susep/Audit n° 2/2017 foi
emitido em 14 de juriho de 2017, No dia 12 de
selembro de- 2017, & unidade moniforada
apresentou & Audit o plano de agdo (em sua
verso.  ulilizada.  como  referéngia - neste
documento)-para atendimento as recomendagbes
originadas -do. Relatorio dé: Auditoria Susep/Audit
n®2/2017. Conistam do plano as seguintes agbes
felacionadas &.recomendagio em questdor (1)
“Atualizar 0s manuais de procedimentos
existentes”; e (2) “Criar o0s manuais de
procedimentos. das oulras atividades que néo
possuem manuais, incluindo as rotinas de.
contabllizagio dos ativos de multas e taxas de

fiscalizago devidos & Autarquia, assim como &

congiliagdo entre as. confas de divida -ativa
{tributania e ndo {rbutaria) e seus respectivos
créditos. de origem (taxas de fiscalizagdo /
empréstimos. as° massas / multas).” As agfes
foram  atribuidas- a0 Coordenador. € ao
Coordenador Substituto-da CGEAR/Cotab, tom
prazo até 31/12/2017. Em janeiro de 2018, Audit
soliciton-a unidade monitorada a atualizacio das
informagbes sobre a recomendagéo.

32017

2017

RA 02

REC 06

CGEAF

"Recomendamos &  Coordenagdo-Geral de
Administragio e Finangas. (CGEAF) ‘adolar
providéncias no sentido de garantir que a
Coordenagdo de Contabiiidade da Susep:{Cotab)
tenha em seu quadro de pessoal no minimo dois
servidores  formados - em  contabilidade;
devidamente registrades no Conselha: Regional
de Contabilidade. (CRC), de: forma a ndo

‘tomprometér a realizagdo da conformidade

contabif no-Sistema Siafi.”

O Relatorio de Auditoria SuseplAudit n° 2/2017 foi
emitido:em-14 de junho de 2017, Monitoramento a

seriniciado: No dia 12-de ‘setembro de 2017, &

unidade monitorada ‘apresentou & Audit o plano
de acdo (em sue versdo ufilizada como referéncia
neste documento) para = atendimenic a3
recomendagies originadas do Relatorio de-

Auditoria Susep/Audit.n® 2/2017. Consta.do plano.

a'seguinte-aglo reldcionada & recomendagdo em
questao: “Conseguir junto a DIRAD autorizaco
para a SUSEP: custear os registros no Conselho
Regional de Contabilidade (CRC) do titular e
substituto da COTAB.".A -agdp foi atribuida.ao
Coordenador-Geral da CGEAF e.ao Diretor da
Dirad, com prazo até 30/09/2018.

3010912018

. 2017

RAQ2

REC 07

CGEAF

*Recorfiendamos & : Coordenaciip-Geral  de
Administragdo € Finangas (CGEAF), para fins de

envio.de informagdes 2 contabilidade; proceder &

revisao:do relatério dos.empréstimos concedidos
&8 massas: liquidandas, -com 'a finalidade’ de
expurgar s valores j& inscritos em divida ativa,
de forma a evitar a duplicidade de registros na
contabilizagdo de tais valores.”

0 Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 2/2017 foi

emitido-em 14 de junho de 2017. No dia 12 de.

setembro de 2017, a unidade monitorada
apresentou. & Audit v- planc de agdo (em sua
versdo  utiizada como: referdneia  nesle
documento) para atendimento: as recomendagtes
originadas do Relatdrio de Auditoria Susep/Audit
n® 272017, Consta do planc a seguints agfio
relacionada @ recomendagio em.  questdo:
“Proceder a revisdo do relatdrio dos empréstimos
concedidos’ #s 'massas’ fiquidandas, com a
finalidade de expurgar os valores ja inscritos em
divida ativa, de forma 2 evitar 2 duplicidade’ de
registros ne contabilizagdo de tais valores A
ac¢do fol atribuida ao Chefe da CGEAF/Coraf/Difin,
com prazo até 30/11/2017. Em janeiro de- 2018, a
Audit solicitou & unidade monitorada.a atualizagao
das informagGes sobre a recomendagao.

300112017

SUSEP | AUDIT | RAINT 2017

64



7

£ SUSEP

Supariniendénciz
de Suguros Privadoy

ANEXO IV | Registro das recomendacdes da Auditoria Intema

£X.Doc.
ORIGEM1S

DOC,
ORIGEMTE

REC.¥

UNIDADE
MONIT. 18

TEOR DA RECOMENDAGAO

ANDAMERTQ

pRAZOY

2017

RAQ2

REC 08

CGEAF

"Recomendamos. & Coordenagdo-Geral  de
Administragio e Finangas (CGEAF) procedsr a0
registro, no- Balango Patrimonial da Susep, dos
créditos @ receber- relacionados &s taxas de
fiscalizacdo e multas pecunidrias exigiveis e
definiivamente  constituidas em favor da
Autarquia”

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 2/2017 i
emitido em 14 de junho de 2017, Monitoramento a
ser iniciado. No dia 12 de setembro de-2017, &
unidade monitorada apresentou & Audit o plano
de ago (em sua versgo utlizads como referéntia
neste documento) para atendimentc  &s
recomendagbés originadas do  Relatorio de
Auditoria Susep/Audit n° 2/2077. Consta do plano
2 seguinte acBo relacionada a recomendacdo em
questdo; "Estabelecer rofinas: de envio de
relatorios mensais junto-as &reas de taxa ¢ mulia,
visando o registro, no Balango Patrimonial da
Susep, dos créditos a receber relfacionados as
taxas de fiscalizagio e multas pecunidrias
exigiveis & definitivamente constituidas em favor
da Auterquia” A agBo foi atribuida a0
Coordenador @ ao Coordenador Substituto da
CGEAF{Cotab, com prazo-até 28/02/2018.

28/0212018

2017

RA 02

REC08

CGEAF

"Recomendamos & Coordenagao-Geral de
Administragdio e Finangas (CGEAF) proceder acs
ajustes nos Sistemas SPiUnet e Siafi, a fim de
eliminar as divergéncias. entre os valores
registratios em  relagdo acs imoveis de
responsabilidade da Susep.*

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 2/2017 foi
emitido em 14 de junho de 2017. No dia 12 de
setembro de 2017, a unidade monilorada
apresenfou & Audit o planc de agdo (em sua
versdo  ullizada como  referéneia  neste
documento) para- atendimento 2$ recomendagbes
originadas do Relatério- de Auditoria Susep/Audit
n® 2/2017. Constam do plano as seguintes agdes
relacionadas & recomendagio em questo: (1)
“Visita-ao SPU para solicitagBo para acesso ad
Sistema SPiUnet. {acesso concedido}”; (2)
“Atualizaghes dos valores dos imoveis da
SUSERPM e (3) "Proceder aps ajustes nos
Sistemas SPIUnet e SIAFI, a fim de elimiinar as
divergéncias entre 0¢ valores registrades em
telagdo acs imoveis de responsabilidade da
Susep.” As acbes foram afrbuidas a0
Coordenador da CGEAF/Cosep, com prazos até
21/08/2017, 31122017 e 310172018,
respectivamiente. Em janeiro de 2018, a Audit
soficitou & unidade monitorada a atualizacdo das
informagtes sobre a recomendacao.

31/01/2018

2017

RA Q2

REC 10

CGEAF

"Recomendamos. & Coordenagio-Geral de
Administraggo e Finangas{CGEAF) proceder-ao
registro; nos' Sistemas. SPiUnet e Siafi, dos
imovels referentes as vagas de garagem de
propriedade da Susep.”

0O Relatorio de Audioria Susep/Audit n® 2/2017 foi
emiido em 14 de junho de 2017. Monitoramento a
ser iniciado. No dia 12 de setembro de 2017, a
unidade monitorada apreseniou 4 Audit o plano
de a¢da {em sua versio utilizada cormo referéncia
neste documiento) para alendimento  &s
recomendages originadas do Relatério de
Auditoria Susep/Audit n° 2/2017. Consta do plano
‘@ seguinte agéo relacionada & recomendagéo em
questdd: "Agbes dependentes do atendimento a
recomendacio 09". A agdo foi afribuida ao
Coordenador da’ CGEAF{Cosep, com prazo até
310172018,

310172018
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EX.DOC.
oricER1®

jaleleX
ORIGENT

rec.V

UNIBADE
HONIT. 1

TEOR DA RECOMENDAGAC

ANDAMENTO'®

PRAZOM

2017

RAO2

REC 11

CGEAF

"Recomendamos & Coordenaglo-Geral de
Administragdo e Finangas (CGEAF) implefnentar
sistematica de apuragdo de custos das unidades
drganizaclonais no mbite'da Susep.”

O Relatorio de Auditoria:Susep/Audit n® 2/2017 foi’

emitido em 14-de junho-de 2017, No dia 12 de
setembro. de 2017, a unidade monitorada

apresenfou &-Audit o pleno de-agde {em sua.

versdo utlizada como  referéncid  neste
dacumento) para atendimento.as recomendages
originadas:do Relatério de Auditoria Susep/Audit
n® 212017, Constam do-plane as seguintes-agdes
relacionadas & recomendag@o em questdo; (1)
“elaboraggio de um projeto: de. implantagdo do
modelo” de mensuragio de -custos”; e (2)
“Implantagdo do modelo de mensuragao de custos
com base 1o projeto elaborado” As agdes foram
atribuidas ‘a0 -Coordenador ‘¢ ao Coordenador
Substituto da CGEAF/Cotab, com prazo até
28/02/2019.  Adiclonalmente, a  unidade
monitorada-apresentou o plano de gerenciamento
de: projeto. de implantag8o-do sistema de custo,
contendo 0s.seguintes marcos e prazos: "estudo
g -coleta de informagles” (31110/2017);
"reinamento”  (3112/2017), “"obtenggio de
diretrizes e pardmetros da alta. administragéo”
(28/02/2018); "elaboragdo-do modelo de sistema
de custos® (30/04/2018); "aprovagdo do modelo
de sistema de custos” (30/06/2018); “adaptacse
de ‘sistemas e atividades' (31/08/2018);
"apresentagio. e  ireinamento, das  Areas
envalvidas'  (31/10/2018); “implantagio ~ do
sistema de custos” (31/12/2018); “monitoramento
& -avaliacdo dos. resultados” (28/02/2019). Em
jangiro’ de 2018, a Audit soliciiou -4 unidade
monitorada a atualizagio das informagdes sobre a
recomendagao.

2810212019

2017

RAG2

REC12

CGEAF

‘Recomendamos & Coordenagio-Geral  de
Administragdo e Finangas (CGEAF) aprimorar 83
informagBes divulgadas por meio .das. Notas
Explicativas ‘a0 demonstrativos™ contabeis da
Susep, de forma que passem a contemplar 03
crittrios de atuslizagio' dos créditos & a
mefodologia de. calculo adotada: para a
constituicio dos ajustes para perdas.”

O Relatdrio de Auditoria Susep/Audit n®2/2017 foi
emitido em 14 de junho de 2017. No dia 12 de
setembro de 2017, a .unidade menitorada
apresentou & Audit o plano de aco. (em sua
versdo  utlizade. como referéncia.  neste
documento) para atendimento &s recomendagdes:
originadas do Relatério de: Auditoria -Susep/Aidit
n* 2{2017, Consta do plano -a seguinte agdo
relacionada: & recomendagdo em - questdo:
“Inclusgio dos critérios de atualizagio dos créditos
& d mefodologia de. caleulo adoteda para a
constitigdo dos. ajustes para: perdas, na nota
explicativa do 2° trimestre dg 2017”. A a¢do foi

atribuida ac Coordenador e ao -Coordenador

Substituts da CGEAF/Cotab, com prazo -até
30/09/2017. Em janeiro de 2018, a Audi solicitou
4 ‘unidade monitorada 2 atualizacBo das
informagdes sobrg a recomendagdo.

30/09/2017

2017

RA 02

REC13

CGEAF

"Recomendamos & Coordenagdo-Geral de
Administragdo e Finangas {CGEAF) desenvoiver
e inserir no Manual de Procedimentos e Rotinas
da Coordenagsio: de' Contabilidade {Cotab)
mecanismos de monitoramento do desempenho
dos controles relacionados a0 processe- de
contabllidade da Susep, a exemplo de lista(s) de
verificacdo (check lists} que contemple(m) todas
as. atividades desenvolvidas no processo, de
forma a possibilitar 2 adogfio de providéncias
com vistas a0 saneamenio de evenluais
fragiiidades. que porventura venham a -ser
detectadas.” :

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 2/2017 foi
emitido:em: 14-de junho de 2017. Monitoramento a
ser iniciado: No dia 12 de sefembro de 2017, a
gnidade monitorada apresentoy & Audito plane
de acdo. (em suaversao utilizada ¢omo referéncia
neste documenio) para atendimento  as
recomendacles originadas do Relatorio de
Auditoria Susep/Audit-n® 2/2017. Constado plardc
a seguinte ago relacionada a recomendago-em
guestao; *Cria¢ac de listas de verificag@o (check
lists) -em todas as alividades desenvolvidas no’
processo’. A agdo foi atfbuida a0 Coordenador'e'

a0 Coordenatlor Substituto da CGEAF/Cotab,

com prazo até:30/04/2018.

30/04/2018
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EX.DOC.
ORIGEHWTS

BoC.
ORIGEM™®

Rec.

URIDADE
Mo,

‘TEOR DA RECOMENDAGAO

ANDAMENTO¢

PRAZO®

2017

RA 03

REC 06

CGEAF

"Recomendamos que a CGEAF passe. &
documentar os procedimentos empregados com
vistas-a checar a razoabilidade das cotagbes de
passagens aéreas encaminhadas pela agéricia
de viagens contratada pela Susep; até que seja
disponibilizada ferramenta no SCDP que formeca
de forma automatica essa verificago.”

‘0 Relatorio de Auditoria Susep/Audit n®3/2017 foi
“emitido no més de setembro de 2017. Em fansiro
de 2018, a Audit solicitou & unidade monitorada a
atualizagdo  das  informagles sobre a2
recomendacéo.

NAO
INDICADO

2017

RAC5

REC 01

CGETH

"Recomendarios & Coordenagdo-Geral de
Tecrologia da  Informagdo.  (CGET &
implementagdo de agdes de conscientizagdo,
educagdio e trelnamento em seguranga da
‘informagéo para seus colaboradores.”

O Reélatorio de Auditoria Susep/Audit n® 5/2017 foi
enitide em outubro de 2617. Monitoramento a ser
iniciado. Nos autos do processo referente” &
execucdo da auditoria, 0 plano de agdo para
atendimento & recomendagéo encontrava-se em
discussdoou aprovagio.

NAO
INDICADO

2017

RA 05

REC02

DIRAD

"Recomendamos ao Direlor da Direforia de
Administrago - Dirad, na qualidade de Gestor de
Seguranga da Informagdo e ComunicagBes -
GSIC, 'a implementagdo de agbes de
conscientizacdo e educagiio em seguranga da
informagao ‘para todo ‘o corpo funcional da
Susep, a-exemplo dos boletins peribdicos de
seguranga de TI produzidos: pela CGET! no ano
de 2014."

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® §/2017 foi
emitido em outubro de 2017. Monitoramento a ser
iniciado, Nos: autos .do processo referente a
execugdo da auditoria, o planc de agdo para
atendimento & recomendacac encontrava-se em
discussao cu aprovaglo.

NAC
INDICADO

2017

RADS

REC 03

CGET!

"Recomendamos’ ‘4 Coordenagdo-Geral de
Tecrologia-da Informagdo (CGETH), instalar um
dispositive que. vise: & protegdo interna dos
servidores alocados na sala localizada em suas
dependéncias, como por- exemplo um rack
fechado com fechadura, com -acesso exclusivo
dos ‘membros da equipe da Cosis. Em
complemento, até que se instale o citado
dispositivo, recomendarrios & Coordenago-Geral
de Tecnologia da Informacdo (CGETI) que se
implemente uma rotina. de controle manual da
data e hora de entrada e saida; com o regisiro do
nome & matricula, das pessoas defora da Cosis
que acessarem as instalagbes da sala de
servidores.”

O Relatorio-de Auditoria Susep/Audit n® 5/2017 foi
emitido em outubro de 2017, Monitoramento a ser
iniciado. Nos. autos do processo refersnte &
execugdo da auditoria, o plane de agdo para
atendimente & recomendag@io encontrava-se em
discussao ou aprovagdo.

NAC
INDICADG

2017

RA 05

REC 04

CGETI

*Recomendamos &4 Coordenagdo-Geral de
Tecnologia da Informagdo (CGET!) que as
manutengbes dos eguipamentos de storage
sejam - efetvamente  realizadas  com a
periodicidade recomendada pelos fabricantes.”

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 52017 foi
emitido em outubro de 2017. Monitoramento & ser
iniciade. Nos autos do processo referente &
gxecuglo da auditeria, o plano de agdo para
atendimento & recomendagao encontrava-se em
discussao ou aprovagéo.

NAD
INDICADC

2017

RA 05

REC 05

DIRAD

"Recomendamos ao Diretor da Diretoria -de
Administracdo, Dirad, na qualidade de
Coordenador do CSIC, que ‘estabeleca estudo,
no ambitd do CSIC, para discussaa e criagdo de
uma- politica de registro de trilhas de auditoria a
serimplementada na Susep.”

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 52017 foi
emitido em outubro de 2017. Monitoramento a ser
iniciado. Nos autos do processo referente a
execugdo- da auditoria, o plano de agdo para

“atendimento & recomendagdo encontrava-se em

discUssao ou aprovacao.

NAO
INDICADO

2017

RA 05

REC 06

CGET}

"Recomendamos & Coordenagio-Geral de
Tecnologia da Informagde (CGETI) -que seja
disponibilizade, em meio fisico ou digital, nos
termos do § 4° do art. 8° da Instrugdo Susep n°
83/2017, termo de responsabilidade para acesso
a recursos computacionais.”

O Relatorio.de Auditoria Susep/Audit n° 52017 foi
emitido em outubro de 2017. Monitoramento a ser
iniciado. Nos autos do processo referente &
execiigo da auditoria, o plano de agas para
atendimento & recomendagio encontrava-se em
disctissao ou aprovagdo.

NAO
INDICADO

2017

RA 05

REC 07

CGET!

"Recomendamos & CoordenagBo-Geral de
Tecrologia da Informagio {CGETI) que seja
implantado o bloqusio de sessfo de acesso &
Rede Susep por um determinado tempo de
inatividade, tempo este a ser-definido a critério da
CGETI"

0O Refatorio de Auditoria Susep/Audit n® 5/2017 foi
emitido em outubro de 2017, Monitoramento a sef
iniciado. Nos aufos do processo referente 2
execugdo da audioria, o planc de aga0 para
atendimento & recorendagdo encontrava-se em
discussao ou-aprovagéo.

NAO
INDICADO

rd
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EX.DOC.
oRiGEM'

0e¢.
ORIGEME

Rrec.1?

UMIDADE
MoNjT. 18

TEOR DA RECOMENDAGAD

ANDAMENTO™.

PRAZOZ

2017

RA 05

REC 08

CGETI

"Recomendamos & - Coordenagdo-Geral - de
Tecnologia da Informagdo (CGETI) que seja
estabelecido um controle para que o § 2 do
artigo 32 -da Deliberagdo Susep n® 171/2015

(Posic) seja.cumprido,. evitando, assim, acessos:

simultaneos” & Rede’ Susep. em estaches de
trabalho diferentes: por meic de uma UOnica
credencial.”

O Relattrio de-Auditoria Susep/Audit n® 5/2017:foi
emitido'em outubro de 2017, Monitoramento a ser
iniciade. Nos. autos do processo referente 2
execugab da auditoria, 0 plano de agdo para
atendimento 4 recomendagdo ‘encontrava-se em
discussao ol aprovagdo.

NAO
INDICADO

2017

RA 05

REC.08

CGEAF

"Recomendamos & | Coordenagao-Geral de
Administragdo e Finangas (CGEAF) que a
comunicagio para a CGETI :de afastamento
fempordrio de  servidores &  fuhciondrias
terceirizados por mals de 30 dias seja efetuada
tempestivamente, com o intuito de que o disposto
no § 3 do ant. 32 da Deliberagdo Susep n°
17112015, {Posic) seja -efetivamente cumprido,

com’ a devida suspensdo das. credericlais - de’

acesso dos afastados.”

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 5/2017- foi
emitido em oufubra de:2017. Monitoramento a-ser
iniciado. . Nos autos- do processo referente a
exscusadb da audiforia, o plano de acdo para
atendimento & recomendagio encontrava-se.em
discussao ou aprovagao.

NAC
INDICADG

2017

RA 05

REC 12

DIRAD

"Recomendamos. ao Diretor da Diretoria de
Administragdo, na . qualidade de Gestor de
Seguranga da Informagdo e Comunicagbes e
Coordenador do CSIC, que .seja elaborado o
Relatorio {rimestral de alividades do CSIC, nos
termos do inciso X do art. 44 da Posic, com o
devido.encaminhamento ao Consglho Diretor.”

O Relatbrio de Auditoria Susep/Audit n° 5/2017 fof
emitido em oufubro de'2017. Monitoramento a ser
iniciado. Mos “autos do' processo referente &
execugdo da audiforia, o :plano ‘de agdo. para
atendimento 4 recomendagdo encontrava-se- em
discissao ou aprovagio.

NAO
INDICADO

N
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2.2. DIRETORIA DE ORGANIZAGAO DO SISTEMA DE SEGUROS PRIVADOS - DIORG E UNIDADES INTEGRANTES

UNIDADE
MONIT.

EX.DOC: 00g,

ORIGEM. | ORIGEM ReC.

;TEOR;‘DA RECQMENDACAG ANDAMENTO PRAZO

A CGFIS, entao na qualidade de unidade
monitorada, apresentou plano de agdo para
atendimento a recomendagéio da CGU que trata
do atendimente as recormendagdes originadas
do Relatoric de  Auditorla  Susep/Audit n°
‘Recomendamos & CGRAL  instituir | 02/2013. No referidd plano de agho, em sua
formalmente e implementar foting que | versdo constante. do  Processo Susep n°
abranja a identificagdo de ocorréncias de | 15414.604466/2016:60, a CGRAL  foi
recolhimento de GRU sob a forma da |-apresentada como a unidade responsavel pelas
comissao a que se refere o:artigo 106 do DL | agBes: pertinentes. Nao identificados elementos
2013 RAO2 | RECO6 | CGRAL |n*73/66, e a verificacdo: da existéncia de |suficientes para caractetizar o atendimsnto: 3 31/03/2017
saldo devedor, visando a possibilitar & | recomendacao. Analise da Audit efetuada, com
cobranga, a0 liquidante, dos valores devidos | decisdo pela manutengio da classificacdo da
a Susep, devidamente atualizados; a titulo de | recomendagio come pendente de atendimento.
amortizag8o dos -empréstimos -concedidos, | A CGU deferiu soficitagio de dilagdo do prazo
sem prejuizo da ordem de preferéncia dos | definido o planc de agdo, até o dia 31/03/2017.
créditos.” (versdo revisada - 07/03/2017) No més de abril de 2017, a Aludit solicitou
CGRAL a aludlizagdo das  informagles
relacionadas 4 recomendagao, Em jutho e em
sefembro’ de-2017, assim como em janeiro de
2018, a Audit meiterou a solicitagio de
manifestagdo.

A CGFIS, entfio na qualidade de unidade
menitorada, apresentou plano. de agdo para
atendimento & recomendacdo da CGU que trata
do -atenidimento - & recomendages originadas
do Relatbrio de Auditoria Susep/Audit n°
0212013, No referido pleno de agdo, em sua
versdo constante do Processo Susep n°
15414.604466/2016-60, & CGRAL foi
"Recomendamos a CGRAL estabelecer uma | aprésentada como a unidade responsavel pelas
escala de prioridade para atendimento- s | agdes pertinentes. No mais recente
demandas. recebidas pela COAL1 e pela | procedimento de monitoramento, encontrave-se

2013 RAQZ | RECO7 | CGRAL COAL2, abrangendo, inglusive, 0% pedidog de gm curso o prazo (31/12/2018), entdo definido 31108/2017
autorizagdo. para alieriacdo. de bens das {no planc de. agdo, no que tange a
entidades em - liquidagiio. exirajudicial” | recomendacdo. Decisdo da -Audit pela
{versao revisada - 07/03/2017) manutencdo da classificagdo da recomendagio
como pendente: de ateridimento. A CGU deferiu
solicitagdo de dilagao do prazo definido no plano
de-agio, até o dia 31/03/2017. No més de abri
de. 2017, a Audit solicitou &8 CGRAL & atualizago
das informages relacionadas a recomendagao.
Em jutho e em setembro de 2017, assim como
e janelro de 2018, a Audit reiterou a solicitagéo
de manifestagdo.
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EX.B0C, Boc. UNIDADE
Rec. HONIT,

ORIGEN CRIGEM TEOR DA RECOMENDAGAG ANDAMENTO ' PRAZO

A CGU deferiu solicitagdo de dilagio do prazo.
definido em plano.de agio;até o dia 31/03/2017,
para atendimento a8 Recomendagio 1 do ftem
1414 do seu Relatorio de Auditoria n®
201413348, A recomendagdo da CGU trata do
atendimento ‘as recomendagies originadas do
Relatorio. de: Auditoria“Susep/Audit n® 02/2013.
No referido ‘plano de agio, em sud versdo

. constante do  Protesso  Susep °
“Recamendamos & Diorg adotar providéncias | 15414:604466/2016-60, a  CGRAL  foi
para . fazer constar expressamente em apresentada como a unidade responsavel pelas
M3 | RAOZ | RECO9 | DIORG |nonmativo Susep os critérios de atualizagdo | acles.  perinentes, 0 Processo NAO
dos créditos decorrentes da concessdo de | 15414.604803/2016-19 foi remetido & Diorg para | INDICADO
adiantamentos: * &s = massas  liquidandas.” | atualizacdo ‘das informagbes relacionadas &
{versdo revisada - 08/03/2017) recomendagao- da Audit tratada nos referidos

! autes. Em setembro de 2017, 'a unidade
monitorada  informou  haver  sido incluido
dispositivo sobre ¢ assunto na proposta de novo
manual do liquidante - {Processo
15414.607068/2017-86, que se encontrava em
anélise- juridica na PF-Susep). Em janeiro de
2018, a Audit-solicitou 2 unidade monitorada a
atualizagdo. das informagbes sobre &
recomendagao.

A 'CGFIS, entdo na qualidade de unidade
monitorada, apresentou plano de a¢do para
atendimento a recomendagao. da CGU que trata
do atendimento &5 recomendagles originadas
do  Relatorio de -Auditorla  SuseplAudit n°
: 02/2013. No referido plano. de .a¢8o, em sua
“Recomendamos 3 CGRAL, nos casos em | versio constante do. Progesso  Susep n°
que Seja constatado o enquadramenio da | 15414.604466/2016-80, a  CGRAL  foi
situagao: patrimonial da massa liquidanda no.| apresentada como a unidade responsavel pelas
art. 21, '0'; da Lei6.024/74, sendoesta parte | agles  pertinentes. No mdis vecente
! de agao judicial ‘envolvende discussbes & | procedimenta de moniforamento; encontrava-se
2013 | RAOZ | REC1Z | CGRAL respeito da propriedade ‘de atvos ndo 2:‘;1 clirst 0 prazo (31712/12016), entdo- definido 3110312017
contabilizados e/ou ndo tendo sido publicado.| no plano de- agdo, no gue tange &
0 Quadro Geral de Credores; seja avaliada a | recomendagdo. Decisdo da  Audi pela
proposta dé decretagio da faléncia, mediante | manutengao-da classificagdo da. recomendagéio
parscer fundamentado 'nos  autos do | como pendente de atendimento, A CGU deferiu
processo.” (versdo revisada - 07/03/2017) solicitagso de-dilagéio do prazo definido no plano
! de aglo, até o dia 31/03/2017. No més de abril
de 2017, a Audit soficitou & CORAL a atualizago
das: informagdes relacionadas & recomendagao.
Em julho e'em setembro de 2017, assim como
em janeiro de 2018, a Audit reiterou a solicitagio.
de manifestagéo.

A CGFIS, entdo na qualidade de unidade
monitorada, -apreseniou plano de agéo para
atendimento-a recomendagdo da CGU que trata
do atendimento. &s -recomendagbes originadas
do. Relatéric de Auditoria Susep/Audit. n°
02/2013. No referido plano de agls; em sua
versdo. constante do Processo Susep n°

af;ch:fgr;;g?:;?: dos cgntrolesce?(zgites d: 15414,604466/2016:60, a CGRAL foi
forma a qarantir o gerenciamento ermanént'e apresentada como a unidade responsavel pefas
g ge P acbes  perfinentes: No mais Trecente

das informagGes relevantes das-massas; tais |- L . ; iy
2013 ra02 | REC13 | CORAL |como valor dos empréstmos concedidos, procedimento ‘de momtoramento. engontrava_se 03017
atualizacis . monetaria e ‘saldo devedor em curse O prazo (31/12/2018), entdo definido
& 'Ino plano de agdo, no que tange @

copsiderando a necessidade da . e :
A : . recomendacdo, Decisge da Audit pela
gﬁgo‘:?xzﬁ?: gzn‘é;gz;o"g;c:x;siﬁg: manutencdo da classificacdo da recomendagéo
Contibefs” (vers3o roviada - 702017y | oMo pendente de atendimerto. A CGU defer
: o solicitagaa dedilagdo-de prazo definido no plano
de-agdo, afé o dia 31/03/2017. No més de abril
de 2017, a-Audit solicitou & CGRAL 3 atualizagéo
das-informagtes relacionadas a recomendagao.
Em julho e em sefembro de 2017; assim como
em janeiro de 2018, a Audit reiterou a solicitagéo
de manifestagio.
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EX.DOC.
ORIGEM

BoC.
ORIGEM

REC.

UNIDABE
WONIT.

TEOR DA RECONENDAGAD

ANDAMENTO

PRAZO

2013

RA 02

RECA7

CGRAL

‘Recomendamos a CGRAL. que- proceda. &
revisdo e & atualizagdo do Manual do
Liquidante, com proposta de minuta & Diorg
para que seja levada a aprovagdo do
Conselho Diretor. Na elaboragdo do riovo
naormativo, deverdo ser ouvidas todas as
unidades: da -Susep que desenvolvam
atividades relacionadas aos. processos de
liquidagae.” {versao revisada - 07/03/2017)

A CGFI8, entdo na qualidade de unidade
monilorada, apresentou planc de agdo para
atendimento a recomendaggio da CGU que trata
do atendimento as recomendagbes originadas
do Relatério de Auditoria Susep/Audit n°
02/2013. No referido planc de aglo, em sua
versdo constante do Processo Susep n°
15414 604466/2016-60, a  CGRAL  foi
apresentada como a unidade responsével pelas
agies pettinentes. No mais recente
procedimentc de monitoramento,, encontrava-se
em ourse o prazo (31/12/2016), entdo definido
no plano de agdo, no que tange &
recomendagdo. Decisdo  da  Audit  pela
manutengio da classificagdo da recomendagio
como pendente de-atendimenio. A CGU deferiu
solicifagao de dilagdo do prazo definido no-plano
de-agdo, até.o dia 31/03/2017. Ne més de abril
de 2017, a Audit solicitou & CGRAL 3 atualizagio
das informagdes relacionadas & recomendagao.
Em juiho & em setembro de 2017, assim como
em janeiro de 2018, a Audit reiterou a solicitagao
de manifestagdo.

3140312017

2015

RA 01

REC 03

CGRAL

‘Recomendamos- & CGRAT adotar as
providéncias cabiveis, a fin de obter das
sociedades supetvisionadas estlarecimentos
a respeito -das ocorréncias identificadas nas
tabelas constantes do ifem 2.3 deste
Relatdrio, avaliando, caso a.caso, a eventual
aplicabilidade do adigo 10 da Resolugdo
CNSP 136/05."

Em  procedimento{s) de monitoramento
anterior{es), @ CGRAT, entdo na qualidade de
unidade monitorada, relatou a adocdo de
providéncias. Editado(s} normativo(s)
relacionado{s) -4 recomendagao. Emilida a Nota
de Auditoria n° 01/2016 {Processo Susep n°
15414.610796/2016-94), relacionada &
recomendaggo. Considerando as informagdes
prestadas pela CORAL; rios autos do processo
dedicado & referida Nota de Auditoria, a Audit
decidiu pela perda de objelo dos apontamentos
nela contidos, sem prejuizo da adoglo das
providéncias descritas no Despacho Eletrdnico
Susep/Diorg/CGRAL n° §24/2017, integranie
daguele processo. No  mais recente
procedimento de monitoramento, no &mbito do
Processc. Susep. n®  15414.604159/2016-89,
houve decisdo da Audit pela manutencdo da
classificagdo da recomendagdo como pendente
de atendimento, e pela solicitagdo de
manifestagio 4 GCGRAL a respeifo dos
Processos  Susep  15414.001148/2014-81,
15414.001252/2014-75 o 15414.12356/2014-38,
Em agoste de 2017,-a CGRAL informou sobre
providéncias & serem adotadas.

307112015
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£X.80C.
CRIGEM

noc,
ORICEM

UNIDADE
HMOMIT,

TEOR DA RECOMENDAGAD

ANDAMENTOQ

‘PRAZO

2015

RA G

REC 04

CGRAL

maioria  dos  eleitos

“Considerando a Manifestagéo da Unidade

auditada, no-sentido que: *(...) vale frisar que,
se 0 ‘ndoresponder do inicio do inciso for
interpretade como ‘nd0 estar respondendo’; a
pelas  entidades
supervisionadas pela Susep nfo- seria
homologada, haja vista-que a grande maloria
dessas entidades’ costuma ser demandada
em- juizo, por ltigios ligados a sinistros,
débitos trabalhistas e previdencidrios ou
contingéncias civels. Por esta razdo e, ainda,
em homenagem ao prindipio constitucional da
presuncdo de- inocéngia, esta Coordenago
interpreta o inicio do inciso IV do artigo 3° da
Resolugao CNSP n° 136, como ‘ndo fer sido

responsabilizado”, recomendamos & CGRAT

propor ‘4 Dirat, para que seja levada 2
apreciagio do -Consetho Diretor da Susep, a
revisdo do inciso IV do arligo 3° da Resolugao
CNSP- 436/05, principalmente no que s¢
refere ao-termo ‘nido-responder, contido em
sua parte inicial, no inttito de conferir-he
malorclareza e seguranga juridica.”

Editado(s) rormafivo(s) - relacionado(s} &
recomendagaa. “A- Audit solicitou 2 Diorg a
realizagdo de consulta- a0 Consglho Direlor
visando & subsidiar analise quanto a viabilidade
do prosseguimento do monitoramento. A Diorg
remeteu’ os atitos prefiminarmente a CGRAL, a
fim de-subsidiaf-a adogdo de providéncias pela
referida diretoria. Em agosto dé 2017, a- CGRAL
emitiv manifestagac & Diorg. A Audit, por sua
vez; soficitoll & Diorg manifestagdo sobre -2
proposta de -encaminhamenio do assunfo ao
Consetho. Diretor. Em.outubro' de 2017, a. Audit
reiterau a solicitagao de manifestagdo efetuada a
Diorg. Em janeiro-de 2018, a Diorg apresentou
manifestagiio  relacionada a0 tema em
discusséo.

31122015

2015

RA Q1

RECG6

CGRAL

“‘Recomendamos & CGRAT propor-a Dirat,
para que seja levada & apreciagdo do
Gonselho Diretor da Susep, a inclusdo, em
normativo, -das @ exigéncias’ inicialmente
propostas na minuta da Cireular Susep
260/04 {cerliddes negativas do Cadin,
Farenda Piblica Municipal, Estadual e
Federal, distribuidores: civeis ¢ criminals),

além de outras que eventuaimente. possam.

contribuir pafa inibir -a homologagdo de
membros - dé GryBos esfatutérios gue ndo
atendam as exigéngias normativas.”

Editado(s) nommativo(s) relacionado(s) &
recomendagdo. ‘A Audit: solicitou- @ Diorg. a
tealizagio de consulta ao Conselho Direlor
visando' a subsidiar andlise guanto & viabilidade
do prosseguimento do: monitoramento. A -Diorg
remeteu os -autos preliminammente 4 CGRAL, a
fim de subsidiar a adogdo de providéncias pela
referida diretoria, Em agosto de 2017, a CGRAL
emitiy manifestagio & Diorg. A Audit, por sua
vez, -soficitou -2 Diorg “manifestagdo- sobre a
proposta de encaminhamento do assunte ao
Conselho: Diretor. Em outubro de 2017, a Audit
rejtétou a solicitagdo de mianifestagio efeluadad
Diorg. Em jaheiro de 2018, :a Diorg apresentou
manifestagdo  relacionada. ao. tema em
discusso.

311242015
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EX.DOC. | DOC. UNIDADE .
ORIGEM | ORIGEM REC. MONIT. TEOR DA RECOMENDAGAD ANDAMERTO PRAZO

Em agosio de 2017, a Disol, entéo na qualidade
de unidade monitorada, expressou  sua
concordancia com ¢ entendimento ‘da CGFIP,
segundo o qual a recomendagdo j& estaria
sendo atendida por meio de checklist utilizado
pelos fiscals; e com a proposta da referida
Coordenagdo-Geral no sentido da incluséio de
questdes  relacionadas a0  tema  da
recomendacdo no  Questionario  Trimestral
(direcionado as empresas), com a avaffagdo das
respostas a0 questiondrio pela CGRAL ¢ a
retirada da CGFIP do processo de trabalho em
discussdo a partir de entdo. Ern selembro de
2017, a CGMOP comunicou a abertura de
chamado a area de Tl visando & implementacio
de mudangas no QT, relacionadas & proposta da
providéncias para a realizagso da verificagso C.GF'P.'b.? a CGRAL enfendeu necesséria -2
de atendimento &os requisitos-estabelecidos: d'SPJQm ',“Z?géo de mlat‘?m (?e disorepancias -
2015 | RAO1 | RECO7 | DIORG | ne artigo 2° do anexo If da Resolugio CNGp | Paré @ realizago de analises agore;postgsea% NAQ
n® 330/2015 pelos. membros eleitos para gz;esnonénos. Em OU;UQR.) de; ; @ 2 E INDICADO
cargos-em 6igaos estatutarios ou contratuais | ool GuE 1 0 rea;ono e ‘S?Sregggﬂ?
das ‘socledades supervisionadas.” (versdo pqdena sef implementa 0 1o sistema ,A !
revisada - 26/12/2017) alimentado por dados oriundos do QT; e que. a
CGRAL apresentadia o detalhamento da
necessidade, a qual entratia em fila de
priorizagdc revisada quadrimestralmente pelo
Comité de TIC da Susep. Em dezembro de 2017,
considerando - as anifestagbes das unidades
envolvidas, 4 Audit decidiu redirecionar a
recomendagio a Diorg. Em janeire de 2018, a
CGRAL registrou entendimento pela suficiéncia
do nivel de supervisdo exercido pela Susep no
que tange ao tema em discussdo, e a CGFIP
inforhiou 'que,‘a partir do ciclo de fiscalizagao a
ser iniciado em marge de 2018, ndo mais
dplicatia o checklist previamente mencicnado.
Ainda em janeiro de 2018, & Diorg & a Disol
expressaram concordancia com a CGRAL ¢ a
CGFIP, respectivamente. .

‘Recomendamios 4 Diorg’ & adogio. de
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2.3. DIRETORIA DE SUPERVISAQ DE CONDUTA = DICON E UNIDADES INTEGRANTES

E4.006,
ORIGEM

Doc.
DRIGEN

REC,

UNIDADE
MONIT,

TEQR DA'RECOMENDAGAD

ANDAMENTO

PRAZOQ

2011

RA 02

REC 08

CGCOF

*Considerando: que a ndo disponibilidade de um
sistema informatizado customizado prejudica a
intégragio dos dados e 3 disponibilizagdo de
informagbes gerenciais, - fragllizando o bom
desempenho das. atividades de fiscalizagdo,
recomendamos 4 CGCOF que adote  as
providéncias necessérias para que essa
unidade. esteja- equipada  com . sistemal(s)
informatizado(s) = gue  garanta{m) ¢

acompanhamento/monitoramento do fluxo das:

atividades em guestdo” (versdo. revisada -
26/01/2018) :

O desenvolvimento do sistema foi incluido 1o Plano:
Diretor de Tecnologia da Informagdo — POTI {ciclo
2017-2020), em sua meta M10 - “desenvolver
sistema ~de apoio & fiscalizag2o’, ‘que contém
acles, unidades responsadvels & prazos para
concluséo, conforme-descrigBo a seguit: agio A24
- “realizar piloto com-a ferramenta de destdo de
projetos” (CGCOF & CGFIP - dezembro/2017);
agdo A25- - ‘delalhar necessidade, analisar
viabilidade, delimitar escopo e avaliar possiveis
soligbes® (CGCOF e CGFIP, com colaboragdo da
CGET! - abrilf2018); agdo A26 - “desenvolver
sistema de apoio & fiscalizacdo” (CGCOF, CGFIP e
CGETI - abril/2019). Em outubro de 2017, a Audit
solicitou & CGCOF a atualizagdo das informagbes
relativas ‘ao tema. Em novembro de 2017, a Audit
reenviou 4@ CGCOF o processo que trata do
frionitoramento ‘da recomendagdo. Em janeiro de
2018, no ambito dd execugdd de auditoria referente
a0 objeto “fiscalizagdo prudencial dos mercados
Supervisionados”, ‘@ CGFIP informou que: ndo
trabalhava com a expectativa de um sistema
customizado, & que seria priorizada @ adaptagao de
processos de frabalho azos: sistemas existentes.
Nesse contexto, a Audit decidiu excluir a CGFIPdo
conjunito de unidades monioradas relacionadas &
recomendago, a qual passou a ser alribulda
exclusivamente. & CGCOF: pera fing de
monitoramento.

30/04/2019

2012

RAD1

REC 07

DICON

“Recomendamos & Dicon que-adote medidas no
sentido de que s normativos -internos que
fratam  de. atividades relacionadas 20

Procedimento de Aténdimento ao” Consumidor”

sejam revisados/atualizados, de acordo com a
estrutura organizacional da. Susep, prevista no
Regimento Interng ‘vigente. Acrescentamos,
ainda, a necessidade de a Susep estabelecer
indices minimos de eficiéncia -e/ou qualidads
das-ouvidorias das entidades supetvisionadas;
calculados de acordo-com paramelros objetivos
¢ também levando em consideracdc entfe
outros dades, os- do Sistema Nacional de
Informagfes de Defesa do Consumidor —
Sindec, na forma prevista-no-§ 3° do:artigo 4° da
Resolugdo: CNSP 'n® .279/2013 (versdg
revisadd - 21/03/2017)

Processo de: trabalhio ‘em. revisgo. Nesse contexto,
a unidade monitorada avaliou como insuficiente &
minuta de  normativo. previamente elaborada
{Processo -Susep n®  15414.002753/2013-98).
Adicionalmente, a unidade moniterada informou
sobre Grupo de Trabalho a ser criade para tratar do
estabelecimento de- indices de ‘eficiéncia & de
qualidade das. ouvidorias. Em julho de 2017, a
Audit solicitou 2 unidade monitorada a atualizaco
das informagges: :sobre ¢ assunto tratado na
recomendagdo. Em setembro de 2017, & -Audit
reiterqu ‘& solicitacio. Em novembro de 2017, &
Audit disponibilizou 8 CGCOF o processo que trata

-d6 monitoramento’ da recomenidacdo. Em janeiro

de 2018; a. Audit reiterou a solicitagdo de
manifestacao & Dicon,

NAO
INDICADO

2012

RA01

REC.08

DICON

“Considerando que a inexisténcia de' um
sistema informatizado, dedicado as atividades
perinentes a0 Procedimento de Atendimento ao
Gonsumidor, prejudica.a integragéo dos dados e
2 disponibilizagdo: de informagbes. gerenciais,
recomendamoas & Dicon que adote providéncias
com vistas-a equipar os sefores envolvidos com
um sistema informatizado.  customizado e
integradg, visando & eficiéncia & & eficicia nas
referidas  alividades. O sistema @ ser
desenvolvido deverd prever mecanismos para o
registro.  dos  Processos - Administrativos
Sancionadores. (PAS) instaurados. a- partir de
PACs; de forma a.atender o disposto. no artigo
18 da Circutar Susep’ n® 282/2005." (versao
revisada - 21/03/2017)

A CGCOF efstuaria consulla @ CGEAFI/Codoc
acerca da eventual existéncia de recursos no
Sistema Eletronico de Informagdes. - SEI para 0
atendimento-a recomendaggo. £m jutho de 2017, a
Audit solicitou a Dicon a atualizacdo das
informagles .sobre o assunto fratade na
recomendagdo. Em sstembro de 2017, a Audit
refterou a solicitagdo. Em novembro de 2017, a
Audit disponibilizou & CGCOF o processo que trata
do monitoramento ‘da recomeéndagio: Em jangiro
de 2018, a -Audif reiterou a solictacdo de
manifestagéio a Dicon.

NAD
INDICADO

SUSEP | AUDIT | RAINT 2017

74




Sispedniehdsrict
de Seguros Privados

ANEXO#V | Registro das recomendagbes da Auditoria Interna

EX. DOC.
ORIGEM

pot.
ORIGEM

REC.

UNIDADE
FONIT.

‘TEOR DA RECOMENDAGAC

ANDAMENTQ

PRAZQ

2014

RA(Q8

REC 04

CGCOF

CGFIP

"Recomendamos & CGCOF e & CGFIP a
elabgragdo de Manuais de Procedimentos e
Rotinas, de forma a padronizar ¢ uniformizar a
atuagdo dos servidores -envolvidos com os
processos de fiscalizagdo pertinentes s
respectivas unidades. A documentagio
produzida.devera ser submetida a avaliagio e'a
aprovagdo das insténcias superiores (Dicon e
Disol, respectivamente).” {versdo revisada -
2310312017)

A CGFIP comunicou a inclusdo do assunto em seu
PLTO 2017-2018, com & concordancia da Disol, A
CGCOF emitiu manifestago dirigida & Dicon, Em
julho de 2017, a Audit solicitou a Dicon, & Disol, a
CGCOF & 2 CGFIP a atualizagio das informagbes
relacionadas a ‘recomendagdo, inclusive quanto
a0s prazos de implementago. A CGFIP informou,
com & concordancia da Disol, em manifestagéo a
ser-analisada pela Audit, que a recomendagso
seria atendida pelas metas M17 a M21 de seu
PLTO {ja aprovado pelo Consetho: Diretor), com
prazo. de conclusdo previste entre margo e
dezembro de 2018, Em setembro de 2017, & Audit
reiterol a soficitacéo de manifestagéio & Dicon e &
CGCOF. Em novembro-de 2017, a Audit reenviou 3
CGCOF o processo que trata do monitoramento da
recomendacdo. Em janeiro de 2018, a Audit
reiterou & solicitagao de manifestagdo & Dicon.

NAQ
INDICADO

2014

RA09

REC 06

DICON

DISOL

"Recomendamos 4 Dicon e-4 Disol a adogdo de
providéncias no sentido da instituigdo de
normativo(s) que abranja(m) todos os aspectos
considerados: relevantes para a escolha das
empresas & serem fiscalizadas, detalhando, na
medida do possivel, 0s_critérios’ constantes-de
seus planos de: fiscalizagdo, ufilizados para a
selegdo e priorizagdo das entidades que
integrardo. a  programacdo das  agles
especificas de fiscalizagdo.” (versdo revisada -
20/03/2017)

Em mago de 2017, a COMOP e a CGFIP
comunicaram a inclusdo do assunto ‘em seus
PLTOs para o biénio 2017-2018, com a
concordancia da Disol. Em jisho de 2017, 2 Audit
solicitos & Dicon e & Disol a atualizagdo das
informages  relacionadas  a  recomendagdo,
inclusive gquante aos prazos de implementagdo.
Considerando a aprovagéo do PLTO da CGFIP, a
unidade informou que -a recomendagic seria
atendida pelas metas M5 ¢ M6 do referido plano,
com praze de concluso previsto para 31/12/2017
e 30/06/2018, respectivamente. Em agosto de
2017, a Disol expressou ctoncordancia com a
manifestacdo da CGFIP. Em outubro de 2017, a
Audlt tellerou a solicitagBo de manifestagdo
ofetuada & Dicon, ¢ solicitou & Disol o
detalhamento das agbes a:serem adotadas pela
CGMOP: Considerando a aprovagao do PLTO da
CGMOP, a unidade informou que a recomendagéo
sera atendida pela meta M11, com prazo de
conclusdo previsto para 25/11/2017, e a Disol
expressou concordancia com a manifestagéo da
Cocrdenagio-Geral. Manifestagbes da Disol e de
suas unidades integrantes a serem analisadas pela
Audit. Em novembro de 2017, a Audit disponibilizou
4 CGCOF o processo que trata do monitoramento
da recomendagio. Em janeiro de 2018, a Audit
reiterod a solicitagdo de manifestagdo & Dicon,

NAO
INDICADO
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EX.DOC.
ORIGEM

Doc.
ORIGEM

REC,

UNIDADE
MONIT.

TEOR DA RECOMENDAGRO

ANDAMENTO

PRAZO

2014

RA 09

REC 07

DICON

DISOL

“Recomendames aDicon.g & Disol a adogéo de
providéncias com vistas & insfituigo de
normativo(s) que estabelega(m) pontos minimos
obrigatérios: & serem ‘contemplados no-escopo
das aghes de fiscalizacio a serem realizadas.”
{verséo revisada - 20/03/2017)

Em margo de 2017, a CGMOP e a CGFIP

comunicaram @ inclusdo do -assunio em seus

PLTOs pdra o biénio 2017-2018, com .a
concordancia da Disol. Em’julho de 2017,-a Audit
splicitou & Dicon e & Disol ‘a atualizacdo das
informagbes  relacionadas: 3  recomendagéo,
inclusive “quanto gos prazos. de implementagdo.
Considerando ‘a aprovagéo do PLTO da CGFIP, a
unidade “informou que’ @ recomendagdo seria
atendida pelas metas M17 e M21 do referido pfano,
com prazo de conclusdo previsto para 30/06/2018
& '31/03/2018, respectivamente. Em agosto de
2017, a Disol expressou concordancia ‘com ‘a
manifestacdo da CGFIP. Em outubro de:2017,a
Audit reiterou a solictagdo de manifestagdo
eletuada- & Dicon, ¢ solicitol & Disol o
detalhamento das agées.a serem. adotadas pela
CGMOP. Considerando a aprovagdo do PLTO da
CGMOP, a unidade informou que a recomendagio
seria-atendida no-ambite do PLTO da CGFIP, por
estar ligada a aghes especificas da- fiscalizaggio
prudencial, e.a Disol expressou concordancia corm
a manffestagio da CGMOP. Manifestagies da
Disol & de suas Unidades infegrantes a serem
anglisadas pele Audit. Em novembro de 2017, a
Audit disponibilizou-d CGCOF-0 processo.que trata
do- monitoramento da recomendaglo. Em janeiro

| de 2018, & Audit reiterou & solicitagio de

manifestacda-a Dicon.

NAO
INDICADO

2018

RA 02

REC 03

DICON

"Retomendamos & Direloria de Supervisdo de
Conduta - Dicon que estabelega -qual{ais)
sera(8o) als) unidade(s) responsével(is) por
sfetivamente-implementar a obrigatoriedade de
que as - ouvidorias. - das -empresas
supérvisionadas fornecam a-Susep os dados
das reclamagbes por elas recebidas.”

O Relatorio de Auditoria Susep/Auditn® 2/2018 foi
emitido em- janeiro-de 2018. Monitoramento a Ser
iniiado. Nos autos do processc referenfe a

execugao da auditoria, a Audit solictou & unidede

fmonitorada a.apresentagfo de pland de agéo para
atendimento a recomendagio.

NAO
INDICADO

2018

RA 02

REC 05

CGCOM

"Recomendamos & CGCOM que avalie, & luz da

Pdsic & das demais- normas. que regem a

matéria, se 0 processo que contém o Relatdrio
de  Monttoramento: das.  Operagdes de
Resseguro deve ser cbieto de restrigio -de
acessona SEL”

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n° 2/2018 fol
emitido em janeiro de 2018. Monitoramento' a ser
iniciado. Nos--autos do processo referente &
execugao da auditoria; & Audit solictou 3 unidade
monitorada a apresentagao de plano.de agdo para
atendimento 4 recomendagéo.

NAO
INDICADO

2018

RA02

REC 06

CGCOM

*Recomendamos & CGCOM que estabelega
normativo com vistas a disciplinar, dentre outros
aspectos, a periodicidade, os prazos e a
estrutura basica d6 ralatoria de monitoramento
de resseguros & refrocessdo.”

0 Relatorio de Augditoria Susep/Audit n° 2/2018 foi
emitido em janeiro de.2018. Monitoramento a ser
iniciado. Nos autos do processo referente &
execupdo da auditoria, a Audit soficitou @ unidade
monitorada a apresentagdo de plano de ‘agao para
atendimento A recomendagéo,

NAO
INDICADO

2018

RA Q2

REC 07

CGCOM

"Recomendamos & CGCOM que promova a
atualizacBo.da Cara-Gircular Susep/Decon/GAB
n® 03/2004, com vistas @ apereigoar a
sisternatica de recebimento &. tratamento dos
dados que compdem o - Balango - de
Pagamentos.”

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 2/2018-foi
emitido em jangire de 2078, Monitoramento-a ser
jniciado. Nos autos .do processo feferente &
gxecu¢ao da-auditoria, a Audit:solicitou & unidade
monitorada a apresentacao de plano de aclc para
atendimento & recomendagZo.

NAD
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2.4, DIRETORIA DE SUPERVISAO DE SOLVENCIA ~ DISOL E UNIDADES INTEGRANTES

EX. DOC.
QRICEM

Doc.
ORIGEM

REC.

UNIDADE
MONIT.

TEOR DA RECOMENDAGAG

ANDAMENTO

PRAZQ

2014

RA 09

REC 03

CGFIP

‘Recomendamos 4 CGFIP- que orenfe
formalmente seus servidores, no sentido de que
08 processos administrativos sancionadores que
tenham  como  origem  aufos  de
infragéo/representagdes com diversas
irreqularidades sejem instruides cor informagéo
suficiente que- permita- a imediata. correlagio
enfre "0 item constante do aulo  de

infragaofrepresentagdo ‘e ‘a - documentagio:

comprobatdria  da - possivel irregularidade
apontadal” {versao revisada - 11/04/2017)

Em margo de 2017, foi editada a Instrugdo
Susep/Dicon/CGCOF n® 1/ 2017, relacionada ao
tema.da recomendacdo. Em abril de 2017, a Audit
considerou & recomendagdo atendida; em relagao
& CGCOF; ¢ pendente-de atendimento, em relagio
& CGFIP, Em julho de 2017, a CGFIP informou que
a recomendagdo. seria atendida pela meta M18 ~
‘Formalizagdo do  processo, procedimentos e
tolinas de trabalho de proposicio de aplicagdo de
sangdo” ~ de seu Plano Tatico e Operacional.—
PLTO. Na otasigo, para fins de monitoramento da
recomendagao, a Audit passou a considerar as
sgguintes agles e prazos, vinculados & reférida
meta: A48 ~ “Desenhar processos e redigir
manuais” {28/02/2018); A50 - “Elaborar minuta de
Instrugdo CGFIP" (31/03/2018), A51 - “Analisar
pele Comissdo Permanente de Normas {CPNY
(30/04/2018); A52 - “Analisar pela PF-Susep”
(31/05/2018); & A53 ~ “Publicar Instrucde CGFIP”
(30/06/2018).

30/06/2018

2014

RA (8

REC 04

CGCOF

CGFIP

*Recomendamos- & CGCOF & & CGFIP a
elaboragdo de Manuais de Procedimentos e
Rotinas, de forma a padronizar e uniformizar a
atwagdo dos servidores envolvides com os
processos de fiscalizacdo pertinentes as
respectivas  unidades. A documentagdo
produzida devera ser submetida a avaliaggo e a
apiovagdy das instdncias superiores (Dicon e
Disol, ‘respectivamente}.” (versdo revisada -
23103/2017)

A GGFIP comunigou @ inclus@o do assunto em seu
PLTO 2017-2018, com & concordancia da Disol. A
CGCOF emitiv manifestacao dirigida & Dicon. Em
julho de 2017, a Audit solicitou & Dicon, & Disol, &
CGCOF e & CGFIP a atualizagéo das informagdes
relacionadas @ recomendacdo, inclusive quanto
a0s prazos de implementagdo. A CGFIP informou,
com a concordancia da Disol, em manifestacdo a
ser .analisada pela Audit, que a recomendagdo
seria atendida pelas metas M17 a M21 de seu
PLTO (j& aprovado pelo Consetho Diretor), com
prazo- de: conclusdo previsto entre margo ¢
dezembro de 2018. Em setembro de 2017, a Audit
reifterou a.solicitagao de manifestacao & Dicon ¢ &
CGCOF. Em novembro de 2017, a Audit reenviou &
CGCOF o processo que trata do moniforamento da
recomendaggo. Em janefro de 2018, a Audit
reiterou a solicitaggo de manifestagao & Dicon.

NAO
INDICADO

2014

RA 09

REC 06

DICON

DISOL

“Recomendamos & Dicon e & Disol.a ado¢do de
providéncias no sentido da instituicdo de
riormativo(s) ‘que abranja(m} todos os aspectos
considerados  relevantes para .a escolhia das
empresas a serem fiscalizadas, detathando, na
meédida do possivel, os critérios constantes de
seus. planos: de: fiscalizagdo, utilizados para a
selecio & priovizagdo das entidades que
integrardo- a  programagdo - das  agbes
especificas de fiscalizagao.” (verséo revisada -
20/08/2017)

Em margo de 2017, a CGMOP e a CGFIP
comunicaram a inclusdo do assunts em seus
PLTOs para o biénic 20M7-2018, com a
concordancia da Disol. Em jutho de 2017, a Audit
solicitou @ Dicon e & Disol @ atualizagdo das
informagbes  relacionadas &  recomendagdo,
inclusive. quanto -acs prazos de- implementacéo.
Considerando a aprovagdo do PLTO da CGFIP, a
unidade informou. que 2 recomendagao seria
atendida. pelas metas M5 & M8 do referido plano,
com prazo.de conclusio previste para 31/12/2017
2 30/06/2018, respectivamente. Em agosto de
2017, & Disol expressou concordancia com a
manifestagdo da CGFIP. Em outubro de 2017, a
Audit reilerou @ soficitagdo- de manifestagdo
efstuada & Dicon, e soliclou a Disol ©
detathamento das ‘a¢bes a serem adotadas pela
CGMOP. Considerando @ aprovagdo do PLTO da
CGMOP, a unidade informou que a recomendagao
seria atendida pefa meta M11, com prazo de
conclusdo previsto para 25/1/2017, & a Disol
sxpressoll concordancia com a manifestagao da
Coordenagio-Geral. Manifestagbes da Disol ¢ de
suas unidades integrantes a serem analisadas pela
Audit. Em novernbro de 2017, -8 Audit disponibiizou
3 CGCOF o processo que trata do monitoramento
da recomendagdo. Em janeiro de 2018, & Audit
teiterou a solicitagéo de manifestagao & Dicon.

NAO
INDICADO
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EX.00C,
ORIGEM

Doc.
ORIGEM

REC,

URIDADE
MONIT;

TEOR UA RECOMENDAGAQ

ANDAMENTO

PRAZO

2014

RA 09

REC 07

DICON

DISOL

“Recomendamos.a Dicon ¢ & Disol a adogio de
providéncias com  vistas & Instituicae de
nomativo(s) que estabelega(m) pontos minimos
obrigatorios @ serem: contemplados. no-escopo
das-acbes: de fiscalizagio a serem realizadas.”
{versdo revisada - 20/03/2017)

Em margo. de 2017, a CGMOP & a CGFIP
comunicarain ‘@ inclus@o do assunto em séus-
PLTOs para o biénic 2017-2018;, com. a
concordancia da Disol..Em julho de 2017, a Audit
solicitou @ Dicon e & Disol a atualizagdo das
informagoes relacionadas: & recomendagio,
inclusive” quanto aos prazos de implemeéntacdo.
Considerande a aprovagao do PLTO da CGFIP, a
unidade Informou qle @ recomendagBo seria
atendida’pélas metas M17 & M21 do referido plano,
com prazo de conclusdo previsto para 30/06/2018
& 31/03/2018, respectivamente. Em agosto de

‘2017, a. Disol expressou voncorddncia com &

manifestagdo da CGFIP. Em outubro de 2017, &
Audit refterou a solicitagio de manifestagdo
efetuada & Dicon, e solicitou @ Disol o
detalhamento -das agdes & serem adotadas pela
CGMOP. Considerando a aprovagao do PLTO da
CGMOP, a unidade informou que a recomendagao

seria atendida no dmbito’do PLTO da CGFIP, por

estar ligada a agles especificas da fiscalizago
prudencial, & a Disol expressou concordancia com
a manifestagio da CGMOP. Manifesfactes da
Disol e de.suas unidades integrantes. 2 serem
analisadas. pela Audit, Em novembro de 2017.:a
Audit disponibilizou. 8 CGCOF o processo que trala

do monitioramento ‘da recomendagdo. Em janeiro

de 2018, a -Audit reitercu a solicitagdo de
manifestaco-a Dicon. :

NAO
INDICADO

2016

RAD1

REC 01

CGMOP

“Recomendamos 3 CGMOP o estabelecimento

de indicador(es) e mela{s) que permitam avaliar
o glcance dos  objetivos diretamente
relagionados: a0 processo de fiscalizacio a
distancia da'Susep.”

A CGMOP apresentou plano: de- agao. com prazo
ate 30110/2016 para implementagao da agdo nele
contida. Em setembro de 2017, a unidade informou
a: respeito de alteragbes no plano inicialmente
proposfo, em decoméncia. de mudangas nos
procedimentos de- monitorameénto. e fiscalizagéio
adotados pela GGMOP e pela CGFIP a partir de
determinagtes da Disol, e considerando 0. advenlo
do. Plangjamento. Tatico-Operacional (PLTO} de
ambas as Coordenagdes-Gerais. Nesse contexto; a
CGMOP informou . que .o alendimenfo &
recomendagab somente ocorferia no levantamento.
do PLTO subsequente, com previsic de
implementagdo a partir de setembro de2019; e que
deveria . ser desconsideradc o  indicador
iniciaimente proposto pele unidade. Efetuada a
andlise; a Audit” decidiu pela manufengio da
classificagéo da recomendagdo como pendente de
atendimento.

NAO
INDICARO

2016

RA 01

REC 02

CGMOP

“Recomendamos:a-CGMOP, em conjunto com-a
CGFiP ¢ a CGCOF, estabelecer procedimento
padrdo para a validagéo, através da fiscalizagao
in loco, das- informagbes enviadas pelas
sociedades  stpenvisionadas: nos - quadros
estatisticos do. Fomulario de [nformagGes
Periodicas (FiP), ufilizadas como base para as
andlises realizadas no processo de fiscalizagho
a distancia da Susep.”

A CGMOP apresentou plano de ‘agdo para
atendimenlo & recomendagdo. No plano em
questdo, foram incluidas duas agbes, com prazos
até 30/10/2046 e 31/12/2017, respectivamente: Em
sefembro de 2017, a unidade informou a respeito
de. dlieragBes no plano inicialmente proposto, em
decorréncia de mudangas nos pracedimentos: de
monitoramento ¢ fiscalizagdo  adotados. pela
GGMOP e psla CGFIP a padir de determinagbes
da Disol, - considerando © -advenie do
Plangjamento  Tatico-Operacional  (PLTO) de
ambas as' Coordenaces-Gerais. Nesse contexfo,
foram estabelecidas, no ‘ambito do PLTO de
CGMOP, as metas 1, 11, 13 & 14, com prazos de-
conclusao fixados em 31/05/2018, 25/11/2017,
31/05/2018 e  30/04/2019, respectivamente.
Efetuada 'a -andlise, a Audit desidiv pela
manutengdo. da classificagdo da recomendagdo
como-pendente de atendimento.

30/04/2018
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EX, bOC,
ORIGEM

DOC.
CRIGEM

REC,

UNIDADE
MONIT.

TEOR DA RECOMENDACAC

ANDAMENTO

PRAZO

2016

RA 01

REC 03

CGMOP

“Recornendamos & CGMOP, em conjunto com a
CGFIP, estabelecer procedimenio padrio para
tratar de forma tempestiva e eficaz os casos de
propostas. ‘de ajustes contibeis & demais
informagies  relevantes  detectadas  pela
fiscalizagao in loco, que impattem no procésso
de fiscalizagdo a distancia das sociedades ¢
entidades supervisionadas pela Susep.”

A CGMOP- apresentou plano de agdo .com prazo
até 31/12/2016 para implementacio da agio nele
contide. Em setembiro de 2017, a unidade informou
a respeito de - alteragdes no plano nicialmente
proposto, em decorréneia de mudangas nos
procedimentos de monitoraments & fiscalizagso
adotados pela GEGMOP ¢ pela CGFIP & pariir de
determinagdes da Disol, e considerando o advento
do Planejamento Tatico-Operacional (PLTO) de
ambas as Coordenagbes-Gerais. Nesse contexto,
foram estabelecidas, no -ambito do PLTO da
CGMOP, as metas 1, 11, 13 e 14, com prazos de
conclusdo fixados em 31/05/2018, 25/11/2017,
311052018 &  30/04/2019, respectivamerite.
Efetuada a andlise, a Audif decidit pela
manutencdo da classificaggo. da recomendagéo
como pendente de atendimento.

30/04/2019

2018

RA 01

REC 01

DisoL

"Recomendamios ao Diretor da Diretoria de
Supetvisao de-Solvéncia - Disol, na qualidade
de presidente do- Comité de Priorizagio da
Supéervisdo - Prudencial Direta -  Copri,
estabelecida -através do § 1° do arl. 2° da
portaria:Susep n° 6.918/2017, que providencie a
publicagéo do regimento interno do Copri, nos
termos do art. 3° da mesma Portaria.”

O Relatorio de Auditoria Stisep/Audit n° 1/2018 foi
emitido em jaheiro.de 2018. Monitoramento a ser
iniciado, Nos autos do processo referente 2
execugdo da auditoria, a Audit solictou & unidade
monitorada a apresentagdo de plano de agdo para
atendimento a recomendagéc.

NAC
INDICADO

2018

RAQ1

REC 02

CGFiP

"Recomendamos. & Coordenagdo-Geral de
Fiscalizagdo Prudencial - CGFIP que estabeleca
revisao de sua-estrutura organizacional vigente
no regimento interno, notadamente com a
oriagao do-nicleo de-fiscalizagdo prudencial em
Porto Alegre, & qué formalize salicitagdo de sua
alteragdo ao'Conselho Diretor da Susep.”

O Relatrio de Auditoria Susep/Audit n® 1/2018 foi
emifido em janeiro de 2018. Monitoramento a ser
iniciado. Nos autos do processo referente &
execugao-da auditoria, a Audi solicitou & unidade
monitorada a apresentagéo-da plano-de agéo para
ateridimento a recomendagdo.

NAO
INDICADO

2018

RA 01

REC 03

CGFIP

"Recomendamos & Coordenagdo-Geral de
Fiscalizagdo Prudencial - CGFIP que-estabeleca
revisdo' de suas competéncias e alribuigbes
dispastas nd regimento intermo e que formalize
solicitagdo de alteragdo de suas descrigies ao
Conselhg Diretor da Susep.”

Q.Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 1/2018 foi
emitido em janeiro de 2018. Monitoramento a ser
iniciado. Nos autos do processo referente &
execugio da auditoria, a Audit solicitou & unidade
monitorada a apresentacio de plano de-agéo para

aterdimento & recomendacéo.

NAO
INDICADO

2018

RAD1

REC 04

DISOL

"Recomendamos. ao Direlor da. Direloria de
Superviso de Solvéncia - Disol, na-qualidade
de presidente 'do Comité de Priorizagao da
Supervisdo Prudencial  Direta - Copr,
estabelecida através do § 1° do art. 2° da
portaria Susep n° 6.918/2017, que faga constar
na-regimento intemo do Copri mecanismo-de
reporie perisdico da CGFIP com o intuito de
disponibilizar informagles gerenciais sobre- 0
andamento e o cumprimentd do planc de
fiscalizagdo prudencial vigente.”

O Relatdrio de Auditoria Susep/Audit n® 1/2018 foi
emitido em janeiro de 2018, Monitoramento & ser
iniciade. Nos aulos do processo. referente @
execugdo da auditoria, a Audit solicitou & unidade
monitorada a apresentagdo de planc de-agao para
atendimanto & retomendagao.

NAO
INDICADD

2018

RA 01

REC 08

CGFIP

"Recomendamos & - Coordenagdo-Geral de
Fiscalizagao Prudencial - CGFIP que elabore
procedimento:  formal  de  andlise  de
resseguradoras. sob ‘aspectos como’ suficiéncia
de-capital, constifuigao e coberura de provisbes
técnicas e indicadores econdmico-financeiro e
outros que se fizerem necessarios, que possa
fazer parte das avaliagbes que resultem na
priorizagéo das resseguradoras.a serem abvo.de
fiscalizagdes prudenciais em um deteminado
periodo.”

0 Relatorio de-Auditoria Susep/Audit n® 1/2018 foi
emifido em janeiro de 2018. Monitoramento & ser
iniciado. Nos autos do processo referenie &
exscugao da auditoria, a:Audit soliciteu & unidade
monitorada a apresentacdo de plano de agdo pare
atendimenito & recormendagio.

NRO
INDICADO
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2.5. ORGAOS DE ASSISTENC’!A DIRETA E IMEDIATA AQ SUPERINTENDENTE

EX.DOG.

QRIGEM

ooc.
ORIGEM

REG.

UNIDADE
WONIT.

TEOR DA RECOMENDAGAC

ANDAMENTO

PRAZO

2014

RA Q9

REC 01

SEGER

“Recomendamos 3 Seger que elabore um Plano
de: Agao, ‘contendo Iiniciativas, prazos e
responsaveis, com. vistas ao mapsamento de
processos. -da Susep, -0 qual deverd ser
submetido-go Conselho Diretor da Susep, para
aprovacdo, & encamirhamento & Audit, apos
aprovade, para  ‘monitoramento.”  (versao
revisada - 08/03/2017)

Em julko de 2017, a Seger apresentou
manifestacdo contendo um plano de agdo. com
passos-até-0 mapeamento de todos os processos
da ‘Sysep, cujo- térming ocorreria em dezembro
de .2020. Considerando  as ‘informagBes
apresentadas, a Audit decidiu pela manutengao
da - classificagde  da.  recomendagdo como
pendente de atendimento.

NAG
INDICADO

2014

RA 03

REC 02

SEGER

“Apbs a devida aprovagds, pele Conselho
Diretor da Susep, do Plano de Agdo para o
mapeamento dos processos de trabalho, de que
trata 2 Recomendagfio 01 do Relatorio de
Auditoia  Susep/Audit  n®  09/2014,
recomendamos & Seger adolar as providéncias
perinentes, no &mbito de sua compeléncia,
coordenando  agdes. junto . &s unidades
corresponsavels . para . a - elaboragBo  ‘do
mapeamento dos  processos organizacionais
que intégram ¢ Macroprocesso Fiscalizagdo,

‘com ‘@ consequente submissdo do resultedo

desse trabalho & apreciagdo do Conselho
Dirstor." (versdo revisada - 08/03/2017)

Em juho de 2017, a unidade monitorada
apresentou manifestacio contendo o relato de
providéncias  adotadas. em relagio ‘a0
mapeamente do macroprocesso de fiscalizagdo
de conduta,.€ um plario de agdo com passos até
o'mapeamento de todos os processos da Susep,
cujo- termino’ ocorreria em: dezembro de 2020,
Considerando’ as: informagbes apresentadas; @
Audit decidiu pela manutengaoda classificagao
da = frecomendacBo. coemo  pendente - de
atendimento,

NAO
INDICADO

2015

RA 10

REC10

SEGER

De acordo com-0 que vem sendo. preconizado
pels Tribunal de Contas da Unidg, nos termos
do Acbrdao. TCU 0240-05/15-; e considerando
& necessidade de alinhamento da ‘Susep as
mefhores  préticas . regulatbrias - no.  &mbite
internacional. {Reino Unido, Estados Unidos,
Unido. Europeia, | Austrdlia, OCDE), que
defendem-a utilizagag da AIR na definico da
regulagdo. proposta, recomendamos & Seger
conclulr 05 estudos (em curso) 4. respelfo da
implementaco da AIR no ambito da Autarquia:

A unidade moniforada informou  sobre

providéncias adotadas efou previstas, e estimou

prazo para-cumprimento até dezembro-de 2017.
Eny janeiro de 2018, a Audit solicitou & unidade
monitorada 2 atualizacao das informagdes sobre
g recomendagao.

31122017

2015

RA 10

REC 11

SEGER

No intuito ‘de contribuir para a melhoria da
gestdo do processe de elaboraglio, revisio ¢
consolidagac: das.  normas  para o
desenvolvimento dos mercados supervisionados
pela- Susep, recomendamos & Seger elaborar
projeto sobre um. 'Sistema de Normas' que
possibifite o gerenciamento e controle de todas
as informagbes que integram o processo,
submetendo-c posteriormente a0 Comité de
Tecnologiz da Informagic & Comunicagsio
{CTIC) para avaliagho sobre a priorizagdo da
demanda: :

A unidade: monitoreda  informou  sobre
providéncias adotadas efou previstas, e estimou
prazo- para elaboragdo do projeto até dezembro
de 2017, visando a sua posterior submissdo ao
CTIC. Em janelro de 2018, a Audit soficitou a
unidade monitorada 2  atuslizagdo  das
informagdes sobre a recomendagdo.

31212017

2017

RA03

REC 01

SEGER

“Recomendamos & Seger que, ho contexto-de
revisgo da Delibera¢do Susep. n®-172/2015: (a)
sejd proposta a atualizagdo dos.integrantes’da
CAl, ‘considerando o Regimento Interno da
Susep vigente; (b} seja proposta a normatizacéo
defalnada do- mode de funcionamento da CAl,
disciplinando-se. expressamente, -em especial,
mas.nao $6, temas como o-qubrum minimo para
deliberagao, a forma: de fomada de decisdo
(p.ex. maioria de volos) e a aplicabilidade ou
nao do voto de gualidade do presidente, em
caso de empate; e (c) seja proposta &
normatizagde  detalhada da hipotese de
convocagio extraordinaria.da CAL’

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 3/2017
fol emitido em seterbro dé 2017, No més de
outbro de 2017, a Seger apresentou plang. de
acdo para atendimento s recomendages
efetuadas. por meio do referido relatorio. Ne que
tange & recomendagao-em questdo, constam-do
plano’ as seguintes agbes: {a) “Recolher
informagtes- atualizadas na proxima. réunido-da
CAI"; com implementagao prevista para a reunifio
da CAl que seria realizada em novembro de
2017, (b} & {¢) "Revisar-a Deliberagio -Susep n°
172/2015", ‘com prazo & pariir da segunda

-quinzena de janeiro de 2018, para-apresentagdo’

& CAl na primeira reunifio de 2018, Em janeiro.de
2018, 8 Audit solicitou & unidade monitorada a
atyalizagio  das  informagbes sobre  a
recomendagéo.

NAO
INDICADD
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EX.DOC,

ORIGEM

DOC,
ORIGEM

REC,

UNIBADE
MONIT.

TEGR DA REGOMENDAGAC

ANDAMENTO

BRAZO

2017

RA 03

REC 02

SEGER

"Recomendamos & Seger que’seja promovida a
revisdo da Instruglio Susep n® 592012, de
forma gue a2 mesma se harmonize com a
Deliberagéo que disciplina o-funcionamento da
Comissao de Assuntos Internacionais.”

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 3/2017
foi emitido em setembro d2.2017. Monitoramento
a ser iniciado, No més de outubro de 2017, a
Seger -apresentou plano de agdo para
atendimento s recomendagbes efetuadas por
meio- do referido relatoric. No que fange 2
recomendagéo em questdo, cansta do plano a
sequinte agdo: {a) "Revisar a Instrugio apos a
revisdo da Deliberagdo Susep n° 172/2015", com
prazo de irés meses apbs a publicagdo. da
Deliberacao revisada.

NAG
INDICADO

2017

RA D3

REC.03

SEGER

"Recomendamos a Seger, na qualidade de
detentora -da presidéncia da CAl, que adote
providéncias™a fim de que ‘a designagdo dos
membros suplentes da CAl séja atualizada.”

0O Relatorio de Auditoria Susep/Audit-n® 3/2017
foi emitido em setembro” de 2017. No més de
outubro de 2017, a Seger apresentou plano de
agdo pam atendimento &s recomendagbes
efetuadas por meio do referido refatorio. No que
tange & recomendagdo em quesidio, consta do
plano a- seguinte. aglio: "Recother informagdes
atualizadas na proxima. reunido da CAI", com
implementagdo prevista para a reunido da CAl
que seria realizada em novembro de 2017. Em
janeiro de 2018, a Audit solichkou & unidade
monitorada a atualizagio das informagdes sobre
arecomendagac.

30111/2017

2017

RA03

REC 04

SEGER

"Recomendamos & Seger que. adote
providéncias para periodicamente divuigar o
Manual de Viagens aos servidores envolvidos
com as agbes intemacionails da -Susep,
dleftando-cs  em  especial - quanto  aos
procedimentos: que visam ‘a garanfir a
racionalizacdo dos gastos com aquisicdo de
passagens abreas  internacionals, tendo. em
vista as limitagdes orgamentérias do Plano de
Missées no Exterior.”

O Relatorio de Auditoria SusepfAudit n® 3/2017
foi emitido em setembro-de 2017. No més de
outubro de 2017, a Seger apresentou plano de
agdo pard atendimento &s recomendagbes
efetuadas por meio do referido refatbrio. No que
fange & recomendagio em questdo, consta do
plano. a seguinte agdo: "Programar . aleria
periddico®, programada para realizacdo a cada
trés meses, Em janeiro de 2018, a Audit solicitou
3 unidade monitorada a -atualizacde das
informagBes sobre a recomendagdo.

NAO
INDICADO

2017

RA03

REC 05

SEGER

"Recomendamos & Seger gue os critérios
empregados para elaberagdo. do orgamento
constante -de Plano de Missbes no Exierior
reflitam de.forma mais fidedigna as condigbes
de agquisigiode passagens aéfeas da Susep, de
modo a evitar o subdimensionamento degses
custos e a-potencial inexecugao do .plano por
falta de orgamento.”

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 3/2017
foi- emitido .em setembro de 2017. No més de
outubro de 2017, a Seger apresentou plano de
agdo para atendimento as recomendagdes
efetuadas por micio do referido refatorio. No que
fange & recomendagao em questdo, consta do
planc & seguinte ‘agdo: "Rever premissas de
elaboragao do Plano de Misses”. A unidade
monitorada informou haver implemeniado a- agdo
ng elaboragio do projeto do Plano de Missbes de
2018 para apresentagdo & CAl na reunigo que
seta realizada em hovembro de 2017, Em janeiro
de 2018, a Audit solicitou 3 unidade monitorada a
stualizago. das informagBes sobre @
recomendagac.

3071172017

2017

RA 03

REC 08

SEGER

*Recomendamos & Seger, na qualidade de
detentora da presidéncia da-CAl, a adogéo de
agbes: que contrbuam para intensificar o
monitoramento das subcomissdes de que frata o
art. 3% 1, do Anexo da Deliberagdo Susep n®
17212015

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 3/2017
foi emitido em setembro dé 2017. Monitoramento
a ser iniciado. N6 més de outubro de 2017, a
Seger  apresentou plano de agdo para
atendimento as recomendacbes efetuadas por
meio do referide relatério. No que tange &
recomendagic em questdo, consta do plano a
seguinte acdo; "Revisar a Deliberagso Susep n°
17212015%, com prazo & padit da segunda
quinzena de janeiro de 2018, para apresenfagéo
a CAl na primeira reunido de 2018.

NAD
INDICADO
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£X.D0C.

ORIGEM

OmGéM

REC.

UNIDADE
MOMIT.

TECRDA RE(_:OMENE)AGKO

ANDABENTO

PRAZO;

A

RA 03

REC 09

SEGER

“Recomendamos & Seger que avalie: a
possibilidade “de utilizagdo de femamenias

gerenciais. -que- contribuam - para. a methor:

organizagdo e controle gerencial das atividades
daSeger/Codin.”

0, Relatdrio. de Auditoria Susep/Audit n® 3/2017
foi.emiido em setembro de 2017. Monitoramento
a ser iniclado: No més de outubro de 2017, a
Seger apresentou. plano de aglo  para
atendimento- a5 recomendacBes efetuadas. por
meio do referido relatério. No -que fange &
recomendacde em. questdo, a unidade
monitorada apresentou a seguinte manifestagio:
"J& Implantado sistema -de. caixas. de comeio
diferenciadas. Conforme haja mais
disponibilidade pessoal, -apos reforno das
diversas férigs programadas até janeiro/fevereiro
de 2018, estidarse-a a aplicabilidade de modelo
de controle via farefas do Ouflook”.

NAO
INDICADO

207

RAQ3

REC 10

SEGER

“Recomendamos & Seger que faca constar na
ata da CAl, aser encaminhada ao Consetho
Diretor, ‘informagbes detalhadas .a respsito da
execugdo do Plano de Missbes; contemplando,
denfre outras inforinagBes, as dificuldades
enhfrentadas 8o longo do exercicio, as sohi¢bes
encontiadas & o detalhamento do orgaments
disponibilizado, confingenciado e efstivamente
exectitado.”

O Relatrio de Auditoria Susep/Audit r® 3/2017
foi emitido em sefembro: de 2017, No més de
outubro' de 2017,'a Seger -apresentou- plano -de
a¢dc para atendimento. &s recomendagbes
efetuadas. por meio do referido relatdrio. No que
tange & recomendagio em «questdo, consta do
plano a seguinte aclo; "Incluir na ata das
reunides da CAP, com implementagdo prevista a
partir-da reuriido-da CAl que:seria realizada em
novembro de 2017.. Em Janeiro. de 2018, a Audit
solicitou & unidade monitorada a atualizagio das
informagbes sobre a recamendagao.

301472017

2017

RA 04

REC {1

SEGER

"Recomegndames @ a Secretaria-Geral
acompanhar- o andamento da proposta de
excluséo da Iniciativa ‘058P do Plano Plurianual
2016-2019 &, ‘em caso de recusa por parle da
SPOA, incluir no pland de regulagao da Susep
progosigio. de alteragdo do. marco legal da
Autarquia.” !

O Relatorio’ de Auditoria Susep/Audit n° 412017
ol emitido ém setembro de 2017. Monitoramento
@ ser iniciado. Nos aufos do. processo referente &
execucdo da auditora, o plano de -agio
apresentado  pela  unidade  monitorada
encontrava-se em discussao.

NAO
INDICADO

2017

RA 04

REC02

GABIN

"Recomendamos ao Gabinete estabelecer
indicador(es) e -meta(s) . gerencial(ais}
relacionado(s) ao. processo de coordenagho €
acompanhamento de ‘propostas legislativas de
interesse da Susep, instituindo mecanismo de
prestaciode contas ao- Consetho. Diretor da

Susep sobre o resultado do(s) mesmofs).”

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 4/2017
foi emitido em setembro.de 2017, Moniteramento
& ser iniclado. Nos autos. do processo referente 2,

execucdo da auditoria, a Audit contestou o plano:

de-acdo apresentado e aguardava manifestagio
da unidade monitorada.

NRO
INDICADO

2017

RA 04

REC 03

GABIN

*Recomendamos - a0 Gabinete -avaliar 3
corpeténcia estabelecida no artige 69, inciso W,
da Resolugio CNSP.n° 346/2017 (Regimento
inferno’da Susep), o intuito de’suprir eventual
lacuna relacionada: 4 coordenagdc e
acompanhamento de projelos de lei em
tramitacdio sobre 0s quais ndo haja demandas
por parte do Ministério da Fazenda ou do Poder
Legislativo. "

O Relatorio de Auditorid Susep/Audit n® 4/2017
fol emitido em:setembro de 2017. Mornitoramento
a ser iniciado: Nos autos do-processe referente a
execucas da auditoria, a Audit contestou o plano
detagho apresentado e aguardava manifestacao
da uridade monitorada.

NAO
INDICADO

2017

RA 04

REC 04

SEGER

*Recomendamos & Secretaria-Geral, com o
suporte da Coordenagdo de Apcio & Geslao
Estratégica. - da  Susep (Coget), proceder
go mapeamento das alividades relacionadas a0
processo de elaboracdn do Plano de Regulagéo
da Autarquia, de forma a.possibilitar 0 adequado
gerenciamento. dos fiscos. inerentes a8 esse
processo.”

O Relatrio de. Auditoria: Susep/Augit-n° 4/2017
fol emitido em setembro-de 2017. Monitoramento

a ser iniciado. Naos aufos do-processo referefite:a.

execugdo da auditoria, o plano ‘de ‘agdd
apresenfado  pela  unideder  monitorada
encontrava-se em discussao.

NAO
INDICADO

2017

RA 04

REC 05

GABIN

*‘Recomendamos a0 Gabinete, com o suporie da
Coordenagdo de Apoio-a: Gestéo Estratégica da
Susep (Coget), proceder ao mapeamento das
atividades. relacionadas: ao processo  de
coordenagac e ‘acompanhamento de propostas
legislativas de interesse da Autamuia,-de forma

a possibilitar o adequado gerenciamento dos’

riscos inerentes-a esse processo.”

O Relatorio de-Auditoria Susep/Audit n® 42017

foi.emitido-em setembro de 2017. Monitoramento
a ser iniciado. Nos autos do processo referented
execugao da auditoria, a Audit contestou o plano
de agho apresentado & aguardava manifestacdo
da-unidade monitorada,

NAC
INDICADO
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boc.
ORIGEM

REC,

UNIDADE
MONIT,

" TEOR DA RECOMENDAGAO

ANDAMENTO

PRAZO

2017

RA 04

REC 08

SEGER

‘Recomendamos. . & - Secretaria-Geral, na
qualidade - de ' Presidente  da  Comissao
Permanente de Nomas e de participante das
reunifes 'do  Conselho  Diretor, orientar
formalmente: o5  integrantes: dos  Orglos
Colegiados: no sentido de que as propostas
normativas ~ sejam - encaminhadas  para
matifestacio da Comissdo, ressalvados os
casos em que o  Consetho  decida
motivadamente pela dispenisa, em atendimanto
ac disposto nos artigos 5° & 10 da Deliberagdo
Susep n° 18712017 e artigo 9° da Deliberagio
Susep n® 168/2014."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 4/2017
fol emitido em setembro de 2017. Monitoramento
a ser iniciado. Nos autos do processo referente
execugdo da auditoria, o plano de ago
apresentado  pela  unidade  monitorada
encontrava-se em discusséo.

NAO
INDICADO

2m7

RA.04

REC 07

SEGER

"Recomendamos. & Secretaria-Geral, na
qualidade de Presidénte  da = Comissgo
Permanente de:Normas, adotar providéncias no
sentido de - atualizar & Regimento. Intemo da
Comissao, anexo 2 Deliberagéo Susep n°
168/2014, adeguando-c & -nova sestrutura
organizacional da Susep, estabelecida pelo
Decreto n® 8722/2016 & pela Resvlugdo CNSP
1°346/2017."

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 4/2017
fol emitido em setembro de 2017, Monitoramento
a'ser iniciado. Nos autos do processo referente a
execugdo da auditoria, o plano de agdo
apresenfado  pela  unidade  monitorada
encontrava-se em discussao.

NAO
INDICADO

2017

RA 04

REC 08

SEGER

“Recomendamos 4 Secrefaria-Geral estabelecer
formalmente:  procedimentos e - rofinas
relacionados. 4 execugdo do processo de
elaboracao do Planode Regulaggo da Susep.”

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 4/2017
foi-emitido em-setembro de 2017, Monitoramento
aseriniciado. Nos autos do processo referente 2
execucdo da auditoria, o plano de acdo
apresentado  pela  unidade  monforada
encontrava-se em discussao.

NAO
INDICADO

2017

RA-04

REC 09

GABIN

"Recomendamos ac  Gabinete. estabelecer
formalmente.  procedimentos e rotinas
relacionados & execugdo do processo de
acompanhamento de propostas legislativas de
interesse da Susep.”

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 4/2017
foi emitido em setembro de 2017, Monitoramento
a-ser iniciado, Nos autos do processo referente a
execu¢ao da auditoria, a Audit contestou o plano
de ‘agho apresentado & dguardava manifestagdo
da unidade:monitorada.

NAO
INDICADO

2017

REC10

SEGER

“Recomendamos & Secretaria Geral estabelecer
controles e medidas @ seremv adotadas com o
objetivo de mitigar o fisco da ndo apresentagdo,
no prazo estipulade, do relatorioc final das
atividades dos Grupos de Trabalho constituidos
com o objetivo de- revisarfelaborar normas
afetas acs: mercados supervisionados pela
Susep, estabelecendo procedimentos para o
tratamento destes casos.”

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 4/2017
foi émitido em setembro de 2017, Monitoramento
a ser iniciado. Nos autos. do processo referente a
execugdo da auditoria, o plano de  agfo
apresentado  pela  unidade  monitorada
encontrava-se em discussdo.

NAO
INDICADO

2017

RA 04

REC 11

SEGER

"Recomendamos -4 -Seger -estabelecer rotina
periddica’ de reporfe a0 Conselho. Diretor da
Susep sobre o andamenio das. atividades dos
grupos de trabalho constituidos com o objétivo
de revisarfelaborar normas. afetas aos mercados
supervisionados pela-Autarquia.”

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 4/2017
foi emitido em setembro de 2017. Monitoramento
4 ser iniciado. Nos autos do processo referente &
execugdo da auditoria, o plano de agdo
apresentado  pela  unidade  moniforada
enconfrava-se em discusséo.

NAC
INDICADO

2017

RA04

REC12

GABIN

"Recometidamos a0 Gabinete estabelecer rotina
peribdica de reporte ao Conselho Diretor da
Susep sobre o andamento dos Projetos de: Lei
de inferesse da Autarquia’ que -estejam em
tramitagiio no Congresso Nacional, em especial
nos 6asos em que houver demanda por parte do
Ministério da Fazenda."

0 Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 4/2017
foi emitido em setembro de 2017. Monitoramento
& ser iniciado; Nos autos-do processo referente a
execucao da auditoria, a Audit contesfou o plane
de -ad0. aprasentado e aguardava manifestagie
da unidade moniforada.

NAO
INDICADO

SUSEP | AUDIT | RAINT 2017
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£X,DOC.
ORIGEN

nec.
ORIGEM

REC.

UNIDADE
YONIT.

TEOR DA REGOMENDAGAO

ANDAMENTO

PRAZG

2017

RA 04

REC 13

SEGER

"Recomendamos. 2 Secretaria-Geral diviigar, no
sitic eletrbnico da- Susep na_ rede mundial dg
computadores, os Volos, Termos dé Julgamento
e as respostas fundamentadas para -as
sugesibes encaminhadas através da realizagao
de audigncias/consultas pliblicas
cotraspondentes 'as nomas . publicadas pela
Autarquia, em atendimento ao disposto: nos
artigos 31, paragrafo anico, e 35 da Deliberagdo
Susep n° 187/2017.%

O Relatbrio: de Auditoria- Susep/Audit n® 4/2017
foi emifido em setembro de:2017. Monitoramento

-a'seriniciado. Nos autos do processo referente &

éxecucdo. da auditoria, o plano de agdo
apresentado  pela  unidade  monitorada
encontrava-se em discussao. ‘

NAC
INDICADO

2017

RAD4

REC 14

SEGER

"Recomendamos & Secretaria-Geral, na
qualidade de Presidente  da  Cornisséio
Permanente de Nomas, orientar formalmente

‘08 infegrantes: da Comisséo no sentido'de que

os processos de ‘elaboragio  de  nomas

«contentham [ustificativas ‘quanto & necessidade

de edigdo dos' nomativos: propostos, que
néo estejam previstos: no Plano de Regulagio
da-Susep,"

O Relatorio de Audiforia SusepfAudit n® 4/2017

{oi emitido em setembro de 2017. Monitoramento

aser;iniciado. Nos-aufos do processo referente:d

execugdo da auditoria, o plano de - acdo

apresentado  pela  unidade  monitorada

encontrava-se em discusséo.

NAO.
INDICADO

2017

RA 05

REC10

SEGER

"Recomendamos & Secretaria-Gerel da Susep
{Seger) que. faga. constar na. nova instrugdo
sobre permissionamento de usuarios para
cadastro e contelido no sitio da. Susep,
dispositive ‘que- exija. o comprometimento do
usudric  em manier 0§ requisites - de
confiabilidade e altialidade das. informagles
sobra sua responsabilidade.”

O Relatério de Auditoria SusepfAudit n® 5/2017
foi emitido em.outubro de 2017. Monitoramerito:a
ser inisiado. Nos autes.do processo referente &
execugdo, da auditoria,. o ‘plano de :agdo para
atendimento-a recomendagio encontrava-se-em
disctiss8o ol aprovagdo.

NAO-
INDICADO

07

RA 05

REC 11

SEGER

*Recomendemos a Secretaria-Geral da Susep
(Seger} que seja feita uma revisao do conteldo
das informagdes contidas na‘intranet.da Susep,
visando a sua atualizagio:*

O Relatoric de-Auditoria Susep/Audit n° 52017
foi emitidoem outubro.de 2017, Monitoramento-a
ser iniciado. Nos autos do processo referente &
execucdo da auditoria, o plano de acglo para
aterdimento 2 recomendacao encontrava-se em
discussdo ou aprovagao.

NAO.
INDICADO

2018

RA 02

RECQ2

SEGER

*Recormendamos & Seger que; ha qualidade de:

unidade responsavel por prestar supore &
elaborag8o dos PLTOs, avalie a conveniéneia &
oportunidade: -de  orientaras’ Coordenagbes-
Gerals no senfido de que-as metas & a¢des dos
Pl.TOs sejam estabelecidas & luz dos recursos
atualmente. - existeptes,  evitando-se . que o
planejamento seja . realizado . com base. na
estrutura ou quantitativo de cargos e servidares
considerados ideais pelas unidadés.”

0. Relatdrio de Auditoria Susep/Audit n® 2/2018
foi emiitido-em janeiro de 2018. Monitoramento 2
ser inicladt. Nos-autos do processo referente &
execupdo da auditdria, d Audit'solicitou & unidade
monitorada @ apresentagdo de plano de agdo
para atendimento &-recomendagdo.

NAO
INDICADO
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.2.6. CORREGEDORIA GERAL - COGER

EX.DOC.
ORIGEH

" po¢

ORIGEM

REC.

UNIDADE
MONIT,

TEGR DA RECOMENDAGAG

ANDAMENTO

PRAZC

2016

RA 02

REC 08

COGER

"Recomgndamos & Corregedoria-Geral (Coger)
adotar providéncias com vistas & apuragio de
responsabilidade dos gestores responsaveis
pelo andamento dos Processos
15414.002738/2011-88,  15414.000540/2016-~
74, 15414.004864/2007-91 e
15414.001502/2011-24, tendo em vista as

informagdes constantes dos itens 2.1.2 e 2.3.1

deste Relatorio.”

O Relatorio de’ Auditoria. n° 02/2016 foi emitido
em dezembro de 2016. Foi emitido o Oficio
Susep/Coger n® 312016, relacionado a0 assunto
de que trata a recomendagio. O Processo Susep
n°  15414.611950/2017-26, que ftrata do
rhonitoramento da recomendagdo, foi remetido
pela Audit & Coger, com soficitagio de
atualizac&o das informagGes. Em junho de 2017,
a Coger emitiu manifestagdo contendo
ponderagdo acerca da compeléncia para
apuragdo dos fatos relacionados ao objeto da
recomendacdo, considerando o conjunto de
unidades envolvidas-com 0 assunto; & informou
que: adotaria providéntias visando & conlribuir
para a solugdo do caso. Em seternbro de 2017, a
Audit solicitou. 8 Coger a atuslizagdo das
informagbes sobre a matéria. Em janeiro de
2018, a Audit reiterou a solicitago.

NAO
INDICADO

2016

RA Q3

REC 13

COGER

"Recomendamos & Coger que, em vista dos
fatos apontados, apure eyveniuals
responsabilidades existentes em virlude dos
descumprimentos aos requisitos da Deliberagdo
168/2013-e da auséncia de: motivagio ocorrida
nos:processos de remogdo em descumprimento
aos preceitos da Lei 9784/1998."

0O Relatério de- Auditoria: Susep/Audit n® 03/2016
foi emitide em dezembro de 2016. Foi-emitido o
Oficio- Susep/Coger n® 3/2016, relacionads a0
assunto de que trata a recomendacio.

NAO
INDICADO
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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

DESPACHO ELETRONICO: SUSEP/AUDIT Ne 34/2018
PROCESSO N2: 15414.602774/2018-12
INTERESSADO: AUDITORIA INTERNA, CONSELHO DIRETOR

Senhor Superintendente,

Em cumprimento as disposigdes contidas no artigo 16 da Instru¢ao Normativa CGU n® 24/2015,
encaminhamos o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna referente ao exercicio
de 2017 — Raint/2017 (documentos SEI n? 0243425, 0243427, 0243428, 0243429 e 0243434),
para ciéncia do Conselho Diretor da SUSEP.

O Raint foi elaborado de forma a contemplar os conteddos minimos elencados no artigo 15da IN
CGU n? 24/2015, dentre os quais se destacam:

+ Descri¢do dos trabalhos de auditoria interna realizados de acordo com o Paint;

« Andlise consolidada acerca do nivel de maturagéo dos controles internos do érgéo ou
entidade, com base nos trabathos realizados; '

» Relacéo dos trabalhos de auditoria previstos no Paint ndo realizados ou nao concluidos, com
as justificativas para a sua n&o execucéo;

» Descricdo dos fatos relevantes que impactaram posmva ou negativamente nos recursos e na
organizagdo da unidade de auditoria interna;

- Descricdo das agdes de capacitagdo realizadas;

- Quantidade de recomendagdes emitidas e implementadas no exercicio, bem como as
vincendas e as ndo implementadas na data de elaboragéo do Raint, com a inclusdo, neste caso,
dos prazos de implementagéo e as justificativas do gestor; e

- Descricao dos beneficios decorrentes da atuagao da unidade de auditoria interna ao longo do
exercicio.

Lembramos que, apés a ciéncia do Conselho Diretor, o Raint devera ser disponibilizado a
CGU, até o ultimo dia util de fevereiro; e, em seguida, devera ser publicado na pagina da
Susep na internet, assegurada a prote¢ao da informacao sigilosa e da informagéo pessoal, nos
termos do art. 62, inciso Ill, da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por PAULO ROBERTO FLEURY
%@Eﬁ ARAUjJO (MATRICU,LA 1091366), Auditor Chefe, em 08/02/2018, as
frvineriod ﬁ 16:23, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. artigos 369,
eletrbnios 405 e 425 da lein? 13.105/2015 c/c Decreto n? 8.539/2015 e Instrucdes Susep
78 e 79 de 04/04/2016 .

i El A autenticidade do documento pode ser conferida no site
% https://sei.susep.gov.br/sei/controlador_externo.php?

R Y acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
) ﬂ_ ft informando o cddigo verificador 0243435 e o c6digo CRC 42F6A049.

Referéncia: Processo n? 15414.602774/2018-12 SEI n? 0243435

DESPACHO ELETRONICO 34 (0243435) SE 15414 802774/2018-12 / pg. 88
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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

SUSEP/SUPERINTENDENTE/GABIN N¢ 186/2018

15414.602774/2018-12
AUDITORIA INTERNA, CONSELHO DIRETOR

DESPACHO ELETRONICO:
PROCESSO N¢:
INTERESSADO:

A SECON,

Solicitamos a incluséo do referido processo na préxima reuniao do Conselho
Diretor, prevista para o dia 20/02/2017.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por MAURICIO DELGADO D'AVILA

| .. | (MATRICULA 2152966), Chefe de Gabinete Substituto, em
=hebe [51108/02/2018, as 17:46, conforme horério oficial de Brasflia, com fundamento nos
sletrbnioa art. artigos 369, 405 e 425 da lei n? 13.105/2015 ¢/c Decreto n? 8.539/2015 e
Instrucdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

Lo https //sei.susep.gov.bi/sei/controlador_externo.php?
acao-—documento__conferir&acao_origem:documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

informando o cddigo verificador 0243589 e o cédigo CRC FCBFSBEE.

Referéncia: Processo n? 15414.602774/2018-12 SEl n? 0243589

DESPACHO ELETRONICO 186 (0243589) SEI18414.602774/2018-12 / pg. 88



SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

VOTO ELETRONICO N© 1/2018

PROCESSO N2:15414.602774/2018-12
INTERESSADO:AUDITORIA INTERNA, CONSELHO DIRETOR

Senhores membros do Conselho Diretor,

Em cumprimento as determinacdes contidas no artigo 16 da Instrucéo
Normativa CGU n® 24/2015, encaminhamos o Relatério Anual de Atividades de
Auditoria Interna referente ao exercicio de 2017 - Raint/2017 (documentos SEI
n? 0243425, 0243427, 0243428, 0243429 e 0243434), para fins de apreciacao pelo
Conselho Diretor da SUSEP. ‘

O Raint foi elaborado de forma a contemplar os contetidos minimos elencados
no artigo 15 da IN CGU n® 24/2015, dentre os quais se destacam:

* Descricao dos trabalhos de auditoria interna realizados de acordo com o
Paint;

» Andlise consolidada acerca do nivel de maturacao dos controles intermos do
érgao ou entidade, com base nos trabalhos realizados;

 Relacao dos trabalhos de auditoria previstos no Paint ndo realizados ou nao
concluidos, com as justificativas para a sua nao execugao;

 Descricdo dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente
NOS recursos e na organizacao da unidade de auditoria intema;

» Descricdo das acoes de capacitacao realizadas;

e Quantidade de recomendacdes emitidas e implementadas no exercicio, bem
como as vincendas e as ndo implementadas na data de elaboracdo do Raint, com a
inclusdo, neste caso, dos prazos de implementacao e as justificativas do gestor; e

+ Descricdo dos beneficios decorrentes da atuacdo da unidade de auditoria
intema ao longo do exercicio.

Apés a apreciacéo pelo Conselho Diretor, o Raint deverd ser disponibilizado a
CGU, até o Ultimo dia (til de fevereiro; e, em seguida, devera ser publicado na pagina da
Susep nha intemet, assegurada a protecdo da informacdo sigilosa e da informacao pessoal,

nos termos do art. 62, inciso lll, da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Ao exposto, submeto a andlise e aprovacao do RAINT/2017.

Rio de Janeiro, 13 de fevereiro de 2017.

VOTO ELETRONICO 1{0244401) SE18414.802774/2018-12 T py, 89



Documento assinado eletronicameﬂte por JOAQUIM MENDANHA DE ATAIDES
(MATRICULA 2325827), Superintendente da Susep, em 19/02/2018, as 16:46, conforme
artigos 369, 405 e 425 da lein® 13. 105/2015 c/c Decreto n° 8.539/2015 e Instrugdes Susep

78 ¢ 79 de 04/04/2016 .
N° de Série do Certificado: 1283076

https.//sel.susep. gov. br/sellcontroladm_externo php?
« acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id_org ao_acesso_externo=0

‘ 1 informando o cédigo verificador 02;44401 e o c6digo CRC 134FE301.

Referéncia: Processo n? 15414.602774/2018-12 SEIn? 0244401

VOTO ELETRONICO 1 (0244401} SEL158414.602774/2018-12 { py. 90



SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

RETIFICACAO

No Ultimo paragrafo do Voto Eletrénico n? 1/2018, onde se lé: “Ao exposto,
submeto a andlise e aprovacdo do RAINT/2017.” leia-se: “Ao exposto, dou ciéncia a
este Conselho Diretor do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Intema referente ao
exercicio de 2017-RAINT /2017.”

Documento assinado eletronicamente por JOAQUIM MENDANHA DE ATAIDES
(MATRiCULA 2325827), Superintendente da Susep, em 20/02/2018, as 17:57, conforme
e natum Lid 1 artigos 369, 405 e 425 da lei n® 13.105/2015 c/c Decreto n® 8.539/2015 e Instru¢es Susep
cletrdnies 478 e 79 de 04/04/2016 .

N° de Série do Certificado: 1283076

o * SV u . . . .
) -i!t-*_‘:-.‘ A autenticidade do documento pode ser conferida no site

¢ '.-.-:"=-_:l-"1.'- https://sei.susep.gov.br/sei/controlador_externo.php?

F acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
1F informando o c6digo verificador 0246129 e o cédigo CRC C4BA633D.

Referéncia: Processo n? 15414.602774/2018-12 SEIn2 0246129

RETIFICACAD SUSEP 0248129 SEL 184148027 74/2018-12 T py. 91



SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE CIENCIA SUSEP/SUPERINTENDENTE/GABIN/SECON N2 1/2018

PROCESSO N2:15414.602774/2018-12
INTERESSADO: AUDITORIA INTERNA, CONSELHO DIRETOR

O Conselho Diretor da Superintendéncia de Seguros Privados - Susep, em
reunido ordindria realizada em 20 de fevereiro de 2018, .considerando o Despacho
Eletronico Susep/AUDIT n? 34/2018 (0243435), o Voto Eletrdnico n® 1/2018 (0244401) do
Superintendente, e a Retificacio Susep (0246851), tomou ciéncia do Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Intema referente ao exercicio de 2017 - Raint/2017 (0243425), e
seus Anexos | (0243427), 1 {0243428), 1 (0243429) e IV (0243434).

E ainda, conforme orientacdo do Sr. Auditor Chefe no Despacho Eletronico
Susep/AUDIT n® 34/2018 (0243435), o Raint deverd ser disponibilizado a CGU, até o Gltimo

dia_util de fevereiro; e, em seguida, ser publicado na pégina da Susep na intemet,
assegurada a protecdo da informagdo sigilosa e da informagéo pesscal, nos termos do art.

62, inciso [ll, da Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Participaram da reunido o Superintendente Joaqdim Mendanha de Ataides e os
Diretores Carlos Alberto de Paula, icaro Demarchi AraGjo Leite e Marcelo Augusto Camacho
Rocha.

A AUDIT e CORIN, para conhecimento e providéncias cabiveis.

Rio de Janeiro, 21 de fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por MARCOS JOSE LIMA (MATRICULA
f%@i% s 11290171), Assistente Técnico, em 21/02/2018, as 17:43, conforme
fokivriond horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. artigos 369, 405 e 425 da lei

slatebnina ne 13,105/2015 c/c Decreto n2 8.539/2015 e Instrugdes Susep 78 e 79 de
04/04/2016 . !

% https://sei.susep.gov.br/sei/controlador_externo.php?
PR acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
43 informando o cédigo verificador 0246851 ¢ o cédigo CRC 8BE73BC3.

Referéncia: Processo n? 15414.602774/2018-12 SEIn? 0246851

TERMO DE CIENCIA 1 (0246851) SEF1B414.602774/2018-12 /1 pg. 82



SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS
Av. Presidente Vargas, 730, 132 Andar - Bairro Centro
Rio de Janeiro/R}, CEP 20071-900 - www.susep.gov.br

OFICIO ELETRONICO ne 1/2018/SUSEP/AUDIT

A Sua Senhoria 0 Senhor

VINICIUS DE SA NERY

Superintendente da Controladoria Regional da Unido no Estado do Rio de Janeiro
Controladoria Regional da Uniao no Estado do Rio de Janeiro

Av. Presidente Antonio Caros, 375, sala 711 - Castelo - Centro

20.020-010 - Rio de Janeiro - R}

Assunto: Encaminhamento do Raint/2017 e do Paint/2018.

Senhor Chefe da Controladoria Regional da Unido — CGU/RJ,

1. Encaminhamos, em anexo, 0s processos de aprovacao do Plano Anual de Atividades
de Auditoria Intema - Paint referente ao exercicio de 2018 e do Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Intema - Raint relativo ao exercicio de 2017, ambos
relacionados a atividades da Auditoria Intema da Susep; em atendimento,
respectivamente, &s disposicdes dos artigos 82 e 16 da Instrugdo Normativa CGU n2
24, de 17 de dezembro de 2015.

2. O Paint/2018 foi aprovado pelo Conselho Diretor da Susep por meio do processo
15414.629139/2017-0, em sessao ordinaria de 21 de dezembro de 2017,
conforme Termo de Julgamento SUSEP/SUPERINTENDENTE/GABIN/SECON n2 159/2017,
de 5 de janeiro de 2018.

3. O Raint/2017 foi apreciado pelo Conselho Diretor da Susep por meio do processo
15414.602774/2018-12, em sessao ordinaria de 20 de fevereiro de 2018,
conforme registrado no Termo de Ciéncia SUSEP/SUPERINTENDENTE/GABIN/SECON n®

1/2018, de 21 de fevereiro de 2018.
4. Na oportunidade, colocamo-nos a disposicdo para os esclarecimentos necessarios.

Documento assinado eletronicamente por PAULO ROBERTO FLEURY ARAUJO
(MATRfCULA 1091366), Auditor Chefe, em 26/02/2018, as 13:08, conforme artigos 369,
405 e 425 da lei n° 13.105/2015 c/c Decreto n° 8.539/2015 e Instrucdes Susep 78 € 79 de

J 04/04/2016 .
N° de Série do Certificado: 144967597748170461275515377340648293280

i e
assinntugg S
alebrbaicn

. A autenticidade do documento pode ser conferida no site
L

iy ‘1." https:/sei.susep.gov.br/sei/controlador_externo.php?
g acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

1F informando o codigo verificador 0248037 e o c6digo CRC 882E648B.
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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

DESPACHO ELETRONICO: SUSEP/DICON N¢ 100/2018
PROCESSO N¢: 15414.602774/2018-12
INTERESSADO: AUDITORIA INTERNA, CONSELHO DIRETOR

Ciente e, conforme entendimentos mantidos com o Sr. Auditor, bem como com
os respectivos coordenadores, promovemos uma reunido com o Sr. Auditor no sentido de
alinharmos as questdes levantadas de modo a esclarecer na prépria reunido ou responder aos
apontamentos em rela¢éao a Diretoria de Conduta.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por CARLOS ALBERTO DE PAULA
(MATRICULA 2373708), Diretor, em 25/02/2018, as 18:34, conforme

we e +v {2} ] horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. artigos 369, 405 e 425 da lei
sletrdnica n? 13.105/2015 c¢/c Decreto n? 8.539/2015 e Instrucdes Susep 78 e 79 de
04/04/2016 .
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