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1 — Equipe da Audit em 2015
e  Auditor-Chefe:
e Coordenador Coaud:
e (Coordenador Copac:

e  Analista Técnico:

e  Analista Técnico (TI):

e  Analista Técnico:
e  Analista Técnico:

e Agente Executivo:

2 — Introducio

Paulo Roberto Fleury Aratjo

Eduardo Blanc Panaro (Auditor-Chefe Substituto)
Bernardo B. F. de Carvalho

Marcelo Ferraz Palmeira

Marcus Vinicius B. Soares (até 14/06/2015)
Claudio Giraux Cavalcanti (a partir de 04/05/2015)
Alexandre Gomes da Silva (de 04/05 a 19/07/2015)

Angel Luciano Santana Vieira

O presente relatorio tem por objetivo expor detalhadamente as atividades
executadas pela Auditoria interna da Susep — Audit, em funcgéo das a¢des previstas no Plano Anual
de Atividades de Auditoria Interna para o exercicio de 2015 — Paint/2015.

Este documento foi elaborado de acordo com a Instrucao Normativa CGU n° 24, de
17 de novembro de 2015, que dispde sobre o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
(PAINT), os trabalhos de auditoria realizados pelas unidades de auditoria interna e o Relatério
Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT).
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3 — Descri¢io dos trabalhos de auditoria interna realizados de acordo com o PAINT

No Plano Anual de Atividades de Auditoria - Paint/2015, foi prevista a realizacio
de nove agdes de auditoria, sendo seis de caréter obrigatério (considerando os normativos vigentes
a época do planejamento), duas provenientes da classificagdo na Matriz de Risco e uma em razio
de solicitacdo da alta administragdo da Susep.

Com esse formato de atuagdo, foram efetuados trabalhos que abrangeram as areas
de suprimentos de bens e servigos, de recursos humanos, de tecnologia da informacio e
finalisticas da Susep. Entre as ages realizadas, registramos também a execucio da auditoria de
avaliagao dos indicadores de desempenho institucionais utilizados pela Autarquia.

Adiante, efetuamos um relato sintético sobre os trabalhos de auditoria executados
no exercicio de 2015, considerando as a¢des programadas no Plano Anual de atividades:

3.1 —Indicadores de desempenho utilizados pela Susep - Acio 01 do Anexo A do Paint/2015

Essa acao de auditoria foi realizada na Coordenagdo-Geral de Planejamento —
CGPLA e compreendeu o exame dos indicadores de desempenho institucional da Susep,
considerando as metas globais e intermediarias instituidas pela Autarquia.

Cabe ressaltar que as metas referentes a avaliacdo de desempenho institucional da
Susep sdo segmentadas em metas globais e metas intermedidrias. As metas globais relacionam-se
aos objetivos da organizacdo como um todo; e as metas intermedidrias referem-se a equipes de
trabalho, as quais estdo vinculadas a acdes especificas de uma determinada unidade de avaliagio,
no ambito da instituicao.

Nesse trabalho, concluimos que a evolucdo da sistemdtica de avaliagdo de
desempenho institucional da Susep pode ser percebida a partir da comparagéo entre os resultados
desta acao de auditoria e os dos trabalhos anteriores, relacionados a0 mesmo objeto, considerando,
inclusive, o quantitativo de recomendagdes efetuadas naqueles trabalhos, e avaliadas como
atendidas, desde entao.

Destacamos, como elemento indicativo do aprimoramento da sistemética de
avaliagdo de desempenho institucional (sem prejuizo dos apontamentos efetuados), a evolugao, ao
longo dos ciclos avaliativos, da documentac@o apresentada pela unidade auditada, referente a fase

de elaboracao de indicadores.

Por outro lado, considerando as ocorréncias identificadas neste trabalho,
destacamos, como exemplos de pontos passiveis de aperfeicoamento, a documentacao relativa ao
acompanhamento e a apuracao dos resultados dos indicadores; e a documentacao comprobatdria
da realizacdo das atividades relacionadas a andlise critica dos resultados da Avaliacdo de
Desempenho Institucional.

Em razdo dos apontamentos efetuados foram emitidas recomendacOes cujas
implementagdes serdo alvo de monitoramento pela Auditoria Interna da Susep, no exercicio de

.
2016. P /
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3.2 — Controle dos atos societdrios e cadastro das sociedades supervisionadas - Acéo 02 do
Anexo A do Paint/2015

Essa acdo de auditoria foi realizada na Coordenagdo-Geral de Registros e
Autorizacdes — CGRAT e compreendeu o exame dos controles dos atos societérios e cadastro das
sociedades supervisionadas, com foco especifico na avaliagdo dos processos de eleicdo ou
nomeacio de membros de 6rgaos estatutarios.

Nesse trabalho, notamos falhas na instru¢do processual, em relacdo a dispositivos
constantes em normas internas vigentes. Constatamos que as cartas homologatérias utilizadas pela
Susep para aprovar os atos de investidura de membros de 6rgdos estatutdrios das sociedades
supervisionadas nio sdo publicadas, fato que pode comprometer a eficécia de tais atos.

Verificamos ainda que uma parte significativa dos membros de 6rgaos estatutarios
eleitos e homologados pela Susep apresentaram ocorréncias indicativas de impedimento para o
exercicio dos respectivos cargos. Além disso, notamos o descumprimento do prazo para
pronunciamento da Susep a respeito da homologacio dos atos de investidura de membros de
o6rgaos estatutarios das sociedades supervisionadas.

Em razio dos apontamentos efetuados foram emitidas recomendagdes cujas
implementagdes serdo alvo de monitoramento pela Auditoria Interna da Susep, no exercicio de
2016.

3.3 — Regulamentac¢io dos mercados supervisionados - Acio 03 do Anexo A do Paint/2015

Essa acdo de auditoria foi realizada na Secretaria-Geral — Seger e compreendeu o
exame dos processos relacionados a elaboracdo de normas para o desenvolvimento dos mercados
supervisionados.

Nesse trabalho, notamos processos com apresentacdo da minuta do ato normativo
para apreciagdo do Conselho Diretor da Susep ou do CNSP sem a devida exposi¢ao de motivos,
fato que pode comprometer a tomada de decisdo do 6rgéo colegiado.

Constatamos a inexisténcia de um fluxo padronizado para o tramite dos processos
de elaboragio de normas para o desenvolvimento dos mercados supervisionados, apesar de a
unidade auditada ter demonstrado os esforgos no sentido sanear esta fragilidade.

Atestamos a falta de normativo interno que discipline os procedimentos aplicaveis
aos processos de elaboragdo de normas para o desenvolvimento dos mercados supervisionados, no
entanto, cabe ressaltar que, por ocasido da execucdo da auditoria estava sendo trabalhada minuta

de norma para regular a tramitacdo do procedimento de elaboragdo normativa, no dmbito da
Susep.

Nessa conjuntura, constatamos a significativa variacdo dos prazos decorridos entre
a proposta inicial da minuta e a publicacao das normas objetos dos processos analisados, fato que,
em nossa avaliagao, decorre da falta de regramento em normativo interno. .

{//
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No que compete a Anélise de Impacto Regulatério, observamos a manifestacio da
unidade auditada, destacando o inicio dos estudos para avaliar sua implementacdo no ambito da
Susep e ressaltando que a adogdo da AIR pode auxiliar na mensuragio da efetividade da regulacao
da Autarquia.

Destacamos ainda a inexisténcia de um sistema de normas, que permita o
acompanhamento da elaboragao, revisdo e consolidacao dos atos normativos editados pela Susep e
pelo CNSP.

Em razdao dos apontamentos efetuados foram emitidas recomendagdes cujas
implementagGes serdo alvo de monitoramento pela Auditoria Interna da Susep, no exercicio de
2016.

3.4 — Atos de aposentadoria, pensio e admissdo - A¢ido 04 do Anexo A do Paint/2015

Essa agdo de auditoria foi realizada na Coordenagdo-Geral de Planejamento —
CGPLA e compreendeu a verificagdo dos atos de admissio de pessoal e de concessio de
aposentadoria e pensdo ocorridos no segundo semestre do exercicio de 2014.

Nesse trabalho, ficou evidenciada a necessidade de a unidade de pessoal se equipar
com um modelo de requerimento de aposentadoria voluntaria, garantindo que as informacoes
sejam prestadas de forma padronizada pelos servidores interessados no beneficio.

Com relagdo aos processos de concessdo de aposentadoria dos servidores ocupantes
do cargo de Agente Executivo, apontamos a auséncia de instru¢do com o registro dos calculos que
embasam o valor atribuido a GDASUSEP.

Em razdo dos apontamentos efetuados foram emitidas recomendacdes cujas
implementacOes serao alvo de monitoramento pela Auditoria Interna da Susep, no exercicio de

2016.

3.5 — Execucio dos convénios, acordos e ajustes firmados - Acao 05 do Anexo A do Paint/2015

No tocante a essa agdo de auditoria, a Audit encaminhou a Coordenagao-Geral de
Administracdo - CGADM a Comunicagao Interna 119/2015, nos seguintes termos:

“l. O Decreto 6.170, de 25 de julho de 2007 regulamenta os convénios,
contratos de repasse e termos de execugdo descentralizada celebrados pelos
orgdos e entidades da administragdo publica federal com orgdos ou entidades
publicas ou privadas sem fins lucrativos, para a execugdo de programas, projetos
e atividades que envolvam a transferéncia de recursos ou a descentralizagdo de
créditos oriundos dos Org¢amentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido.

2. Segundo o mencionado Decreto, a celebragdo, a liberagdo de recursos, o
acompanhamento da execugdo e a prestagdo de contas de convénios, contratos
de repasse e termos de parceria serdo registrados no Siconv, sistema aberto ao
publico, via rede mundial de computadores (Internet), por meio de pdgina

especifica, o chamado Portal dos Convénios. /

SUSEP | AUDIT | RAINT 2015




3. Nesse contexto, encontra-se prevista no planejamento desta auditoria
interna para o presente exercicio (Paint/2015) a avaliagdo da “Execugdo dos
convénios, acordos e ajustes firmados”, cujo escopo de trabalho contempla a
andlise dos convénios onerosos firmados pela Susep, que se encontram vigentes.

4. Sendo assim, no intuito de avaliarmos a viabilidade da realizagdo dessa
acdo de auditoria, solicitamos manifestagdo sobre a existéncia de convénio,
acordo ou instrumento similar, vigente, que tenha sido registrado no Siconv, em
razdo de sua natureza onerosa.

(o).

A CGADM, em resposta a solicitacdo da Audit, informou que néo hd convénio,
acordo ou similar ora registrado no SINCONV, acrescentando o seguinte:

“( ... ) chegamos a investigar mais detidamente se alguns processos envolvendo
agbes de capacita¢do envolvendo a ESAF ensejariam registro no Sistema em
questdo.

Acerca do assunto, verificamos que tais processos envolvem sim, termo de
cooperagdo, o que é reconhecido pela PF-Susep no caso tomado para estudo
(Processo n° 15414.001230/2015-96, parecer de fls. 45/51). Assim sendo, ndo se
tratando de nenhuma das 3 espécies as quais o Decreto n° 6.170/2007 determina
que sejam registradas no SICONV, a resposta a AUDIT, salvo melhor juizo, é no
sentido de que ndo hd convénio ou congénere que envolva registro no SICONV.

Diante dos argumentos apresentados, concluimos que, nao houve convénios,
acordos e ajustes firmados pela Susep - vigentes em 2015, em que o gerenciamento de sua
execucdo carecesse de abordagem por parte da Auditoria Interna da Susep, neste relatorio. Dessa
forma, informamos que a execucdo da agdo 05 do Anexo A do Paint/2015 ficou prejudicada.

3.6 — Folha de pagamento de pessoal - Acao 06 do Anexo A do Paint/2015

Essa acdo de auditoria foi realizada na Coordenacao-Geral de Planejamento —
CGPLA e compreendeu o exame das inclusdes e alteragdes financeiras processadas na folha de
pagamento de pessoal da Susep.

Nesse trabalho, avaliamos que a obtencdo das informagOes relativas aos valores
remuneratorios percebidos pelos servidores ativos/aposentados/pensionistas, derivados de fontes
pagadoras ndo integrantes da base de dados do Siape, a que se referem o artigo 1° da Portaria
Normativa SRH/MPOG 2/2011, carecem de uma sistematizacdo que contemple, além dos ativos,
os aposentados e pensionistas.

Com relagdo ao abono permanéncia, identificamos, em todos os processos
analisados, caréncia de documentos que comprovem as informagdes lancadas nos Mapas de
Tempos de Servico, utilizadas para a concessao dos beneficios.

Como resultado da andlise dos casos de substituicdo, apontamos: (a) Falta de
ressarcimento dos valores creditados nas folhas de pagamento de servidor titular de cargo em
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comissao, cuja portaria de exoneragdo foi publicada com efeitos retroativos; (b) Pagamentos
lancados antes do término do perfodo correspondente a efetiva substituigio por parte dos
servidores; (c) Pagamentos de substituigdo relativos a periodos nos quais os servidores substitutos
encontravam-se em cursos/treinamentos; e (d) Divergéncia de procedimento adotado no que se
refere ao calculo dos valores lancados a titulo de substituigio.

Constatamos ainda a obsolescéncia do normativo interno que aprova as normas
para a concessao de férias no ambito da Susep.

Visando a assegurar a continuidade e normalidade na execugdo do processo Folha
de Pagamento, tendo em vista a possibilidade de aposentadoria iminente de servidores que
atualmente detém com relativa exclusividade o conhecimento desse contetido, recomendamos 2
Dirad e a CGPLA, respectivamente: (1) avaliar a conveniéncia e a oportunidade de realizacdo de
um remanejamento de servidores, no 4mbito de suas unidades subordinadas, visando a suprir (ou
atenuar) a caréncia de pessoal da Corpe; e (2) identificar as atividades criticas, detalhando
formalmente as rotinas correspondentes.

Em razao dos apontamentos efetuados foram emitidas recomendagdes cujas
implementagOes serdo alvo de monitoramento pela Auditoria Interna da Susep, no exercicio de
2016.

3.7 — Procedimentos licitatérios da Susep - Acdo 07 do Anexo A do Paint/2015

Essa acdo de auditoria foi realizada na Coordenagao-Geral de Administracio -
CGADM e compreendeu o exame dos procedimentos licitatérios da Susep.

Nesse trabalho, identificamos falhas na instrucdo dos processos de contratacao por
pregao. No que se refere ao planejamento das contratacoes, constatamos a participacdo do
pregoeiro no processo de elaboragdo dos editais das licitagdes, contrariando o principio da
segregacdo de fungOes; Identificamos processo sem a elaboracdo do termo de referéncia;
Apontamos a auséncia de estimativa para o quantitativo da contratagcdo do servigo de publicidade
legal, assim como auséncia de justificativa do preco contratado.

Visualizamos ainda processo com divergéncia significativa entre os quantitativos
definidos no termo de referéncia e os apresentados nas propostas cotadas; Observamos termo de

referéncia contendo clausula que pode ser interpretada como restritiva a competitividade da
licitagao, sem a devida justificativa nos autos.

No bojo do processo de contratagdo do servico de execugdo da reforma das
instalacoes da Susep/RS, destacamos diversos itens do orcamento estimativo, cotados através de
pesquisa de mercado, sem a devida demonstracdo das fontes de pesquisa e de seus respectivos
valores. Além disso, verificamos a existéncia de bens de marcas especificas, sem a devida
justificativa por parte da Administragio.

A respeito da selecao do fornecedor no processo de contratagéo referente a dispensa
1/2015 (locagdo de imdvel para uso da regional da Susep/RS), atentamos para a andlise das

el
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propostas ofertadas mediante a utiliza¢do de parametro que nao reflete a selegdo da op¢do mais
vantajosa para a Administragao.

Quanto 2 fase de ratificagdo das dispensas e inexigibilidades, voltamos a identificar
processo sem registro do ato de ratificagdo no Sistema de Divulgacdo Eletronica de Compras e
Contratacoes — Sidec.

Em razdo dos apontamentos efetuados foram emitidas recomendagdes cujas
implementagoes serdo alvo de monitoramento pela Auditoria Interna da Susep, no exercicio de
2016.

3.8 — Gestido de aquisicdes e contratagdes de servicos de TI - Acdo 09 do Anexo A do
Paint/2015

Essa agdo de auditoria foi realizada na Coordenagdo-Geral de Tecnologia da
Informagio — CGETI e compreendeu o exame do Processo de Gestdo de Aquisi¢des e Contratagoes de
Servigos de TI.

Nesse trabalho, no tocante ao planejamento das contratagOes, identificamos que
registros e documentos correspondentes a esta fase nao foram cadastrados de forma satisfatoria, no
Sistema Gestao de TI.

No Termo de Referéncia, a justificativa para a contratacao da Solucao de TI nao
contemplou a relacio entre o PDTI e os objetivos estratégicos da Susep a serem alcangados com a
contratacdo; niao consta o Cronograma fisico-financeiro de implementagio da solucdo; e nao €
mencionado o regime de execugao do contrato.

Apontamos ainda a auséncia da verificacdo da adequagido dos langamentos dos
dados referentes a fase de Planejamento da Contratacdo no Sistema de Gestdo de TI por parte do
Coordenador-Geral da CGETL.

Quanto a fase de Selegao do Fornecedor, atentamos para a duragio dos trabalhos da
Equipe de Planejamento da Contratagdo, que ndo os concluiu em até 90 (noventa) dias apés a
instituicao da equipe, e também nao justificou a extrapolacao deste prazo, descumprindo norma
interna vigente.

No que tange a fase de Gerenciamento do Contrato, verificamos que o Plano de
Inser¢do da Contratada e o Plano de Fiscalizacao da Contratada ndo foram efetuados. Observamos
também que a verificagdo da manutencdo das condi¢des definidas nos modelos de execugdo e de
gestao do contrato ndo foi realizada como forma de monitoramento da execugéo do contrato.

Em razdo dos apontamentos efetuados foram emitidas recomendacOes cujas
implementagOes serdo alvo de monitoramento pela Auditoria Interna da Susep, no exercicio de

2016. //// ’
&
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3.9 — Monitoramento das recomendag¢des da Auditoria Interna - Acio 12 do Anexo A do
Paint/2015

Com a realizagio de Ciclos Anuais de Monitoramento perante as unidades da
Autarquia, a Audit tem promovido, continuamente, o monitoramento de suas recomendagdes que
se encontram pendentes de atendimento. Em regra, cada ciclo é subdividido em duas ou trés
etapas, dependendo das condigdes operacionais da Audit para a respectiva realizagio.

O Ciclo Anual de Monitoramento - exercicio de 2015 foi realizado em duas etapas
e contemplou a atuacio da Audit nas unidades da Susep que apresentavam recomendacdes da
Audit pendentes de atendimento

Os trabalhos realizados tiveram como objetivos: verificar o atendimento as
recomendacoes da Audit, no ambito da unidade monitorada; reduzir as falhas sistémicas;
acompanhar a adocdo das medidas para a corregdo das falhas identificadas e para o
aperfeicoamento dos controles internos existentes.

Na primeira etapa do Ciclo 2015, o escopo contemplou o acompanhamento —
SJollow-up — e avaliagdo da implementagdo ou cumprimento, pela unidade monitorada, de
recomendacoes efetuadas pela Audit, tendo por base as recomendagdes que constaram do
Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — Raint/2014 com o status “pendente de
atendimento”, assim como aquelas oriundas de relatérios de auditorias emitidos em 2015, quando
existentes.

Na segunda etapa do Ciclo 2015, o escopo contemplou o acompanhamento —
follow-up — e avaliacdo da implementacdo ou cumprimento, pela unidade monitorada, de
recomendacoes efetuadas pela Audit, tendo por base as recomendacdes que constaram dos
Relatorios de Monitoramento emitidos na primeira etapa do ciclo com o sfatus “pendente de
atendimento”, assim como aquelas oriundas de relatdrios de auditorias emitidos em 2015, quando
existentes.

Ressaltamos ainda que, em 2015, foram realizados também trabalhos de
monitoramento com foco nas Diretorias da Susep, abrangendo procedimentos de consulta em
relagdo a recomendacodes relacionadas diretamente a essas unidades.

A descricao do resultado das acdes de monitoramento exercidas no d&mbito do Ciclo
de Monitoramento — exercicio 2015 encontra-se consignada no anexo IV deste relatdrio.

Por fim, informamos que todas as acoes de auditoria interna realizadas em 2015,
inclusive as relacionadas as atividades de monitoramento, encontram-se descritas no anexo I deste
relatério, o qual contém informagdes relacionadas aos nimeros dos relatérios produzidos; as éreas,
unidades e setores auditados; aos escopos examinados; ao cronograma executado; € aos recursos
humanos e materiais empregados. ;

o
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3.10 — Parecer Susep/Audit n° 01/2015

Nio obstante as agdes programadas no PAINT, e considerando que a Susep foi
incluida entre as unidades jurisdicionadas em que os responsaveis teriam as contas referentes ao
exercicio de 2014 julgadas pelo TCU, a Audit, elaborou o Parecer Susep/Audit n® 01/2015 sobre a
Prestacdo de Contas da Susep - exercicio de 2014, nos termos do conteiido estabelecido no Anexo
III da Decisdo Normativa TCU n°® 140/2014.

Transcrevemos, a seguir, a conclusao do Parecer referenciado:

“Em que pese a auséncia de andlise pela Audit das demonstragdes contdbeis, ( ... ),
avaliamos que a Prestagdo de Contas Anual da Superintendéncia de Seguros
Privados — Susep (referente ao exercicio de 2014) encontra-se em condi¢des de ser
submetida & apreciacdo do Orgéo de Controle Interno do Poder Executivo Federal
(CGU), do Ministério da Fazenda e do Tribunal de Contas da Unido, ressaltando
que, apesar de ndo ficarem evidenciados fatos que comprometessem as agoes
relativas a utilizacdo dos recursos publicos alocados na Susep, ficou evidenciada a
necessidade de melhoria de seus controles internos, de forma a possibilitar a clara
identificagdo dos processos criticos para a consecugdo dos objetivos e metas da
Susep, e a necessdria implementag¢do de mecanismos, visando a mitigar os riscos
associados as atividades executadas pela Autarquia.”

4 — Analise consolidada acerca do nivel de maturacio dos controles internos da Susep, com
base nos trabalhos realizados

Nao obstante as consideragcoes contidas do Parecer da Auditoria Interna, que
compds o processo de Prestacdo de Contas de 2014 da Susep, mencionado no item anterior, as
acoOes de auditoria realizadas em 2015 indicaram deficiéncias nos controles internos da Autarquia.
Nesse contexto, a Audit vem apontando algumas dificuldades dos gestores, em especial, quanto a
implementacdo do mapeamento dos processos organizacionais; a identificagao e classificagao dos

riscos inerentes aos processos de trabalho e, consequentemente, a construgdo dos controles
internos propriamente ditos.

Algumas deficiéncias relevantes que foram identificadas em trabalhos recentes e
que acarretaram recomendacdes por parte da Audit ainda se encontram pendentes de atendimento,
como exemplo podemos citar a necessidade de revisao de normativos internos e da elaboragdo de
manuais de procedimentos e rotinas. Acrescentamos ainda a caréncia de sistemas customizados
para o atendimento as necessidades operacionais e gerenciais de algumas unidades da Susep.

Cabe ressaltar que, no ambito de um projeto de modernizagido, a Autarquia vem
passando por um processo de aprimoramento de sua atuacdo, buscando maior eficiéncia em suas
atividades de fiscalizacdo e regulacdo. Neste contexto, cabe destacar que o Regimento Interno da
Susep foi alterado duas vezes em 2015, conforme Resolugdo CNSP © 327, de 30 de julho de 2015,
e Resolucdo CNSP n° 333, de 09 de dezembro de 2015. Isso tem gerado mudangas na filosofia e
em procedimentos operacionais nos setores envolvidos. Esse processo implica na necessidade de
elaboracdo e/ou revisao dos procedimentos e rotinas de trabalho e na implementacao de sistemas
corporativos, além da intensificacao das a¢Oes de treinamento e do mapeamento dos processos de
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trabalho. Entendemos que essas quatro atividades deverdo ser priorizadas pela Susep, sob o risco
de ndo obtengdo dos resultados esperados.

Ressaltamos, ainda, a necessidade de implementacdo de uma politica de recursos
humanos, envolvendo a distribuicdo quantitativa da mdo de obra e sua capacitacio, associada a
revisao e melhoria dos controles por meio de uma agdo efetiva, de sistemas e métodos, incluindo,
como ja mencionado, a elaboracdo dos manuais de procedimentos e rotinas com critérios objetivos
e uniformes.

Nao resta divida que o processo de aprimoramento da atuagido da Autarquia nao
pode deixar de considerar que a Susep necessita de melhoria de seus controles internos, visando a
clara identificagdo dos processos criticos para a consecucdo dos seus objetivos e metas, e
possibilitando o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus
processos estratégicos e a consequente adogdo de medidas para mitiga-los. Neste contexto, ha a
necessidade de se estabelecer a politica de gestdo de riscos da Susep.

Vale ressaltar que, por meio da Portaria Susep n° 6.028, de 18 de setembro de 2014,
alterada posteriormente pela Portaria Susep n° 6.058, de 14 de outubro de 2014, foi instituido
Grupo de Trabalho para estudar e propor uma Politica de Gestdao de Riscos, tratando-se de uma
das agoes do Projeto de Modernizacao da Autarquia. O referido Grupo de Trabalho elaborou
proposta para que a gestdo de riscos fosse implementada na Autarquia. Contudo, até a conclusao
deste relatorio, ndo tivemos noticia da aprovacao dessa proposta pelo Conselho Diretor da Susep.

Por fim, deve ser destacado que, em levantamento realizado pelo Tribunal de
Contas da Unido sobre a avaliagdo da maturidade de gestdo de risco, que contou com a
participagdo de 66 entidades da Administracdo Indireta e culminou no Acérdao 2467/2013 — TCU
— Plenério, a Susep foi classificada no nivel basico em termos de maturidade institucional em
gestdo de riscos, 0 que estd condizente com as consideragdes acima expostas. A tabela a seguir
resume os percentuais obtidos pela Susep em cada um dos componentes que foram objeto de
avaliacao do TCU:

Componentes SUSEP A;‘:?Sy;;sse
Ambiente 32,90% 37,60%
Processos 30,30% 33,80%
Parcerias 0% 34,60%

Resultados 25% 37,90%
Indice geral 27% 35,80%
MIZtil‘;f':(;iae de Basico Basico

\// |
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5 — Descriciio dos trabalhos de auditoria interna realizados sem previsdo no PAINT

Todas as acdes de auditoria efetuadas no exercicio foram previstas no Paint/2015,
inclusive acoes vinculadas as atividades de monitoramento de recomendagdes da propria Audit
provenientes de trabalhos de execugdo anterior a este exercicio que se encontravam pendentes de
atendimento.

6 — Relaciio dos trabalhos de auditoria previstos no PAINT nio realizados ou nio concluidos

Registramos que das nove agoes de auditoria ordindria programadas no Paint/2015,
apenas a acdo 08 do “Anexo A” ndo foi realizada, pelos motivos expostos no item 07 deste
relatério. Em sintese, a partir de 15/06/2015, houve a transferéncia do Analista Técnico com perfil
de especializagdo em tecnologia da informacdo da Audit/Coaud para outra unidade da Susep, fato
que inviabilizou a execugdo da auditoria em questéo.

A referida ac@o de auditoria, na Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo —
CGETI, foi programada com o objetivo de analisar os processos de contratacdo de Solugdes de TI,
especificamente, no tocante a verificacio das métricas utilizadas.

7 — Descricao dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos recursos e
na organizaciio da unidade de auditoria interna e na realizacio das auditorias

7.1 — Rotatividade no quadro de pessoal da Audit

Para o exercicio de suas competéncias, a Audit possuia, no inicio do exercicio de
2015, um efetivo de seis servidores: um Auditor-Chefe; dois Analistas Técnicos (um deles
ocupando o cargo de Coordenador da Coordenagido de Planejamento e Atendimento aos Orgios
Externos de Controle — Copac), um Analista Técnico com perfil de especializagao em tecnologia
da informacdo e dois servidores de nivel intermedidrio (um deles ocupando o cargo de
Coordenador da Coordenacao de Execugdo de Auditoria — Coaud).

Para esse quantitativo, foi considerado que, a partir de abril de 2014, houve a
incorporac¢ao, ao quadro de pessoal da Audit, de um Analista Técnico com perfil de especializagio
em tecnologia da informacao, sendo, dessa forma, atendida recomendacao do Tribunal de Contas
da Unido — TCU (item 9.2.10 do Acérdao n® 2.746/2010). O servidor em questdo foi lotado na
Audit/Coaud.

Sendo assim, no inicio de 2015, o efetivo da Audit encontrava-se distribuido da
seguinte forma:

° Audit: Auditor-Chefe

o Audit/Copac:  Coordenador (Analista Técnico)

o Audit/Coaud: Coordenador (Agente Executivo)
Analista Técnico (1)
Analista Técnico perfil TI (1)

Agente Executivo (1)/ '
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A partir de 15/06/2015, a Audit/Coaud deixou de contar com o Analista Técnico
com perfil de especializagdo em tecnologia da informagdo, uma vez que o Sr. Superintendente da
Susep solicitou sua imediata transferéncia para a Secretaria-Geral da Susep (CI GABIN n°
12/2015), em virtude da necessidade de se formar equipe de trabalho, visando & otimizacio de
agoes desenvolvidas no &mbito do projeto de modernizagao na Autarquia.

N

Deve-se registrar que, anteriormente, em atendimento a solicitagio do préprio
Superintendente, a partir de 04/05/2015 a Diretoria de Fiscaliza¢do disponibilizou dois novos
servidores da Coordenagdo Geral de Fiscalizagdo — CGFIS para integrar os quadros da Audit.
Passados dois meses de sua lotacdo na Audit/Coaud, um dos servidores formalizou pedido de
transferéncia para outro setor da Autarquia, alegando falta de perfil para o pleno e perfeito
exercicio das atividades por ele desenvolvidas.

Nessa circunstancia, ap6s comunicada a alta administracio da Susep, o referido
servidor foi transferido para a Coordenagdo Geral de Planejamento, em 20/07/2015. O outro
Analista proveniente da CGFIS foi lotado na Audit/Copac.

Apesar dos transtornos causados pela movimentagdo dos servidores referenciados
(vide item 6 deste relatério), a Auditoria Interna da Susep manteve a forga de trabalho de seis
servidores que possuia no inicio de 2015, distribuida nas lotagdes indicadas a seguir, além de dois
funcionarios terceirizados, em atividades de secretaria:

° Audit: Auditor-Chefe;

o Audit/Copac:  Coordenador (Analista Técnico)
Analista Técnico;

J Audit/Coaud: Coordenador (Agente Executivo)
Analista Técnico (1)
Agente Executivo (1).

Resta claro que o quantitativo atual de servidores ainda limita a execucdo de agoes
de auditoria a quantitativo que avaliamos abaixo do ideal, considerando a quantidade de processos
passiveis de auditoria existentes no &mbito da Susep. E possivel constatar esse fato em uma breve
comparacao entre os processos auditiveis que compdem a Matriz de Risco do Paint/2016 e a forca
de trabalho disponivel na unidade.

Vale registrar que a Audit, sistematicamente, tem alertado a administragdo da
Autarquia sobre o subdimensionamento do seu quadro de pessoal. Neste sentido, em 17/07/2015,
por meio da CI AUDIT n° 67, foi exposta ao dirigente maximo da Susep, a necessidade de
incorporagao de novos servidores ao quadro de pessoal da Audit.

Em relacdo ao objetivo de ampliar o quadro de servidores da Auditoria Interna,
nota-se que ha dificuldade na identificacdo de servidores, no dmbito da Susep, com interesse em
atuar na Audit, e perfil e qualificacdo técnica compativeis; e na aprovacio, pelas unidades da
Susep, de eventuais transferéncias internas desses servidores. e

=
&

SUSEP | AUDIT | RAINT 2015 14




Apenas para fins de registro, deve ser destacado que, quando da aprovagao da
Proposta do Paint/2014, a CGU também se manifestou em relagdo a forga de trabalho da Auditoria
Interna da Susep: “muito embora se observe que a Unidade de auditoria venha procedendo a
elaboracdo da Matriz de risco e mapeando os riscos inerentes no dmbito das atividades da UJ,
verifica-se, da andlise do PAINT/2014, que a limita¢do quantitativa e qualitativa de pessoal da
Auditoria Interna restringe a possibilidade de realizagdo de outras agdes de auditoria em
segmentos da entidade atrelados a drea finalistica e de Tecnologia da Informagdo — TI, cujos
riscos detectados e mensurados pela Audit foram bem expressivos,”

Na ocasido, a Susep manifestou-se, conforme a seguir: “4 principal dificuldade
existente, que inviabiliza a reestruturagdo da for¢a de trabalho da Auditoria Interna, é a caréncia
do quadro de pessoal da Autarquia. Ndo obstante, quando da autorizagdo para nomeagdo de 69
(sessenta e nove) candidatos aprovados no ultimo concurso - Portaria MPOG n° 284, de
27/06/2012 -, foram disponibilizados 02 (dois) novos servidores a AUDIT. Com o objetivo de
fortalecer a gestdo, estamos envidando esfor¢os junto aos Ministérios no sentido de viabilizar um
novo concurso publico, no qual esperamos poder reestruturar algumas unidades da Autarquia.
Ademais, nesta data, por determinagdo do Superintendente, transferimos um servidor, com
conhecimento em TI, e que prestava assessoria direta a Diretoria de Administragdo, para a
Auditoria Interna. ”

Portanto, apesar da grande expectativa criada com a lotagao, a partir de abril de
2014, de um Analista Técnico especializado em TI, a caréncia desse tipo de servidor nos quadros
da Audit voltou a existir, devido a transferéncia deste servidor para a Secretaria-Geral da Susep,
conforme mencionado anteriormente. Contudo, como forma de atenuar essa fragilidade, a Audit,
optou por aproveitar parte da forca de trabalho do Analista Técnico lotado na Copac para a
realizagdo de trabalhos relacionados a TI, uma vez que o referido servidor possui relativa
experiéncia nessa area. Ressaltamos, todavia, tratar-se de uma decisdo de cardter temporario e
paliativo, a qual esperamos cessar com o ingresso de servidor(es) com especializacao em TI, para
o pleno atendimento a recomendag¢ao do TCU.

7.2 — Restricoes orcamentarias

Além da rotatividade de servidores, exposta no item 7.1, deve-se acrescentar ainda,
como fato relevante que impactou negativamente no desempenho da unidade, a restricao
orcamentédria imposta a Susep no exercicio de 2015, tendo em vista ter inviabilizado a execugio
das seguintes acoes de capacitacao:

» Congresso Brasileiro de Auditoria Interna — Conbrai 2015 (1 vaga)

* Curso Auditoria de Fraudes e Canais de Dentincias, promovido pelo Instituto dos
Auditores Internos — ITA (2 vagas)

Pelo mesmo motivo, ficaram inviabilizadas, também, as visitas técnicas que o
Auditor-Chefe pretendia fazer a entidades da Administracao Publica Federal, como a Agéncia
Nacional de Aviacao Civil — ANAC e o Banco Central do Brasil - BACEN, visando a troca de

/7/
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experiéncias sobre temas de auditoria e controles internos, em especial no que se refere a novas
praticas de auditoria a serem implementadas, em virtude da edi¢io da IN CGU n° 24/2015.

8 —Descricio das ac¢des de capacitaciio realizadas

No Planejamento anual foi reservado um quantitativo de 494 horas para
participagdo de servidores da Audit em agdes de capacitacio que abordassem contetidos
relacionados com trabalhos programados no Paint/2015, conforme detalhado a seguir:
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= L Namero ; 3
Acdo de capacitagao ; C.’e Carga horaria Relagao com
capacitagées Temas trabalhos
programada total
programadas programados
Auditoria Interna Tecnlac:;tl;?;als de Acbes 01 a 14 do
Governamental e 2 48 aplicaveis a0 ’setor Anexo “A” do
Controles Internos P e Paint/2015
publico
i . Técnicas gsuals de Agbes 01 a 14 do
Gestao de Riscos e controles internos, Whm
2 48 ) Anexo “A” do
Controles Internos em especial o Paint/2015
modelo COSO
Sommprae | nagesoracnao
Mapeamento de Processos 1 16 mapeamento de Anexo “A” do
P Paint/2015
processos
Fer t Acobes 04 e 06 do
Extrator de Dados e Data « ramenta " ¢ wpn
Wareh DW 1 24 extrator de dados Anexo “A” do
arehouse - do Siape Paint/2015
SemFa.lna Or(.;ame(r;tarla, ilc::?sn;;rjsge;so . Agdes 01 a 14 do
inanceira e de 3 120 re , Anexo “A” do
Contratagoes Publicas do processos do ciclo .
. Paint/2015
Governo Federal de gestao
C direcionados & Realizacéo de Acoes 08 e 09 do
ursos, |re§|o;1_ia osa 1 94 acodes de auditoria Anexo “A” do
area de na area de Ti Paint/2015
Operagbes de
seguros,
resseguros,
revidéncia ~
Participacdo em cursos P Acgbes 01e02e 11
X o ) complementar A
disponiblizados para areas 4 120 aberta e a 14 do Anexo “A
inalisti - do Paint/2015
finalisticas da Susep capitalizagdo e das /
técnicas de
superviséao e
regulagao
o o A;’”morart Agdo 03 Anexo “A”
Processo de Normatizagéo 1 conhecimentos do Paint/2015
sobre o assunto
TOTAL 15 494
e
a"/
ZA
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Pretendeu-se programar preferencialmente treinamentos nas areas relacionadas as
acoes de auditoria que integraram o Planejamento Anual de Auditoria, bem como cursos

relacionados a técnicas de auditoria interna.

No entanto, a restricdo orgamentaria imposta a Susep no exercicio de 2015 limitou,
de forma geral, as acdes de capacitacdo no ambito da Autarquia. Consequentemente, essa
condi¢gio impactou negativamente no cumprimento do planejamento de capacitacéo elaborado

pela Audit.

Nessa conjuntura, demonstramos adiante os treinamentos efetivamente realizados,

0s quais se encontram detalhados no Anexo V deste relatério.
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. S Numero de L Relagdao com
Acdo de capacitacao e Carga horaria
. capacitagoes Temas trabalhos
realizada . total
realizadas programados
AUDI | - Enfase em 6rgéaos Tecmca;tusy ais de Acbes 01 a 14 do
publicos 3 96 aplicZ\L/leiISO;I:,setor Anexo “A” do
(1A Brasil) pliblico Paint/2015
Seminario de auditoria Revisao das IN' Ac3 {ai
interna do Poder Executivo evisao das NS goes 0 “a" 4do
Federal 1 9 CGU 07/2006 e Anexo “A” do
SFC 01/2007. Paint/2015
(Bacen)
Auditoria Interna — con- Conceitos e Acles 01 a 14 do
trole e andlise de riscos 2 32 técnicas usuais de Anexo “A” do
(IDEMP) gestao de riscos Paint/2015
Elaboragao do
Paint/2016. Essa
acao de
Supervisdo dos capacitacéo
Palestra supervisao mercados contribuiu,
baseada em risco 2 5 securitarios com também, para a
(regulador portugués) foco no modelo ampliagao dos
Solvéncia ll conhecimentos da
Audit acerca das
atividades-fim da
Susep.
Técnicas usuais de .
Coso - ICIF 2013 controles internos, Agoes 01“a"14 do
. 1 16 . Anexo “A” do
(I1A Brasil) em especial o Paint/2015
modelo COSO
Elaboragéo do
Paint/2016. Essa
Aspectos acéao de
Regulagéo do Mercado. mlcroe.conomlc‘OS capac-ltag-:ao
. relacionados a contribuiu,
Andlise de mercado e > 48 def d bé
defesa da concorréncia N e:sa- a tam Ie.zm,’pa(;a a
(Funenseg) concorréncia e ao amp |§gao 0s
papel do regulador | conhecimentos da
estatal Audit acerca das
atividades-fim da
Susep.
TOTAL 11 206
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Cabe destacar, também, que, em 2015, o Coordenador da Audit/Copac concluiu o
MBA Executivo em Seguros e Resseguro, promovido pela Escola Superior Nacional de Seguros,
com carga hordria 480 horas. Essa capacitagao foi viabilizada pela Susep no contexto do Plano
Anual de Capacitagao — Programa de P6s-Graduagio, e contribuiu para que a Audit ampliasse seus
conhecimentos acerca dos mercados supervisionados pela Autarquia.

9 — Quantidade de recomendagdes emitidas e implementadas no exercicio
9.1 — Recomendagdes formuladas pela Audit

A Audit procedeu ao acompanhamento da implementacdo ou cumprimento, pela
Susep, das recomendacdes ou determinacoes efetuadas pela prépria Auditoria Interna. O resultado
desse acompanhamento encontra-se discriminado no “Anexo IV” deste relatério. A seguir
reproduzimos quadro consolidado que integra o referido Anexo e contém informagdes sobre as
recomendagoes que foram alvo de monitoramento pela Audit em 2015.

Quantidade de recomendagodes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2014) 91
Quantidade de recomendagdes emitidas no exercicio de 2015 55
Quantidade de recomendagdes atendidas no exercicio de 2015 36
Quantidade de recomendagées tornadas sem efeito no exercicio de 2015 6
Quantidade de recomendagbes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2015) 104

9.2 — Recomendac¢des/Determinagdes efetuadas pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU

A Audit procedeu ao acompanhamento da implementacdo ou cumprimento, pela
Susep, das recomendacdes ou determinacdes efetuadas pelo Tribunal de Contas da Unido. O
resultado desse acompanhamento encontra-se discriminado no “Anexo II” deste relatorio. A seguir
reproduzimos quadro consolidado que integra o referido Anexo e contém informacdes sobre as
recomendacoes do TCU que foram alvo de monitoramento pela Audit em 2015.

Estoque de recomendagdes ou determinagdes do TCU anteriores a 2015 (A) 16
Emitidas pelo TCU em 2015 (B) 1
Recomendacgbes ou determinagdes baixadas em 2015 (C) 2
Estoque de recomendagbes ou determinagbes em dez/2015 (D) = (A) + (B) - (C) 15

9.3 — Recomendacgoes efetuadas pela Controladoria-Geral da Unido — CGU

A Audit procedeu ao acompanhamento da implementacdo ou cumprimento, pela
Susep, das solicitagdes ou recomendagdes efetuadas pela Controladoria-Geral da Unido. O
resultado desse acompanhamento encontra-se discriminado no “Anexo III” deste relatério. A
seguir reproduzimos quadro consolidado que integra o referido Anexo e contém informacoes
sobre as recomendagdes da CGU que foram alvo de monitoramento pela Audit em 2015.
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Estoque de recomendagdes da CGU anteriores a 2015 (A) 10

Emitidas pelo CGU em 2015 (B) 56
Recomendagdes baixadas em 2015 (C) 1
Estoque de recomendagdes em dez/2015 (D) = (A) + (B) - (C) 65

10 — Descricio dos beneficios decorrentes da atuacio da unidade de auditoria interna ao
longo do exercicio

Desde a implementagdo da estrutura vigente, a Audit tem se empenhado no
aprimoramento dos procedimentos aplicados na avaliagdo dos processos auditéveis da Susep e na
proposicio de agdes corretivas para os desvios gerenciais da Autarquia, de forma a contribuir cada
vez mais para a evolugdo da entidade, buscando ter como caracteristica principal, em sua atuagao,
o0 assessoramento a alta administragio, buscando agregar valor a gestao.

Acreditamos que os beneficios mais relevantes decorrentes da atuacdo da Audit em
2015 estao vinculados a realizagdo das seguintes acoes de auditoria: Indicadores de desempenho
utilizados pela Susep; Controle dos atos societarios e cadastro das sociedades supervisionadas; e
Regulamentacdo dos mercados supervisionados, além das acdes de monitoramento de
recomendagoes feitas pela Audit.

Nos exercicios mais recentes, a Auditoria Interna da Susep tem acompanhado e
contribuido para a evolucdo da sistemdtica de avaliacdo de desempenho institucional da Susep,
considerando, inclusive, a sua recente implementacado. Com base nos resultados dos trabalhos
realizados, nao resta divida de que as conclusdes e os apontamentos da Audit t€ém sido
recepcionados e, de forma geral, aplicados pelas unidades envolvidas com o tema.

Nesse contexto, na avaliacdo realizada em 2014, a Audit ja havia destacado, como
elementos indicativos do aprimoramento observado, a qualidade da documentacao apresentada
pela unidade auditada, referente ao processo de criagdo e selecdo de indicadores; a alteracdo
percebida do perfil do conjunto de indicadores, considerando as dimensoes previstas no Guia
Referencial para Medicao de Desempenho e Manual para Construcao de Indicadores, elaborado
pela Secretaria de Gestdo Publica do Ministério do Planejamento, no admbito do programa
Gespiiblica; e a mudanga observada no conjunto de indicadores, em favor da medicao de
atividades finalisticas da instituicao.

Naquela oportunidade, a Audit salientou, também, a importincia de que o0 processo
de aprimoramento tivesse continuidade, em beneficio das condigbes para a gestdao com foco em
resultados. Nesse sentido, considerando as fragilidades identificadas pela Audit, foram assinalados
como exemplos de pontos passiveis de aperfeicoamento a elaboragdo dos métodos de célculo dos
indicadores e a instrugdo dos processos de avaliacao de desempenho.

No exercicio de 2015, o prosseguimento da sistemitica de avaliacao de
desempenho institucional da Susep foi relatado pela Audit na concluséo da correspondente agao de
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auditoria, sendo destacado, como elemento indicativo do aprimoramento, a melhora da
documentacdo apresentada pela unidade auditada, referente a fase de elaboragdo de indicadores.

Por outro lado, considerando as ocorréncias identificadas, foi destacado, como
exemplos de pontos passiveis de aperfeicoamento, a documentacdo relativa ao acompanhamento e
a apuragdo dos resultados dos indicadores ¢ a documentagdo comprobatéria da realizagio das
atividades relacionadas a andlise critica dos resultados da Avaliagio de Desempenho Institucional.
Essas questOes serdo reavaliadas pela Audit em 2016, no 4mbito das atividades de monitoramento
das recomendagdes efetuadas.

O trabalho que compreendeu o exame dos controles dos atos societarios e cadastro
das sociedades supervisionadas, com foco especifico na avaliagdo dos processos de eleicio ou
nomeacao de membros de 6rgaos estatutarios foi incluido no planejamento para 2015, em razio de
solicitagdo da alta administracdo da Susep, tendo por objetivo, avaliar “os critérios utilizados pela
Susep e seguidos pela Coordenagdo-Geral de Autorizagdes para nomeagdo e subsequente
permanéncia dos dirigentes de empresas reguladas por esta Susep, nos cargos de gestdo em que
seja necessdria aprovagdo por parte deste regulador”.

Na execugdo dessa acao de auditoria foram expedidas uma série de recomendagoes
vinculadas principalmente a falhas na instrugdo processual, em relagao a dispositivos constantes
em normas internas vigentes. Constatamos que as cartas homologat6rias utilizadas pela Susep para
aprovar os atos de investidura de membros de 6rgdos estatutarios das sociedades supervisionadas
nao sao publicadas, fato que poderia comprometer a eficicia de tais atos.

Verificamos ainda que uma parte significativa dos membros de 6rgaos estatutarios
eleitos e homologados pela Susep apresentaram ocorréncias indicativas de impedimento para o
exercicio dos respectivos cargos. Além disso, notamos o descumprimento do prazo para
pronunciamento da Susep a respeito da homologacdo dos atos de investidura de membros de
Orgaos estatutdrios das sociedades supervisionadas.

Como beneficio decorrente do exame, pela Audit, dos controles dos atos societarios
e cadastro das sociedades supervisionadas, registramos que, em 15 de dezembro de 2015, foi
publicada a Resolugdo CNSP n® 330/2015, com vigéncia a partir de 1° de marco de 2016. Esse
novo normativo dispde sobre os requisitos e procedimentos para constitui¢do, autorizacao para
funcionamento, cadastro, alteragdes de controle, reorganizagdes societarias e condicOes para o
exercicio de cargos em 6rgaos estatutdrios ou contratuais das entidades e revoga, entre outros atos
e dispositivos, a Resolu¢ao CNSP n® 136/2005.

As disposic¢des da Resolugdo CNSP n® 330/2015 serao consideradas, no que couber,
por ocasido da avaliagdo quanto ao atendimento as recomendacdes emitidas pela Audit, a ser
realizada durante o Ciclo de Monitoramento de Recomendacoes da Audit — 2016.

No exame dos processos relacionados a elaboracdo de normas para o
desenvolvimento dos mercados supervisionados, notamos processos com apresentacao da minuta
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do ato normativo para apreciagio do Conselho Diretor da Susep ou do CNSP sem a devida
exposicio de motivos, fato que pode comprometer a tomada de deciséo do 6rgao colegiado.

Constatamos a inexisténcia de um fluxo padronizado para o trdmite dos processos
de elaboracio de normas para o desenvolvimento dos mercados supervisionados, apesar de a
unidade auditada ter demonstrado os esforgos no sentido sanear esta fragilidade.

Atestamos a falta de normativo interno que discipline os procedimentos aplicaveis
aos processos de elaboragdo de normas para o desenvolvimento dos mercados supervisionados e
constatamos a significativa variacdo dos prazos decorridos entre a proposta inicial da minuta e a
publicacio das normas objetos dos processos analisados, fato que, em nossa avaliacéo, decorre da
falta de regramento em normativo interno.

No que compete & Analise de Impacto Regulatério, observamos a manifestacéo da
unidade auditada, destacando o inicio dos estudos para avaliar sua implementacdo no dmbito da
Susep e ressaltando que a adogdo da AIR pode auxiliar na mensuracéo da efetividade da regulacéo
da Autarquia. Apontamos ainda a inexisténcia de um sistema de normas, que permita 0
acompanhamento da elaboracdo, revisao e consolidagdo dos atos normativos editados pela Susep e
pelo CNSP.

Como beneficio decorrente do exame, pela Audit, do processo de elaboracao de
normas para o desenvolvimento dos mercados supervisionados, foi elaborada minuta de norma
disciplinando o processo administrativo normativo no ambito da Susep que encontrava-se em
tramitacio nas dreas competentes da Autarquia e posteriormente seria submetida ao Conselho
Diretor.

No tocante as acOes de desenvolvimento institucional da prOpria Audit, vale
mencionar que, em 2015, foi promovida uma significativa reestruturagio na elaboracdo da matriz
de risco, que subsidiou a selecao dos processos passiveis de auditoria, com vistas ao
aperfeicoamento do planejamento das atividades de auditoria interna. Dentre essas modificagoes,
destacam-se:

v Elaboracdo do Cadastro de Objetos Auditaveis tendo por base a Cadeia de
Valor da Susep.

v' Segmentacdo da Matriz em tré€s grupos de objetos auditéveis (area-fim, 4rea-
meio e TI), para que as especificidades de cada um deles possam ser
consideradas e para que o critério de selecao nao priorize um grupo em
detrimento de outro.

v' Avaliagdo da materialidade dos objetos auditdveis de acordo com as
especificidades de cada grupo.

Avaliamos que o aprimoramento dos critérios de selecdo das auditorias que
compdem o PAINT proporcionard a execucdo de trabalhos mais relevantes para a organizacao,
com beneficios para a Auditoria Interna e para a Susep como um todo.
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Nota: Em atendimento ao artigo 16 da Instru¢io Normativa CGU n2 24, de 17 de
novembro de 2015, o Raint/2015 foi encaminhado, por meio da CI Susep/Audit n°
07/2016, de 19 de fevereiro de 2016, para aprecia¢do do Conselho Diretor da Susep.

Em reunido ordindria realizada no dia 25 de fevereiro de 2016, o 6rgéo colegiado apreciou
o Raint/2015 e manifestou a sua concordéncia em relagdo ao seu contetido, com excegio
do item 7.3 do documento, por entender que o Raint ndo seria o instrumento mais
adequado para o registro do assunto tratado no item em questdo, e considerar que o fato
nele abordado seria pertinente ao exercicio de 2016.

Diante do exposto, o Conselho Diretor deliberou pelo agendamento de uma reunido
extraordindria, com a presenca do Superintendente da Susep, para a definigdo da questdo
pendente.

No dia 29 de fevereiro de 2016, em reunido extraordindria, o Conselho Diretor deu
prosseguimento a apreciacdo do contetido do item 7.3 do Raint/2015, e deliberou por
sugerir a sua retirada do relatério. Por sua vez, considerando consulta previamente efetuada
a CGU/RJ, o Auditor-Chefe expressou sua concordincia com a sugestdo do 6rgao
colegiado, desde que o fato narrado no item 7.3 fosse comunicado a CGU, por meio de
Oficio a ser emitido pela Audit.

A versao final do Raint/2015 foi elaborada em consonincia com o resultado da reuniao do
dia 29 de fevereiro de 2016, na forma relatada nesta nota.

ANEXOS

- Anexo I: Descricao das acoes de auditoria interna no exercicio de 2015;

- Anexo II: ~ Registro das determinacoes e recomendacoes efetuadas pelo TCU;
- Anexo III: ~ Registro das recomendacoes efetuadas pela CGU;

- Anexo IV: Registro das Recomendagdes da Auditoria Interna;

- Anexo V:  Treinamentos da Auditoria Interna no exercicio de 2015;

- Anexo VI. Quadro demonstrativo de homens-hora no exercicio de 2015;

- Anexo VII: Apreciacao do Raint/2015 pelo Conselho Diretor.
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