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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 02/2010
Objeto: avaliagdio da regularidade dos procedimentos licitatérios — agdo 09 do Paint 2010
Unidade(s) auditada(s)': Departamento de Administragfo e Finangas — Deafi
(atual Coordenagéo-Geral de Administragdo — CGADM)

Recomendacio 18 do Relatorio de Auditoria 02/2010
Unidade(s) monitorada(s)*: Coordenagfo-Geral de Administragio — CGADM

Descricdo da recomendacio

Considerando a necessidade de garantir a padronizacdo de procedimentos no dmbito da Susep, e
de permitir o mesmo nivel de informagdes a todos os executantes, além de agilizar e facilitar o
entendimento dos procedimentos e rotinas pelos novos servidores, recomendamos a elaboragio
de Manual de Procedimentos e Rotinas para procedimentos licitatérios e contratagdes diretas, o
qual dever4 conter o detalhamento das a¢des em cada fase do processo, com a descrigdo dos atos
e documentos necessarios a concessdo, a aplicagdo de recursos e a prestagdo de contas. Na
elaboracio do referido documento, sugerimos que sejam observadas, no que couber, as
disposi¢des contidas na Deliberagdo Susep n® 007, de 05 de julho de 1996, a qual aprova as
Normas para a Elaboragdo de Manuais de Procedimentos e Rotinas (MPR).

Recomendamos também que os Manuais de Procedimentos e Rotinas de Procedimento
Licitatério contemplem o atendimento ao Principio da Segregacéo de Fungoes.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2012, a CGADM apresentou o fluxograma dos procedimentos utilizados pelo
setor nas atividades pertinentes ao tema.

Ao longo do ciclo de monitoramento — 2013, a CGADM apresentou informagdes, relacionadas
ao objeto da recomendaco, dentre as quais destacamos:

. A implantagdo do Sistema de Gestdo de Contratagdes, com o respectivo
manual de procedimentos e um roteiro para as areas envolvidas no processo.

. O inicio do mapeamento dos fluxos dos processos e o estabelecimento de
seu cronograma de elaboracdo. Naquele momento, a unidade monitorada
estimou que, até o final do exercicio de 2013, todos os fluxos de processos
referentes a contratacdo de bens e servigos estariam mapeados; e as
respectivas rotinas, manualizadas.

Durante as atividades de monitoramento, no exercicio de 2014, observamos o manual do sistema
de Gestdo de Contratagdes da Susep — ContratosWeb — edi¢do 2014, e constatamos que o
documento abrange a defini¢do de rotinas relacionadas & execuc¢dio de contratos oriundos de
procedimentos licitatérios, e de contratagdes efetuadas por excepcionalidade (dispensa e
inexigibilidade).

1" Unidade auditada: unidade a qual foi dirigida a execugdo da a¢éio de auditoria.

2 Unidade monitorada: unidade & qual foi dirigido o monitoramento quanto ao atendimento a recomendagfo da
Auditoria Interna.
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No mesmo exercicio, foi publicada a Deliberagdo Susep n? 165, de 27 de junho de 2014, que
disciplina a execugfo do processo de compras, contratagdes de servicos, de obras e de servigos
de engenharia, e a celebracio de contratos, convénios e seus ajustes no dmbito da Susep. O
normativo descreve competéncias, atos € documentos pertinentes.

Por ocasifio da execugdo da agdo de auditoria ordinaria “avaliacdo da regularidade dos
procedimentos licitatorios” — agdo 06 do anexo A do Paint 2014, a unidade monitorada
manifestou-se conforme os trechos transcritos a seguir:

“Com relagdo aos processos mapeados, fluxos e manualizagdo temos:
. Contratagdo por Pregdo Eletronico (...);

. Contratagdo por Dispensa e Inexigibilidade (...);

o Prorrogagdo Contratual (...)

. Editamos a Deliberag¢do 165/2014 (...)

] No que tange as rotinas e manualizagdo, pretendemos elaborar os manuais
de rotinas dos setores (Coordenagdes e Divisdes) da CGADM e submeter a
aprovag¢do da Autoridade Superior, assim que concluirmos os demais
processos de mapeamentos, que sofreram atrasos, em fungdo de outras
demandas prioritarias da CGADM.”

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGADM manifestou-se conforme
transcricdo a seguir. '

“Com relagdo aos processos mapeados, fluxos e manualizagdo, a CGADM
concluiu, além dos citados anteriormente: Reajuste de contratos, Repactuagdo de
Contratos e Solicitagcdo de Empenho de Inicio de Exercicio para Contratos
Continuados. Dessa forma, a CGADM tem o firme propdsito de iniciar, a partir
do segundo semestre/2015, os procedimentos de manualizagdo, objeto da
presente recomendagdo.”

Na segunda etapa do (ficlo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGADM Bnanifestou-se nos, seguintes termos:

“4 CGADM ndo conseguiu iniciar os procedimentos de manualizagdo, tendo em
vista as demandas prioritdrias e o quadro atual de servidores nessas dreas e ndo
permite que se destaque um servidor para realizar a tarefa, mesmo num tempo
reduzido.

Continuaremos a envidar esforcos para iniciar os procedimentos de
manualiza¢do.”

Adicionalmente, a unidade monitorada fixou o exercicio de 2016 como prazo para conclusdo da
implementagfo da recomendagéo.

Fonte das informacdes

CIs CGADM 35/2011, 28/2011, 52/2011 e 122/15; CI ADM-RS 039/2011; CIs CGADM/Cofor
9/12; 32/12, 14/13, 23/13, 15/14 e 5/15; formularios de monitoramento (ciclo 2013 — 12 ¢ 22
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etapas; ciclo 2015 — 12 ¢ 22 etapas); manual do ContratosWeb — edigdo 2014; sistema “Consulta
Atos Normativos” da Susep; Relatorios de Auditoria n® 23/2014, 09/2015 e 21/2015.

Observacdes
Nio ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendag@o pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 03/2010
Objeto: andlise da execugdo contratual — agéio 11 do Paint 2010
Unidade(s) auditada(s): Coordenac¢éo-Geral de Administragdo — CGADM

Recomendacio 07 do Relatério de Auditoria 03/2010
Unidade(s) monitorada(s): Coordenago-Geral de Administragio - CGADM

Descricdo da recomendacio

Considerando a necessidade de garantir a padronizagdo de procedimentos no ambito da Susep, e
de permitir o mesmo nivel de informagdes a todos os executantes, além de agilizar e facilitar o
entendimento dos procedimentos e rotinas pelos novos servidores, recomendamos 8 CGADM a
elaborag¢do de Manual de Procedimentos e Rotinas para execucdo dos contratos firmados pela
Susep, o qual deverd conter o detalhamento das agdes em cada fase do procedimento. Na
elaboracdo do referido documento, sugerimos que sejam observadas, no que couber, as
disposi¢des contidas na Deliberagdo Susep n® 007/1996, a qual aprova as Normas para a
Elaborago de Manuais de Procedimentos e Rotinas (MPR).

Recomendamos também que os Manuais de Procedimentos e Rotinas de Execucfo Contratual
contemplem o atendimento ao Principio da Segregacéo de Fungoes.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Ao longo do ciclo de monitoramento — 2013, a CGADM apresentou informagdes, relacionadas
ao objeto da recomendaco, dentre as quais destacamos:

. A implantagdo do Sistema de Gestdo de Contratagdes, com o respectivo
manual de procedimentos e um roteiro para as areas envolvidas no processo.

. O inicio do mapeamento dos fluxos dos processos € o estabelecimento de
seu cronograma de elaboragdo. Naquele momento, a unidade monitorada
estimou que, até o final do exercicio de 2013, todos os fluxos de processos
referentes a contratacdo de bens e servicos estariam mapeados; € as
respectivas rotinas, manualizadas.

Durante as atividades de monitoramento, no exercicio de 2014, observamos o manual do sistema
de Gestdo de Contratagdes da Susep — ContratosWeb — edi¢do 2014, e constatamos que o
documento abrange a defini¢do de rotinas relacionadas a execugfo de contratos oriundos de
procedimentos licitatérios, € de contratagdes efetuadas por excepcionalidade (dispensa e

inexigibilidade). J/ .
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No mesmo exercicio, foi publicada a Deliberagdo Susep n® 165, de 27 de junho de 2014, que
disciplina a execugfo do processo de compras, contratagOes de servigos, de obras e de servigos
de engenharia, ¢ a celebragdo de contratos, convénios e seus ajustes no dmbito da Susep. O
normativo descreve competéncias, atos € documentos pertinentes.

Por ocasio da execugdio da agfio de auditoria ordindria “avaliacdo da regularidade dos
procedimentos licitatorios” — agdo 06 do anexo A do Paint 2014, a unidade monitorada
manifestou-se conforme os trechos transcritos a seguir:

“Com relagdo aos processos mapeados, fluxos e manualizagdo temos:
. Contratagdo por Pregdo Eletronico (...);

. Contratagdo por Dispensa e Inexigibilidade (..);

. Prorrogagdo Contratual (..)

. Editamos a Deliberagdo 165/2014 (...)

. No que tange as rotinas e manualizagdo, pretendemos elaborar os manuais
de rotinas dos setores (Coordenagdes e Divisdes) da CGADM e submeter a
aprovagdo da Autoridade Superior, assim que concluirmos os demais
processos de mapeamentos, que sofreram atrasos, em fungdo de outras
demandas prioritdrias da CGADM.”

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGADM manifestou-se conforme
transcrigdo a seguir:

“Com relagdo aos processos mapeados, fluxos e manualizacdo, A CGADM
concluiu, além dos citados anteriormente: Reajuste de contratos, Repactuacdo de
Contratos e Solicitagdo de Empenho de Inicio de Exercicio para Contratos
Continuados. Dessa forma, a CGADM tem o firme propdsito de iniciar, a partir
do segundo semestre/2015, os procedimentos de manualizacdo, objeto da
presente recomendagdo.”

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGADM manifestou-se nos segulntés termos.

“A4 CGADM ndo conseguiu iniciar os procedimentos de manualizagdo, tendo em
vista as demandas prioritdrias e o quadro atual de servidores nessas dreas e ndo
permite que se destaque um servidor para realizar a tarefa, mesmo num tempo
reduzido.

Continuaremos a envidar esfor¢os para iniciar os procedimentos de
manualizacdo.”

Adicionalmente, a unidade monitorada fixou o exercicio de 2016 como prazo para conclusio da
implementagfo desta recomendagéo.

Fonte das informaces

CIs CGADM 52 e 85/2011 e 122/15; CI CGADM/Cofor 9/12; 14/13, 23/13, 15/14 e 5/15;
formularios de monitoramento (ciclo 2013 — 12 ¢ 22 etapas; ciclo 2015 — 12 ¢ 22 etapas); manual
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do ContratosWeb — edi¢dio 2014; sistema “Consulta Atos Normativos” da Susep; Relatérios de
Auditoria n® 23/2014, 09/2015 e 21/2015.

Observacdes
Nio ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendag¢8o pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 05/2011
Objeto: Avalia¢do da regularidade dos procedimentos licitatorios — item 04 do Paint 2011
Unidade(s) auditada(s): Coordenagfo-Geral de Administrago — CGADM

Recomendacio 15 do Relatorio de Auditoria 05/2011
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Administragdo — CGADM

Descricdo da recomendacio

Recomendamos & CGADM e a Regional Sdo Paulo que orientem formalmente os servidores
envolvidos nas contratagdes de bens e servigos para que, na contratagdio de obra ou servigo de
engenharia, o instrumento convocatério estabeleca critérios de aceitabilidade dos precos
unitérios e global, com fixagdo de pre¢os maximos para ambos, de forma a atender exigéncia
contida na Orientagdo Normativa AGU 05/2009 e na Stimula TCU 259/2010.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

As unidades comunicaram a divulgago do Relatério de Auditoria n® 05/2011 aos servidores
envolvidos com a contrata¢do de bens e servigos.

Para fins de avaliagdo quanto ao atendimento a recomendagdo, foram efetuadas verificagdes
sobre o assunto, no dmbito de a¢des de auditoria ordinarias, referentes ao objeto “avaliag@o da
regularidade dos procedimentos licitatorios”, com os resultados descritos a seguir:

. Na ag@io realizada no exercicio de 2012, considerando o periodo nela
analisado, nfo identificamos a ocorréncia de evento similar ao que deu
origem a esta recomendagao.

. Na verifica¢do efetuada no exercicio de 2013, em relagio ao Pregfo n°
20/2013, por meio do qual foi contratada pessoa juridica especializada para
a instalagdo e fornecimento de novo quadro para a rede elétrica do Centro de
Processamento de Dados — CPD da Susep, constatamos que havia memorial
com especificacdo dos materiais e referéncia ao projeto executivo; e que néo
havia, no edital, critério de aceitabilidade dos pregos unitérios.

. Na a¢fo executada no exercicio de 2014, nédo foi identificada a ocorréncia
de contratagdo de obra ou servigo de engenharia por parte da Susep, no
periodo analisado.

. No exercicio de 2015, foram analisados os instrumentos convocatdrios
pertinentes  aos  Processos  Susep n%®  15414.200142/2014-94,

/
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15414.002086/2014-24 e  15414.000994/2015-64, relacionados a
contratagdes de obras ou servicos de engenharia, nos quais nfo foram
estabelecidos critérios de aceitabilidade dos precos unitarios, mas somente
dos globais.

Fonte das informacdes

CI Susep/Dirad/CGADM/Cofor n® 5/12; CI Susep/Dirad/CGADM/Coasp n® 156/12; Processos
Susep n% 15414.200142/2014-94, 15414.002086/2014-24 ¢ 15414.000994/2015-64; Relatorios
de Auditoria n® 23/2014 e 29/2015.

Observagoes
N3o ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagio pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 06/2011
Objeto: analise da execugdo dos convénios, acordos e ajustes firmados — agéo 05 do Paint 2011
Unidade(s) auditada(s): Coordenagfo-Geral de Administragdo — CGADM

Recomendacdo 11 do Relatério de Auditoria 06/2011
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagg@o-Geral de Administragdo — CGADM

Descricio da recomendacio

Considerando a necessidade de garantir a padronizago de procedimentos no dmbito da Susep, e
de permitir o mesmo nivel de informagdes a todos os executantes, além de agilizar e facilitar o
entendimento dos procedimentos e rotinas por novos servidores, recomendamos a elaboragdo de
Manual de Procedimentos ¢ Rotinas para procedimentos relacionados & execugdo dos convénios,
acordos e ajustes firmados pela Susep, o qual deveré conter o detalhamento das agSes em cada
fase do processo com,a descrigdo dos atos e documentos necessarios a celebragéo, a aprovagéo
do Plano de Traballo, a formalizagdio,  alteragdio de cldusula, & prorrogagdo, a publicidade dos
atos, a prestagdo de contas, dentre outros. Na elaborag¢do do referido documento, sugerimos que
sejam observadas, no que couber, as disposi¢des contidas na Deliberagdo Susep n° 007, de 05 de
julho de 1996, a qual aprova as Normas para a Elaboragdo de Manuais de Procedimentos ¢
Rotinas (MPR).

Recomendamos também que os Manuais de Procedimentos e Rotinas contemplem o atendimento
ao Principio da Segregacéo de Fungdes.
Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Em abril de 2012, a CGADM considerou invidvel, naquele momento, o atendimento a esta
recomendagdo, por avaliar como reduzido o quantitativo de pessoal entéo disponivel na unidade.

Ao longo do ciclo de monitoramento — 2013, a CGADM apresentou informagdes, relacionadas
ao objeto da recomendag8o, dentre as quais destacamos:

A
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. A implantagdo do Sistema de Gestdo de Contratagdes, com o respectivo
manual de procedimentos e um roteiro para as areas envolvidas no processo.

. O inicio do mapeamento dos fluxos dos processos e o estabelecimento de
seu cronograma de elaboragdo. Naquele momento, a unidade monitorada
estimou que, até o final do exercicio de 2013, todos os fluxos de processos
referentes & contratagdo de bens e servigos estariam mapeados; e as
respectivas rotinas, manualizadas.

Durante as atividades de monitoramento, no exercicio de 2014, observamos o manual do sistema
de Gestdo de Contratagdes da Susep — ContratosWeb — edicdo 2014, e constatamos que o
documento abrange a defini¢cdo de rotinas relacionadas a4 execugdo de contratos oriundos de
procedimentos licitatorios, ¢ de contratagdes efetuadas por excepcionalidade (dispensa e
inexigibilidade).

No mesmo ano, foi publicada a Deliberagdio Susep n® 165, de 27 de junho de 2014, que
disciplina a execugdo do processo de compras, contratagdes de servigos, de obras e de servigos
de engenharia, € a celebragdo de contratos, convénios e seus ajustes no dmbito da Susep. O
normativo descreve competéncias, atos e documentos pertinentes.

Ainda no exercicio de 2014, foi realizada ag¢éo de auditoria cujo objeto foi a verificagdo quanto
ao “atendimento as recomendagdes efetuadas pela Auditoria Interna da Susep no Relatério de
Auditoria Susep/Audit n® 06/2011, que tratou do objeto “avalia¢do da execugdo dos convénios,
acordos e ajustes firmados”. Na ocasido, a unidade monitorada manifestou-se nos seguintes
termos:

“(..) Editamos a Deliberagdo 165/2014 que Disciplina a execugdo do processo
de compras, contratagdes de servigos, de obras e de servigos de engenharia, e a
celebracdo de contratos, convénios e seus ajustes no dmbito da SUSEP e, ainda,
no que tange as rotinas e manualizag¢do, pretendemos elaborar os manuais de
rotinas dos setores (Coordenagdes e Divisdes) da CGADM e submeter a
aprovagdo da Autoridade Superior, assim que concluirmos os demais processos
de mapeamentos, que sofreram atrasos, em fung¢do de outras demandas
prioritarias da CGADM.”

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGADM manifestou-se conforme
transcri¢do a seguir. :

“Com relagdo aos processos mapeados, fluxos e manualizacdo, A CGADM
concluiu, além dos citados anteriormente: Reajuste de contratos, Repactuacdo de
Contratos e Solicitagdo de Empenho de Inicio de Exercicio para Contratos
Continuados. Dessa forma, a CGADM tem o firme propdsito de iniciar, a partir
do segundo semestre/2015, os procedimentos de manualizagdo, objeto da
presente recomendagdo.”

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGADM manifestou-se nos seguintes termos:

“A CGADM ndo conseguiu iniciar os procedimentos de manualizacdo, tendo em
vista as demandas prioritdrias e o quadro atual de servidores nessas dreas e ndo
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permite que se destaque um servidor para realizar a tarefa, mesmo num tempo
reduzido.

Continuaremos a envidar - esfor¢os para iniciar o0s procedimentos de
manualizag¢do.”

Adicionalmente, a unidade monitorada fixou o exercicio de 2016 como prazo para conclusio da
implementagfo da recomendag#o.

Fonte das informacdes

CIs CGADM 52 e 85/2011 e 122/15; CI CGADM/Cofor 9/12; 14/13, 23/13, 15/14 e 5/15;
formulérios de monitoramento (ciclo 2013 — 12 e 22 etapas; ciclo 2015 — 12 ¢ 22 etapas); manual
do ContratosWeb — edi¢do 2014; sistema “Consulta Atos Normativos” da Susep; Relatorios de
Auditoria n® 23/2014, 09/2015 ¢ 21/2015.

Observagdes
Nio ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 06/2012
Objeto: avaliagdo da regularidade dos procedimentos licitatorios — ag¢éio 04 do Paint 2012
Unidade(s) auditada(s): Coordenago-Geral de Administragio — CGADM

Recomendacio 06 do Relatorio de Auditoria 06/2012
Unidade(s) monitorada(s): Coordenac¢do-Geral de Administragdo — CGADM

Descricio da recomendacio

Recomendamos que, nas decisGes pelas contratagcdes emergenciais fundamentadas no inciso IV
do art. 24 da Lei 8.666/93,3 seja feita a apuraciio concomitante de responsabilidade exigida pela
Orientag¢dio Normativa AGU n® 11/2009. *

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Em 7 de fevereiro de 2012, a CGADM informou haver acatado a recomendag&o.

O Processo Susep n® 15414.400085/2011-07, cuja andlise deu origem a esta recomendacfo, foi
encaminhado a Audit, em 22 de fevereiro de 2013, para conhecimento das providéncias adotadas

3 A Lein® 8.666/1993 regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢dio Federal, institui normas para licitagdes €
contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias.

4 A Orientagdio Normativa n® 11, de 12 de abril de 2009, editada pela Advocacia-Geral de Unifio — AGU,
estabelece: “A contratagdo direta com fundamento no inc. IV do art. 24 da lei n® 8.666, de 1993, exige que,
concomitantemente, seja apurado se a situag@o emergencial foi gerada por falta de planejamento, desidia ou ma
gestdo, hipdtese que, quem lhe deu causa serd responsabilizado na forma da lei”.

| ;’”’;/;/
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pela administragdo no que se refere a apuragdo de responsabilidades pela contratacdo
emergencial de servigo de limpeza para a regional da Susep no Estado de Minas Gerais. Os autos
foram instruidos com a manifestagfo da regional MG, a qual subsidiou o Parecer Susep/Coger n°
001/2013, emitido pela Corregedoria da Susep. Nesse Parecer, apés a andlise das justificativas
apresentadas, houve o entendimento pela inexisténcia de falta de planejamento, desidia ou ma
gestdo, concluindo-se pela desnecessidade de abertura de sindicancia.

Para fins de avaliagdo quanto ao atendimento a recomendagfo, em seu aspecto geral, foram
efetuadas verificagdes sobre o assunto, no ambito de acdes de auditoria ordindrias referentes ao
objeto “avaliagdo da regularidade dos procedimentos licitatérios”, com os resultados descritos a
seguir:

. No exercicio de 2013, ndo identificamos a ocorréncia de contratagdes
fundamentadas no inciso IV do artigo 24 da Lei n® 8.666/1993, no periodo
analisado.

o No exercicio de 2014, procedemos a andlise do Processo Susep n°
15414.002056/2014-18, referente a contratacdo emergencial de servigo de
teleatendimento receptivo — call center, ¢ ndo identificamos, nos autos,
evidéncias de realizagdo de apuracdo concomitante de responsabilidade. Em
relagio ao caso concreto de que trata o Processo Susep n°
15414.002056/2014-18, foi emitida a Recomendagfio n® 06 do Relatério de
Auditoria n® 23/2014.

. No exercicio de 2015, nfo foi identificada a ocorréncia de contrata¢Ses
fundamentadas no inciso IV do artigo 24 da Lei n° 8.666/1993, no periodo
analisado.

Fonte das informacdes

CI Susep/Dirad/CGADM/Cofor n® 4/ 13'; Processos Susep n® 15414.400085/2011-07 e
15414.002056/2014-18; Relatdrios de Auditoria n® 07/2013, 23/2014 e 29/2015.

Observacdes
Nio ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

Recomendacio 16 do Relatorio de Auditoria 06/2012
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Administracdo — CGADM

Descricdo da recomendacio

Recomendamos que na existéncia de pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro feitos com
base no art. 65 II “d” da Lei 8.666/93, os pleitos sejam avaliados pela Susep, de forma a verificar
a demonstrag@o dos impactos sofridos pela contratada, fazendo ainda constar do processo a
justificativa pela vantajosidade da aceitagéo.

&
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Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2012, a CGADM informou haver acatado a recomendago.

No exercicio de 2013, por ocasido da realizagdio de agfo de auditoria no objeto “avaliagio da
regularidade dos procedimentos licitatérios”, efetuamos verificagdo sobre o assunto. Na ocasido,
nfo identificamos a ocorréncia de alteragdes contratuais fundamentadas no artigo 65, II, “d” da
Lei n® 8.666/1993, no periodo analisado.

No exercicio de 2015, foi realizada verificagdio quanto ao atendimento & recomendacfio, no
dmbito de a¢fo de auditoria referente ao objeto “procedimentos licitatérios da Susep”. Nesse
contexto, ndo foram identificados, no periodo analisado, processos contendo pedidos de
reequilibrio com fundamento nas hipéteses estabelecidas na parte final do artigo 65, inciso II,
alinea “d”, da Lei n® 8.666/1993 (fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias
incalculéaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordindria e
extracontratual).

Fonte das informacdes

CI Susep/Dirad/CGADM/Cofor n® 4/13; Relatorios de Auditoria n® 07/2013, 06/2014, 23/2014
29/2015.

Observacgdes
Nio ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo pendente de atendimento.

Recomendacio 22 do Relatorio de Auditoria 06/2012
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagéo-Geral de Administragdo — CGADM

Descricfo da recomendacdo

Recomendamos que, nas contratagdes por dispensa com base no inciso II do art. 24 da Lei
8.666/93, seja respeitado o prazo previsto no § 3% do seu art. 52 para pagamento.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2012, a CGADM informou haver acatado a recomendag&o.

Para fins de avaliacio quanto ao atendimento a recomendagfo, foram efetuadas verifica¢Oes
sobre o assunto, no dmbito de a¢des de auditoria ordindrias referentes ao objeto “avalia¢io da
regularidade dos procedimentos licitatorios”, com os resultados descritos a seguir:

e  No exercicio de 2013, identificamos ocorréncias de descumprimento do
prazo para pagamento, no periodo analisado.

e No exercicio de 2014, procedemos a andlise do Processo Susep n°
15414.001863/2014-13, e constatamos o descumprimento do prazo para

pagamento.

e
a8
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e  No exercicio de 2015, procedemos ao exame dos Processos Susep n*
15414.001411/2015-12 (pagamento de uma fatura), 15414.000319/2015-35
(quatro faturas) e 15414.000304/2015-77 (uma fatura). Nos eventos
observados, & excegio do pagamento referente ao Processo Susep n°
15414.001411/2015-12, nfio foi obedecido o prazo de cinco dias uteis
estabelecido pelo § 32 do artigo 5% da Lei n® 8.666/1993.

Fonte das informacdes

CI Susep/Dirad/CGADM/Cofor n® 4/13; Processos Susep n* 15414.001863/2014-13,
15414.001411/2015-12, 15414.000319/2015-35 e 15414.000304/2015-77; Relatérios de
Auditoria n® 07/2013, 23/2014 ¢ 29/2015.

Observacdes
Nio ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendag¢do pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 02/2013
Objeto: Empréstimos concedidos as massas liquidandas — a¢do 02 do Paint 2013
Unidade(s) auditada(s): Coordenagio-Geral de Fiscaliza¢do Direta — CGFIS

Recomendacio 14 do Relatorio de Auditoria 02/2013
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Administragdo —~ CGADM

Descricio da recomendacio

Recomendamos & CGADM que, na necessidade de emitir GRU referente a devolugdo de
adiantamento por parte das massas liquidandas, procure discriminar, no campo observagdes, 0s
valores do principal, dos juros e da corre¢fo monetaria, facilitando o registro contabil € o acesso
as informagdes. :

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na terceira etapa do ciclo anual de monitoramento — 2013, a CGADM informou que, em contato
com os Coordenadores da CGADM/Coraf ¢ da CGFIS/Corep, havia sido acordado que, nas
solicitagdes subsequentes de GRUs para amortizagdo de empréstimos as massas, a Corep
disponibilizaria, no formulario de solicitagdo, os valores em capital, juros e corrego.

Na primeira etapa do ciclo de monitoramento — 2014, a CGADM apresentou copia de CI por ela
encaminhada & Corep, solicitando a discriminag8o dos valores nas GRUs, na forma prevista na
recomendacdo. A CGADM assinalou que a mais recente GRU da espécie, conforme
documentacfio fornecida pela unidade monitorada, datava de agosto de 2011.

Na segunda etapa do Ciclo Anual de Monitoramento — 2014, a CGADM relatou que persistia a
inexisténcia de evento que possibilitasse a verificagdo quanto a aplica¢io da rotina descrita pela
unidade.

%
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Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGADM comunicou a ocorréncia de
evento relacionado ao tema de que trata a Recomendagdo 14 do Relatério de Auditoria n®
02/2013, conforme fragmento transcrito a seguir:

“(...) Por solicitacdo da CGFIS/COREP, emitimos a GRU 2015.00386-] com a
aplicagdo da rotina recomendada, conforme documento anexo, onde se observa q
discriminagdo dos valores de principal, corre¢do e juros.”

Adicionalmente, efetuamos as seguintes verificagdes:

. Avaliamos o contetido da GRU 2015.00386-1, em copia apresentada pela
unidade monitorada; e constatamos que, no documento, houve a
discriminag&o dos valores do principal, dos juros e da correcdo monetaria.

*  Realizamos pesquisa, em 15 de junho de 2015, no Sistema Integrado de
Arrecadagdo da Susep — SIAS e notamos a emissdo da GRU 2015.00725-1,
na qual também foi efetuada a discriminagdo dos valores do principal, dos
juros e da correcdio monetaria.

Fonte das informacdes

CIs CGADM/Cofor n® 17/13, 38/13, 13/14 ¢ 5/15; CIs CGADM/Coraf n® 36/13 e 34/14;
formulérios de monitoramento (ciclo 2013 — 32 etapa; ciclo 2014 — 22 etapa; ciclo 2015 — 12
etapa); Relatorios de Auditoria n® 04, 06, 08, 15, 18 e 19/2014; Relatério de Auditoria n®
09/2015.

Observagdes _

Em avaliagdo estritamente limitada ao teor da recomendacgdo; e independentemente de aspectos
pertinentes a outras recomendacdes relacionados a questdo da atualizagdo dos empréstimos as
massas, originadas do Relatério de Auditoria n® 02/2013; avaliamos que a Recomendacgdo 14 do
Relatorio de Auditoria n® 02/2013 foi atendida.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagio atendida.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 07/2013
Objeto: Avaliagdo da regularidade dos procedimentos licitatérios — agéo 07 do Paint 2013
Unidade(s) auditada(s): Coordenacfio-Geral de Administragio — CGADM

Recomendaciio 02 do Relatério de Auditoria 07/2013
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagéio-Geral de Administragdo - CGADM

Descri¢éo da recomendacio

Recomendamos &8 CGADM que, nas futuras contratagbes de servigos de traducfio juramentada,
estime o valor a ser contratado com base na divisdo do total de caracteres do documento original

e
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a ser traduzido pelo limite de 1.200 caracteres por lauda estabelecido na Deliberagdo Jucerja
54/2012, acrescendo-se uma margem de seguranga para compensar as adi¢des/supressdes de
caracteres decorrentes da modificagdo do idioma.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2013, a CGADM registrou que daria conhecimento da recomendag¢do aos setores
demandantes de traducfio juramentada na Susep.

Para fins de avaliagio quanto ao atendimento a recomendagdo, foram efetuadas verificagdes
sobre o assunto, no ambito de agdes de auditoria ordindrias referentes ao objeto “avaliagdo da
regularidade dos procedimentos licitatérios”, com os resultados descritos a seguir:

. No exercicio de 2014, procedemos & andlise do Processo Susep n°
15414.001633/2014-54, que trata de contratagdo de servico de tradugdo
juramentada, € percebemos, nos autos, a inexisténcia de estimativa, por
parte da Susep, dos valores correspondentes ao nimero de laudas
traduzidas. Além disso, observamos, no mesmo processo, que o valor
inicialmente orcado foi revisado, apos questionamento da unidade da Susep
interessada, por possivel insuficiéncia para custear o total de laudas
efetivamente traduzidas.

e No exercicio de 2015, foram examinados os Processos Susep n%
15414.000552/2015-18, 15414.000525/2015-45 e 15414.002637/2014-50,
que tratam de contratagdio de servicos de traducio juramentada; nos quais
foi observado que as estimativas foram realizadas pelos proprios prestadores
do servico, e ndo pela Susep; e que ndo foi seguida a metodologia
recomendada para a obtengdo dos valores estimados dos contratos.

Fonte das informacdes

CI CGADM/Cofor n® 40/13; Processos Susep n® 15414.001633/2014-54, 15414.000552/2015-
18, 15414.000525/2015-45 e 15414.002637/2014-50; Relatérios de Auditoria n® 23/2014 ¢
29/2015.

Observacdes
N3o ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagiio pendente de atendimento.

5 A Deliberagiio n? 54, de 12 de fevereiro de 2012, editada pela Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro —
Jucerja, dispde sobre a tabela de emolumentos dos tradutores piblicos e intérpretes comerciais.
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Recomendacio 06 do Relatério de Auditoria 07/2013
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagio-Geral de Administragdo - CGADM

Descri¢dio da recomendacio

Recomendamos &8 CGADM, nas futuras aquisi¢des a serem realizadas com fundamento no inciso
I do artigo 24 da Lei 8.666/93, certificar-se de que 0s servigos a serem contratados possuem
natureza de engenharia, com vistas a evitar questionamentos a respeito da fuga ao procedimento
licitatério, nos casos em que o valor seja superior ao limite estabelecido pelo inciso II do artigo
24 do normativo.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2013, a CGADM registrou haver acatado a recomendacéo.

Nos exercicios de 2014 e 2015, realizamos verificagdes quanto ao atendimento & recomendagio,
no dmbito de agdes de auditoria sobre o objeto “avaliagdo da regularidade dos procedimentos
licitatérios™; e ndo identificamos a ocorréncia de contratagdo fundamentada no artigo 24, inciso
I, da Lei n® 8.666/1993, nos respectivos periodos analisados.

Fonte das info}rmacﬁes
CI CGADM/Cofor n® 40/13; Relatérios de Auditoria n® 23/2014 e 29/2015.

Observacdes

Considerando que ndo foi identificada a ocorréncia de evento que possibilitasse a observagio do
procedimento recomendado, decidimos manter a recomendagdo como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéio pendente de atendimento.

Recomendaciio 08 do Relatério de Auditoria 07/2013
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Administracio — CGADM

* ~ ¢ ~
Descri¢do da recomendacio

Recomendamos 8 CGADM, com base na ON AGU 36/201 1, e em atendimento ao principio da
economicidade, avaliar a conveniéncia da contratacdo dos servigos de fornecimento de energia
elétrica e saneamento bésico (4gua e esgoto) por prazo indeterminado, sem prejuizo da adogfo
dos procedimentos de dispensa e inexigibilidade de licitagdo, com fulcro, respectivamente, nos

6 A Orientagiio Normativa n® 36, de 13 de dezembro de 2011, editada pela Advocacia-Geral da unifio — AGU,
estabelece: "4 administragdo pode estabelecer a vigéncia por prazo indeterminado nos contratos em que seja
usudria de servigos puiblicos essenciais de energia elétrica, dgua e esgoto, servigos postais monopolizados pela
ECT (Empresa Brasileira de Correios e T elégrafos) e ajustes firmados com a Imprensa Nacional, desde que no
processo da contratagdo estejam explicitados os motivos que justificam a adogdo do prazo indeterminado e
comprovadas, a cada exercicio financeiro, a estimativa de consumo € a existéncia de previsdo de recursos
orgamentarios”. -

SUSEP | AUDIT | RAINT 2015 ‘ (4/;77



’:;;?" S“SEP S iros Eriados ANEXO IV | Registro das recomendagdes da Auditoria Interna

artigos 24, inciso XXII, e artigo 25, caput, da Lei 8.666/93, conforme entendimento contido na
fundamentagdo da referida Orientagao.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2013, a CGADM registrou que estava avaliando os procedimentos
recomendados.

No exercicio de 2014, realizamos verificagdo quanto ao atendimento a esta recomendagdo, no
ambito de acfio de auditoria sobre o objeto “avaliagdo da regularidade dos procedimentos
licitatérios”. Procedemos & analise do Processo Susep n? 15414.100004/2014-14, que trata de
contratagdo do servi¢o de fornecimento de energia elétrica da Regional da Susep no estado de
S#o Paulo para o exercicio 2014; e constatamos que a contratagio foi realizada mediante
inexigibilidade de licitac@o.

A respeito do prazo de vigéncia do contrato, observamos que o parecer juridico emitido pela PF-
Susep ressaltou a possibilidade de estabelecimento de prazo de vigéncia indeterminado, em linha
de entendimento com a ON AGU 36/2011. Além disso, visualizamos a manifestagéio do gestor
em favor da elaboragio da minuta de contrato, para posterior analise juridica, com vigéncia de
carater indeterminado. Contudo, ndo foi possivel a verificagio deste ponto, em razdo de ndo
constar dos autos a referida minuta contratual.

No exercicio de 2015, realizamos nova verificagdo quanto ao atendimento a recomendag¢do, no
ambito de agdio de auditoria sobre o objeto “avaliagio da regularidade dos procedimentos
licitatérios”. Analisamos os processos de contratagdo dos servigos de fornecimento de energia
elétrica (Processo Susep n® 15414.000093/2015-72) e saneamento basico (Processo Susep n°
15414.000092/2015-28).

Como resultado dos exames efetuados, néo identificamos, nos autos, qualquer manifestagéo, por
parte da Administragdo, no sentido de adotar (ou ndo) prazo de vigéncia indeterminado na
contratacdio de tais servigos. Salientamos que, em ambos os procedimentos, néo foram acostados
os instrumentos contratuais devidos.

Além disso, nos respectivos pareceres juridicos emitidos pela Procuradoria Federal (folhas 54/57
e 43/47), foi frisada a possibilidade de contratagdo dos servigos por prazo indeterminado, nos
seguintes termos:

“19 De todo modo, desde que haja justificativa pela Administragdo, vale
registrar a possibilidade de estabelecer a vigéncia por prazo indeterminado nos
contratos em que seja usudria de servigos publicos essenciais de energia elétrica /
dgua e esgoto, na forma da Orientagdo Normativa AGU n° 36, de 1 1 de dezembro
de 2011.”

Fonte das informacdes

CI CGADM/Cofor n® 40/13; Processos Susep n® 15414.100004/2014-14, 15414.000093/2015-
72 e 15414.000092/2015-28; Relatorios de Auditoria n% 23/2014 ¢ 29/2015.

Observagdes
N3o ha.

e
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Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo pendente de atendimento.

Recomendacdo 09 do Relatério de Auditoria 07/2013
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagio-Geral de Administra¢do - CGADM

Descri¢cdo da recomendacio

Com fundamento na Orientagdo Normativa AGU 34/2011, em atendimento aos principios da
economicidade e eficiéncia, recomendamos 3 CGADM dispensar a publicagdo na imprensa
oficial das contratagdes diretas por inexigibilidades (artigo 25) e dispensas de licitagdo (incisos
III e seguintes do artigo 24) da Lei 8.666/93, cujos valores se enquadrem dentro dos limites
estabelecidos nos incisos I e II do artigo 24 do mesmo diploma legal, sem prejuizo da utilizacfio
dos meios eletrénicos de publicidade dos atos e da observancia dos demais requisitos do artigo
26 e seu paragrafo tnico.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2013, a CGADM registrou haver acatado a recomendacdo, € que ja vinha
observando a dispensa de publicagdo nos processos em que a andlise da PF-Susep apontava
nesse sentido.

No exercicio de 2014, realizamos avaliagdo quanto ao atendimento a esta recomendag¢do, no
dmbito de acfio de auditoria sobre o objeto “avaliacio da regularidade dos procedimentos
licitatérios™; e identificamos, no Didrio Oficial da Unido, a publicagdo de oito extratos de
inexigibilidade com valores enquadrados dentro dos limites estabelecidos nos incisos I e II do
artigo 24 da Lei n° 8.666/1993, no periodo analisado.

No exercicio de 2015, foi efetuada nova avaliagdo quanto ao atendimento & recomendagio, no
ambito de agfo de auditoria referente ao objeto “procedimentos licitatérios da Susep”. Nesse
contexto, néo foram identificadas ocorréncias de publicagdes relacionadas a procedimentos de
contratagdo com valores enquadrados dentro dos limites estabelecidos nos incisos I e II do artigo
24 da Lei n® 8.666/1993, no periodo analisado.

Fonte das informacdes

CI CGADM/Cofor n® 40/13; Didrio Oficial da Unido — ediges de 17 e 20 de janeiro, e 24 e 27
de margo de 2014; Relatorios de Auditoria n® 23/2014 e 29/2015.

Observagdes
Nio ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo atendida. / -
4;_\/
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 12/2014
Objeto: planejamento orgamentario e acompanhamento da execugdo orcamentdria e financeira —
item 13 do anexo A do Paint 2014
Unidade(s) auditada(s): Coordenagio-Geral de Planejamento — CGPLA
e Coordenagdo-Geral de Administragdo — CGADM

Recomendacio 02 do Relatério de Auditoria 12/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagio-Geral de Administragdo — CGADM

Descricdo da recomendacgéo

Recomendamos 3 CGADM consultar a SPOA/MF sobre o critério a ser utilizado na previsdo da
receita de arrecadacdio de Multas por Autos de Infragéo constante da Proposta de Orgamento da
Susep, considerando o atual conflito entre o Principio do Or¢amento Bruto estabelecido pelo
artigo 6° da Lei 4.320/647 e a necessidade de restitui¢sio/devolugio dos valores (devidamente
atualizados) dos depositos recursais realizados anteriormente a publicagfo da Stimula Vinculante
n? 21 do STF.? nos casos decorrentes do provimento de recursos pelo CRSNSP.

A consulta devera ser instruida com todos os elementos suficientes ao entendimento da
controvérsia surgida durante a execugo da presente auditoria, sendo o resultado encaminhado a
esta Audit para fins de monitoramento.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGADM manifestou-se nos seguintes termos:

“Ratificamos nossos entendimentos anteriores de que operacionalmente 0s
valores relativos a devolugdo de multas por for¢a de acérddos do CRSNSP ndo
devem fazer parte do or¢amento do 6rgdo, ou seja, ndo sdo empenhados, pois sdo
debitados da mesma fonte de arrecadagdo de multas por auto de infragdo. Nao
considerar estes valores de devolugdes na Previsdo de Receitas, seria
superestimar a receita. Nesse sentido foi realizada uma reunido em 13.11.2014
com a presenga de vdrios servidores, represenianies das dreas envolvidas,
inclusive a CGPLA/COTAB, CGPLA/COPLA, DIPLA, DIORC e todos, na
presenca de representantes da AUDIT concordaram de forma undnime com esse
entendimento. A AUDIT solicitou entdo que formalizasse o resultado daquele
encontro em forma de e-mail, parecer ou despacho, o que foi atendido (...)

Entretanto, por recomendagdo da AUDIT, estaremos efetuando consulta a
SPOA/MF sobre o conflito apontado acima e assim que obtivermos a resposta,
daremos ciéncia.”

A Lein® 4.320, de 17 de margo de 1964, estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboragio e controle
dos orgamentos e balangos da Unifo, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal.

A Stimula Vinculante n® 21 do Supremo Tribunal Federal — STF estabelece: “E inconstitucional a exigéncia de
depésito ou arrolamento prévios de dinheiro ou bens para admissibilidade de recurso administrativo”.
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Posteriormente, ainda durante a primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGADM
encaminhou a Audit copia do Oficio n? 22/2015/Susep/Dirad/CGADM n° 12/2014, por meio do
qual foi efetuada consulta 8 SPOA/MF acerca do tema abordado na recomendag#o.

Apds o encaminhamento da minuta do Relatério de Auditoria n® 09/2015° para apreciagio da
CGADM, a unidade monitorada apresentou o posicionamento da SPOA, registrado no Oficio n®

75/2015/COGEF/SPOA/SE/MF-DF, conforme transcri¢io a seguir:

()

1. O presente documento trata de resposta & consulta formulada pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP a esta Subsecretaria, contida no Oficio
n® 22/2015/SUSEP/DIRAD/CGADM de 19/05/2015, acerca de possivel conflito
existente na elaboragdo/execucdo de seu or¢amento, no que tange & previsdo de
arrecadagdo bruta com multas por auto de infragdo e a fixagdo de despesas com
restitui¢do/devolugdo de depdsitos recursais.

2. Sobre o assunto, informo a Vossa Senhoria que o posicionamento deste orgdo
setorial coincide com o apontamento feito pelo controle interno da SUSEP, qual
seja, a observdncia do Principio do Or¢amento Bruto, consoante o artigo 6° da Lei
n® 4320/64, cuja redagdo estabelece que ‘todas as receitas e despesas constarfo da
Lei de Orcamento pelos seus totais, vedadas quaisquer deducdes .

3. Ressalto que tal defini¢do é uma extens@o do Principio de Universalidade e busca
assegurar a transparéncia e exatiddo dos niimeros or¢amentdrios.”

Considerando o posicionamento da SPOA, a CGADM informou que, a partir de entdo, passaria
a registrar o “valor bruto" previsto para a arrecadagfio em questo.

Fonte das informacdes
Relatorio de Auditoria n? 09/2015.

Observagdes
Néo ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo atendidzy/

? O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 09/2015 trata do monitoramento de recomendagdes efetuadas pela
Auditoria Interna, relacionadas 8 CGADM, no ambito da primeira etapa do Ciclo Anual de Monitoramento de
Recomendagdes da Audit —2015.
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Recomendacio 07 do Relatério de Auditoria 12/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Administragdo — CGADM

Descricio da recomendagéo

Recomendamos 34 CGADM a utilizacdo de indicador que permita a verificagdo periddica do grau
de execucdo financeira da Susep em relagdo ao montante disponibilizado para o pagamento das
despesas, possibilitando a analise critica dos resultados apurados, em compara¢io as metas
estabelecidas, e a tomada de decisfo para eventuais corregdes.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGADM relatou que:

“Conmsiderando que o ‘indicador’ sugerido envolve o ‘Montante
disponibilizado/or¢ado’ para pagamento das despesas, a Coordenadora-Geral da
CGADM promoverd uma reunido com a Coordenadora-Geral da CGPLA, para
criagdo e utilizagdo dessa ferramenta.”

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta realizada, a
CGADM apresentou 4 Audit sua manifestagdo, conforme o fragmento reproduzido a seguir:

“Indicador: Indicador de Performance

Descri¢do do Indicador: Este indicador mede a relagdo entre o valor liquidado e
o valor empenhado. Por meio desta medi¢do objetiva-se verificar a performance
em executar os valores empenhados por meio da aquisi¢do de bens e servigos.
Sdo consideradas as despesas de custeio e investimento (recursos discriciondrios)
do or¢amento de 2015. '

()"

Adicionalmente, a unidade monitorada informou o método de calculo do indicador (valor
liquidado / valor empenhado); os nomes dos gestores do indicador, no ambito da CGPLA/Copla
e da CGADM/Coraf;, a periodicidade do indicador e o seu periodo de acompanhamento (anual e
trimestral, respectivamente); a unidade de medida (percentual); a meta (85%); ¢ fixou o més de
janeiro de 2016 como prazo para conclusio da implementagdo desta recomendagdo.

Fonte das informacdes

CI CGADM n? 122/15; CI CGADM/Cofor n® 5/15; formulérios de monitoramento (ciclo 2015 —
12 28 etapas); Relatorios de Auditoria n® 09 e 21/2015.

Observacdes

Registramos a intengfio manifestada pela CGADM, no sentido da criagdo e utilizagdo do
indicador aqui discutido; e, considerando o prazo estimado pela unidade para a conclusdo da
implementacdo da recomendagdo de que trata este topico; avaliamos a recomendacdo como
pendente de atendimento.

=
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Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 23/2014
Objeto: avaliagdo da regularidade dos procedimentos licitatérios — item 06 do anexo A do Paint 2014
Unidade(s) auditada(s): Coordenagfo-Geral de Administragio — CGADM

Recomendacio 01 do Relatério de Auditoria 23/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Administra¢io — CGADM

Descricdo da recomendacio

Em obediéncia ao § 5° do artigo 7° da Lei 8.666/93 ¢ de acordo com o entendimento consolidado
pelo Tribunal de Contas da Unifo, recomendamos &8 CGADM, na necessidade de incluir no
objeto da licitagio bens e servigos sem similaridade ou de marcas, caracteristicas e
especificagdes exclusivas, apresentar justificativa nos autos do processo quanto a inviabilidade
da utilizagdo de produto/servigo de marca similar, demonstrando que a escolha, em termos
técnicos e econdmicos, ¢ a mais vantajosa para a Susep.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 20135, foi realizada avaliagdo quanto ao atendimento & recomendagéo, no &mbito
de agfo de auditoria referente ao objeto “procedimentos licitatorios da Susep”. No mesmo
trabalho de auditoria, foi efetuado apontamento andlogo, decorrente da analise do Processo
Susep n® 15414.200142/2014-94.

Fonte das informacdes
Processo Susep n® 15414.200142/2014-94; Relatério de Auditoria n® 29/2015.

Observagdes
Nio ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

Recomendacio 02 do Relatorio de Auditoria 23/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Administra¢io — CGADM

Descricdo da recomendacdo

Recomendamos 8 CGADM, nas futuras contratagdes de bens e servigos fundamentadas no inciso
VIII do artigo 24 da Lei 8.666/93, em atendimento & parte final do referido artigo, bem como ao
artigo 26, pardgrafo unico, inciso III, do mesmo diploma legal, justificar e demonstrar nos autos
a compatibilidade do preco contratado com o praticado no mercado.
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Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2015, foi efetuada avaliagio quanto ao atendimento a recomendagéo em questdo,
no Ambito de agdio de auditoria referente ao objeto “procedimentos licitatorios da Susep”. No
mesmo trabalho de auditoria, foi identificada, nos autos do Processo Susep n°
15414.003242/2014-74, ocorréncia relacionada a auséncia de justificativa do preco contratado, a
qual resultou na emissdo de recomendagdio acerca dos procedimentos de contratagdo direta, em
uma abordagem mais abrangente (ndo limitada as contratagdes fundamentadas no inciso VIII do
artigo 24 da Lei n° 8.666/1993)."° Por esse motivo, a Recomendagdo 02 do Relatorio de
Auditoria n® 23/2014 foi tornada sem efeito.

Fonte das informagdes
Processo Susep n® 15414.003242/2014-74; Relatério de Auditoria n® 29/2015.

Observacdes
N3o ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo tornada sem efeito.

Recomendacio 03 do Relatorio de Auditoria 23/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Administragio —- CGADM

Descricdo da recomendacio

Recomendamos & CGADM, nas futuras contratagdes de bens e servigos, atentar para a exigéncia
de aprovagéo do Projeto Basico ou Termo de Referéncia pela autoridade competente, nos termos
do artigo 99, inciso II, do Decreto 5.450/2005'! e do artigo 79, § 22, inciso I, da Lei 8.666/93.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 20135, foi efetuada avaliagdo quanto ao atendimento a recomendagdo em questdo,
no 4mbito de agfio de auditoria referente ao objeto “procedimentos licitatérios da Susep”. Nesse
contexto, foram analisados os Processos Susep n% 15414.002086/2014-24, 15414.200142/2014-
94, 15414.000994/2015-64 ¢ 15414.002495/2014-21, nos quais foram identificadas evidéncias
da adogdo da pratica recomendada.

Fonte das informacdes

Processos Susep n® 15414.002086/2014-24, 15414.200142/2014-94, 15414.000994/2015-64 ¢
15414.002495/2014-21; Relatério de Auditoria n® 29/2015.

10 Recomendagio 06 do Relatorio de Auditoria n® 29/2015.

1 O Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005, regulamenta o pregdo, na forma eletrnica, para aquisigéio de bens e
servi¢os comuns, e da outras providéncias.
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Observagdes
Nio ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo atendida.

Recomendaciio 04 do Relatério de Auditoria 23/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Administragdo — CGADM

Descricdo da recomendacio

Recomendamos 3 CGADM, nas futuras contratagdes de bens e servigos, fazer constar dos
processos administrativos correspondentes a documentaggio exigida pelo pregoeiro nos prazos
estabelecidos no Edital, em original ou por meio de cdpia autenticada, em obediéncia ao artigo
32 da Lei 8.666/93 e ao artigo 25, § 3%, do Decreto 5.450/2005.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2015, foi efetuada avalia¢do quanto ao atendimento & recomendagéo, no dmbito
de agdio de auditoria referente ao objeto “procedimentos licitatérios da Susep”. Nesse contexto,
foram examinados os Processos Susep n%® 15414.002086/2014-24, 15414.200142/2014-94,
15414.000994/2015-64 ¢ 15414.002495/2014-21; e foram identificadas falhas na documenta¢éo
pertinente aos Processos Susep n® 15414.000994/2015-64 e 15414.002495/2014-21.

Fonte das informacdes

Processos Susep n% 15414.002086/2014-24, 15414.200142/2014-94, 15414.000994/2015-64 ¢
15414.002495/2014-21; Relatorio de Auditoria n® 29/2015.

Observagdes
Nio ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagio pendente de atendimento.

Recomendacio 05 do Relatério de Auditoria 23/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Administragdo — CGADM

Descricdo da recomendacio

Recomendamos 3 CGADM, nas futuras contratagdes de bens e servigos fundamentadas nos
incisos III e seguintes do artigo 24 e no artigo 25 da Lei 8.666/93, proceder ao registro dos atos
de ratificacdo no Sistema de Divulgagdo Eletronica de Compras e Contratagdes — Sidec, em
conformidade com o estabelecido no artigo 26 do normativo.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2015, foi efetuada avaliagdo quanto ao atendimento & recomendagfo, no &mbito
de acdio de auditoria referente ao objeto “procedimentos licitatérios da Susep”. No mesmo

e
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trabalho de auditoria, foi identificada ocorréncia relacionada & falta de registro do ato de

ratificacio da contratagfio por dispensa de licitagdo de que trata o Processo Susep n2
15414.200045/2015-82.

Fonte das informagdes
Processo Susep n® 15414.200045/2015-82; Relatério de Auditoria n® 29/2015.

Observagdes
Nio ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 24/2014
Objeto: gestdo de aquisi¢des e contratagSes de servigos de TI —item 15 do anexo A do Paint 2014
Unidade(s) auditada(s): Coordenagfo-Geral de Tecnologia da Informagiio — CGETI

Recomendaciio 01 do Relatorio de Auditoria 24/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagio-Geral de Administragiio —- CGADM

Descricdo da recomendacio

Considerando o disposto no inciso III do § 22 do artigo 9° da IN SLTI/MP n° 04/2010'? e no
inciso III do artigo 9° da Instru¢io Susep n® 63/2012,"° recomendamos & CGADM que nas
proximas contratagdes de solugdes de TI adote providéncia, no 4mbito de suas competéncias,

para que conste nos respectivos processos, de forma expressa, a instituigio da Equipe de
Planejamento da Contratagéo.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2015, foi efetuada avaliagdio quanto ao atendimento 4 recomendagio, no 4mbito
de agfo de auditoria referente ao objeto “gestdo de aquisi¢des e contratagdes de servicos de TI”,

Nesse contexto, foi examinado o Processo Susep n® 15414.003024/2014-30, em relagfio ao qual
foi verificado que ndo foi instituida, de forma expressa, a Equipe de Planejamento da
Contratagfo.

Fonte das informagdes

Relatério de Auditoria n® 30/2015.

12 A Instrugio Normativa n® 04, de 12 de novembro de 2010, editada pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo ~ SLTI do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo — MP, dispde sobre o processo de
contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagéo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracio dos
Recursos de Informagio e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

A Instrugo Susep n® 63, de 4 de julho de 2012, dispde o processo de contratago e de gestdo de contratos de
bens e servigos de TI — Tecnologia da Informagio, em consonancia com a Instrugio Normativa/SLTI/MP ne

04/2010 e suas alteracges. .
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Observagdes
Nio ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo pendente de atendimento.

Recomendacao 07 do Relatorio de Auditoria 24/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenacfo-Geral de Administragio — CGADM

Descricdo da recomendacdo

Recomendamos a CGADM que a designagéo dos fiscais (técnico, requisitante e administrativo)
nas futuras contratacbes de solugdes de tecnologia da informagfo seja efetuada por meio de
Portaria especifica, em atendimento ao estabelecido no § 19, do artigo 15, da Instrugdo Susep n®
63/2012 c/c Portaria Susep/Dirad n® 1/2010.14

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 20135, foi efetuada avaliagdo quanto ao atendimento a recomendagdo, no dmbito
de a¢do de auditoria referente ao objeto “gestdo de aquisi¢des e contratagdes de servigos de TI”.

Nesse contexto, foi examinado o Processo Susep n® 15414.003024/2014-30, em relagdo ao qual
foi verificado que a designagio dos fiscais do contrato ndo foi efetuada por meio de portaria

especifica.

Fonte das informac®es

Relatério de Auditoria n® 30/2015.

Observagdes
Nio ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagio pendente de atendimento.

S

14 A Portaria Susep/Dirad n® 1, de 28 de janeiro de 2010, subdelega competéncias da Diretoria de Administragdo —
Dirad.
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 29/2015
Objeto: procedimentos licitatorios da Susep — item 7 do anexo A do Paint 2015
Unidade(s) auditada(s): Coordenaco-Geral de Administragdo — CGADM

Recomendacio 01 do Relatorio de Auditoria 29/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Administragdo — CGADM

Descricdo da recomendacio

Em atendimento as disposi¢des contidas no artigo 30, incisos VI e VII, do Decreto 5.450/2005,
bem como nos artigos 38, incisos I e III, e artigo 40, § 1%, da Lei 8.666/93, recomendamos a
CGADM instruir os processos de contratagdio por pregdo eletrénico da Susep com o original do
edital e o ato de designagfio do pregoeiro e equipe de apoio.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Nio aplicavel.

Fonte das informacdes

Nio aplicavel.

Observacdes

O Relatério de Auditoria n® 29/2015 foi emitido em 23 de dezembro de 2015. A primeira
verificagfo quanto ao atendimento a recomendag8o ocorrerad no exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

Recomendacio 02 do Relatério de Auditoria 29/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Administragdo — CGADM

Descricido da recomendacéio

Em atendimento ao disposto no artigo 11, inciso I, do Decreto 5.450/2005, bem como a
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (Ac. 686/2011-P; Ac. 3381/2013-P; Ac.
2829/2015-P), como forma de assegurar a observancia ao principio da segregagdo de fungdes,
recomendamos a CGADM estabelecer controles que assegurem ao pregoeiro o envolvimento
somente com atividades de sua estrita competéncia, dentre as quais nfo se incluem a participagéo
na elaboracio dos editais e/ou minutas de contratos, os quais integram a fase de planejamento
dos procedimentos licitatérios da Susep.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Nio apﬁcével.

Fonte das informacées

Nio apliC%/ -
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Observagdes

O Relatério de Auditoria n? 29/2015 foi emitido em 23 de dezembro de 2015. A primeira
verificag@io quanto ao atendimento a recomendag@o ocorrerd no exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo pendente de atendimento.

Recomendacio 04 do Relatério de Auditoria 29/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagéo-Geral de Administragdo — CGADM

Descricdo da recomendacio

Em atendimento ao disposto no artigo 99, inciso I, do Decreto 5.450/2005, nos artigos 14 e 15 da
IN SLTI 02/2008,"° e em jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unifio (Ac. 509/2015-P),
recomendamos & CGADM, quando da realizagdo do planejamento das contratagdes, elaborar
termo de referéncia, especificando os critérios adequados as necessidades da demanda, de forma
a possibilitar, nos casos de adesdio a atas de registros de pregos, a demonstragdo da
compatibilidade entre o objeto requisitado e o discriminado na ata.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Nio aplicavel.

Fonte das informacdes

Nio aplicavel.

Observagdes

O Relatério de Auditoria n® 29/2015 foi emitido em 23 de dezembro de 2015. A primeira
verificagdio quanto ao atendimento a recomendagdo ocorrerd no exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagio pendente de atendimento.

Recomendacio 05 do Relatério de Auditoria 29/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Administragéo — CGADM

Descricdo da recomendacéo

Em atendimento ao disposto no artigo 72, § 4, da Lei 8.666/93, no artigo 15, inciso XI, da IN
SLTI 02/2008, ¢ na ON AGU NAJ-MG 55/2010, recomendamos a CGADM, quando da
realizagdo do planejamento da contratagdio do servio de publicidade legal da Susep, realizar
estimativa do quantitativo adequado ao atendimento da demanda da Administrag&o.

15 A Instrugdo Normativa n® 02, de 30 de abril de 2008, editada pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdio — SLTI do Ministério do Planejamento, Orgamento ¢ Gestéo — MP, dispde sobre regras e diretrizes
para a contrataggio de servigos, continuados ou néo.

— ’
SUSEP | AUDIT | RAINT 2015 // 89
(\jﬂ‘ P



S“SEP s Prisados ANEXO IV | Registro das recomendagbes da Auditoria Interna

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

N#o aplicavel.

Fonte das informacdes

Néo aplicavel.

Observacgdes

O Relatério de Auditoria n® 29/2015 foi emitido em 23 de dezembro de 2015. A primeira
verifica¢do quanto ao atendimento a recomendagéo ocorrerd no exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendag¢do pendente de atendimento.

Recomendacio 06 do Relatério de Auditoria 29/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenac¢éo-Geral de Administragéio — CGADM

Descricdo da recomendacio

Em atendimento ao disposto no artigo 26, pardgrafo tunico, inciso III, da Lei 8.666/93,
recomendamos a8 CGADM, nos processos de contrata¢do direta por dispensa ou inexigibilidade
de licitagdo, fazer constar dos autos a justificativa do prego contratado, demonstrando sua
compatibilidade com os valores praticados no mercado.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Nio aplicavel.

Fonte das informacdes

Néo aplicavel.

Observacdes

O Relatorio de Auditoria n® 29/2015 foi emitido em 23 de dezembro de 2015. A primeira
verifica¢do quanto ao atendimento a recomendagfo ocorrera no exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendag¢éo pendente de atendimento.

Recomendacéo 07 do Relatério de Auditoria 29/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Administragdo - CGADM

Descricdo da recomendacio

Em atendimento ao principio da economicidade, recomendamos a CGADM, quando da
realizagdo do planejamento das contratagdes, realizar pesquisas de precos em quantitativos
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semelhantes aos estabelecidos no instrumento referencial, justificando nos autos eventuais
situacdes de dificuldade que venham a impossibilitar a obtengéo de tais valores.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Nio aplicdvel.

Fonte das informacdes

Nio aplicével.

Observagdes

O Relatorio de Auditoria n® 29/2015 foi emitido em 23 de dezembro de 2015. A primeira
verificagio quanto ao atendimento a recomendag@o ocorrera no exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagio pendente de atendimento.

Recomendacio 08 do Relatério de Auditoria 29/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Administragdo - CGADM

Descricio da recomendacio

Em atendimento aos principios estabelecidos no artigo 32 da Lei 8.666/93 e no artigo 53¢ do
Decreto 5.450/2005, recomendamos 3 CGADM, quando da realizagdo do planejamento das
contratagdes, nos casos em que seja necessaria a inclusdo de cldusulas, no termo de referéncia,
que possam ser interpretadas como restritivas a competitividade da licitagdo, fazer constar dos
autos a devida justificativa por parte do gestor, no sentido de demonstrar a pertinéncia e
relevancia da exigéncia para a consecugdo do objeto a ser contratado.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Nio aplicavel.

Fonte das informaces

Nio aplicavel.

Observagdes

O Relatério de Auditoria n® 29/2015 foi emitido em 23 de dezembro de 2015. A primeira
verificagiio quanto ao atendimento & recomendagdo ocorrerd no exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo pendente de atendimento.

e\
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Recomendacio 09 do Relatério de Auditoria 29/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordena¢fo-Geral de Administragio — CGADM

Descricio da recomendacio

Em atendimento ao disposto no artigo 62 do Decreto 7.983/2013,'® bem como ao principio da
economicidade, recomendamos & CGADM, quando da realizagdo do planejamento das
contratagdes de obras e servigos de engenharia, fazer constar dos orgamentos de referéncia a
indicacio das fontes de pesquisa e seus respectivos valores, obtidos para cada item proveniente
de cotagdes de mercado.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Nao aplicavel.

Fonte das informacgdes

Néo aplicavel.

Observagdes

O Relatério de Auditoria n® 29/2015 foi emitido em 23 de dezembro de 2015. A primeira
verifica¢@io quanto ao atendimento a recomendag&o ocorrerd no exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagio pendente de atendimento.

Recomendaciio 10 do Relatorio de Auditoria 29/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenac¢do-Geral de Administra¢do — CGADM

Descricdo da recomendacio

Em atendimento ao disposto no artigo 26, paragrafo unico, inciso II, da Lei 8.666/93,
recomendamos & CGADM, quando da analise das propostas ofertadas pelos interessados em
contratar com a Administracdo mediante dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, atentar para a
necessidade da adogéo de pardmetros que efetivamente demonstrem a vantajosidade da opgdo
selecionada, de forma a justificar a escolha do fornecedor e comprovar a compatibilidade do
preco contratado com o praticado no mercado.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Néo aplicavel.

Fonte das informacoes

Néo aplicavel.

16O Decreto n® 7.983, de 8 de abril de 2013, estabelece regras e critérios para elaboragdo do orgamento de

referéncia de obras e servicos de engenharia, contratados e executados com recursos dos or¢amentos da Unifio, e

da outras providén&/ .
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Observagdes

O Relatorio de Auditoria n® 29/2015 foi emitido em 23 de dezembro de 2015. A primeira
verificagdo quanto ao atendimento a recomendagfo ocorrerd no exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo pendente de atendimento.

Recomendacio 11 do Relatério de Auditoria 29/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenacdo-Geral de Administragdo — CGADM

Descricdo da recomendacio

Em atendimento ao disposto no § 62 do artigo 2° da IN SLTI 05/2014,'7 recomendamos a
CGADM, quando da obtengdo do resultado da pesquisa de pregos realizada no bojo dos
procedimentos de contratagdo, desconsiderar, no calculo, os precos inexequiveis ou o0s
excessivamente elevados, conforme critérios fundamentados e descritos no processo.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Nio aplicavel.

Fonte das informacdes

Nio aplicavel.

Observagdes

O Relatério de Auditoria n® 29/2015 foi emitido em 23 de dezembro de 2015. A primeira
verifica¢do quanto ao atendimento a recomendagéo ocorrera no exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo pendente de atendimento.

17 A Instrugdo Normativa n® 05, de 27 de junho de 2014, editada pela Secretaria de Logistica ¢ Tecnologia da
Informagiio — SLTI do Ministério do Planejamento, Orgamento ¢ Gestdo — MP, dispde sobre os procedimentos
administrativos basicos para a realizagio de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagdo de

servigos em geral. o
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QUADRO QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES
Unidade monitorada: Coordenagdo-Geral de Administragdo — CGADM

Quantidade de recomendagdes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2014) 18 21
Quantidade de recomendagdes emitidas no exercicio de 2015 19 10
Quantidade de recomendagdes atendidas no exercicio de 2015 20 4
Quantidade de recomendagdes tornadas sem efeito no exercicio de 2015 21 1
Quantidade de recomendagdes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2015) 22 26

18 Quantidade de recomendagBes, relacionadas & unidade monitorada, que se encontravam pendentes de

atendimento por ocasido da emissfio do Raint 2014, independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagdes, relacionadas & unidade monitorada, que foram emitidas (originadas) no periodo
compreendido entre a data da conclusfo do Raint 2014 ¢ a data do fechamento do Raint 2015.

20 Quantidade de recomendaces, relacionadas & unidade monitorada, que foram avaliadas como atendidas no

periodo compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

21 Quantidade de recomendagdes, relacionadas & unidade monitorada, que foram tornadas sem efeito no periodo

compreendido entre a data da concluso do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

22 Quantidade de recomendagdes, relacionadas 3 unidade monitorada, que se encontravam pendentes de

atendimento por ocasifo da emissdo do Raint 2015, independentemente do exercicio de origem.
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PARTE 2 | COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - CGETI

=
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 06/2012
Objeto: avaliagdo da regularidade dos procedimentos licitatérios — agdo 04 do Paint 2012
Unidade(s) auditada(s): Coordenagfo-Geral de Administragio - CGADM

Recomendacio 08 do Relatorio de Auditoria 06/2012
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagio-Geral de Tecnologia da Informagio — CGETI #

Descricido da recomendacio

Recomendamos, com o objetivo de efetuarem-se os registros contdbeis adequados, que nas
contratagdes de servicos de tecnologia da informacdo fiquem evidenciados, desde a fase de
planejamento da contratacdio, os montantes a serem aplicados no desenvolvimento de softwares
separadamente dos montantes a serem aplicados na manutengéo de softwares.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2012, a CGADM opinou que nfo seria de sua competéncia o assunto que deu
origem a esta recomendagfo, e sugeriu o seu direcionamento & CGETI, o qual foi efetuado no
exercicio seguinte. '

Dentre as informacGes obtidas durante as atividades de monitoramento, destacamos que, no
exercicio de 2013, foi instaurado o Processo Susep n® 15414.002114/2013-22, referente a
“contratagdo de servigos para desenvolvimento de sofiware”. Naquele ano, observamos os
referidos autos, € notamos manifestagdo da CGETI/Coinf, no sentido de que o objeto do contrato
a ser firmado abrangeria a prestagdo de servicos de desenvolvimento de soffware para
manutencdo (adaptativa, evolutiva e corretiva), bem como para o desenvolvimento de novos
sistemas. Na mesma oportunidade, constatamos que a Coordenacdo de Contabilidade — Cotab
havia se manifestado, no processo em questéo, expressando sua avaliagdo de que, para o correto
enquadramento da despesa (investimento e/ou custeio), seria necessario o Termo de Referéncia
da contratagdo, o qual, naquele momento, ainda nfo constava dos autos.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, foi realizada consulta 8 CGETI sobre a
recomendacdo em questdo, a fim de possibilitar a atualizagfio das informagdes sobre o tema,
especialmente em relagfio a contratag@io de que trata o Processo Susep n® 15414.002114/2013-22.
Em resposta, a CGETI informou:

“Em 12/02/2015 foi realizado o pregdo eletrénico Susep n® 01/2015 com vistas a
nova contratagdo do servigo de fabrica de software. O certame redundou do
planejamento de contratagdo autuado no Processo n® 15414.002114/2013-22, no
qual foram separados os servicos de desenvolvimento de software a depender da
natureza de cada despesa, em razdo de orienta¢do da drea contdbil da Susep de
enquadrar o objeto da contratacdo aos perfis de classificagdo contdbil da
Secretaria do Tesouro Nacional.

Conforme classificagdo contabil mencionada no Edital de Pregdo Eletrénico n®
01/2015, os servicos de manutencdo corretiva ou adaptativa, andlise de

2 A Recomendagio 08 do Relatério de Auditoria 06/2012, originalmente dirigida 8 CGADM, foi redirecionada a

CGETIL -
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problemas, verificagdo de erros e documentagdo dos sistemas existentes correrdo
sob o elemento de despesa 3.3.3.9.0.39 e os de desenvolvimento de novos sistemas
e manuten¢do evolutiva de sistemas correrdo sob o elemento de despesa
3.4.4.9.0.39.

Cumpre-me ainda informar que a licitagdo supracitada estendeu-se até o dia
30/03/2015, foi declarada fracassada e que o Processo n? 15414.002114/2013-22
encontra-se nesta CGETI para alteragcdo do Termo de Referéncia, visando a
adequacdo dos critérios técnicos obrigatorios, o que ndo resultard em alteragio
em seus aspectos contdbeis.

(...)” (grifos nossos)

Fonte das informacdes

CI Susep/Dirad/CGADM/Cofor n® 4/13; CIs Susep/Dirad/CGETI n® 36/13, 51/13 e 11/15;
Processo Susep n? 15414.002114/2013-22; formulérios de monitoramento (ciclo 2013 — 12 ¢ 22
etapas; ciclo 2015 — 12 etapa); Relatérios de Auditoria n® 07/2013 e 11/2015.

Observacdes

Independentemente do resultado do certame licitatorio; considerando o relato da CGETI,
evidenciando a classificagfio contdbil efetuada para os montantes a serem aplicados na
contratagdo em questdo; avaliamos as informagdes obtidas como suficientes para caracterizar a
ado¢do da pratica recomendada. Nesse sentido, decidimos considerar atendida a Recomendagéo
08 do Relatério de Auditoria n® 06/2012.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo atendida.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 10/2014
Objeto: Exame do Processo de Gestdo de Mudangas no dmbito da CGETI — agéo 14 do Paint 2014
Unidade(s) auditada(s): Coordenag@o-Geral de Tecnologia da Informagéo — CGETI

Recomendaciio 01 do Relatério de Auditoria 10/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informagéo — CGETI

Descricdo da recomendacio

Recomendamos & CGETI que promova as agdes necessarias para que seja implementado, no
Ambito dessa unidade, procedimento que garanta a efetiva execugdo das fases de
Acompanhamento ¢ Fechamento que compdem o Processo de Gestdo de Mudangas, conforme
estabelecido pelo artigo 22 da Instrugiio Susep/Dirad/CGETI 06/2013,** com a consequente
adequagdo do fluxograma do processo (modelado no BizAgi®).

24 A Instrugio Susep/Dirad/CGETI n® 06, de 2 de outubro de 2013, foi editada visando a disciplinar procedimentos
para o processo de Gestdo de Mudangas no ambito da Coordenagio-Geral de Tecnologia da Informagdo. —

e

<
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Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI relatou:

“O Relatério de Auditoria (...) apontou inconformidades quanto & aplicacdo do
gerenciamento de mudangas estabelecido na IN 06/13, ao apontar divergéncias
entre as fases do Processo de Gestdo de Mudangas estabelecidas pela IN 06/13 e
as atividades efetivamente realizadas pela CGETI, considerando o que consta no
Sfluxograma do processo.

()

O fluxo ‘Processo de Gestdo de Mudanga Normal — CGETI’ foi atualizado para
representar as fases ‘Acompanhamento’ e ‘Fechamento’, de forma a manter a
coeréncia com o Art. 22 da IN 006/13, que define:

‘Art. 22 O processo de Gestdo de Mudangas é composto pelas seguintes fases:

i Requisicdo,

ii. Avaliacdo,

iii. Planejamento;

iv. Implementagdo,

12 Acompanhamento;
vi. Fechamento.”

Adicionalmente, a CGETI apresentou, por meio de mensagem eletrénica, arquivo
correspondente ao fluxo “Gestdo de Mudancas — Normal”. Verificamos que o referido fluxo
abrange as fases “acompanhamento” e “fechamento”, conforme relatado pela unidade
monitorada.

Fonte das informacdes

CI Susep/Dirad/CGETI n® 11/15; formulario de monitoramento (ciclo 2015 — 12 etapa);
mensagens eletrdnicas emitidas pela CGETI em 13 de abril e 8 de junho de 2015; Relatério de
Auditoria n® 11/2015.

Observacdes

Com base, exclusivamente, na identificago das fases integrantes do fluxo “Gestdo de Mudangas
— Normal”, na forma constante da documentacdio apresentada pela unidade monitorada,
avaliamos como atendida a Recomendagdo 01 do Relatério de Auditoria n® 10/2014; sem
prejuizo da aplicabilidade de uma avaliagio quanto & execugdo das fases que compbem o
processo de Gestdo de Mudangas da CGETI, no dmbito de eventual a¢o de auditoria relacionada
a0 objeto em discussdo, observados os critérios de selegdio, composicéo e detalhamento das agdes
de auditoria planejadas para cada exercicio.

CGETI. A Instrugiio Susep/Dirad/CGETI n® 06, de 6 de novembro de 2015, trata do mesmo tema e representa a
atualizacio da Instrucfio Susep/Dirad/CGETI n? 06/2013, conforme abordado mais adiante, neste relatorio.

25 Software utilizado para modelagem de processos de negécios.
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Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo atendida.

Recomendacgio 02 do Relatorio de Auditoria 10/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Tecnologia da Informagéo — CGETI

Descriciio da recomendacio

Considerando que, em regra, as requisi¢es de alteragcdes aprovadas devem ser desenvolvidas e
testadas, de forma a garantir que elas funcionem como esperado e nfo prejudiquem a
integridade, a disponibilidade ou a confiabilidade dos dados, recomendamos a CGETI que
promova a revisdo da Instru¢do Susep/Dirad/CGETI 06/2013, de forma que conste detalhado o
procedimento a ser adotado na fase testes das mudangas aprovadas, inclusive definindo os
critérios para aquelas alteragdes em que, excepcionalmente, a realizagdo desta fase poderad ser
dispensada.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI relatou o seguinte:

“(..) a CGETI avaliou a pertinéncia de contemplar a fase ‘Testes’ na IN 06/13 e
concluiu que, na prdtica, estas atividades jd sdo executadas de forma distribuida
entre as fases ‘Planejamento’ e ‘Implementagdo’, ndo sendo necessdrio, portanto,
efetuar a atualiza¢do da IN 06/13 neste quesito.

Encontra-se em elaboracdo, por esta Coordenagdo, um documento para
detalhamento dos processos que compdem o fluxo de Gerenciamento de
Mudancas, intitulado ‘Documento de Detalhamento do Processo de Gestdo de
Mudanga — CGETI’. A definicdo dos critérios, caso necessdrios, para
enquadramento das Mudangas com dispensa extraordindria de Testes, serd parte
integrante deste documento.

A adequagdo do Sistema de Gestdo de Mudangas e Configuragdo, atualmente em
opera¢do na SUSEP (Sysdid), as recomendagdes de Auditoria acatadas pela
CGETI neste documento, encontra-se em fase de verificagdo por esta
Coordenacdo. Todas as adequagdes relativas as Fases de ‘Planejamento’ e
‘Implementa¢do’, bem como algum eventual detalhamento necessdrio nas
atividades relacionadas aos Testes, serdo implementados pela equipe da CGET],
apds a conclusdo deste processo de Auditoria.

Pode se fazer necessdria a implementa¢do de itens de configuragdo e/ou
codificag¢do que necessitem de suporte do fabricante da ferramenta SysAid; fais
implementagdes, quando onerosas, ocorrerdo apds a aprovagdo do or¢amento
para contrata¢do do servico de manutengdo evolutiva da ferramenta.”

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI manifestou-se sobre o assunto,
em resposta & consulta efetuada pela Audit. Transcrevemos, a seguir, trecho da manifestagéo da

unidade:
—
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“(..) Como entendemos ndo ser vidvel a defini¢do de critérios objetivos que
contemple a ftotalidade dos casos de dispensa das atividades de testes,
concentramos nossos esforcos em definir que a execugdo de testes seja a regra
dos processos e que sua dispensa, sempre de forma excepcional, seja claramente
motivada e documentada.

Deste modo, atendendo as recomendagdes da Auditoria, os fluxos dos Processos
foram revisados e suas atividades foram detalhadas, originando o documento
denominado ‘Detalhamento de Atividades — Fluxos’, (...)"

A CGETI ressaltou a presenca de elementos relacionados as atividades de testes, contidos no
documento de detalhamento de atividades pertinentes aos fluxos para operacionaliza¢dio dos
processos de gerenciamento de mudangas. A unidade monitorada informou que a publicagéo do
documento, na intranet da Susep, ocorreria até o dia 6 de novembro de 2015.

Verificamos, dentre os contetidos de responsabilidade da CGETI, na intranet, que foi
disponibilizado o documento denominado “Detalhamento de Atividades — Fluxos de
Gerenciamento de Mudangas” — revisdo 004.2° O documento trata dos seguintes fluxos: normal —
PGMO1; pré-aprovado — PGMO02; emergencial — PGMO3; e pré-aprovado (novo checklist) —
PGMO4. ¥

Identificamos, ainda na 4rea de responsabilidade da CGETI, na intranet da Autarquia, que foi
divulgada a Instrugdo Susep/Dirad/CGETI n® 06, de 6 de novembro de 2015,® que trata de
procedimentos para o processo de Gestdo de Mudangas no ambito da referida unidade, e
representa a atualizagdio da Instrugfo Susep/Dirad/CGETI n® 06/2013. O normativo estabelece os
documentos auxiliares ao processo em questdo, dentre os quais destacamos o disposto no trecho
reproduzido a seguir:

“Art. 10. Os seguintes documentos detalham aspectos desta norma e devem ser
utilizados em cardter subsididrio:

(.)
1V — Documento de Detalhamento do Processo de Gestdo de Mudan¢a — CGETL”

Observamos, no documento de detalhamento de atividades, contetidos relacionados a
manifestacio apresentada pela unidade monitorada. Nesse contexto, sintetizamos os
procedimentos identificados, aplicaveis, no que couber, aos fluxos e as atividades pertinentes,
estabelecidos por meio do documento em questdo:

o elaboragdo do plano de testes, preferencialmente com participagdo da area
de negobcios;

% O documento denominado “Detalhamento de Atividades — Fluxos de Gerenciamento de Mudancas” foi
acessado em 12 de novembro de 2015, na intranet da Susep.

27 O fluxo PGMO04 trata de atividades relacionadas a elaborag8o, revisdo e aprovagfo de checklist para utilizagdo no
processo de gestdo de mudancga, na modalidade pré-aprovada — PGMO2.

28 A Instrugdo Susep/Dirad/CGETI n2 06, de 6 de novembro de 2015, foi observada em 12 de novernbro de 2015 na
intranet da Susep, em sua secdo denominada “normas CGETI”.
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e  discussdo e deliberacdo, com a necessaria motivagdo em ata, nas dispensas
de execugdo dos cenarios de testes, de carater excepcional;

. detalhamento (se aplicéavel) do plano de teste;

. execucdo dos testes, com o envolvimento (sempre que possivel) dos
usudrios finais do servigo na validac¢do dos cenarios de testes.

A unidade monitorada relatou, ainda, haver efetuado um mapeamento inicial das adequagdes
necessarias ao Sistema de Gestdo de Mudangas e Configuragdo — SysAid, para atendimento das
acdes propostas; e informou estar elaborando um cronograma com as implementagdes
necessarias.

Fonte das informacdes

CIs Susep/Dirad/CGETI n® 11/15 e 43/15; formularios de monitoramento (ciclo 2015 — 12 ¢ 22
etapas); Instru¢do Susep/Dirad/CGETI n® 06, de 6 de novembro de 2015, e “Detalhamento de
Atividades — Fluxos de Gerenciamento de Mudangas” — revisdo 004 — documentos publicados na
intranet da Susep; Relatérios de Auditoria n® 11 e 20/2015.

Observacdes

Observamos a manifesta¢io da CGETI quanto as medidas por ela avaliadas como adequadas
para o atendimento & recomendagfo em discuss@o. Considerando que, por ocasido da concluséo
do presente trabalho, o assunto estava em andamento, conforme assinalado pela unidade
monitorada, especialmente no que tange as adequagdes no Sistema de Gestdo de Mudangas e
Configuragdo — SysAid, por ela previstas; avaliamos que a Recomendagdo 02 do Relatorio de
Auditoria n® 10/2014 permanece pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo pendente de atendimento.

Recomendacio 03 do Relatorio de Auditoria 10/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informagdo — CGETI

Descricdo da recomendacéo

Recomendamos a CGETI que promova a revisdo do § 2° do artigo 1° da Instrugdo
Susep/Dirad/CGETI 06/2013, de maneira que este dispositivo deixe claro que a atualizagfo de
computadores, por meio da troca de computadores antigos por outros de aquisi¢do recente,
devera ser submetida ao Processo de Gestdo de Mudancgas da CGETI.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Para uma melhor contextualizacdo, transcrevemos, a seguir, o conteudo do § 22 do artigo 1° da
Instrugdo Susep/Dirad/CGETI n® 06/2013:

“§ 22 4 atualizagdo de computadores, através da troca de computadores antigos
por outros de aquisicdo recente, poderd ser submetida ao processo de Gestdo de
Mudangas através de uma tinica Requisi¢do para todo o lote adquirido.” (grifo

nosso) S
=
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Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI apresentou relato sobre proposta
de revisdo do normativo, elaborada pela unidade monitorada; e informou que a minuta estava
sendo analisada pela Procuradoria Federal junto & Susep. Segundo a proposta, o dispositivo em
questiio passaria a vigorar com a seguinte redag@o:

“§ 2° A atualizagdo de computadores, através da troca de computadores antigos

por outros de aquisi¢do recente, deverd ser submetida ao processo de Gestdo de
Mudangas e poderd ocorrer através de uma tinica Requisi¢do para todo o lote
adquirido.” (grifo nosso)

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI informou que, apos parecer
favoravel da Procuradoria Federal junto 4 Susep, a norma interna seria enviada para publicagio
até o dia 6 de novembro de 2015.

Observamos, dentre os conteidos de responsabilidade da CGETI, na intranet, que foram
divulgados a Instrugdo Susep/Dirad/CGETI n® 06, de 6 de novembro de 2015, e o documento
denominado “Detalhamento de Atividades — Fluxos de Gerenciamento de Mudangas™ — revisdo
004, o qual constitui documento auxiliar a referida Instrugdo.

Em relagio & Instrucio Susep/Dirad/CGETI n® 06/2015, percebemos que o dispositivo de que
trata a recomendacdo em questdo passou a vigorar com a redagfo prevista pela unidade
monitorada, em sua manifestacfio emitida durante a primeira etapa do Ciclo de Monitoramento —
2015, conforme transcrigio apresentada neste topico.

Fonte das informacdes

CIs Susep/Dirad/CGETI n® 11/15 e 43/15; formularios de monitoramento (ciclo 2015 — 12 e 2#
etapas); Instrugdio Susep/Dirad/CGETI n® 06, de 6 de novembro de 2015, e “Detalhamento de
Atividades — Fluxos de Gerenciamento de Mudangas” — revisdo 004 — documentos publicados na
intranet da Susep; Relatérios de Auditoria n® 11 e 20/2015.

Observacdes

Em avaliagio estritamente limitada ao teor da recomendagdo de que trata o presente topico,
consideramos atendida a Recomendagfo 03 do Relatério de Auditoria n® 10/2014.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo atendida.

Recomendacio 04 do Relatério de Auditoria 10/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Tecnologia da Informagio — CGETI

Descricdo da recomendacio

Recomendamos & CGETI que promova revisdo na Instrugfio Susep/Dirad/CGETI 06/2013, de
forma que esse normativo passe a conter dispositivos que detalhem a rotina a ser aplicada nas
alteragOes provenientes de sistemas ndo desenvolvidos pela CGETL

é/
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Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Para uma melhor contextualizagéo, transcrevemos, a seguir, o contetido do § 32 do artigo 1° da
Instrugéo Susep/Dirad/CGETI n? 06/2013:

“$ 3% No caso de sistemas desenvolvidos pela CGETI, o processo de Gestdo de
Mudangas serd invocado segundo o disposto na MGDS.” (grifo nosso)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI apresentou relato sobre proposta
de revisdo do normativo, elaborada pela unidade monitorada. Segundo a proposta, o dispositivo
em questdo passaria a vigorar com a seguinte redacgo:

“$ 32 No caso de sistemas desenvolvidos pela CGETI ou por Fadbrica de
Software contratada pela CGETI, o processo de Gestdo de Mudancas serd
invocado segundo o disposto na MGDS. Os demais sistemas seguirdo o disposto
nesta norma.” (grifos nossos)

Em relacdo ao detalhamento da rotina aplicada nas alteragdes em sistemas ndo desenvolvidos
pela CGETI, a unidade monitorada acrescentou:

“Em atendimento a demanda de detalhamento dos procedimentos para sistemas
ndo desenvolvidos pela CGETI (sistemas contratados de 3%), informamos que tais
sistemas constituem pacotes prontos adquiridos no mercado (de forma onerosa ou
por fornecimento gratuito) e, como tais, equiparam-se as requisi¢des de
instalagdo de software, jd contempladas no fluxo ‘Processo de Gestdo de
Mudanga Normal’ vigente.” .

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI informou que a norma interna
seria enviada para publicagfo até o dia 6 de novembro de 2015; e estimou o mesmo prazo para a
publicagdo do detalhamento de atividades na intranet da Susep.

Observamos, dentre os conteudos de responsabilidade da CGETI, na intranet, que foram
divulgados a Instrugdo Susep/Dirad/CGETI n® 06, de 6 de novembro de 2015, € o documento
denominado “Detalhamento de Atividades — Fluxos de Gerenciamento de Mudangas™ — revisdo
004, o qual constitui documento auxiliar a referida Instrugéo.

Em relag¢do a Instrugdo Susep/Dirad/CGETI n? 06/2015, percebemos que o dispositivo de que
trata a recomendacio em questio passou a vigorar com a redagdo prevista pela unidade
monitorada, em sua manifestagdo emitida durante a primeira etapa do Ciclo de Monitoramento —
2015, conforme transcrigdio apresentada neste tépico.

Fonte das informacdes

CIs Susep/Dirad/CGETI n% 11/15 e 43/15; formulérios de monitoramento (ciclo 2015 — 12 ¢ 22
etapas); Instru¢do Susep/Dirad/CGETI n® 06, de 6 de novembro de 2015, e “Detalhamento de
Atividades — Fluxos de Gerenciamento de Mudangas” — revisdo 004 — documentos publicados na
intranet da Susep; Relatérios de Auditoria n® 11 e 20/2015.

Observacdes

Em avaliagfo estritamente limitada ao teor da recomendagfio de que trata o presente tdpico;
independentemente de eventuais providéncias que se fagam necessarias, no dmbito da gestdo,

//
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visando a efetiva implementagio dos procedimentos estabelecidos; consideramos atendida a
Recomendagio 04 do Relatorio de Auditoria n® 10/2014.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo atendida.

Recomendacio 05 do Relatorio de Auditoria 10/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informagéo — CGETI

Descricdo da recomendacéo

Recomendamos & CGETI que promova revisdo na Instrugdio Susep/Dirad/CGETI 06/2013, de
forma que esse normativo interno passe a disciplinar adequadamente os procedimentos
relacionados ao Processo de Gestdo de Mudangas emergenciais, detalhando os critérios para
categorizagdo e as praticas a serem adotadas.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI relatou o que segue:

“Para facilitar a clareza no entendimento sobre o encadeamento dos processos e
manter a coeréncia com a notagdo adotada para documentagdo do processo de
Mudanca Normal, optamos por descrever o fluxo de Mudan¢a Emergencial
através da modelagem BPM,*’ ao invés da sua descrigdo textual na IN 06/13.”

Em relagfo as providéncias a serem adotadas visando ao atendimento a recomendag&o, a unidade
monitorada acrescentou:

“Por se tratar de uma questdo de cardter eminentemente técnico, a defini¢do dos
critérios objetivos para a classificagdo (ou reclassificagdo, nos casos das
mudangas originariamente ‘Normais’) ao status de ‘Emergenciais’ serd
disciplinada no ‘Documento de Detalhamento do Processo de Gestdo de
Mudanca — CGETI’, em fase de elaboragdo por esta Coordenagdo.”

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI informou:

“Efetuamos atualizagdes no Fluxo do Processo de Gestdo de Mudangas

Emergenciais, garantindo um melhor alinhamento com os demais fluxos e com a
notac¢do BPMN.

Atendendo ds recomendagdes da Auditoria, efetuamos o detalhamento do fluxo de
gestdo de Mudangas Emergenciais, originando o documento denominado
‘Detalhamento de Atividades — Fluxos’, de onde destacamos as seguintes
atividades concernentes as Mudangas Emergenciais:

J/

2% Business Process Management — BPM.
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PGMU03 - Processo de Gestiio de Mudanca — EMERGENCIAL

Atividade 01 (Registrar RDM)’° — Define ‘Razdo da altera¢do’ e ‘Categorizagdo
da Mudanga’ como itens obrigatorios no Registro da RDM.

Atividade 03 (Categorizar Mudancas) — Determina que a categorizacdo da
Mudangca como Emergencial deve ser efetuada através de critérios objetivos,
como resultado da aplicacdo da Matriz “G.U.T. — Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia”. Essa categorizagdo é efetuada em 1° instdncia pelo Coordenador da
Area Responsdvel pela Mudanga.

Atividade 05 (Revisar Categoria da Mudanca) — Dispoe sobre os critérios de
revisdo da categorizagdo (2° instdncia), por parte do CCM (Mudancas
Normais/Pré-Aprovadas) ou CCME*? (Mudancas Emergenciais).>

Anexo I — Disciplina a aplicagéo da Matriz GUT na categorizagdo dos processos
de Gestdo de Mudan¢as da CGETI

()"

Na oportunidade, a CGETI informou que a publicagido do documento de detalhamento de
atividades, na intranet da Susep, ocorreria até o dia 6 de novembro de 2015.

Observamos, dentre os conteidos de responsabilidade da CGETI, na intranet, que foram
divulgados a Instrug¢dio Susep/Dirad/CGETI n2 06, de 6 de novembro de 2015, e o documento
denominado “Detalhamento de Atividades — Fluxos de Gerenciamento de Mudangas” — reviséo
004, o qual constitui documento auxiliar & referida Instrug&o.

Quanto ao documento de detalhamento de atividades, identificamos a presenca de conteudos
relacionados a manifestagdo da CGETI na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento, a qual
sintetizamos neste topico.

Fonte das informacdes

Cls Susep/Dirad/CGETI n® 11/15 e 43/15; formularios de monitoramento (ciclo 2015 — 12 ¢ 22
etapas); Instru¢do Susep/Dirad/CGETI n® 06, de 6 de novembro de 2015, e “Detalhamento de
Atividades — Fluxos de Gerenciamento de Mudangas” — reviséo 004 — documentos publicados na
intranet da Susep; Relatérios de Auditoria n® 11 e 20/2015.

Observagdes

Observamos a manifestagdo da CGETI quanto as medidas por ela avaliadas como adequadas
para o atendimento 4 recomendagfo em discussdo. Em avalia¢8o estritamente limitada ao teor da
recomendagio de que trata o presente topico, independentemente de eventuais providéncias que

30 Requisi¢do de Mudanga — RDM.
31 Comité Consultivo de Mudangas — CCM.
32 Comité Consultivo de Mudangas Emergenciais — CCME.

33 O documento de detalhamento de atividades prevé a possibilidade de recategorizagdo entre quaisquer das
categorias de mudanga: “normal”, “pré-aprovada” ou “emergencial”.

o™
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se facam necessérias, no A&mbito da gestdo, visando a efetiva implementaggio dos procedimentos
estabelecidos; consideramos atendida a Recomendago 05 do Relatério de Auditoria n® 10/2014.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendag@o atendida.

Recomendacdo 06 do Relatério de Auditoria 10/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo — CGETI

Descricdo da recomendacio

Recomendamos & CGETI que promova revisio no fluxograma do Processo de Gestdo de
Mudangas, de forma que passe a contemplar o detalhamento das principais atividades
relacionadas ao Processo de Gestdo de Mudangas emergenciais de forma independente, como
preconiza o ITILv3.*

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI relatou:

“O fluxo ‘Processo de Mudanga Emergencial — SUSEP’ foi renomeado para
‘Processo de Gestdo de Mudanga Emergencial — CGETI’, para maior adequagdo
aos demais documentos relacionados & IN 06/13 e foi atualizado, de modo a

garantir uma melhor representagdo das suas atividades, conforme preconizado
pelo ITIL v3.

As informagdes necessdrias a execug¢do dessas atividades encontrar-se-do
descritas no ‘Documento de Detalhamento do Processo de Gestdo de Mudanga —
CGETI".”

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI informou que as atividades
referentes & este processo foram descritas no “Documento de Detalhamento do Processo de
Gestiio de Mudanca — CGETI”, em seu segmento dedicado ao fluxo de mudanga emergencial —
PGMO3; e que a publicagio do documento, na intranet da Susep, ocorreria até o dia 6 de
novembro de 2015.

Ainda durante a segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, observamos, dentre os
conteudos de responsabilidade da CGETI, na intranet, que foram divulgados a Instrugdo
Susep/Dirad/CGETI n® 06, de 6 de novembro de 2015, e o documento denominado
“Detalhamento de Atividades — Fluxos de Gerenciamento de Mudangas” — revisdo 004, o qual
constitui documento auxiliar a referida Instrugéo.

Quanto ao documento de detalhamento de atividades, identificamos a presenca de contetdos
relacionados 4 manifestacio da CGETI na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento, a qual
sintetizamos neste topico.

34 Information Technology Infrastructure Library — ITIL, versdo 3.
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Fonte das informacdes

CIs Susep/Dirad/CGETI n® 11/15 e 43/15; formulérios de monitoramento (ciclo 2015 — 12 ¢ 22
etapas); Instru¢do Susep/Dirad/CGETI n® 06, de 6 de novembro de 2015, e “Detalhamento de
Atividades ~ Fluxos de Gerenciamento de Mudangas™ — revisdo 004 — documentos publicados na
intranet da Susep; Relatorios de Auditoria n® 11 e 20/2015.

Observacgdes

Registramos as informagdes e as providéncias relatadas pela CGETI, as quais avaliamos como
suficientes para caracterizar o atendimento a recomendagdo, na medida de seus objetivos. Em
fun¢do do exposto, independentemente de eventuais providéncias que se fizessem necessarias, no
ambito da gestdo, visando a efetiva implementagdo dos procedimentos estabelecidos; foi
considerada atendida a Recomendac&o 06 do Relatorio de Auditoria n® 10/2014.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo atendida.

Recomendacio 07 do Relatério de Auditoria 10/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenacfo-Geral de Tecnologia da Informac¢do — CGETI

Descricdo da recomendacio (original)

Recomendamos a CGETI que empreenda os esfor¢os necessarios perante a empresa que
atualmente fornece solucfo integrada de soffware para apoio a processos de TI da Susep, no
sentido de que o Sysaid®® possa contar com recursos suficientes e adequados para o

gerenciamento das mudangas emergenciais.

Descriciio da recomendacio (revisada) 3°

Recomendamos & CGETI empreender os esforgos necessarios no sentido de que o SysAid possa
contar com recursos suficientes e adequados para o gerenciamento das mudangas emergenciais.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI relatou:

“A adequagdo do Sistema de Gestdo de Mudangas e Configuragdo atualmente em
operagdo na SUSEP (SysAid) as recomendagdes deste relatorio de Auditoria,
encontra-se em fase de verificagdo por esta Coordenagdo. Eventuais adequagoes
relativas a estas recomendagdes serdo implementadas pela equipe da CGETI
apds a conclusdo deste processo de Auditoria. Pode se fazer necessdria a
implementagdo de itens de configuragdo e/ou codificagdo que necessitem de
suporte do fabricante da ferramenta SysAid; tais implementagdes, quando

35 Software utilizado para automagéo de processos relacionados & tecnologia da informago.

3 A Recomendagdio 07 do Relatério de Auditoria n® 10/2014 foi revisada na primeira etapa do Ciclo Anual de
Monitoramento de Recomendagdes da Audit — 2015, conforme assinalado no Relatério de Auditoria n® 11/2015.
.

<
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onerosas, ocorrerdo apés a aprovagdo da contratagdo do servigo de manutengdo
evolutiva da ferramenta.”

Adicionalmente, a unidade monitorada assinalou sua decisdo no sentido da ndo prorrogagdo do
contrato de suporte do SysAid; e ressaltou que as alteragdes no sistema seriam realizadas pela
equipe da Susep, dependendo das definigSes realizadas no “Documento de Detalhamento do
Processo de Gestio de Mudanga — CGETI”.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI manifestou-se nos seguintes
termos:

“4 elaboragdo do documento ‘Detalhamento de Atividades — Fluxos’ possibilitou
o detalhamento das atividades que compdem os fluxos de Mudangas
‘Emergenciais’, ‘Normais’ e ‘Pré-Aprovadas’ através da identificacdo de suas
entradas, procedimentos, saidas, responsdveis por sua execu¢do, dentre outras.

Somente apds a completa identificagdo de todas essas atividades, foi possivel
estabelecer o escopo das alteragbes necessdrias ao Sistema de Gestdo de
Mudangas e Configuragdo — SysAid — de modo a implementar o0s novos
procedimentos normatizados pela minuta da IN 06/13, em consondncia com as
recomendagdes da Auditoria.

Foi elaborado um mapeamento incial das funcionalidades atualmente
disponibilizadas pelo fabricante (na implementagdo vigente), frente as
caracteristicas desejadas para o Sistema, conforme normatizagdo da nova minuta
da IN 06/13 e seus documentos de detalhamento.

A préxima etapa do trabalho consiste na elaboragdo do cronograma para

implementagdo dessas funcionalidades, pela equipe de desenvolvimento da
CGETL”

Observamos, dentre os conteudos de responsabilidade da CGETI, na intranet, que foram
divulgados a Instrugio Susep/Dirad/CGETI n® 06, de 6 de novembro de 2015, e o documento
denominado “Detalhamento de Atividades — Fluxos de Gerenciamento de Mudangas™ — reviséo
004, o qual constitui documento auxiliar a referida Instrug&o.

Examinamos o documento de detalhamento de atividades, e identificamos a presenga de
conteudos relacionados a manifestacio da CGETI, na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento,
no que tange ao referido documento, conforme sintetizamos neste topico.

Fonte das informacdes

ClIs Susep/Dirad/CGETI n® 11/15 e 43/15; formularios de monitoramento (ciclo 2015 — 12 e 22
etapas); Instrugdo Susep/Dirad/CGETI n® 06, de 6 de novembro de 2015, e “Detalhamento de
Atividades — Fluxos de Gerenciamento de Mudangas™ — revisdo 004 — documentos publicados na
intranet da Susep; Relatérios de Auditoria n® 11 e 20/2015.

Observacdes

Observamos a manifestagdo da CGETI quanto as medidas por ela avaliadas como adequadas
para o atendimento & recomendagfio em discussdo. Considerando que o assunto estava em
andamento, por ocasifio da conclusdo das atividades com foco na CGETIL, pertinentes a segunda
etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, conforme assinalado pela unidade monitorada; a
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Recomendagdo 07 do Relatério de Auditoria n® 10/2014 foi avaliada como pendente de
atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo pendente de atendimento.

Recomendaciio 08 do Relatério de Auditoria 10/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenag@o-Geral de Tecnologia da Informagio — CGETI

Descricdo da recomendacio

Recomendamos a CGETI que promova a revisfo dos artigos 3°, 72 e 82 da Instrugdo
Susep/Dirad/CGETI 06/2013, de forma que, na nova redagfo dada a esses dispositivos, passe a
constar apenas a metodologia da solugfo adotada pela CGETI para o registro das requisi¢des de
mudangas, do andamento da alteragdio e do resultado da alteragdo, de forma que a norma ndo
restrinja a Susep ao uso de um software especifico.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Para uma melhor contextualizagio, transcreVemos, a seguir, o contetdo do caput do artigo 39 ¢
dos artigos 7° e 82 da Instrug@o Susep/Dirad/CGETI n® 06/2013.

“Art. 3° A Requisicdo serd formulada, através do sistema Gestdo TI, pelo
servidor da CGETI interessado na alteragdo. (grifo nosso)

()"

“Art. 7° O Acompanhamento da altera¢do serd realizado pela COMEC, que
registrard no sistema Gestdo TI o andamento da alteragdo, ressaltando eventuais
problemas.” (grifo nosso)

“Art. 82 O Fechamento da altera¢do serd realizado pela COMEC, que registrard
no sistema Gestao TI o resultado da alteragdo.” (grifo nosso)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI ressaltou que o sistema “Gestdo
de TI” foi substituido pelo SysAid; e apresentou relato sobre proposta de revisdo do normativo
de que trata a recomendagdo, elaborada pela unidade monitorada. Segundo a proposta, os
dispositivos em questdio passariam a vigorar com a seguinte redagéo:

“Art. 3° A Requisi¢do serd formulada, através do Sistema de Gestido de
Mudancas e Configuragdo, pelo servidor da CGETI interessado na alteragdo.
Essa Requisi¢do deverd conter os seguintes itens:

(...)” (grifo nosso)

“Art. 72 O Acompanhamento da alteragdo serd realizado pela COMEC, que
registrard no Sistema de Gestio de Mudancas e Configuracdo o andamento da
alteragdo, ressaltando eventuais problemas.” (grifo nosso)

“Art. 82 O Fechamento da alteragdo serd realizado pela COMEC, que registrara
no Sistema de Gestio de Mudangas e Configuragdo o resultado da alteragdo.”

(grifo nosso) {/
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Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI relatou que a norma interna seria
enviada para publicagdio até o dia 6 de novembro de 2015. Na mesma etapa, observamos, dentre
os contetidos de responsabilidade da CGETI, na intranet, que foram divulgados a Instrugdo
Susep/Dirad/CGETI n® 06, de 6 de novembro de 2015, e o documento denominado
“Detalhamento de Atividades — Fluxos de Gerenciamento de Mudangas” — revisdo 004, o qual
constitui documento auxiliar a referida Instrugéo.

Em relacdo a Instrugio Susep/Dirad/CGETI n® 06/2015, percebemos que o dispositivo de que
trata a recomendagio em questio passou a vigorar com a redagdio prevista pela unidade
monitorada, em sua manifestagiio emitida durante a primeira etapa do Ciclo de Monitoramento —
2015, conforme transcri¢do apresentada neste topico.

Fonte das informaces

CIs Susep/Dirad/CGETI n® 11/15 e 43/15; formularios de monitoramento (ciclo 2015 — 12¢ 22
etapas); Instrugdo Susep/Dirad/CGETI n° 06, de 6 de novembro de 2015, ¢ “Detalhamento de
Atividades — Fluxos de Gerenciamento de Mudangas” — revisdio 004 — documentos publicados na
intranet da Susep; Relatorios de Auditoria n® 11 e 20/2015.

Observagdes

Em avaliagio estritamente limitada ao teor da recomendacio de que trata o presente topico,
consideramos atendida a Recomendac?o 08 do Relatorio de Auditoria n® 10/2014.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo atendida.

Recomendacio 09 do Relatorio de Auditoria 10/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagéo — CGETI

Descricio da recomendacio

Recomendamos & CGETI que promova a revisdo do § 2% do artigo 4° da Instrugio
Susep/Dirad/CGETI 06/2013, de maneira que a nova redagéo ndo deixe dividas quanto ao
momento em que se dard a categoriza¢do da mudanga.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Para uma melhor contextualizagfio, transcrevemos, a seguir, o conteiido do § 22 do artigo 4° da
Instru¢do Susep/Dirad/CGETI n® 06/2013:

“§ 22 A fase de Avaliagdo deverd proceder a categorizagdo da requisi¢do e
resultard na aprovacdo ou rejeicdo, de forma fundamentada, através de um
relatério de impacto, da alteragdo solicitada.”

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI manifestou-se nos termos do
fragmento transcrito a seguir:

“A classificagdo de uma Mudan¢a como ‘Normal’, ‘Emergencial’ ou ‘Pré-
Aprovada’ se dd através da atividade ‘02 — Revisar e Classificar Mudanga’,

o
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presente na Etapa ‘Il — Avaliagdo’ do Fluxo do Processo de Gestdo de Mudanca
Normal — CGETI (...)”

A CGETI apresentou, ainda, relato sobre proposta de revisdo do normativo, elaborada pela
unidade monitorada, com o objetivo de garantir maior destaque 2 atividade de categorizagfo da
mudanga. Segundo a proposta, o dispositivo em questdo passaria a vigorar com a seguinte
redacdo:

“S 2% Durante a fuase de avaliacio da requisicdo da alteracdo, deverd ser
efetuada a categorizagdo da mesma, através de um relatério de impacto, bem
como a fundamentagdo de sua aprovagdo ou rejeigdo. ” (grifo nosso)

A unidade monitorada acrescentou que a descrigdo completa das atividades dos fluxos relativos
ao Processo de Gestdo de Mudanga integraria o “Documento de Detalhamento do Processo de
Gestdo de Mudanga — CGETI”, o qual se encontrava em fase de elaboragéo.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI ratificou o teor da proposta de
revisdo da Instrugdo Susep/Dirad/CGETI n® 06/2013, por ela mencionada na etapa anterior, em
relagdo ao dispositivo discutido neste topico; e apresentou novas informacdes relacionadas &
recomendagdo em questdo. Destacamos, a seguir, trechos da manifestacio da unidade
monitorada:

“Para garantir maior confiabilidade na categoriza¢do das Mudangas (‘Normal’,
‘Emergencial’ ou ‘Pré-Aprovada’), optamos por efetud-la em dupla verificacdo:

Atividade 03 (Categorizar Mudancas) — Dispde sobre a andlise prévia, de
responsabilidade do Coordenador da drea responsdvel pela Mudanga;

Atividade 05 (Revisar Categoria da Mudanca) — Dispde sobre a andlise
definitiva, efetuada pelo CCM. (..)” %’

“Optamos pela aplicagdo da Matriz “G.UT. — Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia”, para defini¢do de critérios objetivos para a categorizacdo das
Mudangas Emergenciais ou Normais. A aplicabilidade da Matriz encontra-se
disciplinada no Anexo I do ‘Documento de Detalhamento do Processo de Gestdo
de Mudanga — CGETI.”

'A categorizagdo da Mudanca como Pré-Aprovada se dé através da escolha de
um dos checklist previamente aprovados em reunides do CCM.”

Na oportunidade, a CGETI informou que a norma interna seria enviada para publica¢io em até o
dia 6 de novembro de 2015; e estimou o mesmo prazo para a publicagdo do detalhamento de

atividades na Intranet.

Ainda na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, observamos, dentre os contetidos de
responsabilidade da CGETL na intranet, que foram divulgados a Instrugdo Susep/Dirad/CGETI

7O documento de detalhamento de atividades prevé a possibilidade de recategorizagio entre quaisquer das
categorias de mudanga: “normal”, “pré-aprovada” ou “emergencial”. Segundo o referido documento, no caso do
fluxo de mudanga “emergencial” — PGMO3, a reviso da categorizagfo fica a cargo do CCME. )

"
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n2 06, de 6 de novembro de 2015, e o documento denominado “Detalhamento de Atividades —
Fluxos de Gerenciamento de Mudangas” — revisdo 004, o qual constitui documento auxiliar a
referida Instrugéo.

Em relagdio a Instrugio Susep/Dirad/CGETI n® 06/2015, percebemos que o dispositivo de que
trata a recomendagio em questio passou a vigorar com a redacdio prevista pela unidade
monitorada, em sua manifestagdo emitida durante a primeira etapa do Ciclo de Monitoramento —
2015, conforme transcri¢fio apresentada neste topico.

Quanto ao documento de detalhamento de atividades, identificamos a presenca de conteudos
relacionados 4 manifestagio da CGETI na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento, a qual
sintetizamos no presente topico.

Fonte das informagcdes

CIs Susep/Dirad/CGETI n® 11/15 e 43/15; formularios de monitoramento (ciclo 2015 — 1% ¢ 22
etapas); Instrugio Susep/Dirad/CGETI n® 06, de 6 de novembro de 2015, e “Detalhamento de
Atividades — Fluxos de Gerenciamento de Mudangas” — reviso 004 — documentos publicados na
intranet da Susep; Relatérios de Auditoria n® 11 e 20/2015.

Observagdes

Em avaliagdo estritamente limitada ao teor da recomendagdo de que trata o presente topico;
independentemente de eventuais providéncias que se fizessem necessarias, no ambito da gestéo,
visando a efetiva implementagdo dos procedimentos estabelecidos; foi considerada atendida a
Recomendaciio 09 do Relatorio de Auditoria n® 10/2014.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagcéo atendida.

Recomendacio 10 do Relatério de Auditoria 10/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informacéo — CGETI

Descricdo da recomendacéo

Recomendamos 2 CGETI que promova revisdo na Instrugdo Susep/Dirad/CGETI 06/2013, de
forma que, na nova redagfo, passem a constar expressamente as categorias em que as mudangas
devem ser classificadas, com a respectiva descrigdo de cada uma.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI relatou:

“Com o objetivo de tornar IN 06/13 o mais objetiva possivel e por considerarmos
que a categorizagdo das requisi¢des das mudangas possui cardter emineniemente
técnico, optamos por consolidar todo o detalhamento de seus critérios de
classificagdo no documento Documento de Detalhamento do Processo de Gestdo
de Mudanga — CGETT".

Tal documento permitird a atualizagdo dos procedimentos de acordo com as
ligbes aprendidas e com a atualizagdo das prdticas de mercado, sem acarretar,
necessariamente, na republicagdo do Ato Normativo.”
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Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI manifestou-se nos seguintes
termos: V

“(...) em atendimento as recomendagdes da Auditoria, efetuamos o detalhamento
do processo de categorizagdo das requisicbes das mudangas no documento
denominado ‘Detalhamento de Atividades — Fluxos’.

A categorizagdo das Mudangas se dd através do seguinte processo:

1. Mudangas Pré-Aprovadas: Referem-se as mudangas que possuem checklists
(roteiros com o passo-a-passo para sua execugdo) pré-aprovados em
reunides do CCM anteriores. Tais checklists, além do roteiro de
implementacdo da mudanga, pressupdem o cadastramento de informagées
minimas de alguns documentos mandatdrios (ex.: Cronograma simplificado,
etc)

2. Mudan¢as Normais / Emergenciais: Categorizag¢do resultante da aplicagdo
da Matriz ‘G.U.T. — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia’, em 2 niveis distintos
(Coordenador da drea e, posteriormente, pelo CCM), como critério objetivo
para a classificagdo das Mudangas.

A aplicabilidade da Matriz, bem como a sele¢do do checklist de Mudanca Pré-
Aprovada também se encontram disciplinadas no ‘Documento de Detalhamento
do Processo de Gestdo de Mudan¢a — CGETI'. (...)” 3%

Na oportunidade, a CGETI informou que, até o dia 6 de novembro de 2015, haveria a publicaggo
do detalhamento de atividades na intranet.

Ainda na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, observamos, dentre os contetidos de
responsabilidade da CGETI, na intranet, que foram divulgados a Instrugdo Susep/Dirad/CGETI
n? 06, de 6 de novembro de 2015, ¢ o documento denominado “Detalhamento de Atividades —
Fluxos de Gerenciamento de Mudancgas™ — revis@io 004, o qual constitui documento auxiliar a
referida Instrucdo. Quanto ao documento de detalhamento de atividades, identificamos a
presenca de contetidos relacionados & manifestacdo da CGETI na segunda etapa do Ciclo de
Monitoramento, a qual sintetizamos neste topico.

Fonte das informacdes

ClIs Susep/Dirad/CGETI n® 11/15 e 43/15; formularios de monitoramento (ciclo 2015 — 12 ¢ 28
etapas); Instrucdo Susep/Dirad/CGETI n® 06, de 6 de novembro de 2015, e “Detalhamento de
Atividades — Fluxos de Gerenciamento de Mudangas™ — revisdo 004 — documentos publicados na
intranet da Susep; Relatérios de Auditoria n® 11 ¢ 20/2015.

Observagdes

Em avaliagdo estritamente limitada ao teor da recomendac¢fo de que trata o presente topico;
independentemente de eventuais providéncias que se fizessem necessarias, no ambito da gestéo,

% O documento de detalhamento de atividades prevé a possibilidade de recategorizagiio entre quaisquer das
categorias de mudanga: “normal”, “pré-aprovada” ou “emergencial”. Segundo o referido documento, no caso do
fluxo de mudanca “emergencial” — PGMO03, a revisfo da categorizagfo fica a cargo do CCME.
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visando a efetiva implementagdo dos procedimentos estabelecidos; foi considerada atendida a
Recomendagdo 10 do Relatério de Auditoria n® 10/2014.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo atendida.

Recomendagio 11 do Relatorio de Auditoria 10/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo — CGETI

Descriciio da recomendacéo

Recomendamos 4 CGETI que promova a revisdo da Instrugdo Susep/Dirad/CGETI 06/2013, de
forma que constem expressamente identificadas e nominadas todas as instincias decisorias que
participam do Processo de Gestdo de Mudangas, considerando todas as fases do processo,
inclusive aquelas relacionadas as fungSes consultivas, detalhando para cada uma delas as
respectivas competéncias.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Para uma melhor contextualiza¢do, transcrevemos, a seguir, o conteudo do caput ¢ dos
paragrafos 12 e 52 do artigo 4° da Instrug@o Susep/Dirad/CGETI n® 06/2013:

“drt. 42 A Avaliagdo da requisigdo de alteragdo serd realizada pelos
Coordenadores da CGETI, que poderdo consultar servidores conforme a
alteracgdo a ser avaliada.

§ 12 Caberd ao Coordenador da drea responsdvel pela alteragdo a revisdo e
complementagdo dos recursos utilizados e dos riscos envolvidos na alteragdo.

()

§ 52 Os Coordenadores da CGETI se reunirdo, pelo menos, quinzenalmente, para
avaliagdo de requisi¢des de alteragdo.”

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI apresentou manifesta¢do sobre o
assunto, da qual destacamos o trecho reproduzido a seguir.

“Os atores preconizados pelo diciondrio ITIL v3 encontram representatividade
nas seguintes dreas de coordenagdes da CGETI:

. Gerente de processo — Papel exercido pelo Coordenador da drea de CGETI
demandante da mudanga (IN 06/13 Art. 429 1°);

o Dono de processo — Papel exercido pelo Coordenador da drea de CGETI
demandante da mudanga (IN 06/13 Art. 4% § 1°);

. CCM/CAB (Comité Consultivo de Mudangas) — Papel exercido pelos
Coordenadores das dreas de CGETI representando as atividades de
Desenvolvimento, Infraestrutura e Suporte, além do acompanhamento da

Gestdo pela Coordenagdo de Metodologias, Processos e Contratos —
COMEC;

&//’
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o CCME (Comité Consultivo de Mudangas Emergenciais) — Como um
subcomité do CCM, apresenta as competéncias necessdrias i avalia¢do das
Mudangas Emergenciais e encontra representatividade nas Coordenagdes
que compoem a CGETI

A composi¢do do Comité Emergencial — CCME, e o detalhamento dos papéis e
responsabilidades do CCM/CAB, serdo definidos no ‘Documento de
Detalhamento do Processo de Gestdo de Mudanga — CGETI’ bem como os
critérios objetivos que balizam a categorizagdo destas Requisicdes Emergenciais.

A responsabilidade sobre a avaliagdo das requisigdes, (...), resulta da avaliacdo
do conjunto dos coordenadores da CGETI presentes no CCM/CAB ou CCME,
conforme disciplinado no caput do Art. 4% (..)”

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI ratificou seu entendimento
apresentado na etapa anterior, acerca das competéncias dos atores das instincias decisérias; e
prestou novas informagdes sobre o assunto de que trata a recomendacfio. Nesse sentido, a
unidade monitorada relatou, em sintese:

. que foi efetuada, por meio do documento de detalhamento de atividades, a
descri¢@o da composi¢do do Comité Consultivo de Mudangas — CCM, assim
como a do Comité Consultivo de Mudangas Emergenciais — CCME;

. que, no documento de detalhamento de atividades, foram detalhados os
papéis e as responsabilidades dos referidos comités, nas atividades
denominadas “analisar mudanga”, “revisar categoria da mudanga”,
“autorizar mudanca” e “aprovar programacdo”; aplicdveis, no que couber,
aos fluxos de mudanga, nas categorias “normal”, “pré-aprovada” e
“emergencial”, conforme especificado no documento em questio.

A CGETI informou, ainda, que o documento de detalhamento de atividades seria publicado, na
intranet da Susep, até o dia 6 de novembro de 2015.

Ainda durante a segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, observamos, dentre os
contetidos de responsabilidade da CGETIL na intranet, que foram divulgados a Instrugfo
Susep/Dirad/CGETI n® 06, de 6 de novembro de 2015, e o documento denominado
“Detalhamento de Atividades — Fluxos de Gerenciamento de Mudangas” — revisdo 004, o qual
constitui documento auxiliar & referida Instrugcdo. Quanto ao documento de detalhamento de
atividades, identificamos a presenca de conteudos relacionados & manifestagdo da CGETI na
segunda etapa do Ciclo de Monitoramento, a qual sintetizamos neste topico.

Fonte das informacdes

CIs Susep/Dirad/CGETI n® 11/15 e 43/15; formuldrios de monitoramento (ciclo 2015 — 12 ¢ 22
etapas); Instrug¢do Susep/Dirad/CGETI n? 06, de 6 de novembro de 2015, e “Detalhamento de
Atividades — Fluxos de Gerenciamento de Mudangas” — revisdo 004 — documentos publicados na
intranet da Susep; Relatdrios de Auditorian® 11 e 20/2015.

<
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Observacdes

Observamos as informagdes e os esclarecimentos prestados pela CGETI, inclusive quanto as
medidas por ela avaliadas como adequadas para o atendimento a recomendagio em discussdo,
descritas neste topico. ‘

Considerando o atual estagio de implementagfo do processo de gerenciamento de mudangas, no
ambito da Susep, avaliamos as providéncias relatadas pela unidade monitorada como suficientes
para caracterizar o atendimento 4 recomendagdo, na medida de seus objetivos.

Em fungdo do exposto; independentemente de eventuais providéncias que se fizessem
necessarias, no ambito da gestdo, visando a efetiva implementagdo dos procedimentos
estabelecidos; foi considerada atendida a Recomendagdo 11 do Relatorio de Auditoria n®
10/2014. '

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo atendida.

Recomendaciio 12 do Relatorio de Auditoria 10/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagio — CGETI

Descricdo da recomendacéo

Recomendamos & CGETI que promova revisio na Instrugdo Susep/Dirad/CGETI 06/2013, de
forma que passe a constar expressamente a obrigagdo de uma descri¢do detalhada, na solugfo
integrada adotada pela CGETI, dos impactos potenciais relacionados a cada RDM™ registrada,
bem como defini¢des para os termos “Risco”, “Impacto”, “Urgéncia” e “Prioridade”.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI apresentou relato sobre proposta
de revisio da Instrugio Susep/Dirad/CGETI n® 06/2013, elaborada pela unidade monitorada.
Segundo a proposta, seria incluido, no artigo 3¢ do normativo, dispositivo acerca dos impactos
relacionados as requisi¢des de mudanga, conforme trechos transcritos a seguir:

“Art. 32 A Requisi¢do serd formulada, através do Sistema de Gestdo de Mudangas
e Configuragdo, pelo servidor da CGETI interessado na alteragdo. Essa
Requisi¢do deverd conter os seguintes itens:

()
IV — Os impactos potenciais da mudanga requisitada;
(...)” (grifo nosso)

Em relagdo as definigdes para os termos “Risco”, “Impacto”, “Urgéncia” e “Prioridade”, a
unidade monitorada acrescentou:

“Por se tratar de uma questdo de cardter eminentemente técnico, as definigdes
dos termos indicados pelo Relatério de Auditoria (‘Risco’, ‘Impacto’, ‘Urgéncia"

“
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e ‘Prioridade’) bem como todos os demais termos utilizados pelo Diciondrio ITIL
v3 e abordados pela IN 06/13, serdo disciplinadas no ‘Documento de
Detalhamento do Processo de Gestdo de Mudanca — CGETI’, em fase de

elaboragdo por esta Coordenacgdo.”

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI ratificou o teor da proposta de
revisdo da Instru¢do Susep/Dirad/CGETI n® 06/2013, por ela mencionada na etapa anterior, em
relagdo ao dispositivo discutido neste topico; e apresentou novas informagdes relacionadas &
recomendagdo em questdo. Destacamos, a seguir, trechos da manifestacdo da unidade
monitorada:

“(..) efetuamos a indicagdo das atividades no documento denominado
‘Detalhamento de Atividades — Fluxos’, a saber:

Atividade 01 (Registrar RDM) — Determina a obrigatoriedade de incluir
informagoes sobre Andlise de Riscos e Andlise de Impacto na abertura da RDM.

Atividade 03 (Categorizar Mudanca) — Iustitui a andlise do critério de
urgéncia na categoriza¢do da Mudanga (1¢ instdncia), através do uso da Mairiz
GUT pelo Coordenador da Area demandante da Mudanga.

Atividade 05 (Revisar Categoria da Mudanca) — Institui a andlise do critério
de urgéncia na categoriza¢do da Mudanga (2¢ instdncia), através do uso da
Matriz GUT pelo CCM/CCME.

Atividade 06 (Autorizar Mudanga) — Efetua a priorizagdo das Mudangas,
aprovadas pelo Comité.

Os critérios de Urgéncia e Risco encontram-se descritos nos Anexo I e II do
documento “Detalhamento de Atividades — Fluxos”, respectivamente. (...)” *

Na oportunidade, a CGETI informou que a norma interna seria enviada para publicacdo até o dia
6 de novembro de 2015; e fixou o mesmo prazo para a publicagdo do detalhamento de atividades

na intranet da Susep. '

Ainda na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, observamos, dentre os contetdos de
responsabilidade da CGETI, na intranet, que foram divulgados a Instrugdo Susep/Dirad/CGETI
n? 06, de 6 de novembro de 2015, e o documento denominado “Detalhamento de Atividades —
Fluxos de Gerenciamento de Mudangas” — revisdo 004, o qual constitui documento auxiliar a
referida Instrugdo.

Em relagdo a Instru¢do Susep/Dirad/CGETI n® 06/2015, percebemos que o dispositivo de que

trata a recomenda¢do em questdo passou a vigorar com a redagdo prevista pela unidade
monitorada, em sua manifestagdo emitida durante a primeira etapa do Ciclo de Monitoramento —

40 As atividades destacadas pela CGETIL, em sua manifestagdo aqui reproduzida, correspondem ao fluxo de
mudanga da categoria “normal” — PGMOI, na forma apresentada no documento de detalhamento de atividades.
Quanto aos fluxos das categorias “pré-aprovada” — PGMO02 — e “emergencial” — PGMO03, no mesmo documento,
percebemos a sua similaridade em relagio ao fluxo PGMO1, quando cabivel, no que tange aos aspectos
destacados neste tdpico. Destacamos que as andlises de riscos e de impacto constituem itens do checklist (roteiro
pré-aprovado) integrante das atividades relacionadas as mudangas pré-aprovadas, no dmbito do fluxo PGMO02; €
que, no mesmo fluxo, inexiste a atividade denominada “autorizar mudanga”.
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2015, conforme transcri¢io apresentada neste topico. Quanto ao documento de detalhamento de
atividades, identificamos a presenca de conteudos relacionados a manifestagdo da CGETI na
segunda etapa do Ciclo de Monitoramento, a qual sintetizamos neste topico.

Fonte das informacées

CIs Susep/Dirad/CGETI n® 11/15 e 43/15; formulérios de monitoramento (ciclo 2015 — 12 e 22
etapas); Instrugdo Susep/Dirad/CGETI n® 06, de 6 de novembro de 2015, e “Detalhamento de
Atividades — Fluxos de Gerenciamento de Mudancas” — revisdo 004 — documentos publicados na
intranet da Susep; Relatorios de Auditoria n® 11 e 20/2015.

Observacdes

Observamos o relato da CGETI quanto as medidas por ela avaliadas como adequadas para o
atendimento 2 recomendagdo em discussio. Entendemos que os documentos observados, em sua
esséncia, contém elementos suficientes para caracterizar o atendimento a recomendacdo, na
medida de seus objetivos; independentemente de eventuais providéncias que se fizessem
necessarias, no Ambito da gestdo, visando a efetiva implementagdo dos procedimentos
estabelecidos. Em fungdo do exposto, a Recomendagdio 12 do Relatério de Auditoria n? 10/2014
foi avaliada como atendida.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendac@o atendida.

Recomendacio 13 do Relatorio de Auditoria 10/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagio-Geral de Tecnologia da Informagéo — CGETI

Descricdo da recomendacéo

Recomendamos 2 CGETI que promova a revisdo da Instrugdo CGETI 06/2013, de forma que
conste o devido detalhamento do planejamento do Processo de Gestdo de Mudangas, de maneira
que as disposigdes deste normativo estejam alinhadas ao preconizado no ITILV3.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI relatou:

“Em atendimento as observagdes levantadas no Relatério de Auditoria,
efetuamos diversas melhorias nos fluxos de Gestdo de Mudangas. As fases foram
ajustadas, de modo a contemplarem os dispositivos da instru¢do Normativa 06/13
e suas atividades foram revisadas e aprimoradas. Entendemos que o Fluxo atual

representa de maneira mais fiel os ensinamentos preconizados pelo Diciondrio
ITIL v3.

Lembramos que os Fluxos de Processos, bem como seu documento de
detalhamento sdo ‘documentos vivos’ e, portanto, devem representar as
mudangas ocasionadas pelas ligdes aprendidas e advento de novas prdticas de
mercado.

De modo andlogo a forma de implementagdo das recomendagdes da Auditoria,
priorizamos efetuar qualquer detalhamento técnico em um documento distinto da

- |
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IN 06/13, para que as questdes técnicas se mantenham consolidadas em um
documento técnico unico, sem a formalidade de seu Ato Normativo inicial.”

(grifo nosso)

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI manifestou-se conforme
transcrito a seguir:

“A CGETI ratifica o entendimento de que a Instru¢do Normativa deve se manter
o mais objetiva possivel, restando seu detalhamento, eminentemente técnico, a
cargo de documentagdo auxiliar ao ato normativo.

Deste modo, para garantir o atendimento das recomendag¢des da Auditoria,
optamos por efetuar a representa¢do do processos de Gestdo des mudangas
através da diagramagdo em fluxos na metodologia BPMN e o detalhamento de
suas atividades, através do documento denominado “Detalhamento de Atividades

— Fluxos™.

Tais documentos permitirdo que a CGETI mantenha-se atualizada as melhores
prdticas, sem a necessidade de republicagdo de seu ato normativo origindrio (IN
06/13). (..)”

Na oportunidade, a CGETI informou que a norma interna seria enviada para publica¢fo até o dia
6 de novembro de 2015; e fixou 0 mesmo prazo para a publicagdo dos fluxos e do detalhamento

de atividades na intranet da Susep.

Ainda na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, percebemos, dentre os conteudos de
responsabilidade da CGET]I, na intranet, que foram divulgados a Instrugdo Susep/Dirad/CGETI
n° 06, de 6 de novembro de 2015, e os seguintes documentos auxiliares:

o “Detalhamento de Atividades — Fluxos de Gerenciamento de Mudangas™ —
revisdo 004;

o fluxos PGMO1, PGMO02, PGMO03 ¢ PGMO04, em representacdo grafica;
referentes aos processos de gestdo de mudanga, nas modalidades “normal”,
pré-aprovada”, “emergencial” e “pré-aprovada (novo checklist)”,
respectivamente. 41

Fonte das informacfes

ClIs Susep/Dirad/CGETI n® 11/15 e 43/15; formulérios de monitoramento (ciclo 2015 — 12 e 22
etapas); Instrucdo Susep/Dirad/CGETI n® 06, de 6 de novembro de 2015, “Detalhamento de
Atividades — Fluxos de Gerenciamento de Mudangas™” — revisdo 004 e fluxos PGMO1, PGMO02,
PGMO03 e PGM04, em representagdo grafica — documentos publicados na intranet da Susep;

Relatérios de Auditorian® 11 e 20/2015.

41 Os fluxos PGMO01, PGMO02, PGM03 e PGMO04 foram acessados no dia 19 de novembro de 2015, na intranet da

Susep. <7 'A
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Observacdes

Observamos as informagdes e os esclarecimentos prestados pela CGETI, inclusive quanto as
medidas por ela avaliadas como adequadas para o atendimento a recomendac@o em discussdo,
descritas neste topico.

Considerando o atual estagio de implementagéo do processo de gerenciamento de mudangas, no
ambito da Susep, avaliamos as providéncias relatadas pela unidade monitorada como suficientes
para caracterizar o atendimento a recomendagdo, na medida de seus objetivos.

Em funcdo do exposto; independentemente de eventuais providéncias que se fizessem
necessarias, no ambito da gestdo, visando a efetiva implementagdo dos procedimentos
estabelecidos; foi considerada atendida a Recomendagdo 13 do Relatério de Auditoria n®
10/2014; sem prejuizo da aplicabilidade de uma avaliagdo quanto ao processo de Gestéio de
Mudangas da CGETI, no ambito de eventual agfio de auditoria relacionada ao objeto em
discussdo, observados os critérios de sele¢io, composigdo e detalhamento das a¢des de auditoria
planejadas para cada exercicio.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo atendida.

Recomendacio 14 do Relatorio de Auditoria 10/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Tecnologia da Informagéo — CGETI

Descricdo da recomendacéo

Recomendamos a CGETI que promova revisdo na Instrugdo Susep/Dirad/CGETI 06/2013, de
forma que seja incluido dispositivo que contemple um detalhamento adequado do planejamento
de recuperacfo a ser adotado em caso de falha na mudanga.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI relatou:

“(..) o plano de recuperagdo (Rollback) é de competéncia da drea solicitante da
mudan¢a e que sua aprovagdo pelo CCM/CAB é um dos requisitos para a
aprovagdo final da mudanga, conforme preconizado pelo Artigo 32da IN 06/13:

‘Art. 32 (..)
()

VII — O planejamento de Rollback, em caso de falha na mudanca;
(..)’

Eventuais auséncias de detalhamento das agdes referentes ao planejamento de
recuperagdo no Sistema de Gestdo de Mudangas e Configuragdo, ndo significam
que os devidos cuidados ndo foram tomados com relacdo ao Rollback e,
conforme apontado pela Auditoria, sdo plenamente justificados pela simplicidade
e 0 baixo risco envolvidos nas mudangas jd executadas.

“dinda assim, conscientes da importdncia da existéncia de um plano de
recuperagdo para a implantagdo bem sucedida de uma mudanga, efetuaremos
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uma verificagdo no novo Sistema de Gestdo de Mudancas e Configuracdo
(Sysdid) para que este fornegca um roteiro-mestre (checklist) para registro de
informagdes relativas ao efetivo cadastro do plano de recuperagao.

Ainda reforcamos o papel da COMEC — como coordenacdo responsdvel pelo
acompanhamento das mudangas — na fungdo de zelar pelo fiel registro deste
plano no SysAid.”

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGETI apresentou novas informagdes
relacionadas a recomendagdio em questfo. Destacamos, a seguir, trechos da manifestacdo da
unidade monitorada:

“(..) Como entendemos ndo ser vidvel a identificacdo da totalidade das acdes
referentes a um plano de Retorno em caso de falhas (Rollback), devido a
pluralidade de casos concretos, concentramos nossos esfor¢os em determinar as
etapas em que esta atividade se faz necessdria, identificando os responsdveis por
sua execugdo e sua apropriada documentacdo.

Deste modo, atendendo as recomendagdes da Auditoria, os fluxos dos Processos
Joram revisados e suas atividades foram detalhadas, originando o documento
denominado ‘Detalhamento de Atividades — Fluxos’, de onde destacamos as
seguintes atividades concernentes ao Plano de Retorno (Rollback):

PGMO1 - Processo de Gestio de Mudanca — NORMAL

Atividade 01 (Registrar RDM) — Determina a elabora¢do de um Plano de
Retorno.

Atividade 07 (Programar Mudanca) — Determina a elaboracdo de detalhamento
do Plano de Retorno (se aplicdvel).

Atividade 08 (Aprovar Programacio) — CCM efetua a validagdo do Plano de
Retorno apresentado;

Atividade 11 (Revisar Plano de Retorno) — Revisdo do Plano de Retorno, com as
licbes aprendidas pelo Analista responsdvel pela Mudanca durante a
implementagdo da solugdo.

Atividade 12 (Avaliar Plano de Retorno) — Validagdo do Plano de Retorno
apresentado pelo Coordenador da Area responsdvel pela Mudanga.

Atividade 14 (Ativar Plano de Retorno) — Execugdo dos itens identificados no
Plano de Retorno, em caso de disponibilizacdo da Mudan¢a com falhas, em
ambiente de producado.

Os Processos de Mudangas Pré-Aprovadas e Emergenciais podem apresentar
Planos de Retorno com caracteristicas mais simplificadas, plenamente
Justificadas pelo cardter de urgéncia, simplicidade ou pelo baixo risco envolvidos
nestas mudangas.

()
“Refor¢amos, novamente, o papel da COMEC como Coordenagdo responsdvel
pelo acompanhamento das mudangas no dmbito da CGETI, com a funcdo de zelar

{
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pelo fiel registro destas informagdes no Sistema de Gestdo de Mudangas e
Configuragdo.”

Na oportunidade, a CGETI informou que a norma interna seria enviada para publicacdo até o dia
6 de novembro de 2015; e fixou o mesmo prazo para a publicagdo do detalhamento de atividades
na intranet da Susep. Em relag@io ao suporte de sistema (SysAid), foi relatado que se encontrava
em fase de elaboragio o cronograma para customizagdo.

Ainda na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, observamos, dentre os contetdos de
responsabilidade da CGETI, na intranet, que foram divulgados a Instrug8io Susep/Dirad/CGETI
n? 06, de 6 de novembro de 2015, e o documento denominado “Detalhamento de Atividades —
Fluxos de Gerenciamento de Mudancas” — revisdo 004, o qual constitui documento auxiliar a
referida Instrugdo. Quanto ao documento de detalhamento de atividades, identificamos a
presenca de contetdos relacionados a manifestagio da CGETI na segunda etapa do Ciclo de
Monitoramento, a qual sintetizamos neste topico.

Apos o encaminhamento da minuta do relatério de auditoria originado das atividades pertinentes
4 segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, para apreciagdo da CGETI, a unidade
monitorada apresentou consideragdes adicionais sobre o tema aqui discutido, dentre as quais
destacamos o fragmento transcrito a seguir, extraido de manifestacio emitida em 30 de
novembro de 2015:

“(.) as reunides de Gestdo de Mudangas da CGETI jé se utilizam dos
procedimentos descritos nos fluxos de trabalho, inclusive no que diz respeito ao
do planejamento de Rollback. (...)”

Fonte das informagdes

CIs Susep/Dirad/CGETI n® 11/15 e 43/15; formularios de monitoramento (ciclo 2015 — 12 e 22
etapas); Instrugio Susep/Dirad/CGETI n® 06, de 6 de novembro de 2015, e “Detalhamento de
Atividades — Fluxos de Gerenciamento de Mudangas” — revisdio 004 — documentos publicados na
intranet da Susep; Relatérios de Auditoria n® 11 e 20/2015.

Observacdes

Avaliamos as medidas relatadas pela CGETI como suficientes para caracterizar o atendimento a
recomendagdo aqui discutida, na medida de seus objetivos. Nesse sentido, foi considerada
atendida a Recomendacdo 14 do Relatorio de Auditoria n® 10/2014; sem prejuizo da
aplicabilidade de uma avaliagdo quanto a0 processo de Gestdio de Mudangas da CGETI, no
4mbito de eventual a¢do de auditoria relacionada ao objeto em discusséo, observados os critérios
de sele¢do, composicio e detalhamento das agdes de auditoria planejadas para cada exercicio.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo atendida.

e
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 24/2014
Objeto: gestio de aquisigSes e contratagdes de servigos de TI —item 15 do anexo A do Paint 2014
Unidade(s) auditada(s): Coordenagfo-Geral de Tecnologia da Informagsio — CGETI

Recomendacio 02 do Relatorio de Auditoria 24/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informagio — CGETI

Descricido da recomendacio

Recomendamos a CGETI que, nas proximas contratagdes de solugdes de TI, reste demonstrado
no processo que o “Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo”, instituido pela IN SLTI/MP n®
04/2014* (este documento substituiu a “dndlise da Viabilidade da Contratag¢do” constante da
IN SLTI/MP n® 04/2010)* tenha sido realizado pelos Integrantes Técnico e Requisitante, sendo
avaliado e assinado pela autoridade competente, nos casos previstos nos incisos I e II do § 22 do
artigo 12 da IN SLTI/MP n® 04/2014.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2015, foi efetuada avaliagfio quanto ao atendimento a recomendagio, no 4mbito
de acdo de auditoria referente ao objeto “gestdo de aquisi¢Oes e contratagdes de servigos de TI”.

Nesse contexto, foi examinado o Processo Susep n® 15414.003024/2014-30, em relagdo ao qual
foi verificado, nos autos, que o Estudo Técnico Preliminar foi realizado pelos Integrantes
Técnico e Requisitante, além do Integrante Administrativo. A assinatura e a aprovagdo, feita pelo
Coordenador Geral da CGETI, foi observada ao final do documento.

Fonte das informacdes
Relatoério de Auditoria n® 30/2015.

Observacdes

De acordo com § 12, § 2°¢e § 3% do art. 12 da IN 4/2014, o Estudo Técnico Preliminar deve ser
avaliado e assinado pela autoridade competente em caso de contratagbes cujo orcamento
estimado (R$ 5.077.015,20) seja duas vezes o disposto no art. 23, inciso II, alinea “c” da Lei n°
8666/93 (2 * R$ 650.000,00 => R$ 1.300.000,00). Ndo hd nenhuma defini¢do de algadas para
aprovagéo de ETP na Portaria Susep n® 3504/2010, que define o regime de algadas no d&mbito da
Susep. Desta forma, a assinatura e aprovagdo feita pelo Coordenador Geral da CGETT ao final do

4 A Instrugio Normativa MP/SLTI n? 4, de 11 de setembro de 2014, editada pela Secretaria de Logistica ¢
Tecnologia da Informagfio — SLTI do Ministério do Planejamento, Orgamento ¢ Gestio — MP, dispde sobre o
processo de contratagdo de SolugSes de Tecnologia da Informagfio pelos orgfos integrantes do Sistema de
Administragio dos Recursos de Tecnologia da Informac¢do — SISP do Poder Executivo Federal (conforme
redaco dada pela Instru¢io Normativa MP/SLTI n® 2, de 12 de janeiro de 2015); e revoga a Instrucéo
Normativa MP/SLTI n® 4/2010.

4 A Instrugdo Normativa MP/SLTI n® 4, de 12 de novembro de 2010, editada pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo — SLTI do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — MP, dispunha sobre o
processo de contratagdo de Solugbes de Tecnologia da Informagfio pelos 6rglos integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Informacio e Informatica — SISP do Poder Executivo Federal; e foi revogada
pela Instrugdo Normativa MP/SLTI n? 4/2014.
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documento, 4 fl. 44, nos pareceu suficiente para atender 4 exigéncia de aprovagdo e assinatura de
autoridade competente nos termos da IN SLTI/MP n° 04/2014.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendacdo atendida.

Recomendacio 03 do Relatorio de Auditoria 24/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagio-Geral de Tecnologia da Informagéo — CGETI

Descricio da recomendacio

Recomendamos a CGETI que, nas préximas contratagdes de solugbes de TI, a avaliagdo das
necessidades de adequagfio do ambiente da Autarquia para viabilizar a execugdo do objeto
contratado seja realizada com um nivel de detalhamento compativel com o estabelecido no inciso
V do artigo 11 da IN SLTI/MP n® 04/2010 (cujo teor foi mantido na redagdo do inciso V do
artigo 12 da IN SLTI/MP n® 04/2014), sempre justificando quando uma avaliacéio especifica ndo
for aplicavel ao caso concreto.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2015, foi efetuada avaliagiio quanto ao atendimento a recomendag8o, no &mbito
de acéio de auditoria referente ao objeto “gestdo de aquisi¢des e contratagdes de servigos de T1”.

Nesse contexto, foi examinado o Processo Susep n® 15414.003024/2014-30, em relagio ao qual
foi verificado que as necessidades de adequagdio do ambiente do érgéo foram descritas no item 7,
topico “Da necessidade de sobreposi¢io de contratos”, do Estudo Técnico Preliminar elaborado
com um nivel de detalhamento que foi avaliado como compativel com o estabelecido no inciso V
do artigo 12 da IN SLTI/MP n® 04/2014.

Fonte das informac&es
Relatorio de Auditoria n® 30/2015.

Observacdes
Nio ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo atendida.

Recomendacio 04 do Relatério de Auditoria 24/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenag#o-Geral de Tecnologia da Informagio — CGETI

Descricio da recomendacéo

Recomendamos 2 CGETI que, nas préximas contratagdes de solugdes de TI, na elaboragéo da
Analise de Riscos, defina as agdes de contingéncia a serem tomadas caso os eventos
correspondentes aos riscos se concretizem, de forma a atender as disposigoes do inciso V do
artigo 16 da IN SLTI/MP n® 04/2010, cujo teor se manteve na redagdo do inciso V do artigo 13
da IN SLTI/MP n® 04/2014. _

e
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Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2015, foi efetuada avaliagdio quanto ao atendimento a recomendagfio, no 4mbito
de agfio de auditoria referente ao objeto “gestdo de aquisi¢des e contratagdes de servigos de TI”.

Nesse contexto, foi examinado o Processo Susep n® 15414.003024/2014-30, em relagdo ao qual
foi verificado que as agdes de contingéncia, caso ocorram eventos relacionados a riscos, foram
descritas nas tabelas do item 3 — Matriz de Riscos, do documento de Andlise de Riscos.
Ressaltamos que foram definidas agdes de contingéncia apenas para os riscos onde esse tipo de
iniciativa foi avaliado como possivel.

Fonte das informacdes

Relatorio de Auditoria n® 30/2015.
Observagdes

Nio ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo atendida.

Recomendacio 05 do Relatorio de Auditoria 24/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenac¢do-Geral de Tecnologia da Informag¢do — CGETI

Descriciio da recomendacio

Recomendamos & CGETI que, nas proximas contratagdes de solugdes de TI, encaminhe o Termo
de Referéncia ou Projeto Basico para aprovacdo da autoridade competente, observadas as
disposi¢des da Portaria Susep n® 3.504/2010* e da Portaria Susep/Dirad n® 1/2010* e suas

alteragdes.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2015, foi efetuada avaliagio quanto ao atendimento a recomendagéo, no dmbito
de agdo de auditoria referente ao objeto “gestdio de aquisi¢des e contratagGes de servigos de TI”.

Nesse contexto, foi examinado o Processo Susep n® 15414.003024/2014-30, em relagéo ao qual
foi verificado, nos autos, que a Coordenadora-Geral Substituta da CGETI e o Superintendente da
Susep aprovaram o Termo de Referéncia e a contratagéo.

Fonte das informacdes
Relatorio de Auditoria n® 30/2015.

Observacgdes

A autoridade competente para aprovagdo do Termo de Referéncia para contratos do valor em
questdo seria a Diretora de Administragdo, segundo a Portaria Susep n® 3504/2010. No entanto, o

4 A Portaria Susep n° 3.504, de 27 de janeiro de 2010, delega competéncias do Superintendente da Susep.
4 A Portaria Susep/Dirad n® 1, de 28 de janeiro de 2010, subdelega competéncias da Dirad.

/
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proprio Superintendente da Susep aprovou o Termo de Referéncia e a continuidade da
contratagdo.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendag@o atendida.

Recomendacio 06 do Relatorio de Auditoria 24/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Tecnologia da Informagéo — CGETI

Descricdo da recomendacéo

Recomendamos & CGETI que ratifique perante a CGADM a indicag@o do servidor constante da
folha 502 do Processo 15414.000250/2014-69 para a fungdo de Fiscal Requisitante do Contrato
n® 1039/2014, com o objetivo de que a CGADM promova a sua designagdo formal, em
atendimento ao estabelecido no artigo 24 da IN SLTI/MP n® 04/2010, cujo teor se manteve na
redacdio do artigo 30 da IN SLTI/MP n® 04/2014.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2015, foi efetuada avaliagio quanto ao atendimento & recomendaggo, no dmbito
de acgio de auditoria referente ao objeto “gestéo de aquisigbes e contratagdes de servigos de TI”.

Nesse contexto, foi examinado o Processo Susep n® 15414.000250/2014-69, cuja andlise, em
trabalho anterior, deu origem & recomendagio; e foi observado que ndo houve o procedimento de
ratificagio da CGETI perante & CGADM da indicagdo do servidor constante da folha 502 do

processo para a fungfo de Fiscal Requisitante e, tampouco, a designacdo formal do mesmo para
tal fungo por parte da CGADM.

Fonte das informacoes
Relatorio de Auditoria n® 30/2015.
Observacgdes

Por ocasiio do monitoramento quanto ao atendimento a recomendagdo, observamos que o
Contrato n® 1039/2014, relacionado a recomendagfo aqui discutida, havia sido encerrado. Nesse
contexto, avaliamos que a adogdo das providéncias recomendadas néo traria beneficio relevante
a Administracdo; e, por esse motivo, decidimos tornar sem efeito a recomendagéo.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagio tornada sem efeito.
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 30/2015
Objeto: gestdo de aquisigdes e contratagdes de servigos de TI — agfio 09 do Paint 2015
Unidade(s) auditada(s): Coordenagfo-Geral de Tecnologia da Informacgéio — CGETI

Recomendacio 01 do Relatério de Auditoria 30/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informagiio — CGETI

Descricio da recomendacio

Recomendamos a CGETI que, nas préximas contratagdes de solugdes de TI, efetue o langamento
dos dados e artefatos relativos ao Planejamento da Contrata¢do ao término de cada fase desta
etapa, de forma a atender as disposigdes do art. 2% caput e § 1% da Instrugio
Susep/Dirad/CGETI n® 04/2013.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Naéo aplicével.

Fonte das informacg0es

Nao aplicavel.

Observagdes

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 30/2015 foi emitido em fevereiro de 2016. O
monitoramento quanto ao atendimento as recomendac¢les efetuadas por meio do referido
relatério serd iniciado no exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo pendente de atendimento.

Recomendacio 02 do Relatério de Auditoria 30/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informagéo — CGETI

Descricéio da recomendacio

Recomendamos a CGETI que faga constar, nas proximas contratagdes de solucdes de TI, no
Termo de Referéncia, a justificativa para a contratagdo com a devida relagdo entre o PDTI e os
Objetivos Estratégicos da Susep, em atendimento as disposi¢es contidas no artigo 16, inciso I,
da IN SLTI/MP n® 04/2014.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Néo aplicavel.

Fonte das informac&es

Néo aplicavel.
/’F/ ‘
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Observacdes

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 30/2015 foi emitido em fevereiro de 2016. O
monitoramento quanto ao atendimento as recomendagdes efetuadas por meio do referido
relatorio serd iniciado no exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagio pendente de atendimento.

Recomendacio 03 do Relatério de Auditoria 30/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagio-Geral de Tecnologia da Informagio — CGETI

Descricdo da recomendagéo

Recomendamos & CGETI que, nas proximas contratagdes de solugdes de TI, no documento
Termo de Referéncia, seja elaborado o cronograma fisico-financeiro, conforme disposto no
artigo 14, inciso VIII e artigo 23, inciso II, da IN SLT/MP n2 04/2014.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Nio aplicavel.

Fonte das informacdes

N&o aplicavel.

Observacdes

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 30/2015 foi emitido em fevereiro de 2016. O
monitoramento quanto ao atendimento &s recomendagdes efetuadas por meio do referido
relatério sera iniciado no exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

Recomendacio 04 do Relatorio de Auditoria 30/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Tecnologia da Informag&o — CGETI

Descricdo da recomendacéo

Recomendamos a3 CGETI que, nas proximas contratagdes de solugdes de TI, no documento
Termo de Referéncia, seja definido formalmente a defini¢do do regime de execugéo do contrato,
conforme disposto no artigo 14, inciso IX e artigo 24 da IN SLTI/MP n® 04/2014.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Nio aplicavel.

Fonte das informacdes

Nio aplicéve;/ .
&

SUSEP | AUDIT | RAINT 2015 128




&
‘/ ‘ uperintendéncia .
’ ’S“SEP 3o Soguron Brvados ANEXO IV | Registro das recomendagdes da Auditoria Interna

Observag¢des

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n? 30/2015 foi emitido em fevereiro de 2016. O
monitoramento quanto ao atendimento as recomendagdes efetuadas por meio do referido
relatdrio serd iniciado no exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

Recomendacio 05 do Relatério de Auditoria 30/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenac@o-Geral de Tecnologia da Informagio — CGETI

Descricdo da recomendacdo

Recomendamos a CGETI que, nas proximas contratagdes de solugdes de TI, seja realizada pelo
Coordenador-Geral da CGETI a verificagdo da adequagio do langamento dos dados relativos a
etapa de Planejamento da Contratago no sistema de Gestdo de TI, formalizando-se a sua
conclusdo, previamente ao envio do Termo de Referéncia 8 CGADM, conforme disposto no art.
52 da Instrugéo Susep/Dirad/CGETI n® 04/2013.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Néo aplicavel.

Fonte das informac8es

Néo aplicavel.

Observacdes

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 30/2015 foi emitido em fevereiro de 2016. O
monitoramento quanto ao atendimento as recomendacdes efetuadas por meio do referido
relatdrio serd iniciado no exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo pendente de atendimento.

Recomendacéio 06 do Relatério de Auditoria 30/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informagéo — CGETI

Descricdio da recomendacio

Recomendamos a CGETI que, nas proximas contratagdes de solugdes de TI, seja elaborado pelo
Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante o Plano de Insergéo
da Contratada, conforme disposto no artigo 32, inciso I, alineas “a” e “b”, da IN SLTI/MP
04/2014.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade( s)

Nio aplicavel. -
=
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Fonte das informagcdes

Nio aplicavel.

Observacdes

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 30/2015 foi emitido em fevereiro de 2016. 0
monitoramento quanto ao atendimento &s recomendagdes efetuadas por meio do referido
relatorio serd iniciado no exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendacdo pendente de atendimento.

Recomendacio 07 do Relatério de Auditoria 30/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Tecnologia da Informagéo — CGETI

Descricdo da recomendacéo

Recomendamos a CGETI que, nas proximas contratagdes de solugdes de TI, seja elaborado pelo
Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante o Plano de
Fiscalizagdo da Contratada, conforme disposto no artigo 32, inciso II, alineas “a” a “c”, da IN
SLTI/MP 04/2014.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Nio aplicavel.

Fonte das informacdes

Nio aplicavel.

Observacdes

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 30/2015 foi emitido em fevereiro de 2016. O
monitoramento quanto ao atendimento as recomendagSes efetuadas por meio do referido
relatdrio sera iniciado no exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendaco pendente de atendimento.

Recomendacio 08 do Relatorio de Auditoria 30/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Tecnologia da Informagio — CGETI

Descricio da recomendacéo

Recomendamos 3 CGETI que, nas proximas contratagdes de solugdes de TI, seja verificada a
manutencdo das condi¢des definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestdo do Contrato, de

forma proativa, pelos Fiscais Técnico e Requisitante, conforme disposto no artigo 34, inciso XII,
da IN SLTI/MP 04/2014.

%
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Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

N4o aplicavel.

Fonte das informacdes

Nao aplicavel.

Observacdes

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 30/2015 foi emitido em fevereiro de 2016. O
monitoramento quanto ao atendimento as recomendagdes efetuadas por meio do referido
relatorio serd iniciado no exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo pendente de atendimentg;/w’
o
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QUADRO QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES
Unidade monitorada: Coordenaco-Geral de Tecnologia da Informagéo — CGETI

Quantidade de recomendagdes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2014) 4 20
Quantidade de recomendagdes emitidas no exercicio de 2015 4 8
Quantidade de recomendagdes atendidas no exercicio de 2015 48 17
Quantidade de recomendagdes tornadas sem efeito no exercicio de 2015 4 1
Quantidade de recomendagdes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2015) 50 10

46

47

48

49

50

Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que se encontravam pendentes de
atendimento por ocasido da emissdo do Raint 2014, independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagdes, relacionadas & unidade monitorada, que foram emitidas (originadas) no periodo
compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015.

Quantidade de recomendagdes, relacionadas & unidade monitorada, que foram avaliadas como atendidas no
periodo compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagdes, relacionadas & unidade monitorada, que foram tornadas sem efeito no periodo
compreendido entre a data da conclusio do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que se encontravam pendentes de
atendimento por ocasido da emissdo do Raint 2015, independentemente do exercicio de origem.

"
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PARTE 3 | COORDENAGAO-GERAL DE PLANEJAMENTO - CG:LA/ .,

B
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 01/2013
Objeto: avaliagdo dos indicadores de desempenho utilizados pela Susep —agfo 01 do Paint 2013
Unidade(s) auditada(s): Coord¢nag§o-Geral de Planejamento — CGPLA

Recomendagiio 07 do Relatorio de Auditoria 01/2013
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagio-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricio da recomendacfo (original)

Recomendamos & CGPLA que defina regras de pontuagdo para cada um dos indicadores de
desempenho adotados, que esses pontos sejam submetidos a uma regra de ponderagéo em razdo
da sua importancia no desempenho geral da entidade, ¢ que os resultados finais obtidos sejam
classificados em niveis de desempenho atingidos. Sugerimos, como parimetro, a orientagdo
constante do item 3.4.3. Defini¢do de Notas, do Guia do Gespublica. !

Descricdo da recomendacio (revisada) 52

Recomendamos 2 CGPLA que, nos préximos ciclos da ADI da Susep, as regras de pontuagdo a
serem utilizadas contemplem critérios expressamente definidos para a apuragéo das notas a
serem atribuidas aos indicadores de desempenho; considerando, inclusive, as respectivas
polaridades, se for o caso; e objetivando a clareza e a seguranga do processo avaliativo.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2014, foi realizada agfio de auditoria cujo objeto foi a verificagdo quanto ao
atendimento as recomendagdes efetuadas pela Auditoria Interna da Susep no Relatério de Auditoria
Susep/Audit n® 01/2013, que tratou do objeto “avaliagdo dos indicadores de desempenho utilizados
pela Susep”. Nessa verificagdo, constatamos que foram definidas regras de pontuacio e
ponderagdo, visando a apuragdio do resultado final da avaliacio, por ocasido da conclusdo do
terceiro ciclo da ADI. No entanto, naquela oportunidade, ndo identificamos a institui¢éo expressa
de critério para a atribui¢fo de notas aos indicadores, em caso de ndo atingimento de meta de
indicadores de polaridade negativa. Sdo considerados de polaridade negativa os indicadores em
que a redugio do valor numérico do resultado corresponde a um melhor desempenho apurado.
No terceiro ciclo da ADI, foram classificados dessa forma trés indicadores, integrantes do
segmento de metas intermedidrias.

No exercicio de 2015, por ocasifio da execugdo de agdo de auditoria relacionada ao tema em
questdo, com base na documentagdo referente ao estabelecimento dos indicadores de
desempenho referentes ao quarto ciclo da ADI, especialmente a Portaria Susep n? 6.004, de 28
de agosto de 2014, que instituiu as metas globais para fins de avaliacio de desempenho
institucional da Susep, no quarto ciclo avaliativo; verificamos:

51 Guia Referencial para Medigdo de Desempenho e Manual para Construgdo de Indicadores” (2009), elaborado
pela Secretaria de Gestéio Publica — Segep do Ministério do Planejamento, no ambito do programa Gespuiblica.

52 A Recomendagdo 07 do Relatério de Auditoria Susep/Audit n2 01/2013 foi revisada, considerando a avaliagfio
quanto ao seu cumprimento, cujas conclusdes constaram do Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 11/2014.
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. que, para o quarto ciclo da Avaliagdo de Desempenho Institucional, foram
definidas regras de pontuagdo e ponderagdo, visando & apuracdo do
resultado final;

. que, assim como no terceiro ciclo avaliativo, os critérios de ponderacfo
foram estabelecidos em fun¢do dos pesos conferidos aos segmentos de
metas globais e intermedidrias, em relagdo ao conjunto das metas
institucionais; e, ainda, em fungfo dos pesos atribuidos as dimensdes de
desempenho associadas a cada um dos indicadores adotados;

° que, da mesma forma que no ciclo anterior da ADI, foram definidos os
pesos das dimensSes com base em modelo proposto no item 2.4 —
“Desempenho Otimo e Estrutura de Ponderago” — do guia do Gespublica;

. que foi estabelecida uma escala padréo (ndo individual para cada indicador)
para a atribuic¢8o de notas aos indicadores;

. que foi definido critério para a atribui¢do de nota aos indicadores, em caso
de ndo atingimento das respectivas metas; abrangendo, inclusive, os
indicadores de polaridade negativa,® conforme destacamos no seguinte
trecho do despacho da Cople, a fls.207/212 do Processo Susep n®
15414.001993/2014-56: “(...) nos casos das metas ndo cumpridas, o
percentual que corresponda a propor¢do alcangada, sendo que, para as
metas de polaridade positiva serd utilizada a propor¢do direta; para as de
polaridade negativa a proporg¢do inversa”. (grifo nosso)

Fonte das informacdes

CI CGPLA n° 032/2013; Relatérios de Auditoria Susep/Audit n® 08, 11, 19/2014 ¢ 12, 17 ¢
25/2015.

Observagdes

Em avaliagdo estritamente limitada ao teor da recomendago de que trata o presente topico, em
sua versdo revisada; consideramos as providéncias adotadas, pela unidade auditada, como
suficientes para caracterizar como atendida a Recomendagdo 07 do Relatério de Auditoria n°

01/2013.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo atendida.

33 No quarto ciclo da ADI, foram classificados como de polaridade negativa os indicadores denominados “tempo
médio de manifestaciio da Susep nas propostas legislativas (unidade responsavel: Gabin); “tempo médio de
resposta as reclamagdes dos consumidores” (Seger); “tempo médio de instrugdo do processo de folha de
pagamento” (CGPLA); “tempo médio de instru¢iio de processos de apoio ao consumidor — PAC” (ERGDF);
“tempo médio de instru¢do de processos” (Seasp); “tempo médio de instrugfio de processos” (SEAMG); “tempo
médio de resposta as reclamagdes dos consumidores feitas pelo site da Susep” (SEAMG); e “tempo médio de
instrugdo dos PAC” (SEARS).
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 02/2013
Objeto: Empréstimos concedidos as massas liquidandas — a¢&io 02 do Paint 2013
Unidade(s) auditada(s): Coordenag@o-Geral de Fiscaliza¢do Direta — CGFIS

Recomendaciio 10 do Relatorio de Auditoria 02/2013
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagio-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendacéo

Recomendamos 3 CGPLA, com o apoio técnico da Cotab, e em parceria com a CGADM (Coraf)
e a CGFIS (Corep), que estabelega rotina que garanta a fidedignidade dos registros contabeis dos
saldos dos empréstimos concedidos &s massas liquidandas.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Preliminarmente, lembramos que a recomendagfo esté relacionada a questdo da atualizagdo dos
empréstimos as massas, no ambito da Susep. O assunto abrange um conjunto de recomendagdes,
oriundas do Relatério de Auditoria n® 02/2013, dentre as quais destacamos a Recomendag@o 08,
dirigida a Difis, e relacionada a definigdo da competéncia para a atualiza¢do dos empréstimos as
massas; e a Recomendagfio 09, também dirigida a referida Diretoria, e dedicada a defini¢do de
critérios para essa atualizacgo.

Ressaltamos que a Recomendagio 08 do Relatério de Auditoria n? 02/2013 foi considerada
atendida, em avaliagfo realizada na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, conforme
veremos adiante, neste topico.

Na terceira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2013, a unidade monitorada informou que a
CGPLA/Cotab acrescentou solicitacdes de informagdes, quanto a arrecadagfio de receita de
amortizagio de empréstimos, a rotina por meio da qual solicita a CDAGM/Coraf providéncias
para o envio de planilhas/demonstrativos do montante atualizado dos empréstimos, para
contabilizagdo no Sistema Integrado de Administrago Financeira — Siafi.

Na primeira etapa do Ciclo Anual de Monitoramento de Recomendagdes da Audit — 2014, a
CGPLA encaminhou copias de sucessivas comunicagdes internas enviadas 8 CGADM (desde o
més de margo de 2013), nas quais a Cotab solicita informagdes quanto a arrecadagfio de receita
de amortizagio de empréstimos e envio de planilhas/demonstrativos do montante atualizado dos
empréstimos concedidos as massas liquidandas.

Em resposta as solicitagdes enviadas pela Cotab, o entdo Coordenador-Geral da CGADM, por
meio de despacho de 6 de fevereiro de 2014, aposto a CI Cotab no 6/14, de 5 de fevereiro de
2014, manifestou-se como transcrito a seguir:

“(..) Informando que somente atenderemos ao solicitado no periodo de
OUT/2010 A DEZ/12, pois com a publica¢do da Resol. CNSP n° 272/12,
estabelecendo um novo Regimento Interno, esta competéncia ndo é mais da
CGADM.” '

Na segunda etapa do ciclo anual de monitoramento — 2014, a CGPLA/Cotab informou manter a
rotina periédica de encaminhamento de CI &8 CGADM, solicitando o envio dos demonstrativos
dos empréstimos concedidos as massas liquidandas, atualizados monetariamente, e informagdes
quanto & ocorréncia de depésito de amortizagio de empréstimo na Conta Unica do Tesouro
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Nacional. A CGPLA/Cotab relatou que continuava aguardando o envio das informacdes
solicitadas para procedimentos de contabilizagdes nas contas da Autarquia.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta realizada pela
Audit, a CGADM relatou, em formuldrio de monitoramento anexado & CI-CGPLA n° 31/15:

“informamos que permanece inalterada a situagdo descrita no formuldrio
CICLO ANUAL DE MONITORAMENTO DE RECOMENDACOES DA AUDIT -
2014 - 2 ETAPA (CI SUSEP/AUDIT N° 96/2014), na qual indicamos que esta
coordenagdo continua mantendo a rotina periddica de encaminhamento de
Comunicagdo Interna - CI a Coordenacdo-Geral de Administracdo - CGADM,
onde solicitamos o envio dos DEMONSTRATIVOS DOS EMPRESTIMOS
CONCEDIDOS AS MASSAS LIQUIDANDAS, devidamente atualizados
monetariamente e ainda, informagdes quanto a ocorréncia de depdsito de
amortizagdo de empréstimo na Conta Unica do Tesouro Nacional. No entanto,
continuamos aguardando o devido envio das informagdes solicitadas para
procedimentos de contabilizag¢bes nas contas da autarquia.”

Em 10 de agosto de 2015, constatamos a publicagdo da Resolugdo CNSP n? 327/2015, dispondo
sobre o Regimento Interno da Susep e revogando a Resolugéio CNSP n? 320/2014. Destacamos, a
seguir, dispositivo relacionado ao assunto de que trata a recomendagfo, na forma estabelecida na
Resolugdo CNSP n® 327/2015:

“Art. 37. A Coordenacdo de Arrecadacdo e Financas — Coraf compete:

()

VIII - efetuar o acompanhamento dos empréstimos as massas liquidandas,
atualizando-os conforme o normativo em vigor, e

(..)” (grifo nosse) **

Portanto, constatamos que, por meio da Resolu¢do CNSP n? 327/2015, foi estabelecida
competéncia relacionada a atualizagdo dos empréstimos as massas, no dmbito da Susep. Nesse
contexto, foi considerada atendida a Recomendagdo 08 do Relatorio de Auditoria n® 02/2013,
conforme assinalado no Relatorio de Auditoria n® 14/2015, relativo ao monitoramento de
recomendagles dirigidas a Difis, no dmbito da primeira etapa do Ciclo de Monitoramento —
2015.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta realizada pela
Audit, a CGPLA informou que permanecia inalterada a situag@io por ela relatada na etapa
anterior.

3 A Resolugdo CNSP n? 333, de 9 de dezembro de 2015, com vigéncia a partir de 4 de janeiro de 2016, dispde
sobre o Regimento Interno da Susep e revoga a Resolugdo CNSP n® 327/2015. A Resolugdo CNSP n® 333/2015
contém dispositivo nos mesmos termos do inciso VIII do artigo 37 da Resoluggo CNSP n® 327/2015. ,
7
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Fonte das informacdes

CIs CGPLA/COTAB 11/13, 24/13 e 10/14; CI CGPLA 86/13 e 72/14; formulérios de
monitoramento (ciclos 2014 — 22 etapa e 2015 — 1* e 2* etapas); Relatorios de Auditoria n* 08,
19/2014, e 12 € 25/2015.

Observagdes
Nio ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

Recomendacio 11 do Relatorio de Auditoria 02/2013
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagio-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendacio

Recomendamos 8 CGPLA que, com o apoio técnico da Cotab e com base em critérios objetivos,
proceda ao provisionamento de parte dos valores dos empréstimos e financiamentos registrados
no balango patrimonial da Susep.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Preliminarmente, lembramos que a recomendag@o estd relacionada a questdo da atualizagdo dos
empréstimos as massas, no &mbito da Susep. O assunto abrange um conjunto de recomendagdes,
oriundas do Relatério de Auditoria n® 02/2013, dentre as quais destacamos a Recomendagéo 08,
dirigida & Difis, e relacionada a defini¢do da competéncia para a atualizagéo dos empréstimos as
massas; e a Recomendacdo 09, também dirigida a referida Diretoria, e dedicada a definigéo de
critérios para essa atualizacdo.

Ressaltamos que a Recomendac@o 08 do Relatono de Auditoria n® 02/2013 foi considerada
atendida, em avaliacdo realizada na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 20135.

Na primeira etapa do Ciclo Anual de Monitoramento de Recomendagdes da Audit — 2014, a
CGPLA comunicou a impossibilidade de atendimento & recomendaggo, em fun¢fo de nédo haver
recebido as planilthas (Demonstrativos de Empréstimos Concedidos as Massas Liquidandas —
Acumulados) solicitadas & CGADM/Coraf/Difin. Acrescentou que, pela inexisténcia das
atualizagBes (juros e multas), ndo havia sido possivel elaborar o estudo do provisionamento dos
empréstimos concedidos as massas.

Na segunda etapa do Ciclo Anual de Monitoramento de RecomendagGes da Audit — 2014, a
CGPLA informou que permanecia inalterada a situaggio descrita em sua manifestagfo emitida na
etapa anterior, considerando o exposto pela unidade em relagdo a Recomendagéo 10 do Relatorio
de Auditoria n® 02/2013, conforme assinalado no topico pertinente.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGPLA relatou, em formulario de monitoramento anexado a CI-CGPLA n° 31/15:

“informamos que permanece inalterada a situagdo descrita no formuldario CICLO
ANUAL DE MONITORAMENTO DE RECOMENDACOES DA AUDIT - 2014 -
2% ETAPA (CI SUSEP/AUDIT N° 96/2014), tendo em vista que esta coordenagdo

ﬂ
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ndo recebeu os DEMONSTRATIVOS DOS EMPRESTIMOS CONCEDIDOS AS
MASSAS LIQUIDANDAS, devidamente atualizados monetariamente.

Em consequéncia da inexisténcia de atualizagdes (juros e multas), ratificamos a
impossibilidade de elaboragdo de estudo para provisionamento dos empréstimos
concedidos.”

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGPLA informou que permanecia inalterada a situagfio por ela relatada na etapa
anterior.

Fonte das informacdes

CI CGPLA/Cotab 10/14; CI CGPLA 72/14; formularios de monitoramento (ciclo 2015 — 12 ¢ 22
etapas); Relatorios de Auditoria n® 08 e 19/2014, 12 ¢ 25/2015.

Observagdes
Nio ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

Recomendacio 16 do Relatorio de Auditoria 02/2013
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfio-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendacéo (original)

Recomendamos a CGETI, com o apoio técnico da Coinf, implementar melhoramento no sistema
interno de inscricdo de divida ativa da Susep, acrescentando, além das multas e taxas, os
empréstimos concedidos as massas liquidandas e seus respectivos CNPJs, de forma a possibilitar
a identificac@o da procedéncia desses créditos e permitir 8 CGPLA, por meio da Cotab, realizar o
registro, no Siafi, na conta de divida ativa e a baixa correspondente na conta de empréstimos e
financiamentos.

Descricdio da recomendacio (revisada) °°

Recomendamos a CGPLA que, por meio do “Atendimento de TI na Intranet”, demande a CGETI
para implementar melhoramento no sistema interno de inscrigdo de divida ativa da Susep, uma
vez que, atualmente, o relatorio de divida ativa extraido pela PF-Susep, que é encaminhado a
Cotab para contabiliza¢fo, contempla apenas informagGes a respeito de multas e taxas.

Por ocasifio do registro do chamado no Atendimento de TI, a alteragdo pretendida devera ser
detalhada ao méaximo, de forma a facilitar o atendimento por parte da CGETI.

55 A Recomendagdio 16 do Relatério de Auditoria 02/2013 foi revisada, apés a emissdo do referido relatorio, €
redirecionada &8 CGPLA.

,»“"’MM
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Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Dentre as informagdes obtidas durante as atividades de monitoramento, destacamos que, no
Relatério de Gestiio da Susep — Exercicio 2014, especificamente em seu item 9.4 (Manutengdo €
Desenvolvimento de Sistemas), o desenvolvimento de novo Sistema de Divida Ativa foi
relacionado como uma das principais agdes de desenvolvimento e manuten¢io de software
realizadas no referido exercicio. Segundo o mesmo relatrio, o sistema foi disponibilizado a
Procuradoria Federal junto & Susep e & Procuradoria Regional Federal da 2* regido.

Na primeira etapa do Ciclo Anual de Monitoramento — 2015, solicitamos a manifestagdo da
CGPLA/Cotab por meio de mensagem eletronica, da qual destacamos o trecho reproduzido a
seguir:

“_ Lembramos que, no trabalho de auditoria que deu origem a recomendagdo em
questdo, foi constatado que o relatério de divida ativa enviado pela PF — Susep,
contemplava apenas as inscri¢des e baixas efetuadas no periodo, relativas a taxas
(créditos tributdrios) e multas (créditos ndo Iributdrios). Por esta razdo, na
época, a Cotab relatou ndo possuir dados e informagdes suficientes para saber se
os créditos provenientes dos empréstimos concedidos as massas estavam sendo
regularmente inscritos.

- Essa limitacdo do Sistema impossibilitava, naquela oportunidade, a segregagdo
dos valores enviados pela PF — Susep a CGPLA/Cotab, acarretando em
duplicidade de registros nas contas de ‘Empréstimos e Financiamento’ e ‘Divida
Ativa (LP)’ no Siafi.

- No ‘Manual de Utilizagcdo do Sistema de Divida Ativa’ (Versdo: 001), que se
encontra disponivel na intranet, observamos a seguinte informagdo: ‘O Sistema
de Divida Ativa tem como objetivo permitir a Procuradoria Federal (PRGER)
fazer o controle das dividas inscritas em Divida Ativa, referentes as atividades da
SUSEP (taxa de fiscalizacdo, multa e empréstimo a massa liquidanda). Dentre
as funcionalidades do sistema estdo o cadastro de dividas e devedores, o cdlculo
dos valores das dividas, o controle do pagamento das dividas e a emissdo de
relatdrios e certiddes de inscricdo em Divida Ativa.’ (grifos nossos)

Considerando as funcionalidades descritas no Manual, a fim de subsidiar a
andlise da Audit, solicitamos sua manifestagdo atualizada a respeito da
suficiéncia das informagdes produzidas nos Relatdrios de divida Ativa
encaminhados atualmente pela PF-Susep & Cotab, para efeito de contabiliza¢do
nas contas de ‘Empréstimos e Financiamentos’ e ‘Divida Ativa (LP)’ no Siafi.”

Em resposta ao solicitado a CGPLA/Cotab informou:

“Apés conhecimento do Manual de Utilizagdo - Sistema de Divida Ativa, indicado

por essa AUDIT, estaremos analisando e avaliando se o relatorio emitird dados
segregando a Divida por natureza e devedor, a fim de possibilitar os devidos
registros nas contas de Empréstimos as Massas e Divida Ativa (SIAF]).

Informo ainda, que estamos realizando estudos para os registros contdbeis no
SIAFI em virtude da recente implementagdo de rotinas estabelecidas pela
Secretaria do Tesouro Nacional - STN em consequéncia da Convergéncia as
Normas Internacionais de Contabilidade.”
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Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGPLA manifestou-se nos seguintes termos:

“Objetivando atender a Recomendag¢do informamos que remetemos a CI
COTAB n°® 22/15 a PF SUSEP para providéncias do envio de relatérios
extraidos do Sistema de Divida Ativa — Manual de Utilizagdo — Versdo: 001",
devidamente assinados pela Procuradoria, das dividas ativas inscritas de
empréstimos a massa liquidanda, segregadas por devedor (CNPJ), para
contabiliza¢do das devidas baixas na rubrica de empréstimos concedidos as
massas (fase anterior a inscri¢do em divida ativa) e o consequente registro na
rubrica de inscri¢cdo em Divida Ativa Ndo Tributdria.”

Fonte das informacdes

CI Susep/Dirad/CGETI 43/13; CI CGPLA 86/13; CIs CGPLA/Cotab 24/13; intranet da Susep;
Diario Oficial da Unifo de 03/12/2013; formularios de monitoramento (ciclo 2015 — 1% e 2°
etapas); Relatorios de Auditoria n® 08, 19/2014, 12 e 25/2015.

Observacdes

Ap6s a emiss@io do Relatério de Auditoria 02/2013, a CGETI solicitou a Audit que essa
recomendagdo fosse dirigida a quem pudesse definir sobre as alteragdes a serem processadas no
sistema interno de inscricdo de divida ativa da Susep. Em razdo dessa solicita¢do, naquela
ocasido, decidimos revisar esta Recomendagéo e redireciona-la para a CGPLA, uma vez que a
essa Coordenagdo-Geral esta subordinada a Coordenagdo de Contabilidade — Cotab, que é a
unidade da Susep responsavel por contabilizar as inscri¢des e atualiza¢des da Divida Ativa e dos
empréstimos concedidos as massas liquidandas.

Diante do exposto pela unidade monitorada, na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento —
2015, ficou evidenciado que ainda nfo havia o efetivo registro dos empréstimos concedidos as

massas liquidandas, no Siafi, na forma abordada na recomendagfio. Sendo assim, a
Recomendagio 16 do Relatério de Auditoria n? 02/2013 permaneceu avaliada como pendente de

atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 06/2013
Objeto: verificagio da consisténcia da folha de pagamento de pessoal — a¢éo 06 do Paint 2013
Unidade(s) auditada(s): Coordenagfo-Geral de Planejamento — CGPLA

Recomendaciio 03 do Relatério de Auditoria 06/2013
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendacio

Recomendamos & CGPLA, por meio da Corpe, quando da exoneracéo de servidores ocupantes
exclusivamente de cargo em comissfo, proceder ao desconto previdenciario incidente sobre a

gratificacio natalina proporcional devida. -

-
=t
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Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Durante a realizagdo de agio de auditoria ordinéria no exercicio de 2015, a Corpe enviou a CI
Susep/Dirad/CGPLA/Corpe 493/15, de 23/07/2015, informando o atendimento & referida
recomendagfio, por ocasido da exoneragdio de servidor ocupante exclusivamente do cargo em
comissio de Diretor da Susep, e disponibilizando cépia do contracheque do més de maio/2015
para conferéncia.

Fonte das informacdes
Relatério de Auditoria n® 21/2014, 16 ¢ 25/2015.
Observagoes

Com base na documentago encaminhada pela Corpe, foi observada a corregéio do langamento
dos valores referentes a gratificagdo natalina proporcional e ao desconto previdenciario, motivo
pelo qual foi avaliada como atendida a recomendagéo.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendag@o atendida.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 09/2014
Objeto: avaliagio do controle interno referente aos processos finalisticos pertencentes
ao Macroprocesso Fiscalizagio — a¢o 12 do anexo A do Paint 2014
Unidade(s) auditada(s): Coordenago-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS / Coordenagio-Geral de
Julgamentos — CGJUL / Coordenagio-Geral de Monitoramento de Solvéncia — CGSOA

Recomendacio 01 do Relatorio de Auditoria 09/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricio da recomendacio

Recomendamos a2 CGPLA que elabore um Plano de Ac#o, contendo iniciativas, prazos e
responsaveis, com vistas a0 mapeamento de processos da Susep, o qual devera ser submetido,
por meio da Dirad, ao Conselho Diretor da Susep, para aprovagdo, e encaminhamento a Audit,
apds aprovado, para monitoramento.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2014, a CGPLA informou que, a fim de subsidiar o planejamento das a¢des de
gestdo de processos na Susep, seria elaborada, naquele mesmo ano, a cadeia de valor da
instituigéo.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela

Audit, a CGPLA apresentou manifestagdo sobre o assunto, conforme fragmentos reproduzidos a
seguir:

“Destacamos que a Construgdo da Cadeia de Valor, processo Susep n°
15414.003276/2014-69, foi dividida em quatro etapas, sendo as duas primeiras,
concluidas em dez/2014 e a terceira, parte em dez/2014:

"
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. Construcdo da Cadeia de Valor Preliminar — (..) foram elaborados o
método de trabalho e a versdo preliminar da Cadeia de Valor da Susep;

o Construcdo da versdo 2.0 da Cadeia de Valor — (..) foi elaborada e
detalhada a versdo 2.0 da Cadeia de Valor da Susep, construida a partir da
versdo preliminar.

. Apresentacdo e Validacdo da versdo 2.0 da Cadeia de Valor — (..) foi
apresentada, discutida e validada a Cadeia de Valor elaborada nas etapas
anteriores. (...)

. Workshop dos processos da Cadeia de Valor — nessa etapa, que depende da
aprovagdo da Cadeia de Valor pelo Conselho Diretor, serd apresentada a
versdo final da Cadeia de Valor aos coordenadores-gerais e equipe.

Ressaltamos que se optou pela contratagdo de consultoria para o
desenvolvimento das ag¢bes de mapeamento de processos de negdcio da Susep,
que consistirdo em: '

Modelagem de Processos Organizacionais (mapeamento, andlise, desenho e
redesenho de processos, implementacdo e monitoramento de ag¢des propostas
para melhoria, suporte técnico e transferéncia de conhecimento). Tal contratag¢do
foi iniciada por meio do processo Susep n° 15414.000742/2015-35.”

Ainda no dmbito da primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGPLA relatou haver
sido efetuada a contratacdo por ela previamente mencionada, por meio do Processo Susep n®
15414.000742/2015-35, e apresentou cOpias de documentos pertinentes ao tema, extraidos dos
referidos autos. Nesse contexto, a CGPLA informou que haviam sido priorizados trés processos
a serem trabalhados — Processo Sancionador; regimes especiais; e pagamento de contratos

(gestdo de contratos).

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta realizada pela
Audit, a CGPLA manifestou-se nos seguintes termos:

“Importante informar que, por meio do Contrato Administrativo n® (...) foi
contratado para a presta¢do de servigos de consultoria para a realizagdo de
servicos de modelagem de processos organizacionais envolvendo mapeamento,
andlise, desenho e redesenho de processos, implementagdo e monitoramento de
agdes propostas para melhoria, suporte técnico e transferéncia de conhecimento.

No dmbito deste contrato, a SUSEP jd utilizou 20% das Unidades Técnicas de
Servico — USTs para que a consultoria realize os servi¢os de mapeamento,
andlise, desenho da situagdo futura e elaboragdo de Plano de Implementagdo de
melhorias dos seguintes processos: Processo Sancionador, Processo de
Pagamento e Processo de Regimes Especiais.

Conforme Cl SUSEP/DIRAD/CGPLA n° 78/15, foi realizada reunido com a
Diretora de Administragdo que deliberou pela utilizagdo do contrato (...) para
realizar o mapeamento de todos os processos do antigo Macroprocesso de

Fiscalizagado.

A seguir, transcrevo a decisdo da CGPLA:
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Entretanto, o valor que constou da proposta or¢amentdria inicial para o contrato
da modelagem de processos foi de R$ 445.808,00, reduzido para RS 340.416,00.
Tendo em vista o atual cendrio fiscal, que s6 vem piorando desde entdo, ndo hd
seguranga quanto ao valor do Or¢camento da SUSEP que constard da Lei
Orcamentdria Anual para 2016 nem ao montante de que a Autarquia dispord
para movimentagdo e empenho (para executar). Ademais, s6 apos estarem
garantidos os valores para manutengdo da autarquia é que o saldo remanescente
poderd ser alocado para outros projetos, como a modelagem de processos
organizacionais.

Frente ao exposto, ndo hd como atender, neste momento, as Recomendacgdes
dessa Audit, uma vez que a elaboragdo de Plano de A¢do com o detalhamento
solicitado estd condicionada a eventos que, por ora, fogem a governabilidade
desta CGPLA e da propria SUSEP.

Neste sentido, esta CGPLA buscard sinalizar a alta administragdo de que, sendo
possivel, priorize, no orcamento de 2016, a execuc¢do do mapeamento de
processos e, em especial, o Macroprocesso de Fiscalizagdo".”

Fonte das informages

CI CGPLA/Cople n° 19/14; Relatérios de Auditoria n® 08 e 19/2014, 12 e 25/2015.

Observagdes

Com base nas informagdes apresentadas pela CGPLA, relacionadas ao tema de que trata a
recomendacdio, a Recomendagio 01 do Relatério de Auditoria n® 09/2014 foi avaliada como
pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendac¢io pendente de atendimento.

Recomendacio 02 do Relatorio de Auditoria 09/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenag@o-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricio da recomendacio

Ap6s a devida aprovagio, pelo Conselho Diretor, do Plano de Agdio para o mapeamento dos
processos de trabalho, de que trata a Recomendagio 01,7 recomendamos & CGPLA adotar as
providéncias pertinentes, no dmbito de sua competéncia, coordenando a¢des junto as unidades
corresponsaveis (CGFIS, CGJUL e CGSOA), para a elaboragdo do mapeamento dos processos
organizacionais que integram o Macroprocesso Fiscalizagdo, com a consequente submisséo do
resultado desse trabalho, por meio da Dirad, & apreciagio do Conselho Diretor.

5% Recomendagéo 01 do Relatorio de Auditoria n® 09/2014.
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Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2014, a CGPLA informou que, a fim de subsidiar o planejamento das acdes de
gestdo de processos na Susep, seria elaborada, naquele mesmo ano, a cadeia de valor da
instituigdo.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta realizada pela
Audit, a CGPLA apresentou manifestagio sobre o assunto, conforme fragmentos reproduzidos a
seguir:

“Destacamos que a Constru¢do da Cadeia de Valor, processo Susep n°
15414.003276/2014-69, foi dividida em quatro etapas, sendo as duas primeiras,
concluidas em dez/2014 e a terceira, parte em dez/2014:

. Construgdo da Cadeia de Valor Preliminar — (...) foram elaborados o
método de trabalho e a versdo preliminar da Cadeia de Valor da Susep;

. Construgdo da versdo 2.0 da Cadeia de Valor — (..) foi elaborada e
detalhada a versdo 2.0 da Cadeia de Valor da Susep, construida a partir da

versdo preliminar.

e Apresentagdo e Validacdo da versdo 2.0 da Cadeia de Valor — (..) foi
apresentada, discutida e validada a Cadeia de Valor elaborada nas etapas

anteriores. {(...)

o Workshop dos processos da Cadeia de Valor — nessa etapa, que depende da
aprovagdo da Cadeia de Valor pelo Conselho Diretor, serd apresentada a
versdo final da Cadeia de Valor aos coordenadores-gerais e equipe.

Ressaltamos que se optou pela contratagdo de consultoria para o
desenvolvimento das agdes de mapeamento de processos de negécio da Susep,

que congsistirdo em:

Modelagem de Processos Organizacionais (mapeamento, andlise, desenho e
redesenho de processos, implementagdo e monitoramento de agdes propostas
para melhoria, suporte técnico e transferéncia de conhecimento). Tal contrata¢do
foi iniciada por meio do processo Susep n°® 15414.000742/2015-35.

Cabe ainda destacar que a priorizagdo dos processos a serem mapeados ficard a
cargo da Alta Administracdo.”

Ainda no ambito da primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGPLA relatou haver
sido efetuada a contratagfo por ela previamente mencionada, por meio do Processo Susep n®
15414.000742/2015-35, e apresentou copias de documentos pertinentes ao tema, extraidos dos
referidos autos. Nesse contexto, a CGPLA informou que haviam sido priorizados trés processos
a serem trabalhados — Processo Sancionador; regimes especiais; e pagamento de contratos

(gestdo de contratos).
Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGPLA manifestou-se nos seguintes termos:
“Considerando a resposta da CGPLA, por meio da Cl SUSEP/DIRAD/CGPLA
n® 78/15.

o
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Considerando que, neste momento, resta prejudicado o atendimento da
recomendacdo dessa Audit de

‘que a CGPLA elabore um Plano de Ag¢do, contendo iniciativas,
prazos e responsdveis, com vistas ao mapeamento de processos da
Susep, o qual deverd ser submetido, por meio da Dirad, ao Conselho
Diretor da Susep, para aprovagdo, e encaminhamento a Audit, apds
aprovado, para monitoramento’.

uma vez que a elaboragdo de Plano de A¢do com o detalhamento solicitado
estd condicionlada a eventos que, por ora, fogem a governabilidade desta
CGPLA e da prépria SUSEP, esta CGPLA buscard sinalizar a alta
administracdo de que, sendo possivel, priorize, no or¢amento de 2016, a
execucdo do mapeamento de processos e, em especial, o Macroprocesso de
Fiscalizagdo.”

Fonte das informacdes

CI CGPLA/Cople n° 19/14; Relatérios de Auditoria n® 08, 19/2014 e 12, 25/2015.

Observagdes

Com base nas informagdes apresentadas pela CGPLA, relacionadas ao tema de que trata a
recomendagfio, a Recomendagéio 02 do Relatorio de Auditoria n? 09/2014 foi avaliada como
pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 11/2014
Objeto: atendimento as recomendagdes efetuadas pela Auditoria Interna da Susep
no Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 01/2013, que tratou do objeto
“avaliagio dos indicadores de desempenho utilizados pela Susep”
Unidade(s) auditada(s): Coordenagfo-Geral de Planejamento — CGPLA

Recomendacdo 01 do Relatério de Auditoria 11/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagio-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendacio

Recomendamos 3 CGPLA que, nos préximos ciclos da ADI da Susep, os critérios a serem
utilizados, no processo de selegdo de indicadores de desempenho, assegurem a capacidade de
cada indicador representar a situagio que se pretenda mensurar; com a producdo da
documentagiio comprobatéria que se fizer necesséria, inclusive no que se refere ao registro das
evidéncias e/ou justificativas pertinentes.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2015, por ocasidio da execugdo de acdo de auditoria relacionada ao tema em

questdo, observamos, nos autos do Processo Susep n® 15414.001993/2014-56, que trata do
quarto ciclo da ADI, que um dos procedimentos adotados pela CGPLA/Cople, durante o
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processo de elaboragéo dos indicadores, foi a aplicagdio de checklist denominado “avaliagdo das
caracteristicas dos indicadores elaborados”, para validagdo dos indicadores adotados para o
periodo, com a participagio da unidade auditada e das unidades responsaveis pelos respectivos
indicadores. Reproduzimos, a seguir, os itens que foram objeto de verificagdo no referido
checklist:

Simplicidade

E de ficil entendimento
E de facil obtengdo / apuragdo

Seletividade

e Enfoca pontos relevantes da atua¢do da Susep
o Mede a eficiéncia / eficdcia da Susep

Abrangéncia
e Alcanca todos os objetivos que se busca medir
Constdncia

e E permanente para possibilitar comparagdes historicas
e Tem periodo de medi¢do adequado

Gerenciabilidade

e I mensurdvel (exato e preciso)
e Oferece uma informagdo a partir da qual seja possivel tomar decisdes

Confiabilidade

o Pode medir adequadamente o resultado
o Fxistem fontes de informagdes confiaveis e acessiveis sobre esse indicador

Fonte das informacdes
Relatérios de Auditoria Susep/Audit n® 12, 17 € 25/2015.

Observacdes

Considerando a diversidade de conceitos e informagdes disponiveis sobre o tema em questdo,
inclusive em relacdo a variada terminologia utilizada pelas diversas fontes disponiveis;
avaliamos os documentos observados como suficientes para evidenciar que, durante o processo
de selecfio de indicadores adotados para o quarto ciclo da ADI, foram promovidas andlises e
verificagOes acerca de seus atributos. Entendemos que essas verificagdes, em conjunto, podem
ser consideradas como relacionadas ao objeto da recomendagio.

Com base, exclusivamente, nessa observacgdo, limitada ao apontamento que deu origem a
recomendagdo em discussdo, a Recomendagio 01 do Relatdrio de Auditoria 11/2014 foi avaliada
como atendida.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo atendida. -

—

SUSEP | AUDIT | RAINT 2015 147



o S“SEP 2o Seiros Prvados ANEXO IV | Registro das recomendagdes da Auditoria Interna

Recomendacio 02 do Relatorio de Auditoria 11/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendacéo

Recomendamos 3 CGPLA que, nos préximos ciclos da ADI da Susep, os critérios a serem
utilizados, no processo de selegdo de indicadores de desempenho, considerem a relagdio custo-
beneficio de cada indicador; com a producio da documentagio comprobatoria que se fizer
necessdria, inclusive no que se refere ao registro das evidéncias e/ou justificativas pertinentes.

Sintese}das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2015, por ocasifio da execugdo de agfio de auditoria relacionada ao tema em
questdio, observamos nos autos do Processo Susep n® 15414.001993/2014-56, que trata do quarto
ciclo da ADI, que um dos procedimentos adotados pela CGPLA/Cople, durante o processo de
elaboragdo dos indicadores, foi a aplicagio de checklist denominado “avaliagdo das
caracteristicas dos indicadores elaborados”, para validagio dos indicadores adotados para o
periodo, com a participagdo da unidade auditada e das unidades responsaveis pelos respectivos
indicadores. Reproduzimos, a seguir, os itens que foram objeto de verificagdo no referido
checklist.

Simplicidade

e E de ficil entendimento
e E de ficil obtengdo / apuragdo

Seletividade

Enfoca pontos relevantes da atuagdo da Susep
o Mede a eficiéncia/ eficacia da Susep

Abrangéncia
o Alcanca todos os objetivos que se busca medir
Constancia

e E permanente para possibilitar comparagdes histéricas
o Tem periodo de medi¢do adequado

Gerenciabilidade

o I mensurdvel (exato e preciso)
Oferece uma informagdo a partir da qual seja possivel tomar decisdes

Confiabilidade

e Pode medir adequadamente o resultado
o Existem fontes de informagdes confidveis e acessiveis sobre esse indicador

Fonte das informacdes

Relatérios de Auditoria Susep/Audit n® 12, 17 e 25/2015.

e
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Observagdes

Observamos evidéncias de que foram promovidas analises e verificagbes acerca dos atributos
dos indicadores integrantes da ADI, durante o processo de selegdo que antecedeu a sua
implementagdo. Por outro lado, em que pese a diversidade de conceitos e informagdes
disponiveis sobre o tema em questdo, inclusive em relagdo a variada terminologia utilizada pelas
diversas fontes disponiveis; nfo identificamos, entre os documentos observados, evidéncias
diretamente relacionadas a realizagfio de avaliagdo quanto a relagfio custo-beneficio de cada
indicador.

Registramos que, ap6s o encaminhamento da minuta do Relatério de Auditoria n® 17/2015 (que
abrangeu avaliacdo quanto ao atendimento a recomendag¢do) para apreciagio da CGPLA, a
unidade auditada apresentou consideragdes sobre o tema aqui discutido, nos termos do fragmento
transcrito a seguir, extraido de manifestagfo emitida em 29 de outubro de 2015:

“(..) informamos que, em atendimento a tal recomenda¢do, no processo de
elaboragdo das metas intermedidrias para o 5% ciclo da Avaliacdo de
Desempenho Institucional, foi incluido no checklist para avaliagdo das
caracteristicas dos indicadores elaborados um item para andlise do custo-
beneficio de cada indicador proposto.”

Avaliamos como pertinente o relato apresentado, pela unidade auditada, acerca das providéncias
por ela adotadas visando ao atendimento & recomendagfo em questdo; e registramos que a
analise da documentagdo relacionada ao assunto, pela Auditoria Interna, seré realizada no 4mbito
das atividades de monitoramento previstas para o exercicio de 2016.

Em fun¢éo do exposto, assinalamos que a Recomendag¢fo 02 do Relatorio de Auditoria 11/2014
permaneceu classificada como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo pendente de atendimento.

Recomendacio 03 do Relatério de Auditoria 11/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenag@o-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendacio

Recomendamos a CGPLA que, com o conhecimento do Gabin, realize avaliagdo do indicador
denominado “celeridade de manifestagdo da Susep nas propostas legislativas™, integrante do
terceiro ciclo da ADI, quanto & clareza e a precisfio das informagSes apuraveis, em fungdo do
tratamento previsto as eventuais solicitacdes recebidas e ndo respondidas no mesmo ciclo
avaliativo. Em caso de a avaliagdo ora recomendada produzir entendimento pela inviabilidade
técnica de apuragdo do indicador, na forma estabelecida, recomendamos a CGPLA, ainda, que
elabore manifestacdo fundamentada, com vistas & submissfo do assunto as instancias superiores
competentes, ouvida a Procuradoria Federal junto & Susep, se necessario, considerando o fato de
o terceiro ciclo da ADI estar em curso. As conclusdes devem ser encaminhadas a Audit, para fins

de monitoramento.
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A

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2015, por ocasifio da execugdio de agdo de auditoria relacionada ao tema em
questdio, identificamos evidéncias de que foi realizada avaliagdo quanto ao método de calculo do
indicador “celeridade de manifestagdo da Susep nas propostas legislativas”, pela CGPLA e pelo
Gabin (unidade auditada e unidade responsavel pelo indicador, respectivamente); e percebemos
que o método de célculo passou a abranger apenas as solicitacdes respondidas nos respectivos
periodos avaliados.

Fonte das informacdes
Relatérios de Auditoria Susep/Audit n® 12, 17 e 25/2015.

Observagdes

Considerando as providéncias adotadas, avaliamos como superada a fragilidade (cuja
identificacdo, pela Audit, deu origem a recomendagio em questdo) em relagdo ao tratamento
previsto as eventuais solicitagdes recebidas e néo respondidas no mesmo ciclo avaliativo. Com
base, exclusivamente, nessa observagdo, limitada ao apontamento que deu origem a
recomendagfio em discussdo, decidimos considerar atendida a Recomendacéo 03 do Relatério de
Auditoria 11/2014.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo atendida.

Recomendacio 04 do Relatorio de Auditoria 11/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendacéo

Recomendamos 4 CGPLA instruir o Processo Susep n® 15414.003283/2013-80 com a
documentagdo pertinente & revisdo do indicador denominado “Celeridade da instrugdo processual
do Procedimento de Atendimento ao Consumidor — PAC”, inclusive em relagdo a avaliagio
técnica e justificativas pertinentes, e elaborar manifestagdo fundamentada, com vistas a
submissdo do assunto as instancias superiores competentes, ouvida a Procuradoria Federal junto
4 Susep, se necessario, considerando o fato de o terceiro ciclo da ADI estar em curso. As
conclusdes devem ser encaminhadas a Audit, para fins de monitoramento.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2015, por ocasifio da execugdo de agdio de auditoria relacionada ao tema em
questfio, procedemos & andlise da documentagdo disponibilizada pela unidade auditada,
relacionada ao assunto. Nesse contexto, destacamos que os autos do Processo Susep n®
15414.003283/2013-80 foram instruidos com copia de mensagem eletronica do gestor do
indicador, emitida em 9 de janeiro de 2014, dirigida a Chefe da Secretaria-Geral (unidade
responsével pelo indicador), contendo proposta de alteragéo do método de calculo (de contetido
analogo a manifestagfio integrante da documentag@o de suporte observada durante a execucéo da
agdo de auditoria que deu origem & recomendag#o). Foi anexada ao processo, ainda, copia de
mensagem eletrdnica da Chefe da Seger, emitida no dia 7 de novembro de 2014, em que foi
expressada sua concordancia com os termos da alteragZo proposta do gestor do indicador.

i
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Portanto, verificamos que houve a incorporagdo, aos autos do processo analisado, do registro do
entendimento da unidade responsdvel pelo indicador, no sentido da inviabilidade de sua
apuragdo, na forma estabelecida previamente a alteracfio efetuada.

Fonte das informagdes
Relatérios de Auditoria Susep/Audit n® 12, 17 € 25/2015.

Observacdes

Com base nas informagdes prestadas pela unidade auditada, decidimos considerar atendida a
Recomendag8o 04 do Relatério de Auditoria 11/2014.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagio atendida.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 12/2014
Objeto: planejamento orgamentdrio e acompanhamento da execugdo orgamentdria e financeira —
item 13 do anexo A do Paint 2014
Unidade(s) auditada(s): Coordena¢do-Geral de Planejamento — CGPLA
e Coordenacfio-Geral de Administragio — CGADM

Recomendacio 01 do Relatorio de Auditoria 12/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendacio

Recomendamos & CGPLA que as Propostas Or¢amentarias elaboradas pela Susep sejam
submetidas a aprovagdo do Conselho Diretor, em atendimento ao artigo 10, inciso V do
Regimento Interno. >’

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGPLA informou que estava em curso a elaboragdo da proposta or¢amentédria do
exercicio de 2016, a qual seria concluida em agosto de 2015. Acrescentou ainda que as agdes €
recomendagdes estavam sendo adotadas, e que a documentagfo seria disponibilizada ao final do

prazo informado.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta realizada pela
Audit, a CGPLA manifestou-se nos seguintes termos:

57 A Recomendagcio 01 do Relatério de Auditoria n® 12/2014 foi emitida com fundamento no Regimento Interno da
Susep, na forma disposta na Resolugdo CNSP n® 272/2012. A Resolugiio CNSP n? 320, de 12 de dezembro de
2014, com vigéncia a partir de 12 de janeiro de 2015, que dispunha sobre o Regimento Interno da Susep, revogou
as Resolugdes CNSP n% 272/2012 e 299/2013, e foi revogada pela Resolugdo CNSP n? 327, de 30 de julho de
2015; a qual, por sua vez, foi revogada pela Resolugdio CNSP n® 333, de 9 de dezembro de 2015. Considerando o
constante do inciso V do artigo 10 da Resolugdo CNSP n® 333/2015, observamos que permanece vigente a
competéncia regimental que fundamentou a emissfio da recomendago.
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“4 proposta Orgamentdria foi detalhada no SIOP — Sistema Integrado de
Planejamento e Orgamento, com base no referencial monetdrio de RS
18.200.000, disponibilizado para a SUSEP.

Posteriormente, foi concedido um acréscimo no referencial monetdrio —
2016 no valor de R$ 3.500.000, sendo R$ 1.500.000, para despesas com
sistemas informatizados e R$ 2.000.000 para outras despesas, constantes da
programagdo da Autarquia.

O acréscimo foi registrado em planilha Excel, que contemplou a proposta
final (valor jd langado no SIOP mais expansdo concedida) por natureza de
despesa e fonte de recursos, além da meta atualizada, para os planos
orcamentdrios envolvidos. As despesas com TI foram detalhadas por nivel
de subelemento de despesa, nos moldes divulgados pela Secretaria de
Orcamento Federal-SOF/MP.

Foram adotadas providéncias no sentido de apresentar a distribui¢do para a
COGEF/SPOA, a fim de que essa encaminhasse a SOF/MP com o intuito
fazer, a inser¢do dos dados no SIOP, com posterior aprovagdo da LOA pelo
Congresso, e sangdo pela Presidente.

Importante destacar que esse é um processo dindmico com muitas idas e
vindas para acerto e cancelamento de itens do orgamento a fim de ajustar ao
referencial estabelecido pelo Ministério da Fazenda em conjunto com a
SOFIMP. O forte contingenciamento vem exigindo uma dindmica de
mudan¢as e realocagbes de forma intempestiva, sem periodicidades
estabelecidas, atipica do modus operandi do or¢amento.

Dessa maneira, estamos preparando o relatério, para subsidiar o Voto a fim
de levar & aprovagdo o que foi pactuado entre as dreas demandantes, e o que
foi inscrito no SIOP.

Cabe destacar as dificuldades da unidade, uma vez que isso agravou as
entregas da Coordenagdo nos prazos estabelecidos. O momento de
reorganizagdo da COPLA impossibilitou a preparagdo do voto imediatamente
apds o envio do PLOA 2016 ao Congresso.

- A Divisdo tem outras atribuicbes como dar disponibilidade or¢amentdria,
cuidar da gestdo do or¢amento 2015, inclusive com a instrug¢do do processo, e
revisdo do orcamento para remanejamento para outros itens do PO,
elaboracgdo de créditos adicionais etc.

A "DIPLA" possuia apenas trés servidores sendo que dois deles ingressaram
recentemente na unidade, um deles com cinco meses e o outro com apenas
dois meses. Quanto ao outro servidor, que era experiente, ndo pudemos
contar com ele, pois esteve de licenga médica por 4 meses, e quando retornou
foi encaminhado para outra coordenagdo, dentro da mesma Coordenagdo-
Geral. O servidor mais novo na Divisdo entrou em gozo de férias e ndo podia
adiar, dado que jd havia adiado antes exatamente por ter entrado na divisdo.

Apbs a emissdo da minuta do Relatorio de Auditoria n® 25/2015 (que abrangeu avalia¢8o quanto
ao atendimento a recomendacfo aqui discutida), a unidade monitorada informou que o Conselho
Diretor da Susep aprovou a proposta or¢amentéria da Autarquia para o exercicio de 2016. A
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CGPLA encaminhou c6pia do Termo de Julgamento Susep/Cosec/Coleg n® 216, de 25 de
novembro de 2015, por meio do qual foi registrada a aprovagéo da proposta pelo referido orgdo
colegiado.

Fonte das informacdes

CI-CGPLA n° 84/15; formuléarios de monitoramento (ciclo 2015 — 1% ¢ 22 etapas); Relatérios de
Auditoria n® 12 e 25/2015.

Observacdes
Nio ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo atendida.

Recomendacio 03 do Relatério de Auditoria 12/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenago-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendacio

Recomendamos & CGPLA que promova a instru¢dio dos processos relacionados as Propostas
Or¢amentdrias elaboradas pela Susep com toda documenta¢do suporte referente a tomada de
decisdo dos gestores envolvidos, no que se refere aos critérios utilizados para a adequacéo das
demandas da Autarquia ao Referencial Monetario estabelecido pela SPOA/MF.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGPLA informou que estava em curso a elaboragdo da proposta orgamentaria do
exercicio de 2016, a qual seria concluida em agosto de 2015. Acrescentou ainda que as agdes e
recomendagdes estavam sendo adotadas, € que a documentagfio seria disponibilizada ao final do

prazo informado.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGPLA manifestou-se nos seguintes termos:

“Todos as propostas or¢amentdrias vém sendo instruidas em processo desde
2013.

Processo SUSEP 15414.001738/2013-22 — Proposta Or¢amentaria 2014
Processo SUSEP 15414 _000565/2014-14 — Proposta Or¢camentaria 2015
Processo SUSEP 15414.000685/2015-94 — Proposta Org¢amentdria 2016”

Apés a emissdo da minuta do Relatério de Auditoria n® 25/2015 (que abrangeu avaliagéo quanto
ao atendimento a recomendagfo aqui discutida), a unidade monitorada enviou a Audit o Processo
Susep n® 15414.000685/2015-94, que trata da proposta or¢amentaria para o exercicio de 2016, e
solicitou o exame dos autos, visando a subsidiar a andlise quanto a implementacdo da

recomendacdo em questdo. ,
i/;‘/o
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Fonte das informacgdes

CI-CGPLA n° 84/15; formularios de monitoramento (ciclo 2015 - 1% ¢ 2° etapas); Relatorios de
Auditoria n® 12 e 25/2015.

Observagdes

Em que pese a manifestagdo da unidade monitorada, emitida em resposta a consulta
formulada pela Audit durante a segunda etapa do Ciclo de Monitoramento, ressaltamos que o
foco do apontamento de que trata a Recomendagdo 03 do Relatério de Auditoria Susep/Audit
n° 12/2014 ¢ a fragilidade na instrugfo dos processos relacionados as propostas orgamentarias;
em especial, quanto ao suporte documental a tomada de decis@io, no que tange aos critérios

utilizados para a adequagdio das demandas da Autarquia ao Referencial Monetario estabelecido
pela SPOA/MF.

Considerando a nova manifestagio apresentada pela CGPLA, ap6s a emissdo da minuta do
Relatério de Auditoria n® 25/2015; assim como o encerramento do exercicio de 2015, e visando a
obtencdio de condigdes propicias para uma analise mais abrangente do assunto; foi produzida
c6pia do Processo Susep n® 15414.000685/2015-94, a qual foi incorporada aos nossos arquivos,
para fins de monitoramento. Nesse contexto, assinalamos que a andlise do teor das informagdes
recepcionadas, pertinentes aos referidos autos, ocorrerd no Ciclo Anual de Monitoramento de
Recomendagdes da Audit —2016.

Em fun¢io do exposto, registramos que a Recomendagio 03 do Relatorio de Auditoria n®
12/2014 permaneceu classificada como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo pendente de atendimento.

Recomendacio 05 do Relatorio de Auditoria 12/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendacio

Recomendamos 2 CGPLA a utilizacdio de indicador que permita a verificagio periddica do grau
do orcamento executado em relagdo ao orcamento disponibilizado, possibilitando a andlise
critica dos resultados apurados em comparagfo a metas estabelecidas e a tomada de deciséo para
eventuais corregoes.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGPLA informou que estava em curso a elaboragdo da proposta orgamentdria do
exercicio de 2016, a qual seria concluida em agosto de 2015. Acrescentou ainda que as agdes ¢
recomendagdes estavam sendo adotadas, e que a documentagfo seria disponibilizada ao final do
prazo informado.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGPLA manifestou-se nos seguintes termos:

“Desde abril de 2015, a Sra. Coordenadora-Geral de Planejamento tem
recebido semanalmente planilha/relatério de execugdo or¢amentdria, que
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tem repassado para a Sra. Diretora da Dirad um resumo da execugdo,
criando dessa forma um histérico onde pudemos avaliar uma série historica,
e por conseguinte, criar dois indicadores, que foram denominados de
‘indicador de esfor¢o’ (que avalia a relagdo entre o valor empenhado e o
valor disponibilizado pela SPOA/MF); e ‘indicador de performance’ (que
avalia a relagdo entre o valor liquidado e o valor empenhado).

Os indicadores sdo dindmicos e captam outros aspectos como a
capacidade de contratagdo da Autarquia.”

Adicionalmente, a unidade monitorada fixou o prazo, até final do exercicio, para concluséo da
implementagfo da recomendag&o.

Ap0s a emissdo da minuta do Relatério de Auditoria n® 25/2015 (que abrangeu avaliagdo quanto
ao atendimento & recomendag8o aqui discutida), a CGPLA relatou, em sintese:

e que os indicadores j& estavam sendo gerados;

e que o exercicio de 2015 seria concluido com o resultado do “indicador de
esfor¢o” em 91,7%;

s que, em apuragdo parcial, no dia 8 de dezembro de 2015, o resultado do
“indicador de performance” estava em 77,55%, dependendo ainda, para o
seu fechamento, de liquidacdes que deveriam ser realizadas até o final do
més de dezembro de 2015.

Fonte das informacdes

CI-CGPLA n° 84/15; formuldrios de monitoramento (ciclo 2015 — 1% e 2% etapas); Relatorios de
Auditoria n® 12 e 25/2015.

Observagdes

Com base na manifestagio da CGPLA emitida em resposta a consulta formulada durante a
segunda etapa do Ciclo de Monitoramento, a Audit avaliou que a recomendagdo permanecia
pendente de atendimento.

ApOs a emissdo da minuta do Relatério de Auditoria n® 25/2015, a unidade monitorada solicitou
a revisdo do status da recomendacio, e apresentou informagdes adicionais contidas, em sintese,
neste topico.

Independentemente de qualquer andlise quanto aos resultados de indicadores, informados pela
CGPLA; avaliamos, em tese, como pertinente o relato apresentado, pela unidade monitorada,
acerca das providéncias por ela adotadas visando ao atendimento a recomendagéo.

No entanto, considerando o prazo estimado, pela propria CGPLA, para a conclusdo da apuragéo
dos resultados dos indicadores; assim como o encerramento do exercicio de 2015; e visando a
obtenc¢do de condi¢Bes propicias para uma andlise mais abrangente quanto a suficiéncia das
medidas relatadas pela unidade monitorada; assinalamos que o exame da documentac¢do
relacionada ao tema, a ser oportunamente solicitada, ocorrera no Ciclo Anual de Monitoramento
de Recomendagdes da Audit — 2016.

Em funcdo do exposto, registramos que a Recomendacdo 05 do Relatorlo de Auditoria n®

12/2014 permaneceu classificada como pendente de atendimento.
~ 7
&
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Sintese dos resultados obtidos

Recomendagcdo pendente de atendimento.

Recomendacio 06 do Relatorio de Auditoria 12/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagio-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendacéo

Visando a contribuir com o Objetivo Estratégico da Susep de “Melhorar a execugdo dos recursos
orcamentérios”, recomendamos a CGPLA que promova a instrugfio dos processos relacionados
as Propostas Orcamentdrias elaboradas pela Susep com toda documentacdo suporte referente a
tomada de decisdo dos gestores envolvidos, no que se refere aos critérios utilizados para a
distribui¢fio do Limite de Movimentagio ¢ Empenho fixado pela SPOA/MF.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGPLA informou que estava em curso a elaboragdo da proposta or¢amentaria do
exercicio de 2016, a qual seria concluida em agosto de 2015. Acrescentou ainda que as agdes ¢
recomendacdes estavam sendo adotadas, e que a documentagdo seria disponibilizada ao final do
prazo informado.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitorémento — 2015, por meio da CI n® 109/2015 de
20/10/2015, a Audit efetuou consulta & CGPLA sobre a implementagdo das recomendagdes
pendentes de atendimento.

Em resposta a consulta formulada, a unidade monitorada encaminhou a CI-CGPLA n® 84/15, de
4 de novembro de 2015, contendo formularios de monitoramento preenchidos com informagdes
atualizadas em relagdo as recomendagSes pendentes de atendimento, dentre as quais ndo foi
identificada manifestagdo especifica sobre a Recomendagdo 06 do Relatério de Auditoria
Susep/Audit n°® 12/2014. '

Apbs a emissdo da minuta do Relatério de Auditoria n® 25/2015 (que abrangeu avaliacdo quanto
ao atendimento & recomendacfio aqui discutida), a unidade monitorada, em nova manifestagéo,
classificou como modesta a margem livre para discricionariedade na alocagdo do limite;
destacou o “contexto incerto vivido ao longo de 2015, que teria impactado o planejamento
realizado quando da elaboragfio da peca orgamentaria para 2015; e solicitou a Audit o exame do
Processo Susep n® 15414.000565/2014-14, que trata da proposta orgamentaria para o exercicio
de 2015, visando a subsidiar a analise quanto a implementagéo da recomendagéo em questdo.

Fonte das informacdes

CI-CGPLA n° 84/15; formularios de monitoramento (ciclo 2015 — 1* e 2 etapas); Relatorios de
Auditoria n® 12 e 25/2015.

Observacdes

Considerando a nova manifestagiio apresentada pela CGPLA, ap6s a emissdo da minuta do
Relatorio de Auditoria n2 25/2015; assim como o encerramento do exercicio de 2015, e visando a
obtengio de condigdes propicias para uma verificagdo mais abrangente acerca do tema;
registramos que a solicitagdo da unidade, no sentido do exame do Processo Susep n®
15414.000565/2014-14, foi incorporada aos nossos arquivos, para fins de monitoramento; €

(/ﬁ "
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assinalamos que a andlise do assunto ocorrerd no Ciclo Anual de Monitoramento de
Recomendagdes da Audit — 2016.

Em fungdo do exposto, registramos que a Recomendaciio 06 do Relatério de Auditoria n®
12/2014 permaneceu classificada como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 16/2015
Objeto: folha de pagamento de pessoal — item 06 do anexo A do Paint 2015
Unidade(s) auditada(s): Coordenagdo-Geral de Planejamento — CGPLA

Recomendaciio 01 do Relatorio de Auditoria 16/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenago-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricéo da recomendacio

Em conformidade com as disposi¢Ges contidas no artigo 1° da Portaria Normativa SRH/MP N° 2,
de 8 de novembro de 2011, recomendamos & CGPLA estabelecer rotina para a obtengfio
periddica dos valores remuneratorios derivados de fontes pagadoras nfo integrantes da base de
dados do Siape, percebidos ndo s6 pelos servidores ativos, mas também pelos
aposentados/pensionistas, de forma a viabilizar o lancamento do desconto de abate teto nas
folhas de pagamento, nos casos em que devido.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Néo aplicavel.

Fonte das informacdes

Nio aplicavel.

Observagdes

Em regra, as recomendagfes oriundas do Relatério de Auditoria n® 16/2015 serfo alvo de
verificagfo, quanto & sua implementacdo, por ocasifio da realizagdo do Ciclo de Monitoramento
das Recomendagdes da Audit programado para o exercicio de 2016, sem prejuizo de eventuais
registros, a qualquer tempo, de fatos supervenientes que possam impactar na implementagdo das
respectivas recomendagdes.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo pendente de atendimento.

"
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Recomendacio 02 do Relatorio de Auditoria 16/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagio-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendacéo

Recomendamos 4 CGPLA instruir os processos de concessdo de abono permanéncia com toda
documentagéo suporte as informagdes que integram os Mapas de Tempos de Servigo, levadas em
consideragfo para fins de concessdo do beneficio.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Nio aplicavel.

Fonte das informacdes

Nio aplicavel.

Observacdes

Em regra, as recomendagdes oriundas do Relatorio de Auditoria n® 16/2015 serio alvo de
verificagdo, quanto & sua implementagdo, por ocasido da realizagdo do Ciclo de Monitoramento
das Recomendagdes da Audit programado para o exercicio de 2016, sem prejuizo de eventuais
registros, a qualquer tempo, de fatos supervenientes que possam impactar na implementagdo das
respectivas recomendagdes.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagio pendente de atendimento.

Recomendacio 03 do Relatério de Auditoria 16/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenaggo-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendacio

Recomendamos 3 CGPLA aprimorar os controles estabelecidos para o pagamento dos pedidos
de substitui¢do, no sentido de assegurar a ocorréncia tanto da condigdo de afastamento ou
impedimento legal do titular quanto da efetiva substituigdo por parte do servidor substituto, em
atendimento as disposi¢des contidas no Oficio-Circular 01/SRH/MP, de 28 de janeiro de 2005.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Nio aplicavel.

Fonte das informacdes

Nio aplicavel.

Observacdes

Em regra, as recomendagdes oriundas do Relatério de Auditoria n® 16/2015 serfo alvo de
verificagdo, quanto a sua implementag8o, por ocasidio da realizagdo do Ciclo de Monitoramento
das Recomendagdes da Audit programado para o exercicio de 2016, sem prejuizo de eventuais

J/
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registros, a qualquer tempo, de fatos supervenientes que possam impactar na implementagdo das
respectivas recomendagdes.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo pendente de atendimento.

Recomendacio 04 do Relatério de Auditoria 16/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenag¢do-Geral de Planejamento — CGPLA

Descriciio da recomendacio

Recomendamos & CGPLA, apés a devida implantagio do médulo “Férias Web” do Siape,
proceder a revisdo da Deliberagfo Susep 8/93, que aprova as normas para a concessdo de férias
no dmbito da Autarquia, contemplando, inclusive, a obrigatoriedade de utilizagdo do sistema e
seus respectivos procedimentos. :

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Néo aplicavel.

Fonte das informacdes

Nao aplicavel.

Observagdes

Em regra, as recomendagdes oriundas do Relatério de Auditoria n® 16/2015 serdo alvo de
verificagdo, quanto a sua implementagfo, por ocasifo da realizacdo do Ciclo de Monitoramento
das Recomendagdes da Audit programado para o exercicio de 2016, sem prejuizo de eventuais
registros, a qualquer tempo, de fatos supervenientes que possam impactar na implementaco das
respectivas recomendagdes.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendag@o pendente de atendimento.

Recomendacéio 06 do Relatorio de Auditoria 16/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricio da recomendacio

Recomendamos a CGPLA identificar as atividades criticas no 4mbito do processo Folha de
Pagamento, detalhando formalmente as rotinas correspondentes, visando a assegurar a
continuidade ¢ normalidade na execugdo desse processo, visto que existe a possibilidade de
aposentadoria iminente de servidores que atualmente detém com relativa exclusividade o
conhecimento desse contetido.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s) .
Nio aplicéavel. ' ///
4\
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Fonte das informacdes

N3o aplicavel.

Observacdes

Em regra, as recomendagdes oriundas do Relatorio de Auditoria n® 16/2015 serfo alvo de
verificagdo, quanto & sua implementacio, por ocasido da realizagfio do Ciclo de Monitoramento
das Recomendagdes da Audit programado para o exercicio de 2016, sem prejuizo de eventuais
registros, a qualquer tempo, de fatos supervenientes que possam impactar na implementagdo das
respectivas recomendagdes.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagio pendente de atendimento.

Recomendacio 07 do Relatorio de Auditoria 16/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagio-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendagdo

Recomendamos & CGPLA promover a realizagdo dos exames médicos periddicos no dmbito da
Susep, em atendimento as disposi¢des contidas no artigo 206-A da Lei 8.112/90, bem como no
Decreto 6.856/2009, que o regulamenta.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

N#o aplicavel.

Fonte das informacdes

N#o aplicavel.

Observacdes

Em regra, as recomendagdes oriundas do Relatério de Auditoria n® 16/2015 serfio alvo de
verificagdo, quanto a sua implementag#o, por ocasido da realizagdo do Ciclo de Monitoramento
das Recomendagdes da Audit programado para o exercicio de 2016, sem prejuizo de eventuais
registros, a qualquer tempo, de fatos supervenientes que possam impactar na implementagdo das
respectivas recomendagdes.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendacdo pendente de atendimento.

/

]
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 17/2015
Objeto: indicadores de desempenho da Susep — item 01 do anexo A do Paint 2015
Unidade(s) auditada(s): Coordenag@o-Geral de Planejamento — CGPLA

Recomendacio 01 do Relatorio de Auditoria 17/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenac¢&o-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendacio

Recomendamos a CGPLA adotar providéncias para que, doravante, nas atividades relativas a
mensura¢do do desempenho, no dmbito da Avaliagdo de Desempenho Institucional da Susep,
com o apoio das unidades responsaveis pelos indicadores, seja produzida e disponibilizada
documentagfio que possibilite a demonstragio dos célculos dos valores realizados, abrangendo a
totalidade das varidveis integrantes dos métodos de calculo de cada indicador adotado.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Néo aplicavel.

Fonte das informacdes

Naéo aplicavel.

Observagdes

O Relatério de Auditoria n® 17/2015 foi emitido em novembro de 2015. As recomendagdes
efetuadas por meio do referido relatorio serdo alvo de verificagdo, quanto a sua implementagio,
por ocasifo da realizagfio do Ciclo de Monitoramento das Recomendagdes da Audit programado

para o exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo pendente de atendimento.

Recomendagio 02 do Relatério de Auditoria 17/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagéo-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendacio

Recomendamos & CGPLA adotar providéncias para que seja incorporada aos seus registros,
assim como aos autos do Processo Susep no 15414.003283/2013-80, no que couber, a
documentagdo que possibilite a demonstracio dos calculos dos valores realizados, abrangendo a
totalidade das variaveis integrantes dos métodos de célculo dos indicadores denominados “indice
de atos analisados” (CGRAT), “indice de tempestividade da analise de liquidez de solvéncia para
a fiscalizagdo in loco no modulo contabil” (CGSOA) e “indice de empresas com rating de
solvéncia atualizado” (CGSOA), integrantes do terceiro ciclo da Avaliagdo de Desempenho
Institucional da Susep; com o apoio das respectivas unidades responséaveis pelos indicadores.
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Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Ap6s a emissdo do Relatorio de Auditoria n® 17/2015, a unidade monitorada apresentou
documentos contendo informagdes relacionadas aos procedimentos pertinentes aos calculos
abordados na recomendag@o.

Fonte das informag¢des
CI Susep/Dirad/CGPLA/Cople n? 19/15.

Observacdes

O Relatério de Auditoria n® 17/2015 foi emitido em novembro de 2015. As recomendagdes
efetuadas por meio do referido relatorio serdo alvo de verificagéo, quanto a sua implementacao,
por ocasifio da realizagdo do Ciclo de Monitoramento das Recomendagdes da Audit —-2016.

As informacdes recepcionadas por meio da CI Susep/Dirad/CGPLA/Cople n® 19/15 foram
incorporadas aos nossos arquivos, para fins de monitoramento. A analise dessas informagdes
ocorrera durante as atividades de monitoramento, previstas para o exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagio pendente de atendimento.

Recomendacio 03 do Relatério de Auditoria 17/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenaggo-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendacéo

Recomendamos 3 CGPLA adotar providéncias para que, doravante, com base nos resultados
apurados a cada ciclo avaliativo, os processos referentes a Avaliagdo de Desempenho
Institucional sejam instruidos com documentagdo que evidencie a realizagio de analise critica,
pela propria CGPLA, com o apoio dos gestores das unidades organizacionais responsaveis pelos
respectivos indicadores.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade( s)

Nio aplicavel.

Fonte das informacdes

N3o aplicavel.

Observagdes

O Relatério de Auditoria n® 17/2015 foi emitido em novembro de 2015. As recomendagdes
efetuadas por meio do referido relatério serfio alvo de verificagdo, quanto & sua implementac&o,
por ocasidio da realizagdo do Ciclo de Monitoramento das Recomendagdes da Audit programado
para o exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

@//
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 18/2015
Objeto: atos de aposentadoria, pensdo e admissdo — item 04 do anexo A do Paint 2015
Unidade(s) auditada(s): Coordenagdo-Geral de Planejamento — CGPLA

Recomendacio 01 do Relatério de Auditoria 18/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdio da recomendacio

Recomendamos a CGPLA instruir os futuros processos de concessdo de aposentadoria com o
tltimo comprovante de rendimentos do servidor na atividade (contracheque), considerando que
este documento figura entre aqueles indispensaveis na composi¢do dos autos.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade( s)

Nio aplicdvel.

Fonte das informacdes

Naéo aplicavel.

Observacdes

Em regra, as recomendagdes oriundas do Relatério de Auditoria n® 18/2015 serfo alvo de
verificagdo, quanto a sua implementag8o, por ocasifio da realizagdo do Ciclo de Monitoramento
das Recomendagdes da Audit programado para o exercicio de 2016, sem prejuizo de eventuais
registros, a qualquer tempo, de fatos supervenientes que possam impactar na implementagfio das
respectivas recomendagdes.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendag@o pendente de atendimento.

Recomendacio 02 do Relatério de Auditoria 18/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenag@o-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendacio

Recomendamos a CGPLA promover revisdo na relagdo de documentos - FOLHA DE
VERIFICACAO-APOSENTADORIA apensada, pela Corpe, na contracapa dos processos de
concessdo de aposentadoria, no sentido de incluir item de verificagdo relacionado a confirmacéo
da instrugdo do respectivo processo com o Ultimo comprovante de rendimento do servidor na

atividade (contracheque).

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Nio aplicéavel. /

Fonte das informacdes

Néo aplicavel.
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Observacdes

Em regra, as recomendagdes oriundas do Relatorio de Auditoria n® 18/2015 serdo alvo de
verificagfio, quanto a sua implementag@o, por ocasifio da realizagdio do Ciclo de Monitoramento
das Recomendacdes da Audit programado para o exercicio de 2016, sem prejuizo de eventuais
registros, a qualquer tempo, de fatos supervenientes que possam impactar na implementagéo das

respectivas recomendagdes.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagio pendente de atendimento.

Recomendaciio 03 do Relatério de Auditoria 18/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagéo-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricio da recomendacéo

Recomendamos 2 CGPLA que adote as providéncias necessarias para a reparacdio da falha
ocorrida no processo 15414.001723/2014-45, considerando o usufruto indevido, pela servidora,
de um més de licenga-prémio que ja havia sido computada em dobro para efeito de abono
permanéncia ¢ aposentadoria, em especial, no que se refere a regularidade das informagdes
constantes nos autos e a quantificagio e ressarcimento ao erdrio dos valores envolvidos com a
ocorréncia.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Nio aplicavel.

Fonte das informac6es

Nio aplicavel.

Observagdes

Em regra, as recomendagdes oriundas do Relatorio de Auditoria n® 18/2015 serfo alvo de
verificagdo, quanto a sua implementagdo, por ocasido da realizagio do Ciclo de Monitoramento
das Recomendagdes da Audit programado para o exercicio de 2016, sem prejuizo de eventuais
registros, a qualquer tempo, de fatos supervenientes que possam impactar na implementagdo das
respectivas recomendag0es.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagio pendente de atendimento. B

/
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Recomendacio 04 do Relatorio de Auditoria 18/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricio da recomendacéo

Recomendamos & CGPLA instruir os futuros processos de concessdo de aposentadoria com
documentagio suficiente que comprove a pertinéncia do tempo de servico computado em dobro
no Mapa de Tempo de Servigo, proveniente de periodos de licenga-prémio ndo usufruidos.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Nao aplicavel.

Fonte das informacdes

Néo aplicavel.

Observagdes

Em regra, as recomendagdes oriundas do Relatério de Auditoria n® 18/2015 serfio alvo de
verificagdo, quanto a sua implementagio, por ocasido da realiza¢do do Ciclo de Monitoramento
das Recomendagdes da Audit programado para o exercicio de 2016, sem prejuizo de eventuais
registros, a qualquer tempo, de fatos supervenientes que possam impactar na implementagfio das
respectivas recomendagdes.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo pendente de atendimento.

Recomendacio 05 do Relatorio de Auditoria 18/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendacio

Recomendamos a CGPLA que, nas proximas concessdes de aposentadoria, os respectivos
processos sejam instruidos com o modelo de requerimento elaborado pela Corpe, garantindo,
dessa forma, a padroniza¢do das informagdes prestadas pelos servidores interessados,
resguardando, inclusive, o direito a opg¢do pelo servidor, por uma das modalidades de
aposentadoria em que tenha cumprido os requisitos minimos.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s) -
/3

-
(y

Néo aplicavel.

Fonte das informacdes

Nio aplicavel.
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Observacdes

Em regra, as recomendagdes oriundas do Relatério de Auditoria n® 18/2015 serfio alvo de
verificagdo, quanto a sua implementagdo, por ocasifio da realizacdo do Ciclo de Monitoramento
das Recomendacdes da Audit programado para o exercicio de 2016, sem prejuizo de eventuais
registros, a qualquer tempo, de fatos supervenientes que possam impactar na implementag8o das
respectivas recomendag0es.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendacio pendente de atendimento.

Recomendaciio 06 do Relatorio de Auditoria 18/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenaggio-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendacdo

Recomendamos 4 CGPLA que proceda a regularizagdo do processo de concessdo de
aposentadoria 15414.002721/2014-73, quanto ao desconto do valor de R$ 390,62 em folha de
pagamento, visando a restituigdo de valores pagos a maior, por equivoco no calculo da média da
GDASUSEP percebida pela servidora, apds a aposentadoria.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Em 29 de dezembro de 2015, foi encaminhado pela Corpe a Audit o Processo Susep n®
15414.002721/2014-73, visando a dar ciéncia da regularizagio do valor da GDASUSEP, assim
como da restitui¢do dos valores pagos a maior.

Fonte das informacdes

Processo Susep n2 15414.002721/2014-73.

Observacdes

Com base nas informacdes e documentos observados nos autos do Processo Susep n®
15414.00002721/2014-73, foi avaliada como atendida a Recomendagéo 06 do Relatorio de
Auditoria n® 18/2015.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo atendida.

Recomendacio 07 do Relatorio de Auditoria 18/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Planejamento — CGPLA

Descricdo da recomendagéo

Quando a incorporagio da GDASUSEP aos proventos de aposentadoria se enquadrar na alinea a), do
inciso I, do artigo 64-A da Lei 11.890/2008, recomendamos & CGPLA que proceda a instrugfio dos
processos de concessdo com o registro dos calculos que embasam o valor obtido para a GDASUSEP
descrita nos respectivos Demonstrativos da Remunerag2o na Aposentadoria, independentemente da
média de pontos alcangada.
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Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Nao aplicavel.

Fonte das informaces

Néo aplicavel.

Observagdes

Em regra, as recomendagdes oriundas do Relatério de Auditoria n® 18/2015 serdo alvo de
verificagdo, quanto & sua implementagdo, por ocasido da realizagfo do Ciclo de Monitoramento
das Recomendagdes da Audit programado para o exercicio de 2016, sem prejuizo de eventuais
registros, a qualquer tempo, de fatos supervenientes que possam impactar na implementacio das
respectivas recomendagdes.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo pendente de atendlmentg;f -
.f‘/"f
(87
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QUADRO QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES
Unidade monitorada: Coordenagdo-Geral de Planejamento — CGPLA

Quantidade de recomendages pendentes de atendimento (saldo no Raint 2014) % 15
Quantidade de recomendagdes emitidas no exercicio de 2015 % 16
Quantidade de recomendagdes atendidas no exercicio de 201560 7
Quantidade de recomendagdes tornadas sem efeito no exercicio de 2015 61 0
Quantidade de recomendagdes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2015) &2 24

58 Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que se encontravam pendentes de
atendimento por ocasido da emissdo do Raint 2014, independentemente do exercicio de origem.

59 Quantidade de recomendagdes, relacionadas & unidade monitorada, que foram emitidas (originadas) no periodo

compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 ¢ a data do fechamento do Raint 2015.

6 Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que foram avaliadas como atendidas no

periodo compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 ¢ a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

61 Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que foram tornadas sem efeito no periodo

compreendido entre a data da conclusio do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

62 Quantidade de recomendagdes, relacionadas 2 unidade monitorada, que se encontravam pendentes de

atendimento por ocasido da emissdo do Raint 2015, independentemente do exercicio de origem.
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PARTE 4 | DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO - DIRAD
P
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 02/2010
Objeto: avaliagdo da regularidade dos procedimentos licitatorios — agdo 09 do Paint 2010
Unidade(s) auditada(s): Departamento de Administragio e Finangas — Deafi
(atual Coordenagio-Geral de Administragdo — CGADM)

Recomendaciio 02 do Relatorio de Auditoria 02/2010
Unidade(s) monitorada(s): Diretoria de Administragio — Dirad

Descricdo da recomendacgfo

Recomendamos, 4 Dirad, que proceda a revisdo e/ou atualizagdo da Deliberagdo Susep n°
05/1996, que aprova os procedimentos para organizagio de processos administrativos no ambito
da Susep.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No més de janeiro de 2015, em resposta a consulta efetuada pela Audit, a Dirad informou que
deveria ser feita a atualizagio da Deliberagdo Susep n® 05/1996 pela Comissdo Gestora de
Documentag#o. &

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a Dirad manifestou-se conforme o fragmento reproduzido a seguir:

“Como a drea que é responsdvel pela organizagdo de processos administrativos
(Coordenagdo de Documentagdo — Codoc) so pdde ser criada no final do més
passado®® e deverd fazer modificagdes em relacdo aos procedimentos objeto da
Deliberagdo 05/1996, que, alids, ja foi alterada pelas Deliberagdes 08/1996,
01/1997 e 142/2011, ainda ndo foi possivel proceder essa revisdo. (...)”

Fonte das informacdes

Mensagem eletronica de 14 de janeiro de 2015, emitida pela Dirad; Relatorio de Auditoria n®
15/2015.

Observacdes

Independentemente das providéncias a serem adotadas pela gestdo, ressaltamos a importancia de
que, no Ambito do processo de reviséo, relatado pela unidade monitorada, seja levada em conta a
legislagfio vigente, aplicavel ao tema de que trata o normativo da Susep, aqui discutido.

Considerando as informagdes prestadas pela Dirad, por ocasifio da conclusdo das atividades com
foco naquela Diretoria, realizadas no Ciclo de Monitoramento — 2015, registramos que a
Recomendacdio 02 do Relatério de Auditoria n® 02/2010 permaneceu classificada como pendente
de atendimento.

63 Por meio da Portaria Susep n® 5.999, de 25 de agosto de 2014 (alterada pela Portaria Susep n® 6.194, de 27 de
fevereiro de 2015), foi instituida a Comissdo Gestora de Documentagdo, subordinada 8 CGADM.

s A Coordenagdo de Documentagdo — Codoc, em sua forma atual, foi instituida por meio da Resolugdo CNSP n®

327, de 30 de julho de 2015. A referida Coordenagéo integra a estrutura da Coordenagfo-Geral de Administragfo
— CGADM, subordinada 4 Diretoria de Administragio — Dirad.
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Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 04/2012
Objeto: avaliagfio do processo de cadastramento
e registro de corretores de seguros — Auditoria Especial
Unidade(s) auditada(s): Coordenagfo-Geral de Registros e Autoriza¢gdes — CGRAT

Recomendacio 01 do Relatério de Auditoria 04/2012
Unidade(s) monitorada(s): Diretoria de Administragdo — Dirad
e Diretoria de Autorizagbes — Dirat

Descricido da recomendacio

Recomendamos a Dirad e a Dirat que sejam promovidas ag¢les que garantam a integridade do
Cadastro Nacional de Corretores de Seguros, de modo a refletir a realidade do universo de
corretores habilitados para atuagdo no mercado.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Em diversas ocasides, durante os ciclos de monitoramento que abrangeram a recomendagdo em
questdo, foram realizadas atividades dirigidas 8 CGRAT e 8 CGET]I, a fim de subsidiar a analise
do assunto.

Em 27 de novembro de 2012, a CGRAT ratificou seu entendimento de que a melhor forma de se
garantir a integridade do cadastro seria a recuperacgdo dos dados nfio repassados pela Fenacor,®
conforme estabelecido nas clausulas 22 e 52 do Convénio; e destacou que, naquele momento, o
assunto estava sendo tratado na Procuradoria Federal junto a Susep. A CGRAT ressaltou
acreditar que, independentemente dessas medidas, a base de dados seria gradativamente
recomposta, com o decorrer dos trabalhos de concess@io de registro e de atualizacdo dos dados
dos corretores, no ambito da Susep.

Em 30 de julho de 2013, a CGRAT ratificou o entendimento apresentado em 27 de novembro de
2012, acrescentando que os procedimentos para a recuperagio dos dados ndo repassados pela
Fenacor estavam sendo tratados no &dmbito do Processo Susep n° 15414.002450/2010-22.
Informou, também, que a Fenacor havia repassado, no inicio daquele ano, arquivo contendo a
base de dados dos corretores PF e PJ; e que esse arquivo encontrava-se na CGETI para verificar
se continha os dados cadastrais dos corretores, no periodo anterior a data de implementacéo do
sistema informatizado, de modo a recompor a integridade do Cadastro Nacional de Corretores de

Seguros.
Em 18 de outubro de 2013, a CGRAT ratificou sua manifestagfo de 30 de julho de 2013.

Em 22 de outubro de 2013, a CGETI manifestou-se sobre a verificagdo do arquivo fornecido
pela Fenacor. A unidade, em sintese, relatou que a Susep havia recebido da Fenacor, no final do
ano de 2012, um HD externo, ja devolvido a entidade, contendo arquivos referentes ao sistema

6 Federagdo Nacional dos Corretores de Seguros Privados e de Resseguros, de Capitalizagdio, de Previdéncia
Privada, das Empresas Corretoras de Seguros e de Resseguros — Fenacor.
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de imagens de documentos dos corretores, ¢ um DVD com duas bases de dados Oracle, relativas
ao antigo sistema de cadastro de corretores e seu antecessor. A CGETI informou, ainda, que
havia montado uma base de dados com as imagens dos documentos dos corretores; que estava
exportando dados das bases Oracle, sob demanda, para a CGRAT; e que ndo tinha condigdes de
afirmar se qualquer das bases de dados em questdo estava completa.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2014, efetuamos novas consultas a CGETI e a
CGRAT sobre o tema da recomendagéo.

Transcrevemos, a seguir, as informagdes prestadas pela CGETI em 11 de abril de 2014:

“Em continuacdo & nossa manifestagdo de 22/10/2013, o sistema de consulta as
imagens foi colocado a disposi¢do da CGRAT em dezembro/2013.

Com relagdo ao sistema de leitura dos dados, apds a andlise dos dados enviados,
conseguimos obter um entendimento parcial da estrutura dos mesmos e estamos
abrindo uma demanda para que a fdbrica de software implemente uma tela de
consulta desses dados.

Com relagdo & integridade dos dados entregues pela FENACOR, ndo temos como
dizer se a base de dados estd completa ou ndo. A COINF estd preparando um
relatério sobre a andlise realizada.

De qualquer forma, com jd mencionado em manifestagdes anteriores da CGETI,
a FENACOR somente entregou a base de dados depois de quase I ano de
operacdo do novo sistema. Esses dados jd estdo desatualizados e somente
servirdo, na melhor das hipdteses, para uma consulta de dados antigos, ndo
servindo para que sejam importados para o sistema atual de forma a garantir que
o mesmo fique completo, o que somente poderd ser feito através de um
recadastramento.”

A CGRAT, por sua vez, apresentou resposta em 15 de abril de 2014, conforme adiante:

“Em atendimento ao chamado OCOMON® n° 11938 e 14220, a CGETI
encaminhou em 14/04/2014, a Ordem de Servigo n° OC 14220 — SGTI 434,
contemplando a especificagdo técnica para a implantagdo de médulo de consulta

sobre o historico do registro dos corretores, constantes da base de dados enviada
pela FENACOR.

De acordo os esclarecimentos prestados pela CGETI, no documento de escopo
preliminar, que é parte integrante da Ordem de Servigo, em virtude do atraso no
envio das informacbes ndo foi possivel integrar as informagdes enviadas pela
FENACOR aos dados do Sistema de Corretores desenvolvido pela SUSEP. Neste
sentido, restou a op¢do de usar a base de dados da FENACOR como uma fonte de
dados apenas para consulta.

6 Monitor de Ocorréncias e Inventario de Equipamentos de Informatica — OcoMon. Por ocasifio da emissédo da
manifestacdo da unidade monitorada, o OcoMon era o sistema de helpdesk utilizado pela Susep para o
gerenciamento de ocorréncias de suporte relacionadas a tecnologia da informaggo.
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Conforme previsto no item 5 da Ordem de Servigo, ficou estabelecido que o prazo
acordado para a entrega do Documento de Requisitos da Demanda seria de 40
dias iiteis contados a partir do recebimento da Ordem de Servico pelo preposto
da contratada. Neste contexto, cabe ressaltar que a CGRAT/COREC concordou
com o escopo e a especificagdo dos servigos apresentados, autorizando, em
14/04/2014, o inicio do detalhamento dos requisitos, conforme item 7 da O.S.”

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2014, consultamos novamente a CGETI e a
CGRAT em relagfo ao assunto.

Em 9 de outubro de 2014, a CGETI manifestou-se nos seguintes termos:

“Em relacdo ao relatorio mencionado na manifestagdo de 11/04/2014,
encaminho a CI SUSEP/DIRAD/CGETI/COINF n° 16/14 na qual a analista
responsavel pela manutengdo do Sistema de Corretores relata os procedimentos
efetuados para gerantir que os dados enviados pela FENACOR fossem
importados para bases de dados da Susep. E importante salientar que, do ponto
de vista técnico, todas as agdes possiveis para garantir a integridade dos dados
foram tomadas. :

Conforme manifesta¢des anteriores desta Coordenagdo-Geral, ndo podemos
garantir a completude dos dados enviados bem como ndo consideramos vidvel
sua importagdo e mescla com os dados de nossa base de corretores uma vez que
‘esses dados jad estdo desatualizados e somente servirdo, na melhor das hipoteses,
para uma consulta de dados antigos, ndo servindo para que sejam importados
para o sistema atual de forma a garantir que o mesmo fique completo, o que
somente poderd ser feito através de um recadastramento’.

Quanto ao atendimento das demandas de n° 11938 e 14220, relacionadas a
funcionalidade de consulta de dados nas bases enviadas pela FENACOR,
informamos que:

e Em 28/04/2014 a empresa contratada para o servigo de fdbrica de software
realizou o aceite da Ordem de Servigo n° 14220 para detalhamento dos requisitos
da demanda. O documento de requisitos passou por diversas revisbes e teve sua
versdo final aceita pela Susep em 25/09/2014.

A Ordem de Servico de mesmo niumero foi novamente encaminhada a
Contratada em 01/10/2014, desta vez para desenvolvimento da aplicac¢do, com
prazo de 30 (trinta) dias uteis para entrega.

» No momento a CGETI tem prestado informagdes solicitadas pela Contratada
para o desenvolvimento e tdo logo ocorra a entrega iniciard a fase de testes.”

Em relagdo ao prazo para implementagio da recomendagfio, a CGETI assinalou:

“Consideramos que todas as ag¢des possiveis para garantia da integridade do
Cadastro Nacional de Corretores de Seguros, dentro do universo de dados
entregue pela FENACOR, foram concluidas. No mesmo sentido, estd disponivel
sistema informatizado para gerenciamento do Cadastro bem como estd sendo
desenvolvido o meio de consulta aos dados histéricos. O prazo previsto para
entrega deste ultimo pela Contratada é 12/11/2014, findo o qual a aplicagdo serd

5/
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testada e entregue a aprovdgﬁo da CGRAT. Esta ultima atividade tem prazo
estimado de 20 dias uteis.”

Em 21 de outubro de 2014, a CGRAT relatou que a conclusdo da Ordem de Servigo n® 14220
estava prevista para o dia 12 de novembro de 2014; e estimou que a implementagdo da
recomendagcio estaria concluida no fim do exercicio de 2014.

Posteriormente, j4 em janeiro de 2015, a Dirad, com base em informagdes prestadas pela CGETI,
relatou a Audit que a referida ordem de servico ja havia sido implementada.

No Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela Audit, a CGRAT
esclareceu que:

“(..), com a importagdo dos dados enviados pela Fenacor, para as bases de
dados da Susep, foi possivel implantar um médulo de consulta de dados antigos
dos corretores.

Ndo temos como garantir a integridade do cadastro enviado pela Fenacor, porém
entendemos que nada hd mais a fazer nesse sentido. A solugdo adotada mitigou as
fragilidades apontadas.”

Fonte das informacdes

CIs Susep/Dirat/CGRAT/Corec/Direc n® 111/12, 108/13, 112/14; CI Susep/Dirat/CGRAT/Corec
n® 20/14; Cls Susep/Dirad/CGETI n® 8 e 43/14; mensagem eletronica da Dirad, emitida em 14
de janeiro de 2015; mensagem eletrdnica da CGRAT, emitida em 12 de maio de 2015;
formularios de monitoramento (ciclo 2013 — 22 e 32 etapas; ciclo 2014 — 12 e 22 etapas; ciclo
2015 — 12 etapa); Relatorios de Auditoria n® 02 e 13/2015.

Observacdes
A Resolugiio CNSP n? 303,57 de 16 de dezembro de 2013, em seu artigo 1°, estabelece:

“Art. 1° A Superintendéncia de Seguros Privados — Susep — promoverd
periodicamente, a seu critério, o recadastramento dos corretores, pessoas
naturais ou juridicas, de seguros, resseguros, capitalizagdo e previdéncia
complementar aberta.”

Nesse contexto, alertamos a Dirad e a Dirat para a importancia do procedimento previsto no
artigo 1° da Resolugdo CNSP n® 303/2013 como instrumento para a busca da completude do
Cadastro Nacional de Corretores; e, consequentemente, para a mitigagdo dos riscos associados
ao nfo atingimento desse objetivo.

Considerando as informacdes prestadas pelas unidades envolvidas; o resultado dos esforgos
empreendidos; e, também, o esgotamento das agdes possiveis em relagdo a integridade do
Cadastro Nacional de Corretores de Seguros, dentro do universo de dados entregue pela Fenacor,
conforme avaliagio da CGETI e da CGRAT; decidimos tornar sem efeito a Recomendagéo 01
do Relatorio de Auditoria n® 04/2012.

67 A Resolugdo CNSP n° 303/2013 dispde sobre o recadastramento dos corretores de seguros, resseguros,
capitalizagfio e previdéncia complementar aberta ¢ a emissdo da carteira de corretores.
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Sintese dos resultados obtidos

Recomendacfo tornada sem efeito.

Recomendacio 02 do Relatério de Auditoria 04/2012
Unidade(s) monitorada(s): Diretoria de Administragdo — Dirad
e Diretoria de Autoriza¢des — Dirat

Descricio da recomendacio

Recomendamos a Dirad e & Dirat providéncias no sentido de que a CGETI e a CGRAT realizem
um diagnostico conjunto, identificando as deficiéncias e as intervencdes necessarias, com vistas
a eliminar as fragilidades, ainda apresentadas, pelo sistema informatizado, uma vez que a
permanéncia da situagdo atual afeta diretamente o desempenho do processo de cadastramento e
registro de corretores de seguros e resseguros € consequentemente a imagem da Susep perante o
mercado segurador.

Ap6s a realizagdo do diagnéstico, elabore plano de ag¢dio com objetivos e metas detalhados,
visando a orientar os setores envolvidos na execugdo das agdes propostas, que deverfio ser
realizadas de forma coordenada, com acompanhamentos e revisdes periddicas, quando
necessario.

Apos a conclusdo da elaboragdo do Plano de Agfo, este devera ser encaminhado & Audit para
acompanhamento.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Em diversas ocasides, durante os ciclos de monitoramento que abrangeram a recomenda¢do em
questdo, foram realizadas atividades dirigidas 8 CGRAT e a CGETI, a fim de subsidiar a analise
do assunto.

Em 27 de novembro de 2012, a CGRAT informou que agendaria reuniio com a CGETI sobre o
assunto, e que havia solicitado & CGETI providéncias no sentido de se implementar novas
funcionalidades para o sistema.

Em 30 de julho de 2013, a CGRAT informou que havia sido realizada reunido com a CGETI,
tendo por objetivo avaliar as deficiéncias no sistema de corretores e definir as prioridades das
demandas pendentes de atendimento pela CGETIL. Segundo a CGRAT, foram encaminhadas a
CGETI, em 25 de junho de 2013, vinte e cinco demandas de novas funcionalidades para o
sistema, definindo uma escala de prioridades (alta; média; baixa e exclusdo de chamado).

Em 18 de outubro de 2013, a CGRAT ratificou sua manifestagéo de 30 de julho de 2013.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2014, solicitamos manifestagdo da CGRAT
sobre o tema da recomendaco. A seguir, transcrevemos a informag#o obtida em 15 de abril de
2014:

“Com excegdo do atendimento ao chamado OCOMON n° 11938, que foi objeto
de nossa manifestagdo na recomendagcdo 01, ratificamos as manifestacoes
apresentadas em 30/07/2013 e 18/10/2013, conforme descrito a seguir:

‘Considerando a manifestagdo atualizada apresentada, ndo temos como mensurar
0 prazo para conclusfo da implementagdo dessa recomendagfio. No entanto, a
medida que as demandas forem implementadas, estaremos informando a AUDIT.
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‘No tocante ao assunto, informamos que foi realizada reunido com a CGETI,
tendo por objetivo avaliar as deficiéncias no sistema de corretores e definir as
prioridades das demandas pendentes de atendimento pela CGETI, tendo por base,
os chamados abertos no sistema de atendimento de TL.”

Na segunda etapa do ciclo de monitoramento — 2014, solicitamos 2 CGRAT a apresentagdo de
informagdes atualizadas sobre o assunto. Em resposta, a unidade manifestou-se conforme
transcrigdo a seguir:

“Com a implantagdo de novas funcionalidades, devido a conclusdo de parte dos
chamados abertos pela DIREC, as fragilidades do sistema estdo sendo mitigadas.
Somente com a conclusdo de todos os chamados é que chegaremos em uma
situacdo de estabilidade.”

Em janeiro de 2015, a Dirad apresentou a Audit manifestacdo, em relagio ao sistema de
corretores, nos seguintes termos:

“4 CGETI informou que entre 24/6/2013 e 27/6/2013 foram abertos 7 chamados
(...), dos quais 5 jd foram atendidos. Todos se enquadram no caso de melhoria e
néo de corregdo de erros e ndo foram priorizados pela CGRAT. Esse sistema foi
feito ‘as pressas’, sem o necessdrio levantamento de requisitos. Sendo assim, é
natural que durante algum tempo ainda seja necessdrio realizar muitas melhorias

(..)”

No Ciclo de Monitoramento — 2015, em aténdimento & consulta realizada pela Audit, a CGRAT
relatou que: “Com os melhoramentos implantados no sistema Correlores, devido a conclusdo
dos atendimentos solicitados pela DIREC, as fragilidades foram mitigadas. Com isso o sistema
ndio apresenta mais as deficiéncias apontadas.”

Fonte das informacoes

CIs  Susep/Dirat/CGRAT/Corec/Direc  n®  111/12, 108/13 e 112/14; CIs
Susep/Dirat/CGRAT/Corec n® 20/2012 e 20/2014; mensagem eletronica da Dirad, emitida em
14 de janeiro de 2015; mensagem eletronica da CGRAT, emitida em 12 de maio de 2015;
formulérios de monitoramento (ciclo 2013 — 22 e 32 etapas; ciclo 2014 — 12 e 2° etapas; ciclo
2015 — 12 etapa); Relatorios de Auditoria n® 02 e 13/2015.

Observacdes

Considerando as informagdes prestadas e as providéncias adotadas pelas unidades envolvidas
com a melhoria do Sistema de Cadastro de Corretores (CGRAT e CGETI), avaliamos como
atendida a Recomendacgio 02 do Relatério de Auditoria n® 04/2012.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo atendida.

=
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 05/2013
Objeto: analise dos Processos administrativos Sancionadores — PAS
Auditoria especial ndo prevista no Paint 2013
Unidade(s) auditada(s): Coordenagdo-Geral de Julgamentos — CGJUL

Recomendacio 05 do Relatorio de Auditoria 05/2013
Unidade(s) monitorada(s): Diretoria de Fiscalizagfo — Difis e Diretoria de Administragdo — Dirad

Descricdo da recomendacio (original)

Recomendamos a Difis e a Dirad que proponham a revisdo do Regimento Interno, com vistas a
segregar as atividades relativas ao julgamento, de competéncia da CGJUL, das atividades
relacionadas a cobranca dos débitos, de competéncia da CGADM.

Descricfio da recomendacio (revisada) 8

Recomendamos a Difis e a Dirad adotar providéncias para definir formalmente as rotinas
relacionadas a cobranga dos débitos provenientes de multas pecuniarias aplicadas pela Susep, e
ao controle dos pagamentos pertinentes a esses débitos; incluindo a alocagfio das competéncias
das unidades envolvidas, no &mbito da Susep.

Para fins de adogfo das providéncias em questdo, recomendamos, ainda, que seja promovida
avaliagdo quanto a possivel incompatibilidade entre as atividades relativas ao julgamento, de
competéncia da CGJUL, e as demais atividades que s&o objeto desta recomendagéo.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Em janeiro de 2015, a Dirad manifestou-se sobre o tema de que trata a recomendagdo, nos
seguintes termos:

“Estd prevista ainda para esse trimestre a revisdo do Regimento Interno, onde
deverdo estar especificadas as competéncias e, posteriormente, deverdo ser
definidas as rotinas relativas aos PAS.”

Em 10 de agosto de 2015, observamos a publicagio da Resolugdo CNSP n2 327/2015, dispondo
sobre o Regimento Interno da Susep e revogando a Resolugdo CNSP n? 320/2014. Destacamos, a
seguir, alguns dispositivos relacionados ao assunto de que trata a recomendagfio, na forma
estabelecida na Resolugdo CNSP n® 327/2015:

“Art. 37. A Coordenagdo de Arrecadagdo e Finangas — Coraf compete:

Il — preparar, autuar e instruir processos administrativos referentes a

procedimentos de cobranga da taxa de fiscalizagdo, de cobranga de multas ndo
pagas encaminhadas pela CGJUL e de devolugdo de multas ja arrecadadas;

()

% A Recomendagfio 05 do Relatério de Auditoria n® 05/2013 foi revisada no exercicio de 2014.
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V — emitir e controlar, através do Sias, as Guias de Recolhimento da Unido —
GRU pertinentes a receita de Taxa de Fiscalizagdo e as relativas a cobranga de
multas vencidas e ndo pagas oriundas de processos administrativos
sancionadores;

()

VII — processar as inscricdes e baixas no Cadastro Informativo de créditos ndo
quitados do setor publico federal — Cadin e encaminhar a Procuradoria Federal
os processos para cobranga em divida ativa em relacdo a multas ndo pagas;

()"

“Art. 63. A Coordenagdo de Julgamentos — Cojul compete:
()

V — providenciar e encaminhar os documentos de arrecadacdo para recolhimento
de multas aplicadas pela Susep quando oriundos diretamente do julgamento de 1
instancia ou de decisdo de recursos proferidos por instdncias superiores e, em se
verificando o ndo pagamento, encaminhar os processos a CGADM/CORAF.” ®

Ainda no exercicio de 2015, durante o procedimento de “consulta periddica”, efetuado pela
Audit, a Difis e a Dirad expressaram suas avaliagdes sobre o tema por meio de manifestagdes
emitidas em 20 de agosto e 12 de setembro de 2015, respectivamente. Nesse contexto, ambas as

Diretorias consideraram a questdio solucionada com a publicagdo da Resolugdo CNSP n®
327/2015.

Fonte das informacdes

Mensagens eletronicas emitidas pela Dirad, em 14 de janeiro e 12 de setembro de 2015;
mensagem eletrénica emitida pela Difis em 20 de agosto de 2015; Relatérios de Auditoria n® 14
e 15/2015.

Observacdes

A recomendago teve origem na observagio da rotina aplicada pelas unidades envolvidas com o
processo de julgamento e arrecadacdo das multas aplicadas pela Susep (CGJUL/Cojul e
CGADM/Coraf), conforme assinalado no Relatério de Auditoria n? 05/2013.

Na segunda etapa do ciclo anual de monitoramento — 2014, reavaliamos o assunto e decidimos
revisar a recomendacfo em discussdo, visando a expressar, de forma mais acurada, seu objetivo.

No exercicio de 2015, durante as atividades de monitoramento referentes a recomendagdo aqui
discutida, observamos que, por meio da Resolugdo CNSP n® 327/2015, foram estabelecidas
competéncias relacionadas ao tema da recomendagdo, no ambito da CGADM e da CGJUL.
Naquela oportunidade, avaliamos a descri¢do das atividades inerentes as competéncias

6 A Resolugio CNSP n® 333, de 9 de dezembro de 2015, com vigéncia a partir de 4 de janeiro de 2016, dispde
sobre o Regimento Interno da Susep, € revoga a Resolugdo CNSP n® 327/2015. A Resolugdo CNSP n® 333/2015
possui dispositivos de teor idéntico ao contetido da Resolugdo CNSP n® 327/2015, transcrito no tépico dedicado
4 Recomendacfio 05 do Relatério de Auditoria n® 05/2013.
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estabelecidas, na forma constante do proprio normativo entfio recém-editado, como suficiente
para caracterizar a definicdo de rotinas, na medida dos objetivos da recomendacdo,
independentemente das providéncias que se fizessem necessarias, no dmbito da gestdio, no
sentido do detalhamento dessas rotinas.

Entendemos que as providéncias adotadas pela gestdo, aqui relatadas, poderiam contribuir para a
mitigagfio da fragilidade cuja identificag@io originou a recomendagio abordada neste tépico. Em
fun¢fio do exposto, foi considerada atendida a Recomendacgiio 05 do Relatério de Auditoria n®
05/2013. :

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo atendida.

Recomendaciio 06 do Relatério de Auditoria 05/2013
Unidade(s) monitorada(s): Diretoria de Administragdo — Dirad

Descricdo da recomendacio

Recomendamos & Dirad, considerando que a responsabilidade pelo registro no Cadin’ &
competéncia de unidade subordinada a essa Diretoria, avaliar a necessidade de propor a edi¢fo
de normativo que discipline os procedimentos a serem observados relativamente a inclusio e
exclusdo naquele Cadastro, sem prejuizo de propor a revogagdo das InstrugBes Susep/Seger
003/987! e 004/98.7

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Em janeiro de 2015, a Dirad manifestou-se sobre o tema, nos seguintes termos:

“Deverd ser encaminhada a CGADM uma CI propondo verificar a necessidade
de edicdo de normativo para inclusdo/exclusdo no Cadin, jd que os
procedimentos estdo previstos em lei.

Serd proposto, também, avaliar se devem ser atualizadas ou revogadas as
Instrugoes Susep/Seger 003/98 e 004/098, devendo ser estabelecida a rotina de
procedimento na Coraf.”

No Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela Audit, a Dirad relatou:

“Estd sendo feita uma nova instrugdo, que deverd substituir as anteriores, jd que
até as referéncias aos setores estdo desatualizadas.”

70 Cadastro Informativo dos créditos néio quitados de 6rgéos e entidades federais — Cadin.

1 A Instrugdo Susep/Seger n® 003, de 2 de margo de 1998, trata de procedimentos relacionados ao Cadin, no
ambito da Susep.

2 A Instrugdo Susep/Seger n® 004, de 22 de outubro de 1998, altera o artigo 2° da Instrugdo Susep/Seger n® .

003/1998. (/
{
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o

Fonte das informacdes

Mensagem eletronica de 14 de janeiro de 2015, emitida pela Dirad; Relatorio de Auditoria n®
15/2015.

Observacdes

Considerando as informacdes prestadas pela Dirad, assinalamos que permaneceu classificada
como pendente de atendimento a Recomendag@o 06 do Relatério de Auditoria n® 05/2013.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendacéo pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 12/2014
Objeto: planejamento orgamentario e acompanhamento da execugdo orgamentaria e financeira —
item 13 do anexo A do Paint 2014
Unidade(s) auditada(s): Coordenaggo-Geral de Planejamento — CGPLA
e Coordenagio-Geral de Administragdo — CGADM

Recomendacio 04 do Relatorio de Auditoria 12/2014
Unidade(s) monitorada(s): Diretoria de Administragdo — Dirad

Descricdo da recomendacio

Visando a contribuir com o Objetivo Estratégico da Susep de “Melhorar a execugéo dos recursos
orcamentarios”, recomendamos & Dirad, com o apoio da CGPLA, organizar evento(s)
direcionado(s) aos gestores envolvidos no processo de elaboragdo da Proposta Orgamentaria,
conscientizando-os sobre a importancia do correto planejamento e execugdio das despesas, bem
como dos riscos relacionados a sua inexecugao.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No més de janeiro de 2015, a Dirad manifestou-se sobre o assunto, nos seguintes termos:

“Estamos prevendo a realizagdo de um evento visando melhorar a execugdo dos
recursos or¢amentdrios.”

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta realizada pela
Audit, a Dirad relatou:

“Considero que deveremos fazer reunides ao longo do ano com as dreas
requisitantes para conscientizar os servidores, visando a melhoria da execu¢do
orcamentdria. Atualmente, ndo hd possibilidade de termos resultados com essas
agoes, pois, devido as severas restri¢oes orcamentdrias e financeiras, sO temos
trabalhado no sentido de cortar custos e despesas.”

Apbs a emissio da minuta do Relatério de Auditoria n® 15/2015 (que abrangeu avaliagdo quanto
ao atendimento & recomendacio aqui discutida), a unidade monitorada apresentou observagdes
adicionais sobre o assunto, nos termos do fragmento transcrito a seguir, extraido de manifestagdo
emitida em 22 de outubro de 2015:
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“Devido as severas restri¢Oes orgamentdrias e financeiras tenho feito reunides
com as 3 coordenagdes-gerais da Dirad, periodicamente, para reavaliar os
cortes e novas possibilidades conforme a nossa execug¢do org¢amentdria e
financeira e de acordo com o atendimento das nossas reivindicagdes pelo
Ministério da Fazenda.”

Fonte das informacdes

Mensagem eletronica de 14 de janeiro de 2015, emitida pela Dirad; Relatério de Auditoria n2
15/2015.

Observagdes

Em que pese a relevincia das questdes suscitadas pela Dirad, cumpre-nos ressaltar que a
recomendacdo, em sua esséncia, trata da realiza¢do de ag¢bes que favoregam o
aperfeigoamento do planejamento e da execug¢do orcamentaria, independentemente de
eventuais circunstidncias que possuam impacto sobre um dado exercicio or¢amentdario.
Nesse contexto, assinalamos que a Recomendacfo 04 do Relatério de Auditoria n® 12/2014
permaneceu classificada como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 16/2015
Objeto: folha de pagamento de pessoal — item 06 do anexo A do Paint 2015
Unidade(s) auditada(s): Coordenagdo-Geral de Planejamento — CGPLA

Recomendacao 05 do Relatorio de Auditoria 16/2015
Unidade(s) monitorada(s): Diretoria de Administragédo — Dirad

Descricdio da recomendacio

Recomendamos a Dirad avaliar a conveniéncia e¢ a oportunidade de realizagdo de um
remanejamento de servidores, no dmbito de suas unidades subordinadas, visando a suprir (ou
atenuar) a caréncia de pessoal da Corpe, tendo em vista: (1) a possibilidade de aposentadoria
iminente de servidores que atualmente detém com relativa exclusividade o conhecimento
relacionado a execugdo do processo Folha de Pagamento; e (2) a informac&o de que ndo hd méo
de obra suficiente para repassar as atribui¢des correspondentes.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) untdade(s)

N4o aplicavel.

Fonte das informaces

Néo aplicavel.

Observagdes

Em regra, as recomendagdes oriundas do Relatério de Auditoria n® 16/2015 serfo alvo de
verificagdo, quanto a sua implementacdo, por ocasifio da realizagfio do Ciclo de Monitoramento

—
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das Recomendagdes da Audit programado para o exercicio de 2016, sem prejuizo de eventuais
registros, a qualquer tempo, de fatos supervenientes que possam impactar na implementacéo das
respectivas recomendagdes.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendaco pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 29/2015
Objeto: procedimentos licitatorios da Susep — item 07 do anexo A do Paint 2015
Unidade(s) auditada(s): Coordenagfo-Geral de Administragdo — CGADM

Recomendacio 03 do Relatério de Auditoria 29/2015
Unidade(s) monitorada(s): Diretoria de Administra¢do — Dirad

Descricdo da recomendacio

Recomendamos a Dirad avaliar a conveniéncia e a oportunidade de remanejamento de servidores
no ambito de suas unidades subordinadas com vistas a prover a CGADM de quantitativo de
pessoal suficiente para proporcionar uma maior aderéncia ao principio da segregagéo de fungdes
no Ambito das atividades relacionadas a realizagdo dos procedimentos licitatorios da Susep.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Nio aplicavel.

Fonte das informacdes

N&o aplicavel.

Observacdes

O Relatorio de Auditoria n® 29/2015 foi emitido em 23 de dezembro de 2015. A primeira
verificago quanto ao atendimento a recomendagdo ocorrera no exercicio de 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendago pendente de atendimento.

)
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QUADRO QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES
Unidade monitorada: Diretoria de Administra¢do — Dirad

Quantidade de recomendagdes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2014) 73 6
Quantidade de recomendagdes emitidas no exercicio de 2015 74 2
Quantidade de recomendagdes atendidas no exercicio de 2015 75 2
Quantidade de recomendacdes tornadas sem efeito no exercicio de 2015 76 1
Quantidade de recomendagbes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2015) 77 5

3 Quantidade de recomendagBes, relacionadas & unidade monitorada, que se encontravam pendentes de
atendimento por ocasido da emissfo do Raint 2014, independentemente do exercicio de origem.

7 Quantidade de recomendagdes, relacionadas 4 unidade monitorada, que foram emitidas (originadas) no periodo
compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015.

5 Quantidade de recomendagdes, relacionadas & unidade monitorada, que foram avaliadas como atendidas no
periodo compreendido entre a data da conclusdio do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015,

independentemente do exercicio de origem.

76 Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que foram tornadas sem efeito no periodo
compreendido entre a data da conclusio do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

"7 Quantidade de recomendagdes, relacionadas & unidade monitorada, que se encontravam pendentes de
atendimento por ocasifio da emissdo do Raint 2015, independentemente do exercicio de origem.

x‘“/
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PARTE 5 | COORDENAGAO-GERAL DE FISCALIZAGAO DIRETA - CGFIS
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 02/2011
Objeto: verificagdo das atividades de supervisdo continua baseada em riscos
e controles realizadas no exercicio de 2010 — a¢fo 08 do Paint 2011
Unidade(s) auditada(s): Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS

Recomendaciio 06 do Relatério de Auditoria 02/2011
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS

Descricdo da recomendacio

Considerando que a nfo disponibilidade de um sistema informatizado customizado para as
necessidades da CGFIS prejudica a integragdo dos dados e a disponibilizacdo de informagdes
gerenciais, fragilizando o bom desempenho das atividades de fiscalizagdo, recomendamos a
CGFIS que tome as providéncias necessdrias para que essa Coordenagdo-Geral esteja equipada
com um sistema informatizado que garanta o acompanhamento/monitoramento do fluxo das
atividades desenvolvidas pelo setor.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2013, a CGFIS relatou que o Comité de Tecnologia da Informacgéo e
Comunica¢io — CTIC havia se reunido para tratar, entre outros assuntos, das prioridades
relacionadas & elaboragdo de sistemas demandados pelas Unidades da Susep. A CGFIS
informou, ainda, que a sua demanda n#o havia sido incluida como prioridade, naquele momento;
e que uma nova reunio do CTIC sobre o tema estava prevista para o més de margo de 2014.

Na primeira etapa do ciclo de monitoramento — 2014, a CGFIS esclareceu que a reunido do
CTIC, marcada para o més de margo, nfo havia sido realizada; e que, na pauta da reunifo
subsequente, ndo estaria incluida avaliagdo de demandas para estabelecer ordem de prioridade de
atendimento pela Coordenagfo-Geral de Tecnologia da Informagio — CGETI. A CGFIS
ressaltou que continuava aguardando o atendimento da demanda sobre criagdo de sistema que
possibilitaria o monitoramento e controle dos trabalhos de fiscalizagdo realizados e em

realizag8o.

Na segunda etapa do ciclo de monitoramento — 2014, a CGFIS informou que, em reunifio que
tratou do inventério de necessidades com vistas & elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo — PDTI da Susep para o periodo 2015-2016, realizada em 7 de outubro de 2014,
havia solicitado a inclusdo, no referido inventario, de necessidade relacionada ao sistema de
gerenciamento de fiscalizagdo. A unidade monitorada relatou, ainda, que a demanda havia sido
incluida na necessidade referente a implementagfio de sistema de troca de informagdes entre as
areas da Susep, e apresentou copia da ata da reunifo relatada.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGFIS informou que:

“O desenvolvimento do sistema de controle e gerenciamento de fiscalizagdo esta
relacionado na versdo final do PDTI da SUSEP para o ciclo 2015-2016 como a
necessidade ‘N15 — Implanta¢do de sistema de controle de fiscalizagdo’, ndo
tendo sido priorizada por haver recebido nota inferior a nota de corte. As
necessidades ndo priorizadas poderdo ser objeto de revisdo no proximo PDTIL”

P

—

SUSEP | AUDIT | RAINT 2015 ' 185

s



SHSEP s Privados ANEXO IV | Registro das recomendagdes da Auditoria Interna

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGFIS ratificou as informagdes prestadas na etapa anterior do Ciclo de Monitoramento
—2015.

Fonte das informacdes

CIs Susep/Difis/CGFIS n® 54/13, 21/14, 48/14 e 39/15; formuléarios de monitoramento (ciclo
2013 — 32 etapa; ciclo 2014 — 22 etapa; ciclo 2015 — 12 e 2* etapas); Relatérios de Auditoria
Susep/Audit n% 04/2014, 15/2014, 08/2015 € 27/2015.

Observagdes
Nio ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 01/2012
Objeto: analise e instru¢do dos Procedimentos de Atendimento
ao Consumidor — PAC — agfio 08 do Paint 2012
Unidade(s) auditada(s): Secretaria-Geral — Seger ¢ Coordenagao-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS

Recomendacio 07 do Relatério de Auditoria 01/2012
Unidade(s) monitorada(s): Secretaria-Geral — Seger e Coordenag@o-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS

Descricdo da recomendacdo (original)

Recomendamos 3 Seger e & CGFIS que, em conjunto, adotem medidas no sentido de que os
normativos internos que tratam de atividades relacionadas ao Procedimento de Atendimento ao
Consumidor sejam revisados/atualizados, de acordo com a atual estrutura organizacional da
Susep, prevista no Regimento Interno vigente (Resolugo CNSP n? 229/2010), ou a que vier
sucedé-la.

Acrescentamos, ainda, a necessidade de a Susep estabelecer indices minimos de eficiéncia e/ou
qualidade das ouvidorias das entidades supervisionadas, calculados de acordo com parametros
objetivos por ela definidos, na forma prevista no artigo 7° da Resolugdo CNSP n® 110/2004. 78

Descricio da recomendacio (revisada — primeira revisfo) ”

Recomendamos a Seger ¢ & CGFIS que, em conjunto, adotem medidas no sentido de que os
normativos internos que tratam de atividades relacionadas ao Procedimento de Atendimento ao
Consumidor sejam revisados/atualizados, de acordo com a atual estrutura organizacional da

78 A Resolugiio CNSP n 110/2004 estabelecia as regras e critérios minimos a serem observados pelas sociedades
seguradoras, pelas entidades abertas de previdéncia complementar e pelas sociedades de capitalizagdo, para fins
de reconhecimento de suas ouvidorias pela Susep; e foi revogada pela Resolugéio CNSP n® 279/2013.

7 A primeira revisdo da Recomendagéio 07 do Relatério de Auditoria 01/2012 foi efetuada em fungéo da edigdo
das Resolugdes CNSP n® 272, de 19 de dezembro de 2012, e 279, de 30 de janeiro de 2013.
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Susep, prevista no Regimento Interno vigente (Resolugdo CNSP n® 272/2012), ou a que vier
sucedé-la. :

Acrescentamos, ainda, a necessidade de a Susep estabelecer indices minimos de eficiéncia e/ou
qualidade das ouvidorias das entidades supervisionadas, calculados de acordo com pardmetros
objetivos e também levando em consideragdo entre outros dados, os do Sistema Nacional de
InformagGes de Defesa do Consumidor — Sindec, na forma prevista no § 3° do artigo 4° da
Resolugdio CNSP n? 279/2013. 8

Descri¢fio da recomendacdo (revisada — segunda revisdo) *!

Recomendamos 4 Seger ¢ & CGFIS que, em conjunto, adotem medidas no sentido de que os
normativos internos que tratam de atividades relacionadas ao Procedimento de Atendimento ao
Consumidor sejam revisados/atualizados, de acordo com a estrutura organizacional da Susep,
prevista no Regimento Interno vigente.

Acrescentamos, ainda, a necessidade de a Susep estabelecer indices minimos de eficiéncia e/ou
qualidade das ouvidorias das entidades supervisionadas, calculados de acordo com parimetros
objetivos e também levando em consideragdo entre outros dados, os do Sistema Nacional de
Informagdes de Defesa do Consumidor — Sindec, na forma prevista no § 3° do artigo 4° da
Resolugdo CNSP n® 279/2013.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Em relagfo a revisdo/atualizac@io dos normativos internos que tratam de atividades pertinentes ao
PAC, destacamos as seguintes ocorréncias:

e  No exercicio de 2013, foram editadas a Instru¢do Susep n® 64, de 6 de
margo de 2013,%2 e a Deliberagiio Susep n° 156, de 6 de margo de 2013.8 O
normativo revogado® pela Deliberaciio n® 156/2013 foi um dos atos cuja
analise deu origem a esta recomendagfo, por motivo de obsolescéncia em
relacdo a estrutura organizacional.

80 A Resolugio CNSP n? 279, de 30 de janeiro de 2013, dispde sobre a instituicdo de ouvidoria pelas sociedades
seguradoras, entidades abertas de previdéncia complementar e sociedades de capitalizacdo; e revogou a
Resolugéio CNSP n? 110, de 7 de maio de 2004.

81 A segunda reviso da Recomendagio 07 do Relatorio de Auditoria 01/2012 foi efetuada em fungdo da edigdo da
Resolugdo CNSP n® 320, de 12 de dezembro de 2014, com vigéncia a partir de 12 de janeiro de 2015, que
dispunha sobre o Regimento Interno da Susep, revogou as ResolugSes CNSP n® 272/2012 e 299/2013, e foi
revogada pela Resolugio CNSP n? 327, de 30 de julho de 2015; a qual, por sua vez, foi revogada pela Resolugéo
CNSP n? 333, de 9 de dezembro de 2015.

82 A Instrugdo Susep n® 64/2013 disciplina o fluxo € os procedimentos internos da Superintendéncia de Seguros
Privados — Susep quanto ao atendimento as consultas; e foi alterada pela Instrugdo Susep n? 70, de 18 de
novembro de 2013.

8 A Deliberago Susep n® 156/2003 disciplina os procedimentos de atendimento a consultas por parte da
Superintendéncia de Seguros Privados — Susep; e foi alterada pela Deliberacfio Susep n? 161, de 18 de novembro
de 2013.

8 A Deliberagfo Susep n 156/2003 revogou a Deliberagdo Susep n® 94, de 7 de julho de 2004, que alterava e
consolidava os procedimentos de atendimento a consultas, por parte da Superintendéncia de Seguros Privados —

Susep. : 7
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. Na primeira etapa do ciclo de monitoramento — 2014, a Seger e a CGFIS
comunicaram a conclusio das atividades do Grupo de Trabalho dedicado a
revisdo da Circular Susep n? 292, de 18 de maio de 2005%; e assinalaram
que a minuta de norma, elaborada com vistas & substitui¢éo da Circular em
questdio, encontrava-se na Procuradoria Federal junto a Susep (Processos
Susep n® 15414.002753/2013-98 ¢ 15414.000799/2013-72).

. Na segunda etapa do ciclo de monitoramento — 2014, a Seger ¢ a CGFIS
informaram que a minuta de norma que altera a Circular Susep n® 292/2005
havia sido analisada pela PF — Susep; e que, nessa andlise juridica, ndo
havia sido encontrado dbice & implantagiio do normativo proposto. Segundo
a Seger e a CGFIS, a minuta encontrava-se em analise, no ambito das
unidades monitoradas.

Quanto ao estabelecimento de indices minimos de eficiéncia e/ou qualidade das ouvidorias,
assunto que também integrou a recomendag@o, ressaltamos o disposto no § 32 do artigo 4° da
Resolugdo CNSP n? 279/2013, transcrito a seguir:

“§ 32 4 Susep ird monitorar o desempenho das ouvidorias das sociedades
seguradoras, de acordo com os indices minimos de eficiéncia e/ou qualidade,
calculados de acordo com pardmetros objetivos e também levando em
consideragdo entre outros dados, os do Sistema Nacional de Informagbes de
Defesa do Consumidor — Sindec.”

Sobre o tema, ainda na segunda etapa do ciclo de monitoramento — 2014, a Seger e a CGFIS
relataram que um grupo de servidores das duas unidades, sob a coordenagio da Seger, estava
efetuando avaliagio sobre como seriam estabelecidos os indices em questdo, conforme as
orientagdes preconizadas no § 32 do artigo 4° da Resolugdo CNSP n® 279/2013.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, no que tange a revisfo/atualizagdo dos
normativos internos, foi relatado, tanto pela Seger quanto pela CGFIS, que a minuta de norma
que altera a Circular Susep n® 292/2005 permanecia em analise pela Seger. As unidades
monitoradas estimaram que a minuta deveria ser submetida ao Conselho Diretor até o fim do
més de agosto de 2015.

Sobre o estabelecimento de indices minimos de eficiéncia e/ou qualidade das ouvidorias, a Seger
e a CGFIS se manifestaram de forma idéntica, conforme contetdo transcrito a seguir:

“Ao iniciar o estudo da questdo relativa aos critérios de cdlculo dos indices de
eficiéncia e/ou qualidade das ouvidorias, percebemos que temos, hoje, caréncia
de informagdes relevantes e pouco conhecimento empirico sobre o assunto. Por
isso, a Seger comegou trabalho de pesquisa e estudos, inclusive junto a outras
entidades, como o Banco Central do Brasil e a Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon), para reunir os elementos necessdrios para uma defini¢do.
Além disso, identificamos a necessidade de alinhamento com o projeto do Seguro
Eletronico para que a Susep venha a dispor de informagdes relevantes e

8 A Circular Susep n® 292/2005 disciplina o atendimento ao consumidor dos mercados supervisionados e a
transformacfio de suas dentincias em Processos Administrativos Sancionadores — PAS.

e
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imprescindiveis sobre a atuagdo das ouvidorias. Estas e outras tratativas serdo
preponderantes para a construgdo de um indice efetivo. Consideramos, por estas
razdes, que, dada a complexidade do tema, ndo é possivel manter a previsdo de
estabelecimento até o término do més de julho de 2015, ndo sendo possivel, no
momento, definir prazos. Esperamos aprofundar o assunto nos préximos meses
para que, no proximo monitoramento, seja possivel ter um cendrio mais claro.”

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a Seger apresentou as informagdes
transcritas a seguir:

“1. A minuta de norma que altera a Circular Susep n° 292, de 18 de maio de 2005
(Processos Susep n® 15414.002753/2013-98 e 15414.000799/2013-72) foi
submetida a apreciagdo do Conselho Diretor em reunido do dia 24 de setembro
de 2015. A matéria foi retirada de pauta a pedido da Sra. Diretora de
Fiscalizagdo, para que a minuta fosse apreciada no dmbito da CGFIS.

2. Sobre o estabelecimento de indices minimos de eficiéncia e/ou qualidade das
ouvidorias, no dmbito da Seger houve reunido com a equipe do projeto do Seguro
Eletréonico para que a necessidade de se obter dados das ouvidorias fosse
integrada ao seu escopo. Fora essa medida, ndo houve avangos significativos.”

A CGFIS, por sua vez, registrou que o “processo de aprimoramento normativo” estava em
andamento, sob a coordenagéo da Seger.

Fonte das informacdes

CIs Susep/Difis/CGFIS n® 21/14, 48/14 ¢ 39/15; CI Seger n® 021/2014; mensagem eletrOnica
Seger, de 14 de outubro de 2014; formulérios de monitoramento — Seger e CGFIS (ciclo 2014 —
22 etapa; ciclo 2015 — 12 e 22 etapas); Relatdrios de Auditoria n® 04, 05, 15 e 16/2014; ¢ 04, 08,
26 e 27/2015.

Observagdes
Nio ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo pendente de atendimento.

Recomendacio 08 do Relatorio de Auditoria 01/2012
Unidade(s) monitorada(s): Secretaria-Geral — Seger e Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS

Descricdo da recomendacio

Considerando que a inexisténcia de um sistema informatizado que atenda as necessidades da
Seger e da CGFIS, pertinentes as atividades relacionadas ao Procedimento de Atendimento ao
Consumidor, prejudica a integragdo dos dados e a disponibilizagdio de informagdes gerenciais,
recomendamos a Seger e a CGFIS que adotem as providéncias necessarias, perante a CGETI,
para equipar os setores envolvidos com um sistema informatizado customizado e integrado,
visando a eficiéncia e a eficacia nas referidas atividades.

S
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O sistema a ser desenvolvido devera prever mecanismos para o registro dos Processos
Administrativos Sancionadores (PAS) instaurados a partir de PACs, de forma a atender o
disposto no artigo 18 da Circular Susep n® 292/2005.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Ao longo dos exercicios de 2012 e 2013, as unidades monitoradas apresentaram relatos sobre
propostas e/ou iniciativas no sentido da adaptagéo e/ou da padronizagdo do uso de sistemas
existentes na Susep; e informagdes acerca de discussbes em torno da possivel adogéo do sistema
de processo eletrdnico, no dmbito da Autarquia.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2014, a Seger informou que estava conduzindo
a analise e as tratativas com vistas & implementagio do processo eletrénico na Susep; e avaliou
que a adogdio do processo eletrdnico abrangeria o escopo da recomenda¢do. A CGFIS, por sua
vez, ratificou que o assunto de que trata a recomendago estava sendo conduzido pela Seger.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2014, a Seger ¢ a CGFIS ressaltaram que,
considerando a edi¢iio da Portaria Susep n® 5.999/2014, que instituiu a Comiss&o Gestora de
Documentacdo, subordinada 8 CGADM, o gerenciamento do projeto “processo eletronico” havia
saido da esfera de atuaciio da Seger. Uma das finalidades da referida comissido seria, exatamente,
“gerenciar o projeto ‘Processo Eletronico’, inclusive nos aspectos relacionados a sua estrutura,
implantagdo e funcionamento, de acordo com as diretrizes fixadas pelo Ministério do
Planejamento”.

Considerando o novo cenario, a Seger € a CGFIS informaram que, alternativamente, estavam
trabalhando em conjunto para unificar as andlises de PACs, trazendo para a Seger essa
responsabilidade, atualmente compartilhada entre ambas as areas, por meio de uma proposta de
alteragdo do Regimento Interno da Susep.

As unidades monitoradas acrescentaram que, a partir do inicio do ano de 2015, participariam de
grupos de estudos relativos aos seus instrumentos de acompanhamento dos PACs, com vistas a
uma unificagfo, visando & obtengdio de informagdes gerenciais consolidadas sobre os processos.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a Seger ¢ a CGFIS manifestaram-se
conforme transcrigdo a seguir:

“As conversas no sentido de alterar o Regimento Interno da Susep com vistas a
unificagdo da andlise de PACs ndo evoluiram como se esperava. Deste modo, ndo
haverd, a priori, tal unificagdo, ficando assunto suspenso.”

As unidades acrescentaram que ainda nfio haviam sido iniciados os grupos de estudos previstos
no monitoramento anterior, ¢ que as areas envolvidas retomariam as discussdes a partir do
segundo semestre de 20135.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a Seger prestou as informagdes transcritas
em seguida:

“O Conselho Diretor da SUSEP tem debatido a reestruturagdo da Autarquia, o
que envolve a defini¢do da estrutura organizacional com relagdo ao atendimento
ao consumidor e, consequentemente, a andlise do PAC.

Além disso, a iminéncia da implementagdo do Processo Eletronico (Sistema SEI)
alterard a forma de registro de abertura de processos, mudangas de status etc.

<
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Consideramos que é preciso aguardar o andamento dos projetos supracitados
para se ter um panorama mais claro, evitando-se a realizagdo de trabalhos que
precisardo ser refeitos diante de uma nova realidade. ”

A CGFIS, por sua vez, destacou a possivel reestruturagdo administrativa da Susep como fator de
influéncia para a nfo evolug8o do tema em discussdo neste tépico.

Fonte das informacdes

Cls Susep/Difis/CGFIS n® 39/12, 22/13, 38/13, 54/13 , 21/14, 48/14 e 39/15; Despacho Seger a
Audit, de 8 de agosto de 2012; CI Seger 021/2014; mensagem eletronica Seger, de 14 de outubro
de 2014; formuldrios de monitoramento — Seger e CGFIS (ciclo 2013 — 12, 22 ¢ 32 etapas; ciclo
2014 — 22 etapa; ciclo 2015 — 12 ¢ 22 etapas); Boletim de Pessoal 8E/2014; Relatérios de
Auditoria n® 04, 05, 15 € 16/2014; ¢ 04, 08, 26 ¢ 27/2015.

Observacdes

Ressaltamos que o atendimento a esta recomendagdo, em sua esséncia, independe da natureza da
solucdo a ser adotada pela gestdo, desde que presentes elementos suficientes a superagio das
fragilidades cuja identificagéo, pela Audit, originou a recomendagfo em questdo-

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 02/2013
Objeto: Empréstimos concedidos as massas liquidandas — ac&io 02 do Paint 2013
Unidade(s) auditada(s): Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS

Recomendacio 01 do Relatério de Auditoria 02/2013
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS

Descricdo da recomendacio (original)

Recomendamos a CGFIS propor a Difis, para que seja levada a deliberag@o do Conselho Diretor,
a substituigdo dos liquidantes com quatro anos ou mais de exercicio, em atendimento ao § 2° do
art. 10 da Circular Susep n? 431/2012. A proposta encaminhada & autoridade superior devera
conter todos os elementos que amparem a tomada de decisdo, inclusive eventual ressalva em

relagdo a transtornos que possam advir da substituiggo.

Descricdo da recomendaco (revisada) %

Recomendamos & CGFIS propor a Difis, para que seja levada a deliberagfio do Conselho Diretor,
a substitui¢do dos liquidantes com quatro anos ou mais de exercicio, em atendimento ao art. 11

8 A Recomendacgio 01 do Relatério de Auditoria 02/2013 foi revisada em fungéo da edigdo da Circular Susep n®
478, de 30 de setembro de 2013, que dispde sobre os critérios, condi¢des e requisitos referentes a designagéo, 4
atuacdo e & remuneragio dos liquidantes nomeados pela Susep, estabelece os respectivos deveres e dé outras
providéncias, e revogou a Circular Susep n® 431, de 14 de margo de 2012; sem prejuizo da vigéncia, na norma
revogadora, da regra disposta na norma revogada, que fundamentou a emisséo da recomendacéo.

o
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da Circular Susep n® 478/2013. A proposta encaminhada a autoridade superior devera conter
todos os elementos que amparem a tomada de decisdo, inclusive eventual ressalva em relagdo a
transtornos que possam advir da substitui¢&o.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2013, houve a substitui¢iio de alguns liquidantes, entre os quais o de uma das
empresas relacionadas & emissdo da recomendago. Ainda no ano de 2013, a CGFIS informou
que permanecia pendente a substitui¢do do liquidante de outra seguradora, em fungdo de haver
sido protocolado pedido de autofaléncia.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento —2014, a unidade monitorada comunicou que, por
meio do Processo Susep n® 15414.100659/2013-01, havia sido solicitada a substitui¢do do
liquidante dessa seguradora.

Na segunda etapa do ciclo de monitoramento — 2014, a CGFIS relatou a existéncia de dois
liquidantes que permaneciam na fung&o por periodo superior ao estabelecido em norma, atuando
em duas empresas. Em relagio uma das empresas em liquidagdo extrajudicial, a unidade
monitorada, em reunifio conjunta da Corep, da CGFIS e da Difis, considerando a existéncia de
aciio movida pelo ex-controlador contra o pedido de faléncia, entendeu néo ser recomendével, na
ocasifio, a substitui¢do do liquidante.

No caso da outra empresa que se encontrava em liquidagfo extrajudicial, a CGFIS, considerando
a existéncia de pedido de autofaléncia (Processo Susep n® 15414.100606/2013-82) que, na
avaliacdo da unidade monitorada, poderia sofrer atraso em caso de substituigdo da liquidante,
entendeu ser recomendével, na ocasifio, a sua permanéncia.

Por meio da Portaria Susep n® 6.121, de 18 de dezembro de 2014, foi efetuada a substituicdo do
liquidante de uma das empresas.

Em janeiro de 2015, a CGU iniciou trabalhos de auditoria de "avaliagdo dos resultados da gestdo
da Susep", conforme Ordem de Servigo n® 201413348. Nesse contexto, um dos questionamentos
apresentados pelo 6rgdo de controle foi a respeito da permanéncia de liquidante em exercicio por
mais de quatro anos. Sobre o assunto, a unidade monitorada manifestou-se nos seguintes termos:

"Esclare¢o que a manutengdo da Sra. Liquidante da (...) se justifica, apesar do
comando emanado pelo art. 112 da Circular Susep n* 478/2013, pois a massa
liguidanda encontra-se em processo final de encerramento da liquidagdo,
autorizada a peticionar em juizo o pedido de autofaléncia, e uma eventual
substitui¢do da Liquidante, somente poderd atrasar o processo de encerramento e
onerar os credores.

Entendemos que a Circular Susep n® 478/2013 necessita de revisdo deste ponto,
para que excegdes como esta possam ser abrangidas (...)"

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta realizada pela
Audit, a CGFIS ratificou seu posicionamento sobre o assunto:

“Em vista da possibilidade de ocorréncia de casos excepcionais em que 0
cumprimento da regra temporal pode ensejar atraso no processo de
encerramento da liquidacdo extrajudicial, podendo onerar credores e o
orcamento publico da Unido, entendemos cabivel a propositura de revisdo da
Circular SUSEP n? 478/2013, para que exce¢Bes possam ser contempladas.”
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Apuramos, ainda, que a Susep apresentou manifestagdo sobre o tema, em resposta a versdo
preliminar do Relatério de Auditoria n® 201413348, emitido pela CGU, por meio do Oficio n2
237/2015/Susep-Gabin, do qual transcrevemos os seguintes trechos:

“(...) a nomeagdo de novo Liquidante, neste caso especifico, traria o énus para o
possivel novo responsdvel de estudar e entender todo o processo, atrasando ainda
mais a possivel solugdo que jd se encontra em curso, qual seja, o pedido de
faléncia jd peticionado na Vara de Faléncia.

()

(...) Caso conclua-se que o processo ndo tem perspectiva de encerramento em
curto prazo ou o Juizo ndo aceite o pedido de autofaléncia, o liquidante é
substituido.

()

(..) Informamos também que a Circular Susep n® 478/2013 serd revisada dentro
do programa de revisdo normativa sobre este tema, conforme determinagdo da
Diretora de Fiscalizacdo.”

Registramos que o assunto constitui parte integrante da Recomendag¢do 1 do item 1.1.1.2 do
Relatorio de Auditoria n® 201413348, emitido pela CGU. O item em questdo trata da
“Permanéncia de Liquidante em exercicio por mais de quatro anos, contrariando o disposto no
art. 11 da Circular SUSEP n® 478/2013”. Transcrevemos, a seguir, a referida recomendagédo
efetuada pelo 6rgdo de controle: ‘

“Recomendacgdo 1: A SUSEP deverd: — Substituir a Liquidante da (...), em
exercicio por mais de quatro anos, contrariando o disposto no art. 11 da
referida Circular;, — Reformular a Circular Susep n® 478/2013, de modo que
sejam estabelecidos pardmetros precisos para o perfil dos liquidantes, devendo os
mesmos serem escolhidos exclusivamente segundo tais pardmetros.” (grifo

nosso)

Fonte das informacdes

Mensagem eletronica da Corep, de 19 de julho de 2013; CI CGFIS/Corep n® 50/13; CI CGFIS n®
21 e 48/14; Diario Oficial da Unifio — edigdo de 19 de dezembro de 2014; formulérios de
monitoramento (ciclo 2013 — 32 etapa; ciclo 2014 — 22 etapa; ciclo 2015 — 12 etapa); Relatorio de
Auditoria n® 201413348, emitido pela CGU; Relatérios de Auditoria n® 04/2014, 15/2014 ¢
08/2015, emitidos pela Susep/Audit.

Observacdes

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, efetuamos nova avaliagdo do assunto,
considerando o objeto da recomendagdo da Audit de que trata o presente topico, e o teor da
Recomenda¢fo 1 do item 1.1.1.2 do Relatdrio de Auditoria n® 201413348, emitido pela CGU,
assim como as informagdes e esclarecimentos prestados pela unidade monitorada. Entendemos
que as medidas a serem adotadas, relacionadas ao atendimento & recomendagdo da CGU,
abrangem questdes semelhantes aquelas inerentes & Recomendagdo 01 do Relatério de Auditoria
n® 02/2013, independentemente dos aspectos especificos demandados pelo érgdo de controle.
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Em nossa reavaliagdo, foram levadas em conta, ainda, as diretrizes relativas a agfio de controle,
aplicaveis ao Servigo Publico Federal, estabelecidas por meio da Instrugdo Normativa CGU n®
01, de 6 de abril de 2001. O Manual do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal,
que constitui anexo a referida Instrugdo Normativa, dispde, no item 5 da Segéo 1 do Capitulo X,
que trata das unidades de Auditoria Interna das entidades da administragéo indireta:

“A racionalizacdo das agdes de controle objetiva eliminar atividades de
auditoria em duplicidade, nos Jrgdos/unidades que integram o Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, bem como gerar novas atividades
de auditoria que preencham lacunas por meio de pauta de agdes articuladas.
Essa racionalizacdo visa otimizar a utilizagdo dos recursos humanos e materiais
disponiveis.” (grifo nosso)

Em funcio do exposto, decidimos tornar sem efeito a Recomendagdo 01 do Relatério de
Auditoria n® 02/2013; ressaltando que a Auditoria Interna, no exercicio de suas competéncias
institucionais, permanecera no acompanhamento do assunto, em relagdo ao atendimento, pela
Susep, as demandas apresentadas pela CGU.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo tornada sem efeito.

Recomendacio 06 do Relatério de Auditoria 02/2013
Unidade(s) monitorada(s): Coordenago-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS

Descricdo da recomendacéo

Recomendamos & CGFIS que, ao identificar o recolhimento de GRU sob a forma da comisséo a
que se refere o artigo 106 do DL n® 73/66,%7 verifique a existéncia de saldo devedor, cobrando do
liquidante os valores devidos a Susep, devidamente atualizados, a titulo de amortizagdo dos
empréstimos concedidos, sem prejuizo da ordem de preferéncia dos créditos.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) uriidade( s)

Preliminarmente, lembramos que a recomendago esta relacionada & questdo da atualizagio dos
empréstimos as massas, no &mbito da Susep. O assunto abrange um conjunto de recomendagdes,
oriundas do Relatério de Auditoria n® 02/2013, dentre as quais destacamos a Recomendacéo 08,
dirigida & Difis, e relacionada a definigfio da competéncia para a atualizago dos empréstimos as
massas; e a Recomendagfio 09, também dirigida a referida Diretoria, e dedicada a definigdo de
critérios para essa atualizagdo.

Ressaltamos que a Recomendacfio 08 do Relatorio de Auditoria n 02/2013 foi considerada
atendida, em avaliago realizada na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, conforme
veremos adiante, neste topico. .

é/ﬁ

87 O Decreto-Lei n® 73/1966 dispde sobre o Sistema Nacional de Seguros Privados, regula as operagdes de seguros
e resseguros e da outras providéncias.
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Em relacdo a Recomendagfio 06 do Relatério de Auditoria n® 02/2013, a unidade monitorada
comunicou a sua adogdo, com a divulgacdio de orientagdio nesse sentido aos seus servidores, no
exercicio de 2013. No mesmo exercicio e no seguinte, a unidade registrou nfo haver identificado
a ocorréncia de recolhimento de GRU relacionada ao tema em questfo.

Na primeira e na segunda etapas do Ciclo de Monitoramento — 2014, a CGFIS informou que
persistia a ndo observagdo de recolhimento de GRU concernente ao assunto de que trata a
recomendacio.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGFIS informou que:

“Recentemente tivemos a recuperagdo de valores de adiantamentos efetuados a
Massa Liquidanda, processo Susep n°® 15414.100023/2014-32. Apesar da massa
ndo ter vendido ativo, ele efetuou seu direito de retirada de acionista de
companhia, este processo demonstra que o objetivo de recuperar valores estd
sendo priorizado, mesmo ndo existindo o recolhimento da comissio.” (grifos
nossos)

Em 10 de agosto de 2015, constatamos a publicacdo da Resolug¢do CNSP n® 327/2015, que
dispunha sobre o Regimento Interno da Susep, revogando a Resolugdo CNSP n? 320/2014.
Destacamos, a seguir, dispositivo relacionado ao assunto de que trata a recomendagéo, na forma
estabelecida na Resolugiio CNSP n® 327/2015: 8

“Art. 37. A Coordenacdo de Arrecadacdo e Finan¢as — Coraf compete:

VIII - efetuar o acompanhamento dos empréstimos as massas liquidandas,
atualizando-os conforme o normativo em vigor; e

(...)” (grifo nosso)

Portanto, constatamos que, por meio da Resolugdo CNSP n° 327/2015, foi estabelecida
competéncia relacionada a atualiza¢8io dos empréstimos as massas, no &mbito da Susep. Nesse
contexto, foi considerada atendida a Recomendacfo 08 do Relatério de Auditoria n® 02/2013,
conforme assinalado no Relatério de Auditoria n® 14/2015, relativo ao monitoramento de
recomendagdes dirigidas a Difis, no 4mbito da primeira etapa do Ciclo de Monitoramento —
2015.

Quanto a4 Recomendagdo 06 do Relatério de Auditoria n® 02/2013, na segunda etapa do Ciclo de
Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela Audit, a CGFIS informou: “Ainda
ndo tivemos o evento para que a Audit pudesse constatar a recomendagdo”. A unidade ressaltou
ndo poder estimar prazo para o atendimento a recomendagfo, em fun¢do da imprevisibilidade da
ocorréncia de evento do tipo em questdo.

Fonte das informacdes

8 A Resolugdo CNSP n® 333, de 9 de dezembro de 2015, com vigéncia a partir de 4 de janeiro de 2016, dispde
sobre o Regimento Interno da Susep e revoga a Resolugdo CNSP n® 327/2015. A Resolugiio CNSP n® 333/2015
contém dispositivo nos mesmos termos do inciso VIII do artigo 37 da Resolugdo CNSP n2 327/2015.
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Formulérios de monitoramento (ciclo 2013 — 32 etapa; ciclo 2014 — 22 etapa; ciclo 2015 — 1% ¢ 28
etapas); CI CGFIS 21/14, 48/14 e 39/15; Relatérios de Auditoria n® 04 ¢ 15/2014, ¢ 08, 14 ¢
27/2015.

Observacdes

Especificamente em relagdo & Recomendacio 06 do Relatério de Auditoria n® 02/2013, de que
trata o presente topico; com base nas informag@es prestadas pela unidade monitorada, a Audit
ndo pdde constatar a ocorréncia de evento que possibilitasse a verificagdo quanto 2
implementagdo do procedimento recomendado. Dessa forma, avaliamos que a recomendacgdo
permanece pendente de atendimento. '

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagio pendente de atendimento.

Recomendacdo 07 do Relatério de Auditoria 02/2013
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS

Descricdo da recomendacio (original)

Recomendamos 4 CGFIS estabelecer controles, com base em critérios objetivos, que garantam a
priorizagio das demandas com foco na devolugdo de recursos, visando & diminuiggo do tempo de
resposta dos pedidos de autorizagdio para alienagdo de bens das entidades em liquidagdo
extrajudicial.

Descricio da recomendacéo (revisada) %

Recomendamos & CGFIS estabelecer uma escala de prioridade para atendimento as demandas
recebidas pela Corep, abrangendo, inclusive, os pedidos de autorizagdo para alienagéio de bens
das entidades em liquidacdo extrajudicial.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Considerando o conjunto das manifestagdes da CGFIS, ao longo dos exercicios de 2013 ¢ 2014,
a unidade monitorada alegou, em sintese:

e que o assunto deveria ser definido em manual de procedimentos e rotinas;

e que o atendimento a recomenda¢dio demandaria tempo e recursos que entendeu néo
disponiveis, considerando o quantitativo de pessoal e as prioridades da unidade.

Em janeiro de 2015, a CGU iniciou trabalhos de auditoria de "avaliagdo dos resultados da gestdo
da Susep", conforme Ordem de Servigo n° 201413348. Nesse contexto, um dos questionamentos
apresentados pelo 6rgdo de controle foi a respeito do atendimento a esta recomendagéo. Sobre o
assunto, a unidade monitorada manifestou-se nos seguintes termos:

8 Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2014, a Recomendagéo 07 do Relatério de Auditoria 02/2013 foi

revisada, visando a expressar, de forma mais acurada, seu objetivo; conforme assinalado no Relatério de |
Auditoria Susep/Audit n® 15/2014.
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"Quanto a recomendagdo (07) dirigida a CGFIS, na verdade estas autorizacdes
sdo tratadas com prioridade pela CGFIS, porém muitas vezes demandam
manifestagdo de outras unidades para manifestagdo ou decisdo, cujo prazo
dependerd da complexidade da situagdo e do tipo de manifestacdo / decisdo."

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGFIS relatou que:

“Recentemente tivemos a recuperagdo de valores de adiantamentos efetuados
Massa Liquidanda, processo Susep n° 15414.100023/2014-32. Apesar das nossas
caréncias, de ainda ndo termos um Manual de Procedimentos e Rotinas e da falta
de recursos, priorizamos, dentro das nossas possibilidades, a recuperagdo dos
valores adiantados a Companhia Internacional de Seguros — Em Liquidagdo
Extrajudicial.”

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta realizada pela
Audit, a CGFIS informou que “4 COREP deverd sugerir uma escala de prioridades a CGFIS”,
¢ estimou prazo até o més de dezembro de 2015 para a implementagdo da recomendagio.

Fonte das informacdes

Mensagem eletrdnica da Corep, de 19 de julho de 2013; formularios de monitoramento (ciclo
2013 — 3? etapa; ciclo 2014 — 22 etapa; ciclo 2015 — 12 e 22 etapas); CIs CGFIS n% 21/14, 48/14 ¢
39/15; Relatorios de Auditoria n® 04 ¢ 15/2014, € 08 € 27/2015.

Observacgdes

Ressaltamos que o atendimento a esta recomendagdo, em sua esséncia, independe da natureza da
solugdio a ser adotada pela gestdo, desde que presentes elementos suficientes a superacdo das
fragilidades cuja identificagéo, pela Audit, originou a recomendagéo em questdo.

Considerando as informagdes prestadas pela unidade monitorada, ¢ disponiveis por ocasido da
conclus@o das atividades com foco na CGFIS, pertinentes & segunda etapa do Ciclo de
Monitoramento — 2015, a Recomendagéo 07 do Relatorio de Auditoria n® 02/2013 permaneceu

classificada como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfio pendente de atendimento.

Recomendacio 12 do Relatorio de Auditoria 02/2013
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagio-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS

Descricio da recomendacio

Recomendamos & CGFIS, nos casos em que seja constatado o enquadramento da situacédo
patrimonial da massa liquidanda no art. 21 “b” da Lei 6.024/74, sendo esta parte de agfo judicial
envolvendo discussdes a respeito da propriedade de ativos ndo contabilizados e/ou ndo tendo
sido publicado o Quadro Geral de Credores, seja avaliada a proposta de decretagéio da faléncia,
mediante parecer fundamentado nos autos do processo. .

6/
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Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2014, observamos os Processos Susep n®
15414.100106/2013-41 e 15414.100652/2013-81 que tratam, respectivamente, das informagdes
gerenciais e do relatério de fiscalizagfio de empresa submetida ao regime de Liquidagio
Extrajudicial. Na ocasido, constatamos a permanéncia da situagdo patrimonial falimentar
apontada no momento da realizagio da auditoria.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2014, a CGFIS alegou, em relag8io ao caso de
que tratam os Processos Susep n*® 15414.100106/2013-41 ¢ 15414.100652/2013-81, que a Susep
teria valores de adiantamentos a receber, ¢ que a companhia teria ativos com possibilidade de
realizagdo. Em fungdo do quadro relatado, a unidade monitorada expressou seu entendimento de
que seria recomendével a realizagdo dos ativos, com a recuperagéo dos valores devidos a Susep
e, posteriormente a recuperagdo, fazer o pedido de autofaléncia.

Em janeiro de 2015, a CGU iniciou trabalhos de auditoria de “avalia¢do dos resultados da gestdo
da Susep”, conforme Ordem de Servigo n® 2014133438. Nesse contexto, um dos questionamentos
apresentados pelo 6rgdo de controle foi a respeito do atendimento a esta recomendagéo.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGFIS relatou que:

“Ndo se mostrou eficiente a tentativa de recuperagdo. Estamos revendo nossos
processos de forma a priorizar as empresas com maiores possibilidades de
encerramento.”

A unidade monitorada acrescentou que a priorizagdo seria objeto de “plano de ag¢do para
melhoria da governanga dos processos de liquidagdo extrajudicial”.

Apuramos, ainda, que a Susep apresentou manifestagdo sobre o tema, em resposta a versdo
preliminar do Relatério de Auditoria n® 201413348, emitido pela CGU, por meio do Oficio n®
237/2015/Susep-Gabin, do qual reproduzimos o trecho a seguir:

“Ressaltamos que em relagdo & Recomendagdo 12, ndo basta constatar o
enquadramento da situagdo patrimonial da massa liquidanda no art. 21 b’ da
Lei 6.024/74, elaborar parecer fundamentado e propor a decretagdo da faléncia.

Para peticionar a faléncia, é necessdrio cumprir requisitos da lei de faléncia (art.
105 da Lei n® 11,101/2005), do cédigo de processo civil (art. 282 da Lei n®
5.869/1973), e que as etapas da Liquidagdo Extrajudicial estejam cumpridas caso
o Relatério Inicial do Liquidante ndio tenha concluido pela faléncia (art. 21 da
Lei 6.024/74).

Ressaltamos que sdo etapas de Liquidagdo Extrajudicial: arrecadagdo de todos
os bens que estavam na posse da entidade liquidanda, elaboragdo de Qudro
Geral de Credores e alienagdo de ativos.”

Registramos que o “plano de agdo para melhoria da governanca dos processos de liquidagio
extrajudicial”, mencionado pela CGFIS em sua manifestagéo apresentada a Audit, constitui parte
integrante da Recomendagio 2 do item 1.1.1.4 do Relatério de Auditoria n® 201413348, emitido
pela CGU. O item em questdo trata de recomendagdes da Auditoria Interna da Susep, formuladas
no Relatério de Auditoria n® 02/2013, que se encontravam pendentes de atendimento.
Transcrevemos, a seguir, a referida recomendaggo efetuada pelo 6rgéo de controle:
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“Recomendagdo 2: Apresentar plano de agdo para a melhoria da governanca dos

processos de liquidagdo extrajudicial a cargo da SUSEP e que preveja rotinas de
verificagdo, alteragdes normativas e outras medidas de fortalecimento de
controles internos que déem respostas as fragilidades indicadas pelo presente
apontamento.”

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta realizada pela
Audit, a CGFIS informou que “foi apresentado Plano de A¢do & CGU” e que o prazo para
conclusdo da implementagéo desta recomendacio seria o0 més de abril de 2016.

Fonte das informacdes

Mensagem eletronica da Corep, de 19 de julho de 2013; formularios de monitoramento (ciclo
2013 — 3 etapa; ciclo 2014 — 22 etapa; ciclo 2015 — 12 e 22 etapas); CIs CGFIS n% 48/14 ¢ 39/15;
Processos Susep n® 15414.100106/2013-41 e 15414.100652/2013-81; Relatdrios de Auditoria
n® 04 ¢ 15/2014, ¢ 08 € 27/2015.

Observagoes

Ressaltamos que a Auditoria Interna, no exercicio de suas competéncias institucionais, atuara no
acompanhamento do assunto, em rela¢do ao atendimento, pela Susep, as demandas apresentadas
pela CGU no seu Relatdrio de Auditoria n® 201413348.

Considerando as informagdes, o posicionamento e o prazo para atendimento a recomendagio de
que trata este topico, apresentados pela CGFIS; aguardaremos a existéncia de elementos para
analise quanto & suficiéncia das providéncias a serem adotadas pela unidade monitorada, no que
tange especificamente & Recomendagfo 12 do Relatério de Auditoria n® 02/2013.

Nesse contexto, registramos que a Recomendac¢io 12 do Relatério de Auditoria n® 02/2013
permaneceu classificada como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo pendente de atendimento.

Recomendacio 13 do Relatorio de Auditoria 02/2013
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagéo-Geral de Fiscalizagfo Direta — CGFIS

Descricdo da recomendacdo

Recomendamos & CGFIS o aperfeigoamento dos controles existentes, de forma a garantir o
gerenciamento permanente das informacgdes relevantes das massas, tais como valor dos
empréstimos concedidos, atualizagdo monetaria e saldo devedor, considerando a necessidade da
disponibilizagdo de dados mais consistentes que permitam a conciliagio com os registros
contabeis.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Preliminarmente, lembramos que a recomendacfio estd relacionada a questéio da atualizaggio dos
empréstimos as massas, no dmbito da Susep. O assunto abrange um conjunto de recomendagoes,
oriundas do Relatorio de Auditoria n® 02/2013, dentre as quais destacamos a Recomendagéo 08,
dirigida a Difis, e relacionada a defini¢do da competéncia para a atualizagdo dos empréstimos as
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massas; e a Recomendagio 09, também dirigida a referida Diretoria, e dedicada & definigdo de
critérios para essa atualizac@o.

Ressaltamos que a Recomendagfio 08 do Relatorio de Auditoria n? 02/2013 foi considerada
atendida, conforme veremos adiante, neste topico.

Durante os Ciclos de Monitoramento — 2014 e 2015, a Audit acompanhou as ponderagdes das
unidades envolvidas, no 4mbito da Susep, em relagéo & questéio da definicdo de competéncia e de
critérios para a execugdo da atualizagdo dos empréstimos as massas; bem como as propostas de
estabelecimento de regramentos nesse sentido.

Em 10 de agosto de 2015, constatamos a publicagdo da Resolugdo CNSP n? 327/2015, que
dispunha sobre o Regimento Interno da Susep, revogando a Resolugdo CNSP n® 320/2014.
Destacamos, a seguir, dispositivo relacionado ao assunto de que trata a recomendagdo, na forma
estabelecida na Resolugdo CNSP n? 327/2015:

“Art. 37. A Coordenagdo de Arrecadagdo e Finangas — Coraf compete:

()

VIII - efetuar o acompanhamento dos empréstimos as massas liquidandas,
atualizando-os conforme o normativo em vigor, e

(...)” (grifo nosso)

Portanto, constatamos que, por meio da Resolugdo CNSP n® 327/2015, foi estabelecida
competéncia relacionada & atualizagdo dos empréstimos as massas, no aAmbito da Susep. Nesse
contexto, foi considerada atendida a Recomendagfio 08 do Relatério de Auditoria n® 02/2013,
conforme assinalado no Relatério de Auditoria n® 14/2015, relativo ao monitoramento de
recomendacdes dirigidas a Difis, no Ambito da primeira etapa do Ciclo de Monitoramento —
2015.

No que tange 2 Recomendaciio 13 do Relatério de Auditoria n® 02/2013, na segunda etapa do
Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela Audit, a CGFIS informou
que “O aperfeicoamento dos controles existentes no acompanhamento de Regimes Especiais é
objeto do Plano de Agdo apresentada & CGU.”; e estabeleceu o més de abril de 2016 como
prazo para a concluso da implementacfo da recomendagéo.

Fonte das informacdes

Formulérios de monitoramento (ciclo 2013 — 32 etapa; ciclo 2014 — 22 etapa; ciclo 2015 — 12 e 2¢
etapas); CIs CGFIS n® 21/14, 48/14 e 39/15; Relatorios de Auditoria n® 04 € 15/2014,¢ 08, 14 ¢
27/2015.

Observacdes

Ressaltamos que a Auditoria Interna, no exercicio de suas competéncias institucionais, atuard no
acompanhamento do assunto, em relagio ao atendimento, pela Susep, as demandas apresentadas
pela CGU no seu Relatorio de Auditoria n® 201413348.

% A Resolugdo CNSP n® 333, de 9 de dezembro de 2015, com vigéncia a partir de 4 de janeiro de 2016, dispde
sobre 0 Regimento Interno da Susep e revoga a Resolugio CNSP n® 327/2015. A Resolugdo CNSP n® 3332015
contém dispositivo nos mesmos termos do inciso VIII do artigo 37 da Resolugdo CNSP n® 327/2015.

SUSEP | AUDIT | RAINT 2015 _ //ﬁ 200



Superintenddncia

oo Saguros Prwados ANEXO IV | Registro das recomendagbes da Auditoria Interna

Considerando as informagdes, o posicionamento e o prazo para atendimento a recomendacéo de
que trata este topico, apresentados pela CGFIS; aguardaremos a existéncia de elementos para
analise quanto a suficiéncia das providéncias a serem adotadas pela unidade monitorada, no que
tange especificamente & Recomendagfo 13 do Relatdrio de Auditoria n® 02/2013.

Nesse contexto, registramos que a Recomendagfo 13 do Relatorio de Auditoria n® 02/2013
permaneceu classificada como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendacfo pendente de atendimento.

Recomendacgio 17 do Relatério de Auditoria 02/2013
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS

Descricéio da recomendacio

Recomendamos a CGFIS que proceda a revisdio e atualizacdo do Manual do Liquidante, com
proposta de minuta a Difis para que seja levada a aprovagfo do Conselho Diretor. Na elaboragéo
do novo normativo, deverfio ser ouvidas todas as unidades da Susep que desenvolvam atividades
relacionadas aos processos de liquidacéo.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Durante o ciclo de monitoramento — 2013, a CGFIS comunicou a criagdo de grupo de trabalho
com o prop6sito de revisar o Manual do Liquidante, por meio da Portaria Susep n® 5.332, de 5 de
junho de 2013, da qual transcrevemos o trecho a seguir:

“Art. 12 Constituir Grupo de Trabalho com a finalidade de elaborar proposta de
atualiza¢do do Manual do Liquidante, aprovado pela Portaria Susep n° 886, de
23 de agosto de 2000, e alterado pela Portaria Susep n® 2.802, de 17 de dezembro
de 2007, ficando estabelecido o prazo de 120 (cento e vinte) dias para conclusdo
dos trabalhos.”

Naquele mesmo exercicio, a unidade monitorada informou que seria solicitada prorrogagéo do
prazo estabelecido para a conclusdo dos trabalhos.

Na primeira e na segunda etapas do ciclo de monitoramento — 2014, a unidade informou que,
considerando a caréncia de servidores e a quantidade de processos e expedientes existentes, ndo
havia sido possivel realizar a tarefa recomendada.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta realizada pela
Audit, a CGFIS relatou que:

“A Corep estd efetuando a atualiza¢do do Manual do Liquidante. No momento,
estamos verificando as normas que foram alteradas e atualizando o manual com
essas normas. Foi aberto o processo Susep n® 15414.000443/2015-09 que, apds o
término da atualizagdo, conterd a proposta.”

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGFIS informou que “4 COREP estd em fase final de apresenta¢do do Manual do

—

-
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liquidante atualizado.” e que o prazo para conclusdo da implementagdo desta recomenda¢o
seria 0 més de novembro de 2015.

Fonte das informacdes

Mensagem eletrdnica da Corep, de 19 de julho de 2013; CIs CGFIS n* 21/14,-¢ 48/14 ¢ 39/15;
formularios de monitoramento (ciclo 2013 — 32 etapa; ciclo 2014 — 2 etapa; ciclo 2015 — 1% e 22
etapas); Relatérios de Auditoria n® 04 e 15/2014, e 08 e 27/2015.

Observacdes

Considerando a manifestacio da CGFIS; e que, até o término das atividades com foco na referida
unidade, pertinentes a segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, n&o haviamos obtido
noticia sobre a conclusdo do assunto; a Recomendagfo 17 do Relatério de Auditoria n® 02/2013
permaneceu classificada como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 09/2014
Objeto: avaliagiio do controle interno referente aos processos finalisticos pertencentes
a0 Macroprocesso Fiscalizagiio — agfio 12 do anexo A do Paint 2014
Unidade(s) auditada(s): Coordenagio-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS / Coordenagio-Geral de
Julgamentos — CGIJUL / Coordenaggo-Geral de Monitoramento de Solvéncia — CGSOA

Recomendacio 03 do Relatorio de Auditoria 09/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenac@o-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS

Descricio da recomendacéo

Recomendamos a CGFIS que oriente formalmente seus servidores, no sentido de que os
processos  administrativos  sancionadores que tenham como origem autos de
infracio/representacdes com diversas irregularidades sejam instruidos com informagéo suficiente
que permita a imediata correlagiio entre o item constante do auto de infragdo/representacdo ¢ a
documentagio comprobatéria da possivel irregularidade apontada.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGFIS relatou que:

“Ndo obstante jd tenham sido prestadas orientagdes por email aos servidores da
CGFIS para que estejam atentos a essa recomendagdo, informamos que, com o
objetivo de prestar orientagdo formal, serdo tomadas providéncias para que, até
dezembro de 2015, sejam desenvolvidos estudos voltados para a padronizagdo
dos procedimentos de instauragdo de processos administrativos sancionadores de
auto de infracdo e de representagdo, de modo que permitam, nos casos de
existéncia de mais de uma irregularidade, a imediata correlagdo entre cada
infragdo apontada e a correspondente documentagdo comprobatoria.”
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Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta realizada pela
Audit, a CGFIS informou que “A4 CGFIS estd em processo de reestruturagdo interna, e estdo
sendo criadas condi¢bes materiais para padronizar, manualizar e harmonizar os procedimentos
internos.”; € que o prazo para conclusdo da implementa¢do desta recomendacfio seria
indeterminado, considerando que dependeria de aprovagdo do regimento interno.

Fonte das informacdes

CI Susep/Difis/CGFIS n® 39/15; formuldrios de monitoramento (ciclo 2015 — 12 e 22 etapas);
Relatorios de Auditoria n® 08 ¢ 27/2015.

Observagdes

Considerando o posicionamento apresentado pela CGFIS, foi avaliada como pendente de
atendimento a Recomendagéo 03 do Relatério de Auditoria n? 09/2014.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo pendente de atendimento.

Recomendacao 04 do Relatério de Auditoria 09/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenacgéo-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS
e Coordenacdo-Geral de Monitoramento de Solvéncia — CGSOA

Descricio da recomendacio

Considerando a caréncia de documentos consolidados que detalhem as rotinas ¢ procedimentos
de supervisdo da Susep, tanto direta (fiscalizagSes in loco) quanto indireta (fiscalizagdes a
distincia), recomendamos a CGFIS ¢ a CGSOA a elaboragdo de Manuais de Procedimentos e
Rotinas, de forma a padronizar ¢ uniformizar a atuagdo dos servidores envolvidos com os
processos de “Fiscalizagdo Direta” e “Fiscalizagdo a Distdncia”, respectivamente. A
documentagfo produzida devera ser submetida a avaliagdio e aprovagfio das instancias superiores
(Difis/Ditec).

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGFIS relatou que:

“Quanto as atividades das Coordenagdes de Supervisdo Direta 1, 2 e 3,
entendemos que a construgdo de manuais de procedimentos e rotinas depende do
alinhamento a modelagem de fiscalizagdo que a Administragdo da SUSEP
pretende adotar, de forma harmdnica com a reestruturagdo que se avizinha.

Quanto as atividades da COPAT/DIANA, em atendimento a uma recomendagdo
anterior da AUDIT especifica para a COPAT/DIANA do Relatorio 01/2012, foi
elaborado em 2013 manual para a rotina da andlise de procedimento de
atendimento a consumidor - PAC. (...)

A COREP ndo possui manual de procedimentos e rotinas para padronizar e
uniformizar a atuagdo dos servidores envolvidos com os processos de supervisdo
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das massas. O mais préximo que temos é o Manual do Liquidante, que disciplina
procedimentos e rotinas do liquidante, e encontra-se desatualizado.”

A CGSOA, também na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, esclareceu que:

“4 CGSOA jé dispde de manuais de rotinas em uso, conforme relatado na CI
SUSEP/DITEC/CGSOA n° 120/2014, de 18/08/2014, enviada a AUDII. Na
época, alguns estavam defasados, pois estdvamos aguardando as alteragdes de
sistemas em decorréncia das mudangas no FIP e também das alteragbes que
seriam realizadas no regimento interno no final de 2014 (atribuicbes e nomes de
divisdo foram alterados). Em fungdo disso, a meta de atualizagdo de alguns
manuais foi adiada para o final de 2015. Outros manuais, no entanto, estdo em
continua atualizagdo. Entendemos que consolidar todos os manuais num unico
documento ndo seria adequado, pois cada uma das 6 divisdes possuem rotinas
bem diferenciadas, e sua unificacdo poderia trazer problemas de concorréncia de
atualizagdo, causando o risco de uma drea atualizar uma versdo ndo atualizada
por outra drea. Teria que haver um controle de atualizagdo de versdes, e que ndo
traria melhorias significativas, considerando a grande quantidade de rotinas
atualmente jd manualizadas. Com a atualizagdo finalizada, poderiamos unificar
os manuais em cada divisdo (algumas divisbes jd possuem seus manuais
consolidados). Ressalto que as rotinas comuns a todas as dreas na CGSOA estdo

unificadas e atualizadas num manual.

Diante do exposto, reitero que a CGSOA possui manuais de processos, sendo que
a meta para atualizar todos os manuais é no final de 2015. Desta forma, sugiro
que a recomendagdo da auditoria seja direcionada a atualizagdo dos manuais, e
ndo sua elaboragdo. Além disso, por tratar-se de gestoes diferentes, sugiro que o
acompanhamento desta recomendagdo seja dividido em fiscalizagdo in loco e

3

fiscalizagdo a distdncia, para melhor refletir o seu andamento.’

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta realizada pela
Audit, a CGFIS apresentou manifestagdes sobre o assunto, elaboradas pela propria Coordenagdo-
Geral e por unidades integrantes de sua estrutura. Visando a uma melhor contextualizagio,
apresentamos, a seguir, a transcri¢do dos comentérios encaminhados pela CGFIS:

e
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“A elaboragdo de Manual de Procedimentos e Rotinas no acompanhamento dos
Regimes Especiais ¢ objeto do Plano de A¢do apresentado a CGU.”

Manifestagdo da CGFIS/Corep, que assinalou o més de abril de 2016 como prazo
para a conclusfio da implementa¢io do manual por ela mencionado.

“Os manuais que tratam da fiscalizagdo com escopo de Prevengdo a Lavagem de
Dinheiro (Procedimentos GESUP 009 e 010 e Instrugdo SUSEP/DIFIS/CGFIS n?
01/2010) constam da se¢do. da DIFIS na intranet da SUSEP. Tais manuais,
entretanto, carecem de atualizagdo e ndo refletem os procedimentos executados
atualmente pela fiscalizag@o. Esses procedimentos estdo descritos em documentos
que ndo foram submetidos a uma homologagdo e formalizagdo. Propde-se que
essa formalizagdo seja concluida durante o 1° semestre de 2016.

No que se refere a fiscalizagdo com escopo de Controles Internos, propde-se que,
ao longo de 2016, seja elaborado um manual de procedimentos para este tema.

No que se refere a fiscalizagdo das operagdes de resseguro, atualmente, existem
manuais para os seguintes escopos: Limites (finalizado), Conta Fiducidria (em
andamento), Contabilidade (em andamento). Em 2016, a equipe DISU6 deverd
realizar mais fiscaliza¢bes com escopo contdbil a fim de robustecer o manual
relacionado a esse tema. Cabe ressaltar que os manuais acima, apesar de
utilizados pelas equipes, ndo foram formalizados.”

Manifestagio da CGFIS/COSU3, que estimou prazos para a conclusdo da
implementacdo dos seguintes manuais: prevengfo a lavagem de dinheiro (30 de
junho de 2016); controles internos (31 de dezembro de 2016); resseguros com
escopo em limites e conta fiduciéria (30 de junho de 2016); e resseguros com
escopo em contabilidade (2017).

“Entende-se recomenddvel que o desenvolvimento de documentos consolidados
que detalhem as rotinas e procedimentos de supervisdo, ou seja, um Manual de
Supervisdo, somente seja elaborado apds definigdo de alto nivel quanto as
politicas de supervisdo a serem adotadas pela SUSEP, preferencialmente na
forma de uma Resolugcdo do CNSP.”

Manifestacdo da CGFIS, que avaliou como “indeterminado” o prazo para a
conclusio da implementagfo do manual por ela mencionado.

Por sua vez, a CGSOA, na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, relatou:

“Novos manuais foram desenvolvidos pela COASO/DIMEF desde a ultima
auditoria realizada, referenfes a geracdo do rating (Manual de Geragdo do
Rating vQlikview.doc) e ao cdlculo da suficiéncia de PLA (Manual para
monitoramento da suficiencia.doc).

O manual de procedimentos CGSOA  foi atualizado  (Manual
Procedimentos 20150710.doc), assim como o manual de andlises de dados
(Manual Analises dados 20150629).

A COPRA finalizou o manual de procedimentos para as divisbes DIMPI e
DIMP?2 (Rotinas 2015.xls).
"’/
e
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Em relagdo ao programado, falta a DIMAT atualizar alguns manuais e a DIMEF
finalizar o manual de andlise de companhias. A meta é que tais tarefas finalizem
em 15/12/2015.”

Em conjunto com a informago prestada, na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a
CGSOA encaminhou & Audit os manuais relacionados a seguir:

Manual de Geragdo de Rating,

Manual para Monitoramento da Sufici€ncia;
Manual Procedimentos;

Manual de Analises de Dados;

Rotinas 2015.

Fonte das informacdes

CI Susep/Difis/CGFIS n® 39/15; CIs Susep/Ditec/CGSOA n* 69/15 e 156/15; formularios de
monitoramento — CGFIS e CGSOA (ciclo 2015 — 12 e 22 etapas); Relatérios de Auditoria n® 06,

08, 24 ¢ 27/2015.

Observacdes

Em relacdo as manifestagdes recepcionadas na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento —
2015, apresentamos os seguintes comentarios:

Em que pese o fato de a recomendag8o em questdo haver sido direcionada a
CGFIS e a4 CGSOA, a avaliaciio quanto ao estagio de implementagdo esta
sendo realizada de forma individualizada, no 4mbito de cada unidade. Dessa
forma, entendemos conveniente, no momento, a manutengdo da
recomendacio em sua redagdo original, para fins de monitoramento.

Quanto &s informagdes prestadas pela CGFIS, apesar de a unidade
monitorada haver apresentado, em trabalho de auditoria anterior, o Manual
da Copat/Diana que aborda o Procedimento de Atendimento ao Consumidor
— PAC, constatamos que a propria unidade reconheceu a inexisténcia de
manuais importantes, como aqueles relacionados as atividades das
Coordenagdes de Supervisdo Direta 1,2 e 3.

Em relagdio a atualizagio do Manual do Liquidante, devemos destacar que o
assunto foi alvo da Recomendacdio 17 do Relatério de Auditoria
Susep/Audit n® 02/2013, dirigida & CGFIS. Entendemos que o tema ndo se
confunde com a elaboracio de um manual de procedimentos e rotinas para
padronizar e uniformizar a atuagfo dos servidores da CGFIS/Corep
envolvidos com os processos de supervisdo das massas.

Sobre 0 exposto pela CGSOA, em sintese, foi reiterada informagéo por ela
ja prestada anteriormente, no sentido da existéncia de manuais de
procedimentos e rotinas. A propria unidade, no entanto, reconheceu que os
manuais careciam de atualizacio e, em alguns casos, de consolidagao.

/
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Considerando as manifestagcdes recepcionadas durante a segunda etapa do Ciclo de
Monitoramento — 2015, registramos as informagdes prestadas pelas unidades monitoradas; e
assinalamos que a andlise dos manuais apresentados pela CGSOA sera efetuada oportunamente,

durante as atividades de monitoramento.

Em funcdo do exposto, ressaltamos que a Recomenda¢do 04 do Relatorio de Auditoria n®

09/2014 permaneceu classificada como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

Recomendagio 05 do Relatério de Auditoria 09/2014

Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS / Coordenacfo-Geral de
Julgamentos — CGJUL / Coordenacio-Geral de Monitoramento de Solvéncia — CGSOA

Descricdo da recomendacio

Considerando o levantamento atual das demandas de capacitagdo das unidades organizacionais
da Susep para a elaboragfo do Plano Anual de Capacitagio do exercicio 2015, recomendamos a
CGFIS, a CGJUL e a CGSOA que priorizem em suas demandas ac¢les de treinamento
relacionadas & gestdo de riscos e controles internos, de forma que estejam capacitadas para a
identificagdo e classificacdo dos riscos relacionados aos processos de trabalho sob sua

competéncia.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta efetuada pela

Audit, a CGFIS relatou que:

“Foi realizado pela equipe da CGFIS, no periodo de 24/11/14 a 05/12/14 em Sdo
Paulo e de 01/12/14 a 12/12/14 no Rio de Janeiro, o curso de extensdo em
Controles Internos com carga hordria de 80h cuja ementa contemplou os

seguintes aspectos:
« UM POUCO DE HISTORIA
e ASPECTOS CONCEITUAIS DO CONTROLE INTERNO

«MODELOS DE REFERENCIA DE CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE RISCOS

« CONSIDERACOES PRATICAS A RESPEITO DO CONTROLE INTERNO

«METODOS E FERRAMENTAS PARA A IMPLANTACAO DO CONTROLE INTERNO

» PREVENCAO A FRAUDES

« OUVIDORIA

« GOVERNANCA CORPORATIVA

« AUDITORIA

« PREVENGCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

* COMPLIANCE”

Também em resposta a consulta realizada pela Audit, na primeira etapa do Ciclo/_de
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Monitoramento — 2015, a CGJUL manifestou-se conforme transcri¢do a seguir:

“4 CGJUL indicou um de seus servidores para participar do Grupo de Trabalho
instituido pela Portaria 6.028/2014 de 18 de setembro de 2014, que tem por
objetivo estudar e propor uma politica estruturada de gestdo de riscos para a
SUSEP e os processos de trabalho para sua implantagdo.

Além disso, para o calenddrio de treinamento de 2015 da Unidade, foi solicitado
prioridade na realizagdo de curso voltado para gestdo de riscos e controles
internos. ‘

Por conta disso, duas servidoras da CGJUL participaram do treinamento
Controle e Andlise de Risco na Gestdo de Processos, ocorrido entre 08/04/2015 e
09/04/2015, para assimilar conhecimentos relativos a gestdo de riscos e coniroles
internos e repassar aos demais membros da Coordenagdo-Geral, como
multiplicadores de conhecimento.”

A CGSOA, por sua vez, encaminhou & Audit os seguintes esclarecimentos, durante a primeira
etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015:

“4 CGSOA estabelece seu programa de treinamento visando as metas definidas
pela administragdo. Estamos evoluindo na implementagdo da supervisdo baseada
em riscos (constante das metas estratégicas do orgdo) e na equivaléncia ao
solvéncia 2 (hd um processo em andamento com a EIOPA®'). Com isso, ndo
incluimos em nossa programagdo a gestdo de riscos e controles internos. Embora
seja um assunto relevante, entendemos que um (reinamento ndo iria trazer
melhorias considerdveis na identificagdo e classificagcdo dos riscos internos, até
porque é um assunto muito especifico e seria dificil encontrar um curso que
agregasse resultados para este trabalho na CGSOA. O proprio trabalho
realizado na CGSOA jd induz a implantagdo de mecanismos para fratar tais
riscos. Estamos continuamente identificando riscos e dando o tratamento
adequado para o assunto. Uma norma interna na Susep talvez teria mais efeitos
prdticos, implantando um procedimento para identificagdo, tratamento e
monitoramento dos riscos em toda a Susep.

Como exemplo de riscos identificados e tratados na CGSOA, podemos citar:

. Uso de informagdes incorretas: realizada uma revisdo no FIPSUSEP e
implantadas centenas de novas criticas para minimizar erros nos dados;

criacdo de um documento de orientacdo a CGFIS para a verificagdo in loco
de dados.

. Balango incorretamente publicado: aumento do trabalho de andlise e
cobranga dos auditores; palestras realizadas periodicamente aos auditores;
convénio com o CFC*? em andamento.

. Auséncia de informagdes atualizadas para os problemas detectados pelas
dreas internas: criado um diretério unico onde as dreas informam todos os

1 European Insurance and Occupational Pensions Authority — EIOPA.
92 Conselho Federal de Contabilidade — CFC.
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problemas identificados, sendo que hd um manual definindo datas e o fluxo
de dados em toda a CGSOA; reunides mensais de solvéncia com todas as
dreas internas para disseminar as informagoes.

. Auséncia de conhecimento interno de wmudangas em normas e
procedimentos: envio mensal de relatério de atividades na CGSOA para
todos os servidores.

o Cdlculo incorreto do TAP (Teste de Adequagdo do Passivo): implanta¢do
da auditoria atuarial.

o  Afraso no recebimento dos ajustes da CGFIS: reunibes/contatos com
equipes de fiscalizacdo antes do seu término estdo sendo realizadas para
minimizar este problema.

. Alteracdes em normas internacionais: servidores estdo participando de
programas de pos-graduac¢do (mestrado, doutorado) com o intuito de
capacitar a CGSOA para tratar dos assuntos que estdo sendo discutidos em
outros paises (alguns servidores estdo fazendo tais programas em outros
paises).

Riscos identificados e ndo tratados:

. Gestdo de crises e supervisdo macroprudencial: tais atribui¢des ndo sdo
realizadas, embora constem do regimento interno. Tal fato decorre da
reducdo de 25% de servidores na CGSOA nos ultimos 2 anos. Esta
preocupacdo sobre a redugdo de servidores na CGSOA ja foi relatada na
Cl SUSEP/DITEC/CGSOA n® 120/2014, de 18/08/2014, enviada a AUDIT.

. Ndo atendimento das demandas de TI: diante da natureza do nosso
trabalho, realizado por meio de andlise de dados enviados pelo mercado, a
CGSOA necessita de diversos sistemas para realizar suas atividades. Para
minimizar o risco de nossas demandas ndo serem finalizadas no prazo
adequado, a CGSOA adquiriu o Qlikview (software de business
intelligence, que permite a geragdo de relatérios de forma simplificada),
com o qual estamos desenvolvendo alguns sistemas internos.

Por fim, considerando que trata-se de uma recomendag¢do da auditoria,
permanecemos no aguardo quanto a necessidade da priorizagdo do treinamento
mencionado tendo em vista as acdes jd realizadas na CGSOA. ” (grifos nossos)

Ressaltamos que, quando da execucdo da agdo de auditoria que deu origem a recomendagfo de
que trata este topico, foram observadas deficiéncias nos controles internos da Susep relacionados
as atividades que foram, na ocasido, objeto de nossa anélise. Naquele momento, foram apontadas
dificuldades dos gestores na identificacdo e classificacio dos riscos relacionados ao
Macroprocesso Fiscalizagdo.

A fim de possibilitar uma analise mais abrangente do assunto, buscamos informagdes sobre
iniciativas relacionadas ao tema, no ambito da Susep, desenvolvidas apos a emisséo do relatério
de auditoria em que foi efetuada a recomendagfio aqui discutida. Nesse sentido, realizamos
consulta ao Coordenador do Grupo de Trabalho constituido por meio da Portaria Susep n®

A\
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6.028%, de 18 de setembro de 2014, alterada pela Portaria Susep n® 6.058%, de 14 de outubro de
2014, sobre o andamento dos trabalhos pertinentes. Reproduzimos, em seguida, trecho da
manifestacio do Coordenador do GT, emitida em 11 de junho de 2015:

“(.)

O GT em questdo foi criado com o objetivo de propor um processo de trabalho
que permita a criagdo de uma cultura de gestdo de riscos na Susep, fortalecendo,
assim, a governanga e a gestdo corporativa através da gestdo efetiva dos riscos
da nossa autarquia.

Diante disso, ao final do trabalho, apresentaremos (a) uma proposta de
normativo dispondo sobre a politica de gestdo de riscos da Susep, (b) uma
proposta de estrutura/unidade para implantagdo efetiva da politica de gestdo de
riscos e controles internos e desenvolvimento de um sistema de controles internos
da Susep, e (c) uma proposta de agdes corporativas para disseminagdo da cultura
de riscos na Susep.

O trabalho do GT foi baseado no estudo de literatura pertinente disponivel,
avaliacdo de experiéncias em outros 6rgdos, especialmente ANS, Banco Central
do Brasil e Secretaria da Receita Federal, com quem mantivemos contato em
reunides e que foram citados como referéncias em gestdo de riscos na
administrac¢do publica, e troca de informagdes com outros servidores da casa.

Por fim, vale citar que a gestdo de riscos eficaz faz parte da boa governanga que
se pretende implantar na Susep através do Projeto de Modernizagdo instituido
pela atual Administragdo (...)” (grifos nossos)

Fonte das informacdes

Cl Susep/Difis/CGJUL n® 16/15; CI Susep/Ditec/CGSOA n° 69/15; formuléarios de
monitoramento — CGFIS, CGJUL e CGSOA (ciclo 2015 — 12 etapa); Relatérios de Auditoria n®
05, 06 e 08/2015.

Observagdes

Para avaliagdo quanto ao atendimento a recomendagdio em questdo, foram levados em conta os
seguintes fatores: o conjunto das manifestagdes emitidas pelas unidades monitoradas; as a¢des
por elas promovidas, no intuito de capacitar seus servidores para o desempenho de atividades
relacionadas a gestdo de riscos e controles internos; e as agles que se encontravam em
andamento na Susep, relacionadas ao tema de que trata a recomendagdo, na forma observada
durante as atividades de monitoramento.

Nesse sentido, foi possivel perceber que a CGFIS e a CGJUL vém buscando capacitar o seu
quadro de pessoal, por meio de cursos presenciais ministrados fora do ambiente da Susep.

% Por meio da Portaria Susep n® 6.028/2014, foi constituido Grupo de Trabalho com o objetivo de estudar e propor
uma politica estruturada de gestéio de riscos para a Susep € os processos de trabalho para sua implantaggo.

% A Portaria Susep n¢ 6.058/2014 alterou a Portaria Susep n? 6.028/2014, em fungfio da troca de componentes do
Grupo de Trabalho e de mudanga no cronograma de suas atividades.
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Por outro lado, segundo a CGSOA, a natureza do trabalho realizado em relacdo ao mercado
supervisionado pela Susep, no &mbito da competéncia da unidade, induz a implantac¢do de
mecanismos para identificagfo e tratamento dos riscos associados aos seus proprios processos de
trabalho.

Em que pesem os aspectos especificos das atividades desenvolvidas pelas unidades monitoradas,
alertamos sobre a importancia de que as agdes de capacitagiio, independentemente de sua
natureza, sejam continuas e sistematicas, de modo a oferecer condi¢des propicias & consolidagio
de uma cultura de gestdo de riscos nas 4reas envolvidas.

Entendemos que as propostas relatadas pelo Coordenador do Grupo de Trabalho constituido pela
Portaria Susep n® 6.028/2014, na forma transcrita neste topico, excluida qualquer avaliacio
quanto ao mérito, por parte da Auditoria Interna, poderiam contribuir para a disseminagfio ¢ a
adogdo de boas priticas relacionadas ao assunto, no Ambito da Autarquia. Nesse contexto,
ressaltamos a importéncia dessa iniciativa, a qual, em tese, avaliamos como alinhada ao objetivo
da recomendagéo de que trata o presente topico.

Com base nas informagGes apuradas, foi considerada atendida a Recomendacgio 05 do Relatério
de Auditoria n® 09/2014.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo atendida.

Recomendaciio 06 do Relatério de Auditoria 09/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Fiscaliza¢do Direta — CGFIS

Descricdo da recomendacdo (original)

Recomendamos & CGFIS propor a Difis a revisdo da Portaria Susep 4.926/2012,%° no sentido de
contemplar todos os aspectos considerados relevantes para a escolha das empresas a serem
fiscalizadas (nos quais se inclui a situagdo econdmico-financeira), detalhando, na medida do
possivel, os critérios constantes do Plano Anual de Fiscalizagdo, utilizados para a selegdo e
priorizagéo das entidades que integrardo a programacfo das a¢Ses especificas de fiscalizagdo.

Descricfio da recomendacio (revisada) %

Recomendamos & CGFIS propor a Difis a revisdo da Portaria Susep n® 6.085/2014,%” no sentido
de contemplar todos os aspectos considerados relevantes para a escolha das empresas a serem
fiscalizadas (nos quais se inclui a situagfio econdmico-financeira), detalhando, na medida do
possivel, os critérios constantes do Plano Anual de Fiscalizagdo, utilizados para a selecio e
priorizacdo das entidades que integrarfo a programagio das a¢des especificas de fiscalizagdo.

% A Portaria Susep n® 4.926, de 16 de outubro de 2012, dispunha sobre planos de fiscalizagio no 4mbito da Susep,
e foi revogada pela Portaria Susep n® 6.085, de 18 de novembro de 2014.

% A Recomendagdo 06 do Relatério de Auditoria n® 09/2014 foi revisada na primeira etapa do Ciclo de
Monitoramento — 2015, considerando a edi¢do da Portaria Susep n® 6.085/2014, conforme assinalado no

Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 08/2015.

7 A Portaria Susep n® 6.085, de 18 de novembro de 2014, dispde sobre planos de fiscalizagdo no 4mbito da Susep,
e revoga a Portaria Susep n2 4.926/2012. -
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Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Preliminarmente, assinalamos que, em 8 de dezembro de 2014, foi publicada a Portaria Susep n°
6.085, de 18 de novembro de 2014, que revogou a Portaria Susep n° 4.926, de 16 de outubro de
2014, a qual foi objeto da recomendagdo, em sua versao original.

Para uma melhor contextualizagfio, transcrevemos, a seguir, o dispositivo da Portaria Susep n?
6.085/2014, relativo ao tema em discussdo; precedido pelo dispositivo que tratava de assunto
analogo, na Portaria Susep n® 4.926/2012 (revogada):

° Portaria Susep n° 4.926/2012

“§ 12 A escolha das empresas a serem fiscalizadas nos mercados de
seguros, capitalizagdo, previdéncia complementar aberta e resseguros se
daré com base em critério objetivo que considere exclusivamente o prazo
da ultima fiscalizacdo. ” (grifo nosso)

) Portaria Susep n° 6.085/2014

“ § 1% A escolha das empresas a serem fiscalizadas nos mercados de
seguros, capitalizagdo; previdéncia complementar aberta e resseguros se
dard com base em critérios objetivos, que devem estar descritos no plano
de fiscaliza¢do.” (grifo nosso)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, foi realizada consulta & CGFIS, a fim de
possibilitar que a unidade monitorada expressasse sua avaliagdo acerca do assunto, visando a
subsidiar a analise da Audit quanto ao atendimento a recomendagfio em questdo. Em resposta a
consulta realizada pela Audit, a CGFIS relatou que:

“4 CGFIS é sujeito passivo do normativo em questdo, cabendo a DIFIS
estabelecer os pardmetros e a consequente revisdo da Portaria SUSEP n°
4.926/2012. Assim, foi determinado pelo § 1° do artigo 1° da Portaria SUSEP n?
6.085/2014 que a escolha das empresas a serem fiscalizadas dar-se-ia com base
em critérios objetivos que devem estar descritos no plano de fiscalizagdo.”

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGFIS manifestou-se conforme transcrevemos a seguir:

“4 CGFIS é sujeito passivo do normativo em questdo, ou seja, é executora do
processo de fiscalizagdo e se submete as diretrizes emanadas pela portaria, onde
se considera imprdprio que tal proposicio parta da prépria CGFIS. 7 (grifo
nosso)

Fonte das informacoes

CI Susep/Difis/CGFIS n® 39/15; formularios de monitoramento (ciclo 2015 — 12 ¢ 22 etapas);
Relatérios de Auditoria n® 08 e 27/2015.
Observagdes

A Portaria Susep n° 6.085/2014 extinguiu a limitagio anteriormente existente, em relagdo aos
aspectos passiveis de consideraciio na defini¢do dos critérios de escolha das empresas a serem

{/4/
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fiscalizadas.

No entanto, entendemos que a edi¢do da Portaria Susep n° 6.085/2014 ndo foi suficiente para
caracterizar a superagio da fragilidade em relagdo ao assunto, uma vez que, considerando o
disposto no normativo, o estabelecimento de critérios para a selecfio e priorizagdo das entidades
que integrardo a programacio das agdes especificas de fiscalizagdo fica inteiramente a cargo da
propria unidade executante (CGFIS) do Plano de Fiscalizagéo.

Em que pese a ponderagdo apresentada pela CGFIS, na segunda etapa do Ciclo de
Monitoramento — 2015; considerando o papel de executora do processo de fiscalizagdo,
representado pela unidade monitorada; em tese, ndo identificamos situagéo que a desqualifique
como agente propositor, perante instincias superiores, no sentido do aperfeicoamento de
controles internos e da mitigacdo de riscos relacionados a processos de trabalho de especialidade
e sob responsabilidade da unidade monitorada.

Ainda na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, reportamo-nos ao artigo 74 da
Resolugdo CNSP n® 327, de 30 de julho de 2015; que, naquela ocasifo, dispunha sobre o
Regimento Interno da Susep: *®

“Art. 74. A todas as unidades da Susep compete, no que couber:

I —responder a consultas e propor normas atinentes a sua drea de competéncia;

(-..)” (grifos nossos)

Nesse sentido, entendemos como adequada a permanéncia da CGFIS como a unidade
responsavel pelo assunto em questdo, para efeito de monitoramento; inclusive como demandante
de solugdes, no dmbito da gestdo, no que couber; e interlocutora da Audit, no processo de
acompanhamento das a¢Ges gerenciais visando ao atendimento a recomendacdo em discusso.

Em fun¢do do exposto, decidimos pela manutengio dos termos da recomendagio de que trata
este topico; e registramos que a Recomendagdo 06 do Relatério de Auditoria n® 09/2014 foi
mantida como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo pendente de atendimento.

Recomendacéo 07 do Relatorio de Auditoria 09/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS

Descricdo da recomendacio (original)

Recomendamos & CGFIS propor a Difis a elaboragdo de normativo que estabele¢a pontos
minimos obrigatorios a serem contemplados no escopo das aces de fiscalizagdio a serem

realizadas.

% A Resolugdo CNSP n? 333, de 9 de dezembro de 2015, com vigéncia a partir de 4 de janeiro de 2016, dispde
sobre o Regimento Interno da Susep e revoga a Resolugdo CNSP n® 327/2015. A Resolugdo CNSP n¢ 333/2015
contém dispositivo nos mesmos termos do inciso I do artigo 74 da Resolugio CNSP n2 327/2015.
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Descricio da recomendacéo (revisada) 9

Recomendamos 3 CGFIS a adogdo de providéncias com vistas a institui¢dio de normativo que
estabeleca pontos minimos obrigatérios a serem contemplados no escopo das agdes de
fiscalizagdo a serem realizadas.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Preliminarmente, ressaltamos que, em sua versdo original, a recomendacdo tratava da proposicéo
do normativo em questdo a Difis, pela CGFIS.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta realizada pela
Audit, a CGFIS relatou que: '

“Entendemos pertinente a recomendagdo de estabelecimento de pontos minimos
obrigatérios a serem contemplados no escopo das agoes de fiscalizagdo a serem
realizadas, contudo, entendemos que tal competéncia cabe a CGFIS, visto que
ndo se trata de estabelecimento de politica de fiscalizagdo, mas de procedimentos
operacionais. Adicionalmente, para tanto, e necessdrio o estabelecimento prévio
da politica de fiscaliza¢do.”

Considerando a manifestagio da CGFIS, na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015,
procedemos a revisdo do teor da Recomendagdo 07 do Relatério de Auditoria n® 09/2014,
conforme assinalado no Relatério de Auditoria n® 08/2015. A recomendagdo, desde entdo,
passou a vigorar com a redagéo revisada, na forma indicada neste topico.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGFIS manifestou-se nos seguintes termos:

“Considerando que o entendimento para que se estabele¢a pontos minimos
obrigatérios a serem contemplados no escopo das agdes de fiscalizacdo, onde
ressaltamos que para se ter aderéncia aos direcionamentos da Alta Gestdo, é
recomendavel a defini¢do das politicas de supervisdo a serem adotadas pela

SUSEP.”
Fonte das informacses

CI Susep/Difis/CGFIS n® 39/15; formuldrios de monitoramento (ciclo 2015 — 12 ¢ 22 etapas);
Relatorios de Auditoria n® 08 e 27/2015.

Observagdes

Na primeira e na segunda etapas do Ciclo de Monitoramento — 2015, expressamos nosso
entendimento de que a definigio prévia, por instdncias superiores, de diretrizes que a CGFIS
avalie como necessdrias & edigdo, pela propria unidade monitorada, de regramento sobre o tema
em questdio, poderia ser objeto de demanda da CGFIS, a critério de sua gestdio, em caso de
manutengio de seu posicionamento pela necessidade da referida medida, para fins de
atendimento a recomendag8o aqui abordada.

% A Recomendagdo 07 do Relatério de Auditoria n® 09/2014 foi revisada na primeira etapa do Ciclo de
Monitoramento — 2015, conforme assinalado no Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 08/2015.

. =
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Ressaltamos que, na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a unidade monitorada
avaliou como pertinente o estabelecimento da normatizagdo de que trata a recomendagio,
conforme registrado no presente topico.

Considerando as informagdes prestadas pela CGFIS, avaliamos que a Recomendacgdio 07 do
Relatério de Auditoria n® 09/2014 permaneceu classificada como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 01/2015
Objeto: Controle dos atos societarios e cadastro das sociedades supervisionadas (elei¢do ou
nomeagdo de membros de 6rgdos estatutdrios) — agdo 02 do Paint 2015
Unidade(s) auditada(s): Coordenagio-Geral de Registros e Autorizagbes — CGRAT

Recomendacio 07 do Relatorio de Auditoria 01/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenacdo-Geral de Fiscaliza¢fo Direta — CGFIS

Descricdo da recomendacio

Recomendamos a CGFIS incluir no Modulo de Fiscalizagdo Controles Internos a verificagdo do
atendimento aos requisitos estabelecidos no artigo 3¢ da Resolugio CNSP 136/05'% pelos
membros eleitos para cargos em orgdos estatutarios das sociedades supervisionadas, a exemplo
do que ocorreu no trabalho de fiscalizagdo constante do Processo 15414.003090/2013-29.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta realizada pela
Audit, a CGFIS informou:

“Nas fiscalizagdes com escopo em controles internos realizadas a partir de 2016
serd incluida uma rotina de verificagdo dos requisitos estabelecidos pelo art. 3°
da Resolucdo CNSP n? 136/05.”

Fonte das informacdes

CI Susep/Difis/CGFIS n? 39/15; formulario de monitoramento (ciclo 2015 — 22 etapa); Relatorio
de Auditoria n®27/2015.

Observacdes

Em 15 de dezembro de 2015, foi publicada a Resolugdo CNSP n® 330/2015, com vigéncia a
partir de 12 de margo de 2016, que dispde sobre os requisitos e procedimentos para constituigéo,

100 A Resolugiio CNSP n® 136, de 7 de novembro de 2005, dispunha sobre a elei¢io ou nomeagdo de membros de
érgdos estatutdrios das sociedades seguradoras, de capitalizagio e entidades abertas de previdéncia
complementar, e dava outras providéncias. Em 15 de dezembro de 2015, foi publicada a Resolugdo CNSP n®
330/2015, com vigéncia a partir de 12 de marco de 2016, que revoga, entre outros atos e dispositivos, a
Resolugdo CNSP n2 136/2005. -

:;/// .
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autorizagdo para funcionamento, cadastro, alteragdes de controle, reorganizagdes societdrias €
condigdes para o exercicio de cargos em 6rgios estatutarios ou contratuais das entidades que
especifica e da outras providéncias; e revoga, entre outros atos € dispositivos, a Resolugdo CNSP
n? 136/2005.

As disposi¢des da Resolugdio CNSP n® 330/2015 serdo consideradas, no que couber, por ocasido
da avaliacdo quanto ao atendimento & recomendagdo de que trata o t6pico, a ser realizada durante
o Ciclo de Monitoramento de Recomendagdes da Audit —2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo pendente de atendimento.

“\
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QUADRO QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES
Unidade monitorada: Coordenacdo-Geral de Fiscalizag¢do Direta — CGFIS

Quantidade de recomendacdes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2014) 101 14
Quantidade de recomendagdes emitidas no exercicio de 2015 102 1
Quantidade de recomendagdes atendidas no exercicio de 2015 103 1
Quantidade de recomendacdes tornadas sem efeito no exercicio de 2015 104 1
Quantidade de recomendagdes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2015) 105 13

101 Quantidade de recomendacdes, relacionadas & unidade monitorada, que se encontravam pendentes de
atendimento por ocasifo da emissdo do Raint 2014, independentemente do exercicio de origem.

12 Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que foram emitidas (originadas) no periodo
compreendido entre a data da conclus&o do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015.

103 Quantidade de recomendages, relacionadas a unidade monitorada, que foram avaliadas como atendidas no
periodo compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

104 Quantidade de recomendag@es, relacionadas a unidade monitorada, que foram tornadas sem efeito no periodo
compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

195 Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que se encontravam pendentes de
atendimento por ocasido da emissdio do Raint 2015, independentemente do exercicio de origem.
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PARTE 6 | COORDENAGAO-GERAL DE JULGAMENTOS -CGJUL -

/
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 05/2013
Objeto: analise dos Processos Administrativos Sancionadores — PAS
Auditoria especial ndo prevista no Paint 2013
Unidade(s) auditada(s): Coordenag&o-Geral de Julgamentos — CGJUL

Recomendacio 02 do Relatério de Auditoria 05/2013
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Julgamentos — CGJUL

Descricdo da recomendacio (original)

Recomendamos 4 CGETI desenvolver melhoramentos no SisPEN,!% principalmente em relagdo

a implementagio de controle dos dados inseridos, de forma a garantir a geracdo e extragfo de
informag@es mais confiaveis, uma vez que sfo reproduzidas, anualmente, no Relatério de Gestdo
da Susep, o qual ¢ submetido a apreciagdo do Tribunal de Contas da Uni#o.

Descricio da recomendacio (revisada) 7

Recomendamos a CGJUL que, por meio do “Atendimento de TI na Intranet”, demande a CGETI
para implementar controle sobre os dados inseridos no SisPEN, visando a garantir a geragdo e
extragdo de informac¢les mais confidveis, uma vez que sdo reproduzidas, anualmente, no
Relatorio de Gestdo da Susep, o qual é submetido a apreciagdo do Tribunal de Contas da Uniéo.

Por solicitagdo da CGETI, por ocasifio do registro do chamado no Atendimento de TI, as
alteracGes pretendidas deverdo ser elencadas e detalhadas, de forma a facilitar o atendimento por
parte da CGETI.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2013, a CGJUL relatou que havia sido aberto chamado no sistema “atendimento
TI”, de forma que a questdo fosse tratada no &mbito da CGETI.

Na primeira etapa do ciclo de monitoramento — 2014, a CGJUL informou que a solicitagéo feita
a CGETI aguardava atendimento, pois havia outras solicitagdes de mudangas no SisPEN que
deveriam ser previamente implementadas, para que nfdo houvesse a necessidade de retificagoes
posteriores.

Na segunda etapa do Ciclo Anual de Monitoramento — 2014, a CGJUL relatou que a solicitagdo
de alteracfio no SisPEN ainda aguardava o atendimento pela CGETI; e ressaltou que o referido
sistema havia sido priorizado pelo Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — CTIC
para o biénio 2013/2014.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta realizada pela
Audit, 8 CGJUL relatou que:

“Para o Biénio de 2013/2014, o CTIC havia priorizado os sistemas que
envolviam a arrecada¢do da SUSEP, ou seja, o Sistema da Divida Ativa, o SIAS —

106 Sistema de Acompanhamento de Penalidades — SisPEN.

107 A Recomendagdio 02 do Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 05/2013, originalmente dirigida 8 CGETI, foi
revisada e redirecionada 8 CGJUL no exercicio de 2013, ap6s a emisséo do referido relatério.

g
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Sistema de Arrecadacdo e o Sistema de Penalidades — SISPEN. Pelas
informagdes que a CGETI nos passou, o Sistema da Divida Ativa e o SIAS ja
sofreram as modifica¢des necessdrias e no inicio de 2015 foi dado inicio as
modificacdes no Sistema de Penalidades — SISPEN. Somente apés a finalizagdo
das modificagbes que estdo em curso no SISPEN é que serd possivel se
estabelecer as ferramentas de controle dos dados inseridos, (...)”

Em 2 de junho de 2015, a Audit encaminhoﬁ, para ciéncia das unidades envolvidas, o Acérddo n®
1215/2015 — TCU — Plendrio, que tratou de novo monitoramento acerca da arrecadagdo de
multas pela Administragfio Publica Federal.

Nesse julgado, o TCU, com base em diligéncias efetuadas junto a diversas entidades, concluiu
pela viabilidade da padronizagdo dos conceitos ¢ dos regimes contdbeis que deverdo ser
utilizados quando da disponibilizago, nos Relatérios de Gestdo, dos dados sobre arrecadagéo de
multas requeridos pelo Acérddo n® 482/2012 — TCU — Plendrio.

Constou do item 9.1 do Acdrddo n° 1215/2015 a seguinte determinagfo, a fim de que esses dados
possam ser adequadamente disponibilizados pelas diversas entidades:

“(..) determinar a (..) e & Superintendéncia de Seguros Privados, que, para o
correto cumprimento da determinagdo contida no item 9.6 do Acérdao 482/2012-
TCU-Plendrio, adotem, no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, a contar da
ciéncia, as providéncias necessdrias — incluindo, quando couber, a criacdo e o
aperfeicoamento de sistemas informatizados — para viabilizar a apuragdo das
receitas com arrecadagdo de multas conforme os conceitos de ‘multas exigiveis e
definitivamente constituidas’ e de ‘multas aplicadas’ definidos no item 33 do
Relatério que integra este Acérddo, associando os valores recebidos com os
correspondentes periodos de competéncia das respectivas multas;” (grifo nosso)

Cabe registrar o contetido do item 9.6 do Acérddo 482/2012 — TCU — Plenério:

“0.6 determinar a (..) e & Superintendéncia de Seguros Privados que incluam,
nos Relatorios Anuais de Gestdo referentes aos exercicios de 2012 a 2016, se¢do
especifica sobre o tema ‘arrecada¢do de multas’, contemplando as seguintes
informagdes pertinentes ds questdes descritas nos subitens 9.1.1, 9.1.2, 9.1.3 ¢ 9.2
do Acordiao 1817/2010-Plendrio:

9.6.1 numero absoluto e percentual de pessoas fisicas ou juridicas pendentes
de inscrigdo no Cadin, sob sua responsabilidade, nos ultimos dois exercicios
(subitem 9.1.1 do Ac-1817/2010-P);

9.6.2 nuimero absoluto e percentual de processos de cobranga de multas que,
em virtude dos prazos legais, sofram maiores riscos de prescri¢do, nos ultimos
dois exercicios, bem como as providéncias adotadas para reduzir esse risco
(subitem 9.1.2 do Ac-1817/2010-P);

9.6.3  quantidade de multas canceladas ou suspensas em instdncias
administrativas, os valores associados a estas multas e os percentuais de
cancelamento e suspensdo em relagdo ao ftotal de multas aplicadas
anualmente, nos dois ultimos exercicios (subitem 9.1.2 - Ac-1817/2010-P);

o
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9.6.4 percentuais de recolhimento de multas (em valores e em numero de
multas recolhidas) nos ultimos dois exercicios (subitem 9.2 do Ac-1817/2010-
P); .

“9.6.5 medidas adotadas e resultados alcangados relativamente as questoes
descritas nos subitens 9.6.1 a 9.6.4;

()"

A CGETI expressou seu entendimento de que, para o atendimento & demanda do TCU, tdo logo
estivesse concluida a implantacdio do rito sumario!% no sistema SisPEN, as 4reas envolvidas nos
processos de arrecadag@io da Susep deveriam avaliar os sistemas existentes (SisPEN, SIAS e
Divida Ativa) e identificar as necessidades de melhoria, estabelecendo os requisitos para as
manutengdes de software. A CGETI ressaltou, ainda, a existéncia de demandas anteriores,
relacionadas a melhorias no SisPEN; e solicitou a CGJUL a defini¢do de prioridades, dentre
essas demandas, para fins de atendimento a determinagfio do 6rgdo de controle, bem como a
avaliacdo quanto a sufici€ncia das mesmas demandas, em relagdo ao SisPEN.

Em relagfio ao exposto pela CGETI, no sentido do atendimento & demanda do TCU, a CGJUL
informou que atuaria por meio de um grupo de servidores da prépria unidade, a partir de
reunides que seriam realizadas com a CGETI e os demais envolvidos.

Fonte das informacdes

CI-CGETI 50/13; CIs Susep/Difis/fCGJUL n® 3, 20 e 21/14, e 16/15; formuldrios de
monitoramento (ciclo 2013 — 32 etapa; ciclo 2014 — 22 etapa; ciclo 2015 — 12 etapa); Acordédo n®
1215/2015 — TCU — Plenério; Acorddo n° 482/2012 — TCU - Plenério; Relatérios de Auditoria
n® 02/2014, 14/2014 e 05/2015.

Observacdes

Em 19 de julho de 2013, a CGETI assinalou que a solicitagdo de melhoria do SisPEN deveria
seguir os procedimentos previstos na Instrugio Susep n® 62, de 4 de julho de 2012,'% sendo
registrada no “Atendimento TI”, acessivel na intranet da Susep. Em razdo do exposto, no
exercicio de 2013, decidimos revisar a recomendago e redireciona-la para a CGJUL.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, efetuamos nova avaliagdo do assunto,
considerando o objeto da recomendagdo da Audit de que trata o presente topico, € o teor da
determinagfo constante do item 9.1 do Acérddo n® 1215/2015 — TCU — Plendrio, assim como as

108 por ocasifio da execugio das atividades de monitoramento referentes a esta recomendagio, no exercicio de 2015,
tramitava o Processo Susep n® 15414.000372/2015-36, acerca de minuta de Resolugdo CNSP sobre o rito
sumario no ambito do Processo Administrativo Sancionador na Susep; e sobre alteragdio de dispositivos da
Resolucio Susep n? 243, de 6 de dezembro de 2011, que dispde sobre sangdes administrativas no dmbito das
atividades de seguro, cosseguro, resseguro, retrocessdo, capitalizagdo, previdéncia complementar aberta, de
corretagem e auditoria independente; disciplina o inquérito e o processo administrativo sancionador no ambito
da Susep e das entidades autorreguladoras do mercado de corretagem e dé outras providéncias. Em 9 de
dezembro de 2015, foi editada a Resolugdio CNSP n® 331/2015, que dispde sobre o rito sumario no dmbito do
PAS na Susep e altera dispositivos da Resolugdo CNSP n® 243/2011; considerando, entre outros, o constante do
Processo Susep n? 15414.000372/2015-36.

109 A Instrugdo Susep n° 62/2012 dispde sobre a implantagdio do Processo de Gestdo da Central de Servigos e de
Incidentes de Tecnologia da Informago no &mbito da Superintendéncia de Seguros Privados e sobre o Sistema
de Gestdo de Incidentes de Tecnologia da Informagdo — SGI. .
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providéncias relatadas pelas unidades envolvidas com o atendimento & demanda exarada pela
Corte de Contas. Entendemos que as medidas a serem adotadas, relacionadas ao atendimento a
determinacdio do TCU, no que tange a melhorias no SisPEN, abrangem questdes semelhantes
aquelas inerentes & Recomendagdo 02 do Relatério de Auditoria n® 05/2013, independentemente
dos aspectos especificos demandados pelo 6rgéo de controle externo.

Em nossa reavaliagdo, foram levadas em conta, ainda, as diretrizes relativas a a¢o de controle,
aplicaveis ao Servigo Publico Federal, estabelecidas por meio da Instrugio Normativa CGU n®
01, de 6 de abril de 2001. O Manual do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal,
que constitui anexo a referida Instrugfo Normativa, dispde, no item 5 da Segéo 1 do Capitulo X,
que trata das unidades de Auditoria Interna das entidades da administra¢do indireta:

“A racionalizagdo das agdes de controle objetiva eliminar atividades de
auditoria em duplicidade, nos dJrgdos/unidades que integram o Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, bem como gerar novas atividades
de auditoria que preencham lacunas por meio de pauta de agbes articuladas.
Essa racionalizagdo visa otimizar a utiliza¢do dos recursos humanos e materiais
disponiveis.” (grifo nosso)

Em fungfio do exposto, decidimos tornar sem efeito a Recomendagdo 02 do
Relatério de Auditoria n® 05/2013, ressaltando que a Auditoria Interna, no exercicio de suas
competéncias institucionais, permanecera no acompanhamento do assunto, em relagdo ao
atendimento, pela Susep, as demandas apresentadas pelo TCU.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendag#o tornada sem efeito.

Recomendacio 03 do Relatério de Auditoria 05/2013
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagéo-Geral de Julgamentos — CGJUL

Descricdo da recomendacio

Recomendamos & CGJUL avaliar as melhorias necessarias a serem realizadas no SisPEN,
demandando a CGETI para implementagdo de funcionalidade que permita a obtengfo direta,
pelo usudrio, de dados gerenciais vinculados as agdes de melhoria da gestdo, que irdo compor o
Relatério de Gestdo.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2013, a CGJUL informou a Audit que havia solicitado modificagdes a CGETI, e
que aguardava a sua implementag@o.

Na primeira etapa do ciclo anual de monitoramento — 2014, a unidade monitorada informou que
a solicitagfo feita 3 CGETI aguardava atendimento, pois havia outras solicitagdes de mudangas
no SisPEN que deveriam ser previamente implementadas, para que néo houvesse a necessidade
de retificagdes posteriores.

Na segunda etapa do ciclo anual de monitoramento — 2014, a CGJUL relatou que a solicitagdo de
alteragdo no SisPEN ainda aguardava o atendimento pela CGETI; e ressaltou que o referido
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sistema havia sido priorizado pelo Comité de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes — CTIC
para o biénio 2013/2014.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta realizada pela
Audit, 8 CGJUL registrou que:

“Para o Biénio de 2013/2014, o CTIC havia priorizado os sistemas que
envolviam a arrecadagdo da SUSEP, ou seja, o Sistema da Divida Ativa, o SIAS —
Sistema de Arrecadacdo e o Sistema de Penalidades — SISPEN. Pelas
informagdes que a CGETI nos passou, o Sistema da Divida Ativa e o SIAS jd
sofreram as modificacdes necessdrias e no inicio de 2015 foi dado inicio is
modificagdes no Sistema de Penalidades — SISPEN. Somente apés a finaliza¢do
das modificacbes que estdo em curso no SISPEN é que serd possivel se
estabelecer funcionalidades que permitam a obtenc¢do direta, pelo usudrio, de
dados gerenciais que irdo compor o Relatério de Gestdo.”

Fonte das informacdes

CIs Susep/Difis/CGIJUL n® 46/13, 54/13, 3/14, 20/14, 21/14 e 16/15; formularios de
monitoramento (ciclo 2013 — 32 etapa; ciclo 2014 — 2? etapa; ciclo 2015 — 12 etapa); Acérddo n®
1215/2015 — TCU - Plenério; Acérddo n°® 482/2012 — TCU — Plendrio; Relatérios de Auditoria
n® 02 e 14/2014, ¢ 05/2015.

Observagdes

Por ocasidio da emissdo da Recomendac¢do 03 do Relatério de Auditoria n® 05/2013, foi
considerado o contido no item 9.6 do Acérddo n® 482/2012 — TCU — Plenério,''? por meio do
qual o orgdo de controle determinou & Susep incluir, nos Relatorios de Gestdo referentes aos
exercicios de 2012 a 2016, sessdio especifica sobre o tema “arrecadagdo de multas”,
contemplando as informagdes previstas no referido julgado. No item 2.2.1.2 do Relatério de
Auditoria n® 05/2013, que trata da recomendag8o aqui discutida, foram assinaladas fragilidades
observadas em relagdio ao SisPEN, bem como iniciativas entdo existentes visando a
implementacfio de melhorias no sistema informatizado, especialmente aquelas necessarias para
fins de atendimento as demandas do TCU.

Nesse contexto, efetuamos nova avaliagio do assunto, considerando o objeto da recomendagio
da Audit de que trata este topico, e o teor da determinagfo constante do item 9.1 do Acérddo n2
1215/2015 do TCU,'! assim como as providéncias relatadas pelas unidades envolvidas com o
atendimento a demanda exarada pela Corte de Contas. Entendemos que as medidas a serem
adotadas, relacionadas ao atendimento a determinagio do TCU, no que tange a melhorias no
SisPEN, abrangem questdes semelhantes aquelas inerentes & Recomendago 03 do Relatério de
Auditoria n® 05/2013, independentemente dos aspectos especificos demandados pelo 6rgio de
controle externo. '

119 0 contetdo do item 9.6 do Acérddo n® 482/2012 — TCU — Plenério consta do topico referente 2 Recomendagio
02 do Relatério de Auditoria n? 05/2013.

110 conteado do item 9.1 do Acérddo n® 1215/2015 do TCU consta do tépico referente 4 Recomendagfio 02 do
Relatorio de Auditoria n® 05/2013. =
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Em nossa reavaliacdo, foram levadas em conta, ainda, as diretrizes relativas a a¢do de controle,
aplicaveis ao Servigo Publico Federal, estabelecidas por meio da Instrugio Normativa CGU n®
01, de 6 de abril de 2001, notadamente quanto a eliminacdo de atividades de auditoria em
duplicidade, conforme assinalado, no presente documento, em seu topico dedicado a
Recomendacdo 02 do Relatério de Auditoria n® 05/2013.

Em funcdo do exposto, decidimos tornar sem efeito a Recomendagiio 03 do Relatorio de
Auditoria n® 05/2013, ressaltando que a Auditoria Interna, no exercicio de suas competéncias
institucionais, permanecera no acompanhamento do assunto, em relagio ao atendimento, pela
Susep, as demandas apresentadas pelo TCU.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo tornada sem efeito.

Recomendacio 07 do Relatorio de Auditoria 05/2013
Unidade(s) monitorada(s): Coordenag&o-Geral de Julgamentos — CGJUL

Descricio da recomendacéo

Recomendamos 3 CGJUL que proceda ao acompanhamento do Processo 15414.005266/2011-15,
no que se refere aos autos 15414.002606/98-27, 10.003912/99-09 e 010-00341/92 e, tdo logo
estejam apuradas as conclusdes, comunique o fato & Audit para registro ¢ acompanhamento.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2013, a CGJUL informou & Audit que ndio havia obtido informag8io da Seger a
respeito da concluséio do Processo n® 15414.005266/2011-15.

“Para atender & recomendagdo 07, esta CGJUL encaminhou a SEGER, em 21 de
agosto de 2013, a CI n® 45/2013, solicitando que esta Coordenagdo-Geral fosse
informada, apés a conclus@o do processo 15414.005266/2011-15, quais foram as
providéncias tomadas pela SUSEP com rela¢do aos processos acima listados
para que possamos dar baixa no sistema de inventdrio de processos e
informarmos a AUDIT o que nos foi solicitado na recomendagdo supra.

Até 0 momento, ndo obtivemos informagdo da SEGER a respeito da conclusdo do
processo. Em consulta ao Controle de Processos, consta que o processo em
questdo encontra-se na SEGER, ainda sem conclusdo.”

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2014, a CGJUL manifestou-se como transcrito a
seguir:

“Até 0 momento, ndo obtivemos informacdo da SEGER a respeito da conclusdo
do processo. Em consulta ao Controle de Processos, consta que 0 processo em
questdo encontra-se na SEGER, ainda sem conclusdo.

Além disso, é necessdrio frisar que os processos SUSEP n° 15414.002606/98-27,
10.003912/99-09 e 010-00341/92 foram movimentados no Controle de Processos
para a CGJUL em 2010, quando a Coordenagdo-Geral foi criada, mas nunca
receberam aceite no sistema pois ndo foram encaminhados fisicamente para a
unidade. Além disso, antes dessa movimentagdo em 2010, a ultima movimentagdo
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que consta no sistema remonta ao ano de 1999 para os dois primeiros processos e
ao ano de 1992 para o terceiro processo, o que nos faz crer que tais processos
foram extraviados hd anos.”

Na segunda etapa do Ciclo Anual de Monitoramento — 2014, a CGJUL informou que, até o
momento da manifestagfo apresentada, ndo havia deliberagdo do Conselho Diretor da Susep a
respeito do assunto de que trata o Processo Susep n? 15414.005266/2011-15.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGJUL esclareceu que:

“4 CGJUL tem feito o acompanhamento do processo SUSEP n°
15414.005266/2011-15 por meio do controle de processos, mas, pelo que consta
no seu historico de movimentagdes, ainda ndo houve delibera¢do do Conselho
Diretor a respeito. O processo, no entanto, sofreu mudangas em sua localiza¢do
fisica. Ele foi movimentado da SEGER para a Secretaria do Conselho Diretor e
de ld para a Diretoria de Administra¢do, local em que se encontra desde
10/11/2014.

A CGJUL encaminhou, entdo, a CI CGJUL n° 17/2015, desta vez a DIRAD,
solicitando que esta Coordenagdo-Geral fosse informada, apos a conclusdo do
processo 15414.005266/2011-15, sobre quais foram as providéncias tomadas
pela SUSEP com relagdo aos processos acima listados para que possamos dar
baixa no sistema de inventdrio de processos e informar a AUDIT o que nos foi
solicitado na referida recomendagdo.”

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta
realizada pela Audit, a CGJUL manifestou-se nos seguintes termos:

o

“Relativamente & Recomendagdo 07 constante do Relatério de Auditoria n
05/2013, informamos que:

- O acompanhamento do processo SUSEP n° 15414.005266/2011-15 revela que
este, em junho/2015, foi movimentado para a Procuradoria junto a Susep, tendo,
em seguida, retornado a DIRAD.

- Assim, conclui-se que ainda ndo houve delibera¢do do Conselho Diretor a
respeito.

- Destacamos, por oportuno, que ndo recebemos ainda resposta em relagdo a
solicitacdo feita na CI SUSEP/CGJUL n° 17/15 encaminhada a DIRAD, que
solicitava que esta Coordenagdo-Geral fosse informada, apds a conclusdo do
processo 15414.005266/2011-135, sobre quais foram as providéncias deliberadas
pela SUSEP acerca dos processos tratados neste, objetivando proceder com
eventual baixa no sistema de inventdrio de processos e informarmos a AUDIT o
que nos fora solicitado na recomendagdo em tela.”

Fonte das informacdes

CIs Susep/Difis/lCGJUL n® 46/13, 3/14, 20/14, 21/14, 16/15 e 43/15; formuldrios de
monitoramento (ciclo 2013 — 32 etapa; ciclo 2014 — 2° etapa; ciclo 2015 — 12 etapa); Relatdrios de
Auditoria n® 02/2014, 14/2014, 05/2015 e 19/2015.
=
A
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Observacdes

Considerando a ndo conclusio do Processo Susep n2 15414.005266/2011-15, por ocasido do
término das atividades com foco na CGJUL, pertinentes a segunda etapa do Ciclo de
Monitoramento — 2015, foi avaliada como pendente de atendimento a recomendag@o.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendago pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 09/2014
Objeto: avaliagdo do controle interno referente aos processos finalisticos pertencentes
a0 Macroprocesso Fiscalizagdo — agdo 12 do anexo A do Paint 2014
Unidade(s) auditada(s): Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS / Coordenagdo-Geral de
Julgamentos — CGJUL / Coordenagio-Geral de Monitoramento de Solvéncia — CGSOA

Recomendacio 05 do Relatorio de Auditoria 09/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS / Coordenagdo-Geral de
Julgamentos — CGJUL / Coordenagio-Geral de Monitoramento de Solvéncia — CGSOA

Descricdo da recomendacio

Considerando o levantamento atual das demandas de capacitagdo das unidades organizacionais
da Susep para a elaboragio do Plano Anual de Capacitagdo do exercicio 2015, recomendamos &
CGFIS, a CGJUL e a CGSOA que priorizem em suas demandas agdes de treinamento
relacionadas a gestdo de riscos e controles internos, de forma que estejam capacitadas para a
identificacio e classificagio dos riscos relacionados aos processos de trabalho sob sua
competéncia.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta efetuada pela
Audit, a CGFIS relatou que:

“Foi realizado pela equipe da CGFIS, no periodo de 24/11/14 a 05/12/14 em Sdo
Paulo e de 01/12/14 a 12/12/14 no Rio de Janeiro, o curso de extensdo em
Controles Internos com carga hordria de 80h cuja ementa contemplou os
seguintes aspectos:

« UM POUCO DE HISTORIA

« ASPECTOS CONCEITUAIS DO CONTROLE INTERNO

*MODELOS DE REFERENCIA DE CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE RISCOS
« CONSIDERAGCOES PRATICAS A RESPEITO DO CONTROLE INTERNO
*METODOS E FERRAMENTAS PARA A IMPLANTACAO DO CONTROLE INTERNO
« PREVENCAO A FRAUDES

» OUVIDORIA

» GOVERNANGA CORPORATIVA

» AUDITORIA

J/)
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* PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO
* COMPLIANCE”

N\

Também em resposta a consulta realizada pela Audit, na primeira etapa do Ciclo de
Monitoramento — 2015, a CGJUL manifestou-se conforme transcrigfio a seguir:

“4 CGJUL indicou um de seus servidores para participar do Grupo de Trabalho
instituido pela Portaria 6.028/2014 de 18 de setembro de 2014, que tem por
objetivo estudar e propor uma politica estruturada de gestdo de riscos para a
SUSEP e os processos de trabalho para sua implantagdo.

Além disso, para o calenddrio de treinamento de 2015 da Unidade, foi solicitado
prioridade na realiza¢do de curso voltado para gestdo de riscos e controles
internos.

Por conta disso, duas servidoras da CGJUL participaram do treinamento
Controle e Andlise de Risco na Gestdo de Processos, ocorrido entre 08/04/2015 e
09/04/2015, para assimilar conhecimentos relativos & gestdo de riscos e controles
internos e repassar aos demais membros da Coordenacdo-Geral, como
multiplicadores de conhecimento.”

A CGSOA, por sua vez, encaminhou a Audit os seguintes esclarecimentos, durante a primeira
etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015:

“4 CGSOA estabelece seu programa de treinamento visando das metas definidas
pela administragdo. Estamos evoluindo na implementagdo da supervisdo baseada
em riscos (constante das metas estratégicas do orgdo) e na equivaléncia ao
solvéncia 2 (ha um processo em andamento com a EIOPA'?). Com isso, ndo
incluimos em nossa programagdo a gestdo de riscos e controles internos. Embora
seja um assunto relevante, entendemos que um treinamento ndo iria trazer
melhorias considerdveis na identificagdo e classificagdo dos riscos internos, até
porque é um assunto muito-especifico e seria dificil encontrar um curso que
agregasse resultados para este trabalho na CGSOA. O préprio trabalho
realizado na CGSOA jad induz a implanta¢do de mecanismos para tratar tais
riscos. Estamos continuamente identificando riscos e dando o tratamento
adequado para o assunto. Uma norma interna na Susep talvez teria mais efeitos
prdticos, implantando um procedimento para identificagdo, tratamento e
monitoramento dos riscos em toda a Susep.
Como exemplo de riscos identificados e tratados na CGSOA, podemos citar:
. Uso de informagdes incorretas: realizada uma revisdo no FIPSUSEP e
implantadas centenas de novas criticas para minimizar erros nos dados;
criagdo de um documento de orientagdo a CGFIS para a verificag¢do in loco

de dados.

12 BEyropean Insurance and Occupational Pensions Authority — EIOPA.
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o Balango incorretamente publicado: aumento do trabalho de andlise e
cobranga dos auditores; palestras realizadas periodicamente aos auditores;
convénio com o CFC'? em andamento.

o Auséncia de informagdes atualizadas para os problemas detectados pelas
dreas internas: criado um diretério tinico onde as dreas informam todos os
problemas identificados, sendo que hd um manual definindo datas e o fluxo
de dados em toda a CGSOA; reunides mensais de solvéncia com todas as
dreas internas para disseminar as informagoes.

. Auséncia de conhecimento interno de mudangas em normas e
procedimentos: envio mensal de relatério de atividades na CGSOA para
todos os servidores.

. Cdlculo incorreto do TAP (Teste de Adequagdo do Passivo): implantag¢do
da auditoria atuarial.

. Atraso no recebimento dos ajustes da CGFIS: reunides/contatos com
equipes de fiscalizagdo antes do seu término estdo sendo realizadas para
minimizar este problema.

U] Alteragbes em normas internacionais: servidores estdo participando de
programas de pos-graduagdo (mestrado, doutorado) com o intuito de
capacitar a CGSOA para tratar dos assuntos que estdo sendo discutidos em
outros paises (alguns servidores estdo fazendo tais programas em ouiros
paises).

Riscos identificados e ndo tratados:

. Gestdo de crises e supervisdo macroprudencial: tais atribui¢des ndo sdo
realizadas, embora constem do regimento interno. Tal fato decorre da
reducdo de 25% de servidores na CGSOA nos ultimos 2 anos. Esta
preocupagdo sobre a redugdo de servidores na CGSOA ja foi relatada na
CI SUSEP/DITEC/CGSOA n2 120/2014, de 18/08/2014, enviada a AUDIT.

o Ndo atendimento das demandas de TI: diante da natureza do nosso
trabalho, realizado por meio de andlise de dados enviados pelo mercado, a
CGSOA necessita de diversos sistemas para realizar suas atividades. Para
minimizar o risco de nossas demandas ndo serem finalizadas no prazo
adequado, a CGSOA adquiriu o Qlikview (software de business
intelligence, que permite a geragdo de relatorios de forma simplificada),
com o qual estamos desenvolvendo alguns sistemas internos.

Por fim, considerando que trata-se de uma recomendagdo da auditoria,
permanecemos no aguardo quanto d necessidade da priorizacdo do treinamento
mencionado tendo em vista as ac¢des jd realizadas na CGSOA. ” (grifos nossos)

Ressaltamos que, quando da execugfo da agfo de auditoria que deu origem a recomendacdo de
que trata este topico, foram observadas deficiéncias nos controles internos da Susep relacionados
as atividades que foram, na ocasido, objeto de nossa andlise. Naquele momento, foram apontadas

Ed

e
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dificuldades dos gestores na identificagdo e classificagdo dos riscos relacionados ao
Macroprocesso Fiscalizagéo.

A fim de possibilitar uma andlise mais abrangente do assunto, buscamos informagdes sobre
iniciativas relacionadas ao tema, no 4mbito da Susep, desenvolvidas apés a emissdo do relatério
de auditoria em que foi efetuada a recomendagio aqui discutida. Nesse sentido, realizamos
consulta ao Coordenador do Grupo de Trabalho constituido por meio da Portaria Susep n®
6.028'!4, de 18 de setembro de 2014, alterada pela Portaria Susep n® 6.058!'%, de 14 de outubro
de 2014, sobre o andamento dos trabalhos pertinentes. Reproduzimos, em seguida, trecho da
manifestagdo do Coordenador do GT, emitida em 11 de junho de 2015:

()

O GT em questdo foi criado com o objetivo de propor um processo de trabalho
que permita a cria¢do de uma cultura de gestdo de riscos na Susep, fortalecendo,
assim, a governanga e a gestdo corporativa através da gestdo efetiva dos riscos
da nossa autarquia.

Diante disso, ao final do trabalho, apresentaremos (a) uma proposta de
normativo dispondo sobre a politica de gestdo de riscos da Susep, (b) uma
proposta de estrutura/unidade para implantacdo efetiva da politica de gestdo de
riscos e controles internos e desenvolvimento de um sistema de controles internos
da Susep, e (c) uma proposta de agdes corporativas para disseminagdo da cultura
de riscos na Susep. :

O trabalho do GT foi baseado no estudo de literatura pertinente disponivel,
avalia¢do de experiéncias em outros orgdos, especialmente ANS, Banco Central
do Brasil e Secretaria da Receita Federal, com quem mantivemos contato em
reunides e que foram citados como referéncias em gestdo de riscos na
administragdo publica, e troca de informagdes com outros servidores da casa.

Por fim, vale citar que a gestdo de riscos eficaz faz parte da boa governanga que
se pretende implantar na Susep através do Projeto de Modernizacdo instituido

pela atual Administragdo (...)” (grifos nossos)

Fonte das informagdes

CI Susep/Difis/CGJUL n® 16/15; CI Susep/Ditec/CGSOA n? 69/15; formularios de
monitoramento — CGFIS, CGJUL e CGSOA (ciclo 2015 — 12 etapa); Relatorios de Auditoria n®
05, 06 ¢ 08/2015.

Observagdes

Para avaliago quanto ao atendimento a recomendagfo em questdo, foram levados em conta os
seguintes fatores: o conjunto das manifesta¢es emitidas pelas unidades monitoradas; as a¢Oes
por elas promovidas, no intuito de capacitar seus servidores para o desempenho de atividades

14 Por meio da Portaria Susep n® 6.028/2014, foi constituido Grupo de Trabalho com o objetivo de estudar e propor
uma politica estruturada de gestfio de riscos para a Susep e os processos de trabalho para sua implantagfo.

115 A Portaria Susep n® 6.058/2014 alterou a Portaria Susep n® 6.028/2014, em fungdo da troca de componentes do
Grupo de Trabalho e de mudanga no cronograma de suas atividades.
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relacionadas & gestdio de riscos e controles internos; e as agbes que se encontravam em
andamento na Susep, relacionadas ao tema de que trata a recomendagdo, na forma observada
durante as atividades de monitoramento.

Nesse sentido, foi possivel perceber que a CGFIS e a CGJUL vém buscando capacitar o seu
quadro de pessoal, por meio de cursos presenciais ministrados fora do ambiente da Susep.

Por outro lado, segundo a CGSOA, a natureza do trabalho realizado em relagéo ao mercado
supervisionado pela Susep, no ambito da competéncia da unidade, induz a implantagdo de
mecanismos para identificagdo e tratamento dos riscos associados aos seus proprios processos de
trabalho.

Em que pesem os aspectos especificos das atividades desenvolvidas pelas unidades monitoradas,
alertamos sobre a importincia de que as ag¢des de capacitagdo, independentemente de sua
natureza, sejam continuas e sistematicas, de modo a oferecer condigdes propicias a consolidagéo
de uma cultura de gestéo de riscos nas areas envolvidas.

Entendemos que as propostas relatadas pelo Coordenador do Grupo de Trabalho constituido pela
Portaria Susep n® 6.028/2014, na forma transcrita neste topico, excluida qualquer avaliagdo
quanto ao mérito, por parte da Auditoria Interna, poderiam contribuir para a disseminagdo € a
adoco de boas praticas relacionadas ao assunto, no &mbito da Autarquia. Nesse contexto,
ressaltamos a importancia dessa iniciativa, a qual, em tese, avaliamos como alinhada ao objetivo
da recomendagdo de que trata o presente topico.

Com base nas informagdes apuradas, foi considerada atendida a Recomendag&o 05 do Relatorio
de Auditoria n® 09/2014.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo atendida.

Recomendacio 11 do Relatério de Auditoria 09/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenag#io-Geral de Julgamentos — CGJUL

Descricio da recomendacdo

Visando a dar maior transparéncia as decisdes tomadas pela Susep nos julgamentos de 1°
instancia, bem como contribuir para maior aderéncia ao Principio da Publicidade, o qual,
conforme o artigo 37 da Constituigdo Federal, deve ser observado pela Administragdo Publica,
recomendamos 2 CGJUL que promova agdes perante o Grupo de Trabalho instituido pela
Portaria Susep n® 5.936, de 15 de julho de 2014,''® para que este inclua em suas atividades
estudos a respeito da postura a ser adotada pela Autarquia em relagéo a publicagdo (no site da
Susep e/ou na imprensa oficial) das decisdes de 1% instdncia que néo tenham sido objeto de

116 Por meio da Portaria Susep n® 5.936/2014, foi constituido Grupo de Trabalho com o objetivo de definir proposta
sobre a uniformizagdo de procedimentos relacionados a processos administrativos sancionadores em face de
pessoas naturais ou juridicas por infragdes cometidas a legislagdo concernente as atividades de seguro,
cosseguro, resseguro, retrocessdo, capitalizagdo, previdéncia complementar aberta, corretagem e de auditoria
independente e, eventualmente, de propor alteragdes normativas.

SUSEP | AUDIT | RAINT 2015 4// 230



» SUSEP

e s Brncios : ANEXO IV | Registro das recomendagbes da Auditoria interna

recurso e das decisdes de 12 instincia cujo recurso tenha sido encaminhado ao CRSNSP, apés
superada a possibilidade de reconsideraciio da decisdo.

As conclusdes devem ser encaminhadas 4 Audit, para fins de monitoramento.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade( s)

Na primeira etapa do ciclo de monitoramento — 2015, a CGJUL manifestou-se sobre o assunto.
Destacamos, a seguir, fragmentos dos comentarios apresentados pela unidade monitorada:

“A recomendagdo em questdo foi levada ao Grupo de Trabalho instituido pela
Portaria SUSEP n® 5.936, de 15 de julho de 2014, que entendeu que essa questdo
deveria ser deliberada pelo Conselho Diretor. Além disso, na reunido de
validacdo dos objetivos estratégicos e valores institucionais da SUSEP, ocorrida
em 15/04/2015 e que contou com a participa¢do dos Coordenadores-Gerais da
Autarquia, foi aprovada a proposta de que um dos valores da SUSEP seja a
‘TRANSPARENCIA — Tornar publicas as agbes da SUSEP, de forma clara e
objetiva, disseminando informagdes e orienta¢des a Sociedade’. Na ocasido, o
Coordenador-Geral da CGJUL levantou a necessidade de publicacdo das
decisdes de 1% instdncia que se tornarem definitivas. (...)”

“(.) a CGJUL promoveu. a inclusdo do item na pauta de reunido de
Coordenagdo Interna do dia 06/05/2015, (..). Desta reunido participam o
Superintendente, os Diretores, a Secretdria-Geral, a Procuradora-Chefe e os
Coordenadores-Gerais.

Apds apresentagdo do tema, foi acordado que o assunto seria repassado por
email para que os Coordenadores-Gerais avaliassem eventuais impactos em suas
dreas e se manifestassem sobre a divulgacdo. Recolhidas as manifestagdes, ficou
acordado que posteriormente a CGJUL faria consulta a Procuradoria sobre a
possibilidade juridica da divulga¢do e se haveria eventual limitagdo quanto ao
fato de, eventualmente, ndo representarem decisdes definitivas.

Ja se procedeu ao envio e coleta das mensagens eletrénicas, (...). Todos os que se
manifestaram foram favoravelmente a divulgacdo, entendendo-se que esta
deveria, em fungdo de custos, ocorrer por meio da pdgina eletrénica da Susep e
ressalvar as decisdes que ndo sdo definitivas.

Também jd houve reunido prévia com a CGETI para se discutir aspectos técnicos
relativos a eventual divulgagdo.”

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta realizada pela
Audit, a CGJUL informou que:

“(...) foi instaurado o processo 15414.002105/2015-01 a partir da elaboragdo do
PARECER SUSEP/DIFIS/CGJUL/N® 12/15 (...) e que, basicamente, apresentava
proposta a Diretoria de Fiscalizagdo para que fosse encaminhada consulta a
Procuradoria acerca do tema, mais especificamente sobre a existéncia de
eventual o6bice juridico para a divulgagdo, relativa a decisdes de 1¢ instdncia e,
portanto, ainda ndo definitivas na esfera administrativa.

-
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- Apés despacho da Senhora Diretora de Fiscalizagdo, os autos do processo
15414.002105/2015-01 foram encaminhados a Procuradoria, permanecendo ld
até a presente data. :

- Estamos aguardando retorno, para prosseguimento das medidas cabiveis.”

Fonte das informacdes

Cls Susep/Difis/CGIJUL n® 16 e 43/15; formulario de monitoramento (ciclo 2015 — 12 etapa);
Relatorios de Auditoria n® 05 e 19/2015.

Observacdes

Registramos as informag3es prestadas pela unidade monitorada; e, considerando que ainda se
encontravam em andamento as discussdes sobre o tema de que trata a recomendag8o, por ocasifo
do término dos trabalhos com foco na CGJUL, pertinentes a segunda etapa do Ciclo de
Monitoramento — 2015, foi avaliada como pendente de atendimento a Recomendagdo 11 do
Relatorio de Auditoria n® 09/2014.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

Recomendacdo 12 do Relatorio de Auditoria 09/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Julgamentos — CGJUL

Descricio da recomendacio

Recomendamos & CGJUL que remeta a Corregedoria os processos em que for declarada em 1*
instdncia a prescri¢io da pretensio punitiva da administragdo, de forma semelhante ao que
ocorre com 0s processos nos quais ¢ declarada a prescrigo intercorrente.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do ciclo de monitoramento — 2015, a CGJUL manifestou-se conforme
transcri¢do a seguir:

“4 CGJUL encaminhou para a COGER todos os processos em que houve
julgamento em primeira instdncia pela prescri¢do da pretensdo punitiva desde
01/01/2014, com decisdo jé transitada em julgado e apds encerrados todos os
procedimentos necessdrios a conclusdo do processo administrativo sancionador,
conforme recomendagdo da AUDIT. Além disso, tal orientagdo foi incorporada
na rotina de trabalho da Coordenagdo-Geral.”

Ainda na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGJUL informou haver remetido
a Corregedoria os Processos Susep n%® 15414.100595/2011-79 e 15414.005688/2011-91.
Especificamente em relagfo a esses dois processos, naquela oportunidade, efetuamos consulta ao
sistema de controle de processos da Susep, e constatamos que houve tramitagdo pela unidade
correicional da Autarquia. Lembramos que o nfo encaminhamento dos Processos Susep n%
15414.100595/2011-79 e 15414.005688/2011-91 a Coger havia sido identificado por ocasifo da
execucio da agdo de auditoria que deu origem a recomendagdo em discussdo neste topico.

(/
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Fonte das informacdes

CI Susep/Difis/CGJUL n® 16/15; formulério de monitoramento (ciclo 2015 — 12 etapa); Relatério
de Auditoria n® 05/2015.

Observacdes

Com base nas informagdes prestadas pela unidade monitorada, foi avaliada como atendida a
Recomendagfio 12 do Relatério de Auditoria n® 09/2014.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendacéo atendidj/
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QUADRO QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES
Unidade monitorada: Coordenagdo-Geral de Julgamentos — CGJUL

Quantidade de recomendagées pendentes de atendimento (saldo no Raint 2014) 17 6
Quantidade de recomendagbes emitidas no exercicio de 2015 118 0
Quantidade de recomendagdes atendidas no exercicio de 2015 119 2
Quantidade de recomendagdes tornadas sem efeito no exercicio de 2015 120 2
Quantidade de recomendagdes pendentes de afendimento (saldo no Raint 2015) 121 2

117 Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que se encontravam pendentes de
atendimento por ocasido da emissdo do Raint 2014, independentemente do exercicio de origem.

118 Quantidade de recomendagdes, relacionadas & unidade monitorada, que foram emitidas (originadas) no perfodo
compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015.

119 Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que foram avaliadas como atendidas no
periodo compreendido entre a data da conclusio do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

120 Quantidade de recomendag3es, relacionadas a unidade monitorada, que foram tornadas sem efeito no periodo
compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

121 Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que se encontravam pendentes de
atendimento por ocasifo da emissdo do Raint 2015, independentemente do exercicio de origem.
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PARTE 7 | DIRETORIA DE FISCALIZAGAO - DIFIS/
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 02/2013
Objeto: Empréstimos concedidos as massas liquidandas — a¢&io 02 do Paint 2013
Unidade(s) auditada(s): Coordenag#io-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS

Recomendacio 08 do Relatorio de Auditoria 02/2013
Unidade(s) monitorada(s): Diretoria de Fiscalizagdo — Difis

Descricio da recomendacdo (original)

Recomendamos a Difis, na condi¢do de gestor maximo dos processos de liquidagdo extrajudicial,
adotar providéncias para fazer constar expressamente em normativo Susep a competéncia pela
atualizacdo dos saldos devedores das massas liquidandas, uma vez que essa atribuigdo foi
suprimida do atual Regimento Interno.

Descricdo da recomendacdo (revisada — primeira revisdo) '**

Recomendamos a Difis, na condicdio de gestor méximo dos processos de liquidagéo extrajudicial,
adotar providéncias, ouvida a Dirad, para fazer constar expressamente em normativo Susep a
competéncia pela atualizagdo dos saldos devedores das massas liquidandas, uma vez que essa
atribuicéio foi suprimida do atual Regimento Interno.

Descricio da recomendaciio (revisada — segunda revisdo) '

Recomendamos 2 Difis, na condigdio de gestor méximo dos processos de liquidagéo extrajudicial,
adotar providéncias, ouvida a Dirad, para fazer constar expressamente em normativo Susep a
competéncia pela atualizago dos saldos devedores das massas liquidandas.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

A recomendagio estd relacionada a questdio da atualizagdo dos empréstimos as massas, no
4mbito da Susep. O assunto abrange diversas recomendagdes, oriundas do Relatério de Auditoria
n® 02/2013, e dirigidas as unidades: CGFIS (Recomendagdes 06 e 13); CGADM (Recomendagéo
14); CGPLA (Recomendagdes 10 e 11); e Difis (Recomendagdes 08 e 09).

Na segunda etapa do ciclo de monitoramento — 2014, efetuamos consultas a CGFIS, a CGADM
¢ 2 CGPLA, visando & obtencfio de manifestagdes atualizadas sobre o assunto, a fim de subsidiar
sua andlise. Destacamos, nos proximos paragrafos, alguns dos aspectos abordados pelas
Coordenagdes-Gerais envolvidas, em suas respostas apresentadas no referido periodo.

A CGFIS assinalou que, em sua avaliagdo, ndo seria prudente a alocagéo da competéncia para a
execugdo da atualizagio dos empréstimos as massas, no &mbito da CGFIS/Corep, considerando a

122 A primeira revisio da Recomendagio 08 do Relatério de Auditoria n® 02/2013 foi efetuada em fungfo de seu
objeto estar relacionado a recomendagdes que abrangem unidades subordinadas a Diretoria de Fiscalizagdo —
Difis — e 4 Diretoria de Administragdo — Dirad.

123 A segunda revisdo da recomendagio foi efetuada em fungdo da edigio da Resolugdo CNSP n® 320, de 12 de
dezembro de 2014, com vigéncia a partir de 12 de janeiro de 2015, que dispunha sobre o Regimento Interno da
Susep, revogando as ResolugSes CNSP n 272/2012 ¢ 299/2013. A Resolugdo CNSP n® 320/2014 foi revogada
pela Resolugio CNSP ne 327, de 30 de julho de 2015; a qual, por sua vez, foi revogada pela Resolugdio CNSP n®
333, de 9 de dezembro de 2015, com vigéncia a partir de 4 de janeiro de 2016.

-
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responsabilidade da referida Coordenagfo pela autorizagdo da liberagdo dos recursos, e pela
fiscalizagfio das massas liquidandas.

A CGADM manifestou-se quanto a atualizagdo dos empréstimos as massas; e estimou que, até o
dia 31 de outubro de 2014, efetuaria a atualizagdo referente ao periodo concluido em dezembro
de 2012, correspondente ao término da vigéncia da competéncia regimental da unidade para a
execugdo do procedimento.!?*

A CGADM registrou haver elaborado uma minuta de Deliberagio — Processo Susep n®
15414.001997/2013-53 — dispondo sobre empréstimos as massas, propondo a corre¢do dos
empréstimos pela taxa Selic;!?
CGFIS/Corep, para manifestaco.

By

¢ assinalou que a minuta havia sido encaminhada &

A CGPLA/Cotab, em manifestagdo sobre recomendagfo que trata dos registros contbeis dos
saldos dos empréstimos as massas,'?® informou manter a rotina periddica de encaminhamento de
CIs a CGADM, solicitando o envio dos demonstrativos dos empréstimos concedidos ds massas
liquidandas, atualizados monetariamente, e informagGes quanto a ocorréncia de depésito de
amortizagdo de empréstimo na Conta Unica do Tesouro Nacional. A CGPLA/Cotab relatou que
continuava aguardando o envio das informagdes solicitadas para procedimentos de
contabilizagdes nas contas da Autarquia.

A CGPLA/Cotab também informou haver elaborado relatério do mapeamento do processo de
concessdo de empréstimos as massas em liquidagdo; comunicou a abertura do Processo Susep n®
15414.002490/2014-06, sobre o assunto; e encaminhou copia dos autos a Audit. No mesmo
processo, a Cotab efetuou propostas, relacionadas ao tema, dentre as quais destacamos:

. a apreciagdo da minuta de Deliberagfio de que trata o Processo Susep n2
15414.001997/2013-53;

. a atribuicdo de competéncia para “atualizar os empréstimos as massas
liquidandas”, no &mbito da Susep.

Ainda na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2014, observamos, nos autos do Processo
Susep n® 15414.002490/2014-06 (fl. 40, em coépia fornecida pela Coordenacfo-Geral de
Planejamento), despacho da Coordenadora-Geral da CGPLA, que ali registrou sua concordancia

124 Previamente & publicagdo da Resolugdo CNSP n° 272, de 19 de dezembro de 2012 (que dispunha sobre o
Regimento Interno da Susep), a Resolugdo CNSP n® 229, de 27 de dezembro de 2010 (alterada pela Resolugéo
CNSP n? 254, de 5 de julho de 2012) estabelecia competéncia para que a Coordenagdo de Finangas — Corfi (atual
Coordenacgéo de Arrecada¢fio e Finangas — Coraf, integrante da estrutura da CGADM) realizasse a atualizagio
dos empréstimos as massas. A Resolugdo CNSP n¢ 272/2012, bem como as alteragdes em seu contetudo,
efetuadas por meio da Resolugfio CNSP n® 299, de 16 de dezembro de 2013, foram revogadas pela Resolugfo
CNSP n? 320, de 12 de dezembro de 2014; a qual, por sua vez, foi revogada pela Resolugdo CNSP n® 327, de 30
de jultho de 2015. A Resolugiio CNSP n® 333, de 9 de dezembro de 2015, com vigéncia a partir de 4 de janeiro de
2016, revogou a Resolugdo CNSP n2 327/2015.

125 Na segunda etapa do ciclo de monitoramento — 2014, observamos, nos autos do Processo Susep n°
15414.001997/2013-53, que a minuta de Deliberagdo dispondo sobre empréstimos as massas, ali contida
(fls.22/24), abrangia a defini¢do de indice para a atualizagiio dos valores. Naquela ocasifio, nfo identificamos, na
referida minuta, a defini¢io expressa de competéncia para a execugdo da atualizagdo em questdo.

126 Recomendacdo 10 do Relatério de Auditoria n® 02/2013.
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com as propostas apresentadas pela CGPLA/Cotab, e encaminhou os autos & Dirad, sugerindo
que o assunto fosse levado ao conhecimento das seguintes unidades: Difis; CGFIS; Corep;
Seger; Gabin; e CGADM.

Em janeiro de 2015, a Dirad manifestou-se sobre o tema, nos seguintes termos:

“Sobre as recomendagdes 08 e 09 do Relatdrio de Auditoria 02/2013, informo
serd revisado o Regimento Interno, que deverd fixar a competéncia para
atualizacio dos saldos devedores das massas liquidandas e que deverd ser
editado normativo que fixard os critérios de atualizagdo.” (grifos nossos)

Ressaltamos que o estabelecimento formal de competéncia relativa & atualizagdo dos
empréstimos as massas foi assunto da Recomendag&o 08 do Relatério de Auditoria n® 02/2013,
de que trata o presente topico; e que o estabelecimento de critérios de atualizagdo dos créditos,
decorrentes da concessio de adiantamentos as massas liquidandas, foi objeto da Recomendag@o
09 do Relatério de Auditoria n® 02/2013. Ambas as recomendagdes foram dirigidas a Diretoria
de Fiscalizacdo.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, referente & Recomendag#o 13 do Relatério de Auditoria n? 02/2013, a CGFIS relatou:

“Fomos informados que o Regimento Interno sofrerd a alteragdo necessdria e a
atribuicdo de atualizar os valores adiantados as massas sera da
CGADM/CORAF. Além disso, a CGPLA/COTAB estd tratando sobre a melhoria
do fluxo de procedimentos, jd tendo recebido, inclusive, a concorddncia da
CGADM/CORAF.”

Em 10 de agosto de 2015, observamos a publicagido da Resolugdo CNSP n? 327/2015, dispondo
sobre o Regimento Interno da Susep e revogando a Resolugdo CNSP n® 320/2014. Destacamos, a

seguir, dispositivo relacionado ao assunto de que trata a recomendagio, na forma estabelecida na
Resolugdo CNSP n® 327/2015:

“Art. 37. A Coordenacdo de Arrecadagio e Finangas — Coraf compete:

()

VIII - efetuar o acompanhamento dos empréstimos as massas liquidandas,
atualizando-os conforme o normativo em vigor, e

(..)" (grifo nosso) '’
Portanto, verificamos que, por meio da Resolugdo CNSP n® 327/2015, foi estabelecida
competéncia relacionada  atualizagdo dos empréstimos as massas, no ambito da Susep.

Ainda no Ciclo de Monitoramento — 2015, durante o procedimento de “consulta periodica”,
efetuado pela Audit, a Difis expressou sua avaliagiio sobre o tema por meio de manifestagéo,

127 A Resolugdo CNSP ne 333, de 9 de dezembro de 2015, com vigéncia a partir de 4 de janeiro de 2016, dispde

sobre o Regimento Interno da Susep, e revoga a Resolugdio CNSP n® 327/2015. A Resolugio CNSP n? 333/2015
possui dispositivo de teor idéntico a0 aqui transcrito.
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emitida em 20 de agosto de 2015, em que cdnsiderou a questdo solucionada com a publicagdo da
Resolugdo CNSP n® 327/2015, em seu inciso VIII do artigo 37.

Fonte das informacdes

CI  Susep/Difis/CGFIS n° 48/14; CI  Susep/Dirad/CGADM/Cofor n? 13/14; CI
Susep/Dirad/CGPLA n® 72/14; formularios de monitoramento — CGFIS, CGADM e CGPLA
(ciclo 2014 — 27 etapa); mensagem eletronica emitida pela Difis em 20 de agosto de 2015;
Processo Susep n® 15414.001997/2013-53; Relatorios de Auditoria n® 04, 06, 08, 15, 18 ¢
19/2014, e 14/2015.

Observagdes

Com base nas informagdes obtidas na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015; em
avaliagdo estritamente limitada ao teor da recomendagfio de que trata o presente topico;
independentemente das providéncias que se fizessem necessarias, no 4mbito da gesto, direta ou
indiretamente relacionadas a atualizacdio dos empréstimos as massas, inclusive no sentido do
detalhamento de procedimentos e rotinas; e sem prejuizo dos aspectos abordados nas demais
recomendagdes ligadas ao tema, aqui mencionadas; foi considerada atendida a Recomendaggo 08
do Relatorio de Auditoria n® 02/2013.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo atendida.

Recomendacio 09 do Relatério de Auditoria 02/2013
Unidade(s) monitorada(s): Diretoria de Fiscalizagdo — Difis

Descricdo da recomendacio (original)

Recomendamos a Difis, na condigfo de gestor maximo dos processos de liquida¢do extrajudicial,
adotar providéncias para fazer constar expressamente em normativo Susep os critérios de
atualizagfio dos créditos decorrentes da concesséo de adiantamentos as massas liquidandas.

Descriciio da recomendacio (revisada) %8

Recomendamos a Difis, na condi¢fo de gestor maximo dos processos de liquidagdo extrajudicial,
adotar providéncias, ouvida a Dirad, para fazer constar expressamente em normativo Susep os
critérios de atualizagdo dos créditos decorrentes da concessdo de adiantamentos as massas

liquidandas.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

A recomendacgdo estd relacionada & questdo da atualizagdo dos empréstimos as massas, no
ambito da Susep. O assunto abrange diversas recomendagdes, oriundas do Relatorio de Auditoria

128 A Recomendagdo 09 do Relatério de Auditoria n® 02/2013 foi revisada em fungdo de seu objeto estar
relacionado a recomendag¢des que abrangem unidades subordinadas a Diretoria de Fiscalizagdo — Difis — e a

Diretoria de Administragfio — Dirad. /
=
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n° 02/2013, e dirigidas as unidades: CGFIS (Recomendagdes 06 e 13); CGADM (Recomendagdo
14); CGPLA (Recomendagdes 10 e 11); e Difis (Recomendagdes 08 e 09).

Na segunda etapa do ciclo de monitoramento — 2014, efetuamos consultas a CGFIS, a CGADM
e 3 CGPLA, visando a obtengio de manifestagdes atualizadas sobre o assunto, a fim de subsidiar
sua analise. No topico referente 3 Recomendacdo 08 do Relatério de Auditoria n® 02/2013,
destacamos alguns dos aspectos abordados pelas Coordenagdes-Gerais envolvidas, em suas
respostas apresentadas no referido periodo. -

Especificamente em relagdo ao objeto da Recomendagdio 09 do Relatério de Auditoria n®
02/2013, ressaltamos que a CGADM registrou haver elaborado uma minuta de Deliberagdo —
Processo Susep n® 15414.001997/2013-53 — dispondo sobre empréstimos as massas, € propondo
a correcdo dos empréstimos pela taxa Selic; e assinalou que a minuta havia sido encaminhada a
CGFIS/Corep, para manifestagio.

Em janeiro de 2015, a Dirad manifestou-se sobre o tema, nos seguintes termos:

“Sobre as recomendagdes 08 e 09 do Relatério de Auditoria 02/2013, informo
serd revisado o Regimento Interno, que deverd fixar a competéncia para
atualizagdo dos saldos devedores das massas liquidandas e que deverd ser
editado normativo que fixard os critérios de atualizagdo.” (grifos nossos)

O estabelecimento formal de competéncia relativa & atualizagdo dos empréstimos as massas foi
assunto da Recomendagdo 08 do Relatério de Auditoria n® 02/2013; e o estabelecimento de
critérios de atualizaciio dos créditos, decorrentes da concessio de adiantamentos as massas
liquidandas, foi objeto da Recomendag&o 09 do Relatério de Auditoria n® 02/2013, de que trata o
presente topico. Ambas as recomendagdes foram dirigidas a Diretoria de Fiscalizagéo.

Em 20 de agosto de 2015, durante o procedimento de “consulta peri6dica”, efetuado pela Audit,
a Difis informou que se encontrava em discussdo uma minuta de normativo sobre o assunto, com
expectativa de publicagfo até o més de dezembro de 2015.

Fonte das informacdes

CI Susep/Difis/CGFIS n® 48/14; CI Susep/Dirad/CGADM/Cofor n® 13/14; formulérios de
monitoramento — CGFIS e CGADM (ciclo 2014 — 2° etapa); mensagem eletrdnica emitida pela
Difis em 20 de agosto de 2015; Processo Susep n® 15414.001997/2013-53; Relatorios de
Auditoria n® 04, 06, 08, 15, 18 ¢ 19/2014, e 14/2015.

Observacdes

Ressaltamos que o atendimento as recomendagdes independe da natureza das decisdes de gestdo
a serem adotadas, no 4mbito da Susep, desde que presentes elementos suficientes a superagéo
das fragilidades identificadas.

Considerando as informagdes prestadas pela unidade monitorada, por ocasido do término dos
trabalhos com foco na Difis, pertinentes ao Ciclo de Monitoramento — 2015, foi avaliada como
pendente de atendimento a Recomendag&o 09 do Relatorio de Auditoria n® 02/2013.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendago pendente de atendimento.
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 05/2013
Objeto: analise dos Processos administrativos Sancionadores — PAS
Auditoria especial nfo prevista no Paint 2013
Unidade(s) auditada(s): Coordenag@o-Geral de Julgamentos — CGJUL

Recomendacio 04 do Relatorio de Auditoria 05/2013
Unidade(s) monitorada(s): Diretoria de Fiscalizago — Difis

Descricio da recomendacio

Considerando que a persisténcia do elevado estoque de processos na CGJUL acarreta o aumento
do risco de prescricdo administrativa, recomendamos a Difis que avalie a conveniéncia e a
oportunidade de realizagdo de um remanejamento temporario de servidores no dmbito de suas
unidades subordinadas, com vistas a reduzir o estoque de processos administrativos
sancionadores na CGJUL a um patamar razoavel, de forma a mitigar o risco existente.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No exercicio de 2014, foi realizada a¢fo de auditoria ordindria, pertinente ao objeto “avaliagéo
do controle interno referente aos processos finalisticos pertencentes ao Macroprocesso
Fiscaliza¢do”, que abrangeu avaliagdo relacionada ao assunto de que trata esta recomendagéo.
Transcrevemos, a seguir, fragmentos do Relatério de Auditoria n® 09/2014, de 1° de setembro de
2014, por meio do qual foram apresentadas as conclusdes do referido trabalho:

“Com base nos dados apresentados, percebe-se que no periodo informado ndo
houve variagdo significativa de servidores na CGJUL, onde o quadro de pessoal
permaneceu praticamente estdavel. (..)" 1%

“Pesquisando o estoque da CGJUL entre os meses de marco e julho de 2014,
observamos que o volume continua girando em torno de dois mil processos, ndo
obstante os esforcos empreendidos para reduzi-lo. Dessa forma, ndo verificamos
avangos significativos no sentido da redugdo do estoque de processos pendentes
de julgamento de primeira insténcia.”

No exercicio de 2015, efetuamos verificagdo por meio do sistema “Controle de Processos” da
Susep, e constatamos a existéncia de um estoque em torno de dois mil processos, no dmbito da

CGJUL. 139

Em resposta & consulta efetuada pela Audit, referente & recomendagdo aqui discutida, a Difis
manifestou-se, no dia 20 de agosto de 2015, nos seguintes termos: “declaro que estou ciente do

129 No Quadro X do Relatério de Auditoria n® 09/2014, foram apresentados dados referentes a evolugdo do
quantitativo de servidores das unidades auditadas naquele trabalho, com base em informagdes fornecidas pela
Corpe. Em relagio & CGJUL, os quantitativos assinalados foram: 24 servidores no exercicio de 2010; 20
servidores em 2011; 21 servidores em 2012; 23 servidores em 2013; e 22 servidores no dia 31 de maio de 2014,

havendo um servidor em licenga para tratar de assuntos particulares.

130 A consulta ao sistema “Controle de Processos” da Susep foi efetuada no dia 6 de agosto de 2015. Foi
considerado o somatério dos quantitativos de processos existentes na CGJUL e nas suas unidades subordinadas,

na mesma data. =
— /
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problema e que algumas solugdes normativas foram propostas no intuito de reduzir o volume de
processos recebidos pela CGJUL que até o presente momento enconiram-se em andlise na
Procuradoria (Resolucdo que trata do advento do Rito Sumdrio). Infelizmente a Susep teve
negado o pedido de realizagdo de concurso para o ano de 2014 e 2015, de forma que a caréncia
de pessoal generalizado na Susep impossibilita a possivel realocagdo de servidores na CGJUL,
conforme sugerido por esta AUDIT. Informo ainda que tal estoque tem sido monitorado pelo
Coordenador-Geral de Julgamento relativamente ao tempo de andlise dos processos de forma a

reduzir gradualmente o mencionado estoque”. 131

Fonte das informacdes

Sistema “Controle de Processos” da Susep; mensagem eletronica emitida pela Difis em 20 de
agosto de 2015; Relatérios de Auditoria n® 09/2014 e 14/2015.

Observagdes

Considerando o teor da manifestagio da Difis, reproduzida neste topico, cumpre-nos ressaltar
que o atendimento & recomendagfo em discussdo independe da natureza das decises de gestéo a

serem adotadas, no 4mbito da Susep, desde que presentes elementos suficientes a superagdo das
fragilidades identificadas.

Nesse contexto, por ocasido do encerramento dos trabalhos com foco na Difis, pertinentes ao
Ciclo de Monitoramento — 2015, a Recomendagdo 04 do Relatério de Auditoria n® 05/2013 foi
avaliada como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo pendente de atendimento.

Recomendacio 05 do Relatério de Auditoria 05/2013

Unidade(s) monitorada(s): Diretoria de Fiscalizagéio — Difis e Diretoria de Administragéo — Dirad

Descricio da recomendacio (original)

Recomendamos a Difis e a Dirad que proponham a revisdo do Regimento Interno, com vistas a
segregar as atividades relativas ao julgamento, de competéncia da CGJUL, das atividades
relacionadas a cobranga dos débitos, de competéncia da CGADM.

Descricio da recomendacéo (revisada) 13

Recomendamos a Difis ¢ a Dirad adotar providéncias para definir formalmente as rotinas
relacionadas & cobranga dos débitos provenientes de multas pecunidrias aplicadas pela Susep, €
ao controle dos pagamentos pertinentes a esses débitos; incluindo a alocagfo das competéncias
das unidades envolvidas, no &mbito da Susep.

131 gm 9 de dezembro de 2015, foi editada a Resolugdo CNSP n® 331/2015, que dispde sobre o rito sumério no
ambito do PAS na Susep e altera dispositivos da Resolugio CNSP n? 243/2011.

132 A Recomendagdo 05 do Relatério de Auditoria n® 05/2013 foi revisada no exercicio de 2014.
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Para fins de adogdo das providéncias em questfio, recomendamos, ainda, que seja promovida
avaliagdo quanto a possivel incompatibilidade entre as atividades relativas ao julgamento, de
competéncia da CGJUL, e as demais atividades que s&o objeto desta recomendago.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Em janeiro de 2015, a Dirad manifestou-se sobre o tema de que trata a recomendacfo, nos
seguintes termos:

“Esta prevista ainda para esse trimestre a revisdo do Regimento Interno, onde
deverdo estar especificadas as competéncias e, posteriormente, deverdo ser
definidas as rotinas relativas aos PAS.”

Em 10 de agosto de 2015, observamos a publicagio da Resolugdo CNSP n® 327/2015, dispondo
sobre 0 Regimento Interno da Susep e revogando a Resolugdio CNSP n® 320/2014. Destacamos, a
seguir, alguns dispositivos relacionados ao assunto de que trata a recomendagfio, na forma
estabelecida na Resolugdo CNSP n® 327/2015:

“Art. 37. A Coordenacdo de Arrecadacdo e Financas — Coraf compete:

()

Il - preparar, autuar e instruir processos administrativos referentes a
procedimentos de cobranga da taxa de fiscalizagdo, de cobranga de multas ndo
pagas encaminhadas pela CGJUL e de devolucdo de multas ja arrecadadas;

()

V — emitir e controlar, através do Sias, as Guias de Recolhimento da Unido —
GRU pertinentes a receita de Taxa de Fiscalizagdo e as relativas a cobranga de
multas vencidas e ndo pagas oriundas de processos administrativos
sancionadores;

()

VII — processar as inscri¢des e baixas no Cadastro Informativo de créditos ndo
quitados do setor publico federal — Cadin e encaminhar a Procuradoria Federal
os processos para cobranga em divida ativa em relagdo a multas ndo pagas;

(“) e
“Art. 63. A Coordenacdo de Julgamentos — Cojul compete:
()

V — providenciar e encaminhar os documentos de arrecadagdo para recolhimento
de multas aplicadas pela Susep quando oriundos diretamente do julgamento de 1¢
instdncia ou de decisdo de recursos proferidos por instdncias superiores e, em se
verificando o ndio pagamento, encaminhar os processos @ CGADM/CORAF.” '3

133 A Resolugio CNSP n® 333, de 9 de dezembro de 2015, com vigéncia a partir de 4 de janeiro de 2016, dispde
sobre o Regimento Interno da Susep, e revoga a Resolugdo CNSP n? 327/2015. A Resolugdo CNSP n® 333/2015
e

o
o
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Ainda no exercicio de 2015, durante o procedimento de consulta, efetuado pela Audit, a Difisea
Dirad expressaram suas avaliagdes sobre o tema por meio de manifestacdes emitidas em 20 de
agosto e 19 de setembro de 2015, respectivamente. Nesse contexto, ambas as Diretorias
consideraram a questdo solucionada com a publicagdo da Resolugdo CNSP n® 327/2015.

Fonte das informacdes

Mensagens eletrénicas emitidas pela Dirad, em 14 de janeiro e 1° de setembro de 2015;
mensagem eletronica emitida pela Difis em 20 de agosto de 2015; Relatérios de Auditoria n* 14
e 15/2015.

Observacdes

A recomendagio teve origem na observagdo da rotina aplicada pelas unidades envolvidas com o
processo de julgamento e arrecadagdio das multas aplicadas pela Susep (CGJUL/Cojul e
CGADMY/Coraf), conforme assinalado no Relatério de Auditoria n® 05/2013.

Na segunda etapa do ciclo anual de monitoramento — 2014, reavaliamos o assunto e decidimos
revisar a recomendagfio em discussdo, visando a expressar, de forma mais acurada, seu objetivo.

No exercicio de 2015, durante as atividades de monitoramento referentes a recomendagio aqui
discutida, observamos que, por meio da Resolugdo CNSP n® 327/2015, foram estabelecidas
competéncias relacionadas ao tema da recomendagdo, no dmbito da CGADM e da CGJUL.
Naquela oportunidade, avaliamos a descri¢do das atividades inerentes as competéncias
estabelecidas, na forma constante do proprio normativo entfio recém-editado, como suficiente
para caracterizar a definigBo de rotinas, na medida dos objetivos da recomendagdo,
independentemente das providéncias que se fizessem necessarias, no &mbito da gestdo, no
sentido do detalhamento dessas rotinas.

Entendemos que as providéncias adotadas pela gestdo, aqui relatadas, poderiam contribuir para a
mitigagdo da fragilidade cuja identificagfo originou a recomendag8io abordada neste topico. Em
funcfio do exposto, foi considerada atendida a Recomendagio 05 do Relatério de Auditoria n®
05/2013.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo atendida.

possui dispositivos de teor idéntico ao conteudo da Resolugio CNSP n® 327/2015, transcrito no tdpico dedicado
a Recomendac#o 05 do Relatério de Auditoria n® 05/2013. ‘
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 09/2014
Objeto: avaliagdo do controle interno referente aos processos finalisticos pertencentes
ao Macroprocesso Fiscalizagdo — a¢do 12 do anexo A do Paint 2014
Unidade(s) auditada(s): Coordenagdo-Geral de Fiscalizacio Direta — CGFIS / Coordenagio-Geral de
Julgamentos — CGJUL / Coordenagdo-Geral de Monitoramento de Solvéncia — CGSOA

Recomendacio 09 do Relatorio de Auditoria 09/2014
Unidade(s) monitorada(s): Diretoria de Fiscalizacdo — Difis

Descrigfo da recomendacdo (original)

Considerando a competéncia regimental de assessorar o Superintendente em assuntos de
natureza administrativa e técnica (inciso IV, do artigo 11, da Resolugio 272/2012),
recomendamos ao Gabin que coordene as agdes necessarias perante as unidades que atuam nos
regimes especiais decretados pelo Conselho Diretor (Difis, CGFIS e Corep), no sentido de que
seja formalizado e implementado procedimento/rotina para garantir que os atos de designagéo
dos liquidantes das entidades em liquidagdo extrajudicial estejam amparados em documentagdo
suporte que assegure o atendimento aos requisitos estabelecidos no artigo 22 da Circular Susep
478/2013.

Descriciio da recomendacio (revisada — primeira revisio) 134

Considerando a competéncia regimental de assessorar o Superintendente em assuntos de
natureza administrativa e técnica, recomendamos ao Gabin que coordene as ag¢des necessarias
perante as unidades que atuam nos regimes especiais decretados pelo Conselho Diretor (Difis,
CGFIS e Corep), no sentido de que seja formalizado e implementado procedimento/rotina para
garantir que os atos de designag¢do dos liquidantes das entidades em liquida¢do extrajudicial
estejam amparados em documentacdo suporte que assegure o atendimento aos requisitos
estabelecidos no artigo 2° da Circular Susep n®478/2013.

Descricfio da recomendacio (revisada — segunda revisio) 3°

Recomendamos a Difis que adote providéncias no sentido de que seja formalizado e
implementado procedimento/rotina para garantir que os atos de designagio dos liquidantes das
entidades em liquidagdio extrajudicial estejam amparados em documentagdo de suporte que
assegure o atendimento aos requisitos estabelecidos no artigo 22 da Circular Susep n® 478/2013.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, o Gabin relatou que, considerando a
hierarquia e a competéncia regimental das unidades envolvidas com o objeto da recomendago,

134 A primeira revisdo da Recomendagdo 09 do Relatério de Auditoria n® 09/2014 foi efetuada em funcfo da edicfio
da Resolugdo CNSP n? 320, de 12 de dezembro de 2014, com vigéncia a partir de 12 de janeiro de 2015, que
dispunha sobre o Regimento Interno da Susep, revogou as Resolugdes CNSP n® 272/2012 e 299/2013, e foi
revogada pela Resolugdo CNSP n? 327, de 30 de julho de 2015; a qual, por sua vez, foi revogada pela Resolugéio
CNSP n? 333, de 9 de dezembro de 2015.

135 A Recomendagdo 09 do Relatério de Auditoria n® 09/2014, originalmente dirigida ao Gabin, sofreu a segunda
revisdo e foi redirecionada & Difis no exercicio de 2015. -

-
s
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aguardaria o retorno do Superintendente da Susep, que se encontrava em férias, para discutir a
forma de condugfo do assunto. '

Apbs a conclusio dos trabalhos com foco no Gabin, pertinentes a primeira etapa do Ciclo Anual
de Monitoramento — 2015, recepcionamos manifestagdo da unidade monitorada, por meio de
mensagem eletronica de 28 de agosto de 2015, em que o Chefe de Gabinete informou:

“(..) Considerando o aspecto técnico de que se reveste a iniciativa em comento,
de competéncia regimental exclusiva da Diretoria de Fiscalizagdo, e a linha de
subordinacdo direta de todas as demais unidades relacionadas, por
recomendagdo do Sr. Superintendente, a matéria deverd ser atribuida aquela
Diretoria.”

Fonte das informacdes

Mensagens eletrénicas emitidas pelo Gabin em 17 de junho e 28 de agosto de 2015; Relatdrios
de Auditoria n® 07, 14 e 22/2015.

Observacdes

Registramos que, no més de agosto de 2015, a mensagem do Gabin, aqui reproduzida, foi
encaminhada pela Audit a Difis, para conhecimento. O assunto também constou de nota inserida
no Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 14/2015, de 25 de setembro de 2015, que trata do
monitoramento das recomendacdes da Audit relacionadas & mencionada Diretoria.

Considerando a orientagio emanada do Superintendente da Susep, a Audit efetuou a revisdo do
teor da recomendacfo, que foi redirecionada a Difis e permaneceu classificada como pendente de
atendimento. As atividades de monitoramento com foco na Difis, referentes a recomendagéo em
questio, serfio iniciadas durante o Ciclo Anual de Monitoramento — 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendago pendente de atendimento.

Recomendacio 10 do Relatorio de Auditoria 09/2014
Unidade(s) monitorada(s): Diretoria de Fiscalizagdo — Difis

Descricdo da recomendacio

Recomendamos 2 Difis, na condi¢o de gestor maximo do Processo Regimes Especiais, com 0
auxilio da CGFIS (Corep), adotar providéncias para a realizagdo de levantamento das
informacdes referentes aos liquidantes atualmente designados pela Susep, de forma a aferir o
preenchimento dos requisitos estabelecidos no artigo 2° da Circular Susep 478/2013. 136

A conclusio dos trabalhos devera ser encaminhada para apreciagdo do Superintendente, assim
como para registro nos controles da Audit.

136 A Circular Susep n° 478, de 30 de setembro de 2013, dispde sobre os critérios, condigdes e requisitos referentes
a designagio, a atuagdo e a remuneragfo dos liquidantes nomeados pela Susep, estabelece os respectivos deveres

¢ d4 outras providéncias.(//
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Sintese das providéncias adotadas pela( s) unidade(s)

No exercicio de 2015, em resposta & consulta efetuada pela Audit, referente a recomendaggo aqui
discutida, a Difis manifestou-se nos seguintes termos: “informo que jd foi solicitado aos
liquidantes em atuacdo seus curriculos atualizados para posterior andlise e conclusées.
Previsdo de prazo para atendimento: dez/15”.

Fonte das informacdes

Mensagem eletronica emitida pela Difis em 20 de agosto de 2015; Relatdrio de Auditoria n®
14/2015.

Observagdes

Por ocasidio do término das atividades de monitoramento com foco na Difis no exercicio de
2015, considerando as informagdes entdo prestadas pela unidade monitorada, a Recomendagio
10 do Relatério de Auditoria n® 09/2014 foi avaliada como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo pendente de atendiment:}/
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QUADRO QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES
Unidade monitorada: Diretoria de Fiscalizagio — Difis

Quantidade de recomendagdes pendentes de afendimento (saldo no Raint 2014) ™7 5
Quantidade de recomendagdes emitidas no exercicio de 2015 138 0
Quantidade de recomendagdes redirecionadas de outra unidade no exercicio de 2015 139 1
Quantidade de recomendacbes atendidas no exercicio de 2015 10 2
Quantidade de recomendagdes tornadas sem efeito no exercicio de 2015 ! 0
Quantidade de recomendagdes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2015) 142 4

137

138

139

140

141

142

Quantidade de recomendagdes, relacionadas 2 unidade monitorada, que se encontravam pendentes de
atendimento por ocasifio da emissdo do Raint 2014, independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que foram emitidas (originadas) no periodo
compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 ¢ a data do fechamento do Raint 2015.

Quantidade de recomendagdes, originalmente dirigidas a outra unidade organizacional, que foram redirecionadas
2 unidade monitorada no periodo compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 e a data do fechamento
do Raint 2015, independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagdes, relacionadas 2 unidade monitorada, que foram avaliadas como atendidas no
periodo compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que foram tornadas sem efeito no periodo
compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagdes, relacionadas 2 unidade monitorada, que se encontravam pendentes de

atendimento por ocasido da emissdo do Raint 2015, independentemente do exercicio de origem.
£
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PARTE 8 | COORDENAGAO-GERAL DE REGISTROS E AUTORIZACOES - CGRAT
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 04/2012
Objeto: avaliagio do processo de cadastramento
e registro de corretores de seguros — Auditoria Especial
Unidade(s) auditada(s): Coordenaggo-Geral de Registros e Autorizagdes — CGRAT

Recomendacio 05 do Relatério de Auditoria 04/2012
Unidade(s) monitorada(s): Diretoria de Autorizagdes — Dirat
e Coordenagio-Geral de Registros e Autorizagdes — CGRAT

Descricio da recomendacdo

Recomendamos & Dirat € 3 CGRAT que adotem as providéncias necessérias para a concluséo e
aprovagiio da minuta de Instru¢do Susep elaborada pela Direc com o objetivo de padronizar a
analise dos procedimentos relacionados & concessdo e atualizagdo cadastral de corretores de
seguros (Processo Susep 15414.003619/2012-23).

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Em novembro de 2012, a CGRAT informou que a minuta de Instrugéo estava concluida, no
4mbito da Corec; apresentou copia do documento, com as alteragbes até entdo realizadas; e
registrou que entendia necesséria a apreciagdo da minuta pelo Grupo de Trabalho responsavel
pela revisdo, atualizagdo e consolida¢do dos normativos que regulamentam a atividade de
corretagem de seguros, instituido por meio da Portaria Susep n2 4.786/2012.

Na primeira etapa do ciclo anual de monitoramento — 2013, a CGRAT relatou, em sintese:

. que o GT havia concluido seus trabalhos no &mbito do Processo n°
15414.00575/2013-61, apresentando sugestdes de ajustes/alteragdes no
Decreto-Lei n® 73/1966,' na Lei n° 4.594/1964,'** na Resolugdo CNSP n®
249/2012'% ¢ na Circular Susep n® 429/2012;4¢

. que a Direc havia consolidado, no Processo n® 15414.000528/2012-36, as
propostas de alteragdes da Circular n® 429/2012, existentes na Susep; €
entendia conveniente que o tema fosse examinado em conjunto com a
proposta de alteragdo da Resolugdo CNSP n® 249/2012, constante do
Processo n® 15414.002792/2012-12;

. que, ap6s ajustes realizados na minuta de Instrugdo de que trata o Processo
n® 15414.003619/2012-23, o assunto encontrava-se sobrestado no ambito da
Direc, aguardando a edigdo das alteragdes da Resolugfo CNSP n? 249/2012
e da Circular Susep n® 429/2012.

143 O Decreto-Lei n® 73/1966 dispde sobre o Sistema Nacional de Seguros Privados, regula as operagdes de seguros
e resseguros e da outras providéncias. ’

144 A 1ein®4.594/1964 regula a profisséio de corretor de seguros.

145 A Resolugdo CNSP n® 249/2012 dispde sobre a atividade dos corretores de seguros de ramos elementares e dos
corretores de seguros de vida, capitalizago e previdéncia, bem como seus prepostos.

146 A Circular Susep n 429/2012 dispde sobre o registro de corretor e de sociedade corretora de seguros, sobre a
atividade de corretagem de seguros e d4 outras providéncias.
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Nas etapas subsequentes do ciclo anual de monitoramento — 2013, e na primeira etapa do ciclo
anual de monitoramento — 2014, a unidade monitorada ratificou as informag¢des prestadas
anteriormente.

Na segunda etapa do Ciclo Anual de Monitoramento — 2014, a CGRAT informou que a alteragdo
da Resolugdo CNSP n° 249/2012 (Processo Susep n® 15414.002792/2012-12) havia sido
aprovada em reunido do Conselho Diretor da Susep, e que o processo havia sido encaminhado ao
Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP. A unidade monitorada acrescentou que a
alteragio da Circular Susep n® 429/2012 (Processo Susep n® 15414.000528/2012-36) aguardava a
revisdo da Resolugdo CNSP n® 249/2012.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGRAT relatou que: “Considerando a publicacéo da Resolugdo CNSP n2 318, de 12 de
dezembro de 2014, que alterou a Resolu¢do CNSP n2 249/2012, e da Circular Susep n° 510, de
22 de janeiro de 2015, que revogou as Circulares n.° 429, de 15 de Severeiro de 2012, n.° 433, de
19 de abril de 2012, e n.° 436, de 31 de maio de 2012, estamos atualizando a referida Instrucdo
Susep, que tem por objetivo padronizar a andlise dos procedimentos relacionados & concessdo e
atualiza¢do cadastral de corretores de seguros (Processo Susep 15414.003619/201 2-23), cuja
data prevista para emissdo é 29/05/2015.”

A Dirat, também em resposta a consulta efetuada pela Audit, manifestou-se nos seguintes
termos:

()

Primeiramente, quanto a avaliagdo do processo de cadastramento de corretores
de seguros, recomendagdo n° 5 do Relatério de Auditoria 04/2012, destaco que
houve mudanga recente nos normativos que dispbem sobre a matéria (-..). Diante
de tais alteragdes, serd editada Instrugdo Susep que tem por objetivo
padronizar a andlise dos procedimentos relacionados & concessdo e atualizagdo
cadastral de corretores de seguros. (...)”

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGRAT prestou as seguintes
informagdes:

“A Resolu¢do CNSP n° 249/12 foi alierada pela Resolucdo n° 318/14 ¢ a
Circular SUSEP n° 429/12 foi revogada pela Circular SUSEP n° 510/15,
entretanto, a minuta de instru¢do comtinua sobrestada porque o sistema de
corretores da SUSEP ainda ndo foi alterado de modo a permitir o cancelamento
ou suspensdo do registro de corretores via website, além de ndo possibilitar a
inser¢do dos documentos referentes aos seus prepostos.”

Fonte das informacdes

CI Susep/Dirat/CGRAT n® 21/15; CIs Susep/Dirat/CGRAT/Corec/Direc n® 111/12; 43/ 13,
108/13, 112/14 e 189/15; formularios de monitoramento (ciclo 2013 — 12, 22 ¢ 32 etapas; ciclo
2014 - 12 e 22 etapas; ciclo 2015 — 12 e 22 etapas); Relatorios de Auditoria n® 07/20145-e
17/2014, 02/2015, 13/2015 e 28/2015; Diario Oficial da Unido — edicdo de 23 de dezembro de

2014. (QV
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Observacdes
N3io ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendacdio pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 01/2015
Objeto: Controle dos atos societarios e cadastro das sociedades supervisionadas (elei¢do ou
nomeagdo de membros de 6rgdos estatutrios) — a¢éo 02 do Paint 2015
Unidade(s) auditada(s): Coordenagio-Geral de Registros e Autorizagdes — CGRAT

Recomendagio 01 do Relatorio de Auditoria 01/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Registros e Autorizagdes — CGRAT

Descricdo da recomendacéo

Recomendamos 3 CGRAT que os processos administrativos que tratem da homologagdo de
eleicdo ou nomeagdo de membros de orgéos estatutarios das sociedades supervisionadas sejam
instruidos com toda a documentaggo exigida, devidamente preenchida, nos termos do disposto na
Circular Susep 260/04'47 (artigos 2° e 4%) e na Resolugfio CNSP 136/05'8 (artigos 52, 62, 7° ¢
12).

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No plano de a¢do para a implementacdo da recomendacdo, apresentado & Audit, a unidade
monitorada avaliou que alguns dos casos apontados demandariam a realiza¢do de diligéncias para
saneamento dos feitos, até o més de setembro de 2015, ficando como responsavel pelo
desenvolvimento da agfio o Coordenador da Corat; enquanto outros casos seriam solucionados
por meio de atualizagdo normativa, a ser realizada até o més de dezembro de 2015, ficando
como responsavel pelo desenvolvimento da agéo o Coordenador-Geral da CGRAT.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGRAT manifestou-se nos seguintes termos:

“Foram realizadas diligéncias nos processos auditados que continham falha na
instrucdo e os feitos foram saneados.

147 A Circular Susep n? 260, de 8 de julho de 2004, regulamenta os atos societdrios, a constituigdo, a transferéncia
do controle acionario e a reavaliagdo periédica dos iméveis das sociedades seguradoras, das sociedades de
capitalizagdo e das entidades de previdéncia complementar aberta e d outras providencias.

148 A Resolugio CNSP n? 136, de 7 de novembro de 2005, dispunha sobre a elei¢do ou nomeagdo de membros de
6rgios estatutdrios das sociedades seguradoras, de capitalizagdo e entidades abertas de previdéncia
complementar, ¢ dava outras providéncias. Em 15 de dezembro de 2015, foi publicada a Resolugdo CNSP n®
330/2015, com vigéncia a partir de 12 de margo de 2016, que revoga, entre oufros atos ¢ dispositivos, a
Resolugdo CNSP n2 136/2005.
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No que tange & atualizagdo normativa, o p. 15414.003385/2013-03, que trata de
minuta de resolu¢do CNSP revogadora da Resolugdo n. 136, de 2005, seguiu
para a Dirat no dia 06/11/2015 e se encontra, atualmente, na PF-Susep.

Adicionalmente, encontra-se em fase de elaboracdo nesta CG minuta de circular
Susep revogadora da Circular n. 260.”

A unidade monitorada fixou o prazo até o més de dezembro de 2015 para conclusdo da
implementagio da recomendacio.

Fonte das informaces

Despacho emitido pela CGRAT em continuagéo a CI Audit n® 35/2015; CI Susep/Dirat/CGRAT
n® 21/15; formuldrio de monitoramento (ciclo 2015 — 22 etapa); Relatério de Auditoria n®
28/2015.

Observagdes

Por ocasido do término das atividades de monitoramento com foco na CGRAT, pertinentes
segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, considerando as informagdes entfio prestadas
pela unidade monitorada, a recomendagéo de que trata este tépico foi avaliada como pendente de
atendimento.

Em 15 de dezembro de 2015, foi publicada a Resolugdo CNSP n® 330/2015, com vigéncia a
partir de 1° de margo de 2016, que dispde sobre os requisitos e procedimentos para constitui¢go,
autorizagdo para funcionamento, cadastro, alteragdes de controle, reorganizacdes societarias e
condi¢des para o exercicio de cargos em drgos estatutdrios ou contratuais das entidades que
especifica e da outras providéncias; e revoga, entre outros atos e dispositivos, a Resolugio CNSP
n® 136/2005.

As disposi¢des da Resolugdo CNSP n° 330/2015 serfio consideradas, no que couber, por ocasido
da avaliagdo quanto ao atendimento & recomendacdo aqui discutida, a ser realizada durante o
Ciclo de Monitoramento de Recomendagdes da Audit —2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

Recomendacio 02 do Relatorio de Auditoria 01/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Registros € Autorizagdes — CGRAT

Descricdo da recomendacio

Tendo em vista a edigfo da Instrugdo Susep 51/2011,'% a qual prevé expressamente a carta
homologatoéria como ato destinado a aprovar as solicitagdes de autorizagdo de investidura, e
considerando ainda a prévia manifestagdo da PF-Susep, contida no bojo do processo
15414.003817/2009-91, pela necessidade de publicacdo de tais atos e adogdo da portaria como

149" A Instrugio Susep n® 51, de 15 de margo de 2011, disciplina a elaboragiio de atos normativos e documentos
expedidos pela Susep, institui modelos-padro a serem utilizados pelos servidores e consolida conceitos para a
boa redagdo técnica. , '

ey
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ato administrativo correto, recomendamos 2 CGRAT a elaboragio de nova consulta aquele
Orgdo, com vistas a esclarecer: (1) a possibilidade de utilizacdio das cartas homologatorias como
ato administrativo destinado a aprovar as solicitagdes de autorizagdo de investidura, em
detrimento das portarias; e, caso afirmativo, (2) a necessidade de publicaggo de tais cartas e seu
eventual enquadramento no inciso V do artigo 5¢ do Decreto 4.520/2002. 150

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No plano de agio para a implementagdo da recomendagdo, elaborado pela unidade monitorada e
apresentado & Audit, foi informado que a Corat realizaria nova consulta a PF-Susep, nos termos
recomendados, até o més de junho de 2015, ficando como responsavel pelo desenvolvimento daago o
Coordenador da citada Coordenago.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGRAT manifestou-se nos seguintes
termos:

“Consulta formulada & PF-Susep em 25/06/2015, nos autos do p.
15414.002981/2015-20, no aguardo de resposta.”

Fonte das informacdes

Despacho emitido pela CGRAT em continuagéo a CI Audit n® 35/2015; CI Susep/Dirat/CGRAT
n® 21/15; formuldrio de monitoramento (ciclo 2015 — 22 etapa); Relatério de Auditoria n®
28/2015. :

Observagdes

Em que pese a providéncia relatada pela unidade monitorada; considerando que, por ocasido do
término das atividades de monitoramento com foco na CGRAT, pertinentes & segunda etapa do
Ciclo de Monitoramento — 2015, no haviamos obtido noticia de resposta da PF-Susep a consulta
4 ela formulada, a recomenda¢do de que trata este topico foi avaliada como pendente de
atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo pendente de atendimento.

Recomendacio 03 do Relatério de Auditoria 01/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagio-Geral de Registros e Autorizagdes — CGRAT

Descricdo da recomendacio

Recomendamos 2 CGRAT adotar as providéncias cabiveis, a fim de obter das sociedades
supervisionadas esclarecimentos a respeito das ocorréncias identificadas nas tabelas constantes

150 O Decreto n® 4.520, de 16 de dezembro de 2002, dispde sobre a publicagio do Diério Oficial da Unidio e do
Diério da Justica pela Imprensa Nacional da Casa Civil da Presidéncia da Republica, e da outras providéncias.
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do item 2.3 deste Relatério, avaliando, caso a caso, a eventual aplicabilidade do artigo 10 da
Resolug&o CNSP 136/05. 151

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

O Plano de agdo para a implementagdo da recomendagéo, elaborado pela unidade monitorada e
apresentado a Audit, inclui a informagéo de que a CGRAT realizaria as diligéncias necessarias,
a fim de avaliar a aplicagdo do artigo 10 da Resolugdo CNSP n® 136/05 nos processos
indicados no item 2.3 do Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 01/2015.

A unidade monitorada fixou o més de setembro de 2015 como prazo para a realiza¢do das
diligéncias em questdo, ficando como responsavel pelo desenvolvimento da ac¢fio o Coordenador da
Corat.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGRAT manifestou-se nos seguintes termos:

“Foram realizadas diligéncias nos processos auditados que continham indicios
de restri¢do cadastral por parte de ocupantes de cargos estatutdrios de entidades
supervisionadas e os esclarecimentos e documentag¢do  complementar
apresentados foram considerados suficientes para afastar a aplicagdo do artigo
10 da Resolugcdo CNSP n. 136, de 2005, a exceg¢do do p. 15414.002014/2014-87,
cujo interessado (...) serd convocado pelo Coordenador Geral da Cgrat para
reunido presencial, a fim de prestar os devidos esclarecimentos.”

A unidade monitorada fixou o prazo até o més de novembro de 2015 para conclusdo da
implementagio desta recomendago.

Fonte das informacges
Despacho emitido pela CGRAT em continuacdo a CI Audit n® 35/2015; CI Susep/Dirat/CGRAT

n® 21/15; formulario de monitoramento (ciclo 2015 — 22 etapa); Relatério de Auditoria n®
28/2015. '

Observagdes

Considerando que o assunto ainda possuia aspectos em andamento, por ocasifio da conclusdo das
atividades com foco na CGRAT, pertinentes a segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015,
conforme assinalado pela unidade monitorada; permaneceu classificada como pendente de
atendimento a Recomendagfo 03 do Relatério de Auditoria n® 01/2015, ressaltando que, durante
o Ciclo de Monitoramento — 2016, ser4 efetuada, pela Audit, avaliagdo quanto ao atendimento a
recomendacdo em questdo; em especial, quanto as ocorréncias identificadas nos processos
auditados.

151 A Resolugiio CNSP n® 136, de 7 de novembro de 2005, dispunha sobre a eleicdo ou nomeagdo de membros de
Orgdos estatutarios das sociedades seguradoras, de capitalizagdo e entidades abertas de previdéncia
complementar, ¢ dava outras providéncias. Em 15 de dezembro de 2015, foi publicada a Resolugio CNSP ne
330/2015, com vigéncia a partir de 12 de mar¢o de 2016, que revoga, entre outros atos e dispositivos, a
Resolugdo CNSP n® 136/2005.
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Em 15 de dezembro de 2015, foi publicada a Resolugiio CNSP n® 330/2015, com vigéncia a
partir de 12 de margo de 2016, que dispde sobre 0s requisitos e procedimentos para constituicdo,
autorizagdo para funcionamento, cadastro, alteracdes de controle, reorganizagdes societarias €
condi¢des para o exercicio de cargos em 6rgos estatutarios ou contratuais das entidades que
especifica e d4 outras providéncias; e revoga, entre outros atos ¢ dispositivos, a Resolugdo CNSP
n® 136/2005. As disposicbes da Resolugo CNSP n® 330/2015 serfio consideradas, no que
couber, por ocasifio da avaliagéo quanto a0 atendimento a recomendacfo de que trata o topico, a
ser realizada durante o Ciclo de Monitoramento de Recomendacdes da Audit —2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendacio pendente de atendimento.

Recomendacio 04 do Relatorio de Auditoria 01/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenacio-Geral de Registros € Autorizagdes — CGRAT

Descricdo da recomendacdo

Considerando a manifestagio da Unidade auditada, no sentido que: “(..) vale frisar que, se 0
‘néo responder’ do inicio do inciso for interpretado como ‘ndo estar respondendo’, a maioria
dos eleitos pelas entidades supervisionadas pela Susep ndo seria homologada, haja vista que a
grande maioria dessas entidades costuma ser demandada em juizo, por litigios ligados a
sinistros, débitos trabalhistas e previdencidrios ou contingéncias civeis. Por esta razdo e, ainda,
em homenagem ao principio constitucional da presungdo de inocéncia, esta Coordenagdo

interpreta o inicio do inciso IV do artigo 32 da Resolugcdo CNSP n® 136, como ‘ndo ter sido
responsabilizado’”, recomendamos 4 CGRAT propor a Dirat, para que seja levada a apreciagdo
do Conselho Diretor da Susep, a revisdo do inciso IV do artigo 3¢ da Resolugéio CNSP 136/05,
principalmente no que se refere ao termo “nio responder”, contido em sua parte inicial, no

intuito de conferir-lhe maior clareza e seguranga juridica.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

O plano de agéo para a implementagdo da recomendag@o, elaborado pela unidade monitorada e
apresentado a Audit, inclui a informacdo de que “o referido dispositivo jd é objeto de estudo, no
bojo da Consulta Piblica 07/2014, que visa ao aperfeicoamento de vdrias resoluges do CNSP
afetas as atribui¢des regimentais da CGRAT. dentre as quais a Resolu¢do CNSP 136/05”.

O prazo estabelecido pela CGRAT para proceder ao aperfeigoamento do inciso IV do artigo III
da Resolugio CNSP 136/05 foi o més de dezembro de 2015, ficando como responsavel pelo
desenvolvimento da agdo o Coordenador-Geral da CGRAT.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta realizada pela
Audit, a CGRAT manifestou-se nos seguintes termos:

“O p. 15414.003385/2013-03, que trata de minuta de resolugdo CNSP revogadora da Resolugdo
n. 136, de 2005, seguiu para a Dirat no dia 06/11/2015 e se encontra, atualmente, na PF-Susep.

A redagdo proposta para o dispositivo objeto da presente recomendagdo é: 'ndo responder
qualquer agdo de execugdo civel ou fiscal’.”

A unidade monitorada fixou o prazo até o més de dezembro de 2015 para conclusio da
implementago da recomendagdo.
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Fonte das informacdes

Despacho emitido pela CGRAT em continuagfo a CI Audit n® 35/2015; CI Susep/Dirat/CGRAT
n® 21/15; formulario de monitoramento (ciclo 2015 — 22 etapa); Relatério de Auditoria n®
28/2015.

Observagdes

Considerando que, até a data da emissdo da minuta do Relatério de Auditoria n® 28/2015'%2 (10
de dezembro de 2015), nfo havia sido publicada a atualizag¢o da norma; optamos por aguardar a
conclusdo do assunto previamente & execucdo de andlise, pela Audit, quanto as medidas adotadas
pela unidade monitorada; e registramos que permaneceu classificada como pendente de
atendimento a Recomendacdo 04 do Relatorio de Auditorian® 01/2015.

Em 15 de dezembro de 2015, foi publicada a Resolugdo CNSP n? 330/2015, com vigéncia a
partir de 12 de margo de 2016, que dispSe sobre os requisitos e procedimentos para constituigdo,
autorizac¢do para funcionamento, cadastro, altera¢cdes de controle, reorganiza¢des societdrias e
condi¢Bes para o exercicio de cargos em Orgfos estatutarios ou contratuais das entidades que
especifica e da outras providéncias; e revoga, entre outros atos e dispositivos, a Resolugdo CNSP
n? 136/2005. As disposi¢gdes da Resolugdo CNSP n® 330/2015 serfio consideradas, no que
couber, por ocasifio da avaliagdo quanto ao atendimento & recomendacdo de que trata o topico, a
ser realizada durante o Ciclo de Monitoramento de Recomendacdes da Audit —2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagio pendente de atendimento.

Recomendacio 05 do Relatério de Auditoria 01/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagfo-Geral de Registros e Autorizagdes — CGRAT

Descricdo da recomendacfio (original)

Recomendamos & CGRAT aperfeicoar o texto da declaragdo de que trata o artigo 5° da
Resolugio CNSP, a ser apresentada pelos eleitos, de modo a detalhar todas as hipéteses de
impedimento previstas na legislagdo, promovendo a devida divulgagdo do modelo proposto as
sociedades supervisionadas.

Descricio da recomendacio (revisada) 1>

Recomendamos & CGRAT aperfeigoar o texto da declaragiio de que trata o artigo 5° da
Resolugio CNSP n? 136/05, a ser apresentada pelos eleitos, de modo a detalhar todas as
hipéteses de impedimento previstas na legislago, promovendo a devida divulgagdo do modelo
proposto as sociedades supervisionadas.

152 O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 28/2015 trata do monitoramento quanto ao atendimento as
recomendagdes efetuadas pela Audit, relacionadas & CGRAT, no ambito da segunda etapa do Ciclo de

Monitoramento — 2015.

153 A Recomendagio 05 do Relatério de Auditoria 01/2015 foi revisada na segunda etapa do Ciclo de
Monitoramento — 2015, visando a expressar, com maior clareza, seu objetivo.

e
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Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No plano de agfio para a implementagfo da recomendagdo, apresentado a Audit, a unidade
monitorada registrou que o aperfeicoamento do texto da declaragfio seria objeto de atualizagio
normativa, com prazo para conclusdo até o més de dezembro de 2015; ficando como responsével
pelo desenvolvimento da agéio o Coordenador-Geral da CGRAT.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGRAT manifestou-se nos seguintes termos:

“O p. 15414.003385/2013-03, que trata de minuta de resolu¢do CNSP revogadora da Resolugdo
n. 136, de 2003, seguiu para a Dirat no dia 06/11/2015 e se encontra, atualmente, na PF-Susep.

Adicionalmente, foi elaborado modelo de declaracdo a ser divulgado as entidades
supervisionadas, (...)”

A unidade monitorada fixou o prazo até o més de dezembro de 2015 para conclusdo da
implementacdo da recomendagéo.

Fonte das informaces

Despacho emitido pela CGRAT em continuagéo a CI Audit n® 35/2015; CI Susep/Dirat/ CGRAT
n® 21/15; formuldrio de monitoramento (ciclo 2015 — 22 etapa); Relatério de Auditoria n®
28/2015.

Observacdes

Considerando que, até a data da emissdo da minuta do Relatério de Auditoria n® 28/2015 (10 de
dezembro de 2015), ndo havia sido publicada a atualizacio da norma, inclusive quanto ao novo
modelo de declara¢do; optamos por aguardar a conclusfio do assunto previamente a execucéo de
analise, pela Audit, quanto as medidas adotadas pela unidade monitorada; e registramos que
permaneceu classificada como pendente de atendimento a Recomendac@o 05 do Relatorio de
Auditoria n® 01/2015.

Em 15 de dezembro de 2015, foi publicada a Resolugdo CNSP n? 330/2015, com vigéncia a
partir de 12 de margo de 2016, que dispde sobre os requisitos e procedimentos para constitui¢do,
autorizagfo para funcionamento, cadastro, alteragdes de controle, reorganizagdes societdrias e
condi¢bes para o exercicio de cargos em Orgdos estatutdrios ou contratuais das entidades que
especifica e d4 outras providéncias; e revoga, entre outros atos e dispositivos, a Resolugdo CNSP
n® 136/2005. As disposi¢des da Resolugdo CNSP n° 330/2015 serdo consideradas, no que
couber, por ocasifio da avaliagdo quanto ao atendimento a recomendagéo de que trata o topico, a
ser realizada durante o Ciclo de Monitoramento de Recomendagdes da Audit —2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendag@o pendente de atendimento.

Recomendacio 06 do Relatério de Auditoria 01/2015
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagio-Geral de Registros e Autorizagdes — CGRAT

Descricio da recomendacio

Recomendamos 4 CGRAT propor a Dirat, para que seja levada a apreciacio do Conselho Diretor
da Susep, a inclusfo, em normativo, das exigéncias inicialmente propostas na minuta da Circular
P

o
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Susep 260/04 (certiddes negativas do Cadin, Fazenda Publica Municipal, Estadual e Federal,
distribuidores civeis e criminais), além de outras que eventualmente possam contribuir para
inibir a homologagdo de membros de Orgdos estatutirios que nfo atendam as exigéncias
normativas.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

O plano de agfio para a implementagéio da recomendago, elaborado pela unidade monitorada e
apresentado & Audit, inclui a informagéo de que “a revisdo da Circular Susep 260/04 jd estava
prevista, no dmbito da CGRAT, como decorréncia da Consulta Publica 07/2014”.

O prazo estabelecido pela CGRAT para proceder a revisdio da Circular Susep 260/04 foi o més
de dezembro de 2015, ficando como responséavel pelo desenvolvimento da agdo o Coordenador-
Geral da CGRAT. ‘

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta realizada pela
Audit, a CGRAT manifestou-se nos seguintes termos:

“O p. 15414.003385/2013-03, que trata de minuta de resolugdo CNSP revogadora da Resolugdo
n. 136, de 2005, seguiu para a Dirat no dia 06/11/2015 e se encontra, atualmente, na PF-Susep.

Adicionalmente, encontra-se em fase de elaboragdo nesta CG minuta de circular Susep
revogadora da Circular n. 260.”

A unidade monitorada fixou o prazo até o més de dezembro de 2015 para a conclusdo da
implementagio desta recomendacéo.

Fonte das informagdes

Despacho emitido pela CGRAT em continuagéio & CI Audit n® 35/2015; CI Susep/Dirat/CGRAT
n® 21/15; formuldrio de monitoramento (ciclo 2015 — 22 etapa); Relatério de Auditoria n®
28/2015.

Observagdes

Por ocasidio do término das atividades de monitoramento com foco na CGRAT, pertinentes a
segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, considerando as informagdes entéo prestadas
pela unidade monitorada, a Recomendag@o 06 do Relatorio de Auditoria n® 1/2015 foi avaliada
como pendente de atendimento.

Em 15 de dezembro de 2015, foi publicada a Resolugdo CNSP n° 330/2015, com vigéncia a
partir de 12 de margo de 2016, que dispde sobre os requisitos e procedimentos para constitui¢&o,
autorizagdo para funcionamento, cadastro, altera¢des de controle, reorganizagdes societarias e
condi¢des para o exercicio de cargos em Orgéos estatutdrios ou contratuais das entidades que
especifica e d4 outras providéncias; e revoga, entre outros atos e dispositivos, a Resolugdo CNSP
n® 136/2005. As disposi¢des da Resolugdo CNSP n® 330/2015 serfio consideradas, no que
couber, por ocasifio da avaliagdo quanto ao atendimento a recomendagdo de que trata o topico, a
ser realizada durante o Ciclo de Monitoramento de Recomendagdes da Audit — 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento. -
P
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QUADRO QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES
Unidade monitorada: Coordenacfo-Geral de Registros e Autorizagdes — CGRAT

Quantidade de recomendagdes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2014) 154 1
Quantidade de recomendagdes emitidas no exercicio de 2015 155 6
Quantidade de recomendagdes atendidas no exercicio de 2015 1% 0
Quantidade de recomendagdes tornadas sem efeito no exercicio de 2015 %7 0
Quantidade de recomendagdes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2015) 158 7

154 Quantidade de recomendagdes, relacionadas & unidade monitorada, que se encontravam pendentes de
atendimento por ocasido da emissdo do Raint 2014, independentemente do exercicio de origem.

155 Quantidade de recomendagdes, relacionadas & unidade monitorada, que foram emitidas (originadas) no periodo
compreendido entre a data da concluso do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015.

156 Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que foram avaliadas como atendidas no
periodo compreendido entre a data da conclusio do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

157 Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que foram tornadas sem efeito no periodo
compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

1% Quantidade de recomendagdes, relacionadas & unidade monitorada, que se encontravam pendentes de
atendimento por ocasiio da emisséo do Raint 2015, independentemente do exercicio de origem.
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 03/2013
Objeto: andlise das condigdes contratuais ou regulamentos e notas técnicas atuariais
dos produtos comercializados — agfo 03 do Paint 2013
Unidade(s) auditada(s): Coordenagio-Geral de Produtos — CGPRO

Recomendaciio 01 do Relatério de Auditoria 03/2013
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagéo-Geral de Produtos — CGPRO

Descricdo da recomendacio

Recomendamos 2 CGPRO que a falta de uniformidade na distribui¢éo de competéncias de
analise e aprovagdo de produtos novos seja corrigida, proporcionando uma maior clareza sobre a
maneira como tais responsabilidades estdo distribuidas.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Durante os Ciclos de Monitoramento relativos aos exercicios de 2013, 2014 ¢ 2015, em sintese, a
CGPRO apresentou relatos sobre as propostas de alteragdo do Regimento Interno da Susep, por
ela elaboradas no periodo em questdo, e as respectivas tramitagdes, no ambito da Autarquia.

Nesse contexto, destacamos que, a partir de 1° de janeiro de 2015, passou a vigorar a Resolugéo
CNSP n@ 320, de 12 de dezembro de 2014, dispondo sobre o Regimento Interno da Susep e
revogando as Resolugdes CNSP n® 272/2012 e 299/2013. Naquela ocasigio, ndo identificamos
alteragfio em relagdio as competéncias discutidas neste topico. Sobre o assunto, a CGPRO relatou
haver sido informada de que sua demanda ndo havia sido incluida entre aquelas entdo
consideradas emergenciais pelo Conselho Diretor, e que estaria prevista para o exercicio de 2015
uma nova revisdo do Regimento Interno.

Ap6s a conclusdo dos trabalhos com foco na CGPRO, pertinentes & primeira etapa do Ciclo
Anual de Monitoramento — 2015, foi editada a Resolugdo CNSP n® 327, de 30 de julho de 2015,
dispondo sobre o Regimento Interno da Susep, € revogando a Resolugdo CNSP n® 320/2014. Por
meio da Resolugio CNSP n® 327/2015, foram reorganizadas as competéncias para analise e
aprovagdo de produtos novos, no ambito da CGPRO e de suas unidades subordinadas.

Apresentamos, adiante, conteido relacionado ao tema em discussdo, extraido da Resolugdo
CNSP n® 327/2015:

“Art. 48. A Coordenacdo-Geral de Produtos — CGPRO compete:
()

II — aprovar, indeferir, cancelar e suspender, temporariamente ou
definitivamente, produtos comercializados pelos mercados supervisionados;

III — andlisar os produtos e contratos comercializados pelos mercados
supervisionados;

IV — analisar, quando for o caso, os produtos e os coniratos de resseguro e
retrocessdo;

()

Art. 49. A Coordenagdo de Seguros de Responsabilidades e Rurais e de Titulos de
Capitalizag¢do — Coset compete:
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I — supervisionar, coordenar e controlar a execucdo das atividades relativas &
Divisdo de Titulos de Capitalizagdo — Ditic e a Divisdo de Seguros de
Responsabilidades e Rurais — Direr;

I — ratificar propostas de aprovagdo, indeferimento, cancelamento e suspensdo
de produtos no dmbito de sua competéncia, submetendo-as a Coordenagdo-Geral,
conforme o caso,

()

§ 1° A Divisdo de Titulos de Capitalizacdo — Ditic compete:

[ — efetuar a andlise técnica de planos de titulos de capitalizagdo,

I - propor a aprovagdo ou indeferimento de planos de titulos de capitalizagdo;
()

§ 2° A Divisdo de Seguros de Responsabilidades e Rurais — Direr compete:

I - efetuar andlise técnica dos planos de seguros de responsabilidades e de
animais;

Il — efetuar andlise técnica e, quando for o caso, propor a aprovagdo de planos
de seguro rural;

(..)
Art. 50. A Coordenagdo de Seguros de Bens e de Transportes — Coseb compete:

I — supervisionar, coordenar e controlar a execugdo das atividades relativas a
Divisdo de Seguros de Automéveis, Maritimos, Aeronduticos e de Transportes —
Disat e a Divisdo de Seguros Patrimoniais e Habitacionais — Disep;

II — ratificar propostas de cancelamento e suspensdo de produtos no dmbito de
sua competéncia, submetendo-as a Coordenagdo-Geral, conforme o caso;

()

$1° A Divisdo de Seguros de Automoveis, Maritimos, Aeronduticos e de
Transportes — Disat compete:

1 — efetuar andlise técnica dos planos de seguros de automdéveis, maritimos,
aeronduticos e de transportes;

() |
§ 2° A Divis@o de Seguros Patrimoniais e Habitacionais — Disep compete:

I — efetuar andlise técnica dos planos de seguros patrimoniais e habitacionais;
()

Art. 51. A Coordenagdo de Seguros de Pessoas e Planos de Previdéncia
Complementar Aberta — Copep compete:

I — supervisionar, coordenar e controlar a execugdo das atividades relativas a
Divisdo de Previdéncia Complementar Aberta — Dipec e a Divisdo de Seguros de
Pessoas — Dipes,

SUSEP | AUDIT | RAINT 2015 263



SHSEP s Privados » ANEXO IV | Registro das recomendagdes da Auditoria Interna

II — ratificar propostas de aprovagdo, indeferimento, cancelamento e suspensdo
de produtos no dmbito de sua competéncia, submetendo-as a Coordenagdo-Geral,
conforme o caso;

()
g 1° A Divisdo de Previdéncia Complementar Aberta — Dipec compete:

I — efetuar andlise técnica e propor a aprovagdo, indeferimento, cancelamento e
suspensdo de planos de previdéncia complementar aberta e de seguros de pessoas
qgue possuam exclusivamente cobertura por sobrevivéncia;

()
$2° A Divisdo de Seguros de Pessoas — Dipes compete:

I - efetuar andlise técnica dos planos de seguros de pessoas com coberturas de
risco;

II — efetuar andlise técnica e propor a aprovagdo ou indeferimento dos planos de
seguros de pessoas que possuam, simultaneamente, cobertura por sobrevivéncia e
coberturas de risco;

()

Art. 52. A Coordenacdio de Resseguros e Riscos Financeiros — Coref compete:
()

II — efetuar andlise técnica dos planos de seguros financeiros,

“IIl — liberar & consulta piblica e propor o cancelamento ou a suspensdo de
planos de seguros sob sua competéncia;

()

Art. 53. A Coordenagio de Microsseguros, Estudos Tarifdrios e Concorréncia de
Mercado — Coest compete:

IX — efetuar andlise técnica dos planos de microsseguros;

(..).” (grifos nossos) >

Fonte das informacdes

CIs Susep/Dirat/CGPRO n® 196/13, 76/14, 192/14 € 72/15; formulérios de monitoramento (ciclo
2013 — 3° etapa; ciclo 2014 — 1% e 2° etapas; ciclo 2015 — 12 etapa); Relatorios de auditoria n*
03/2014, 20/2014, 03/2015 e 23/2015.

Observacdes

Por ocasifio da execugio da agfo de auditoria ordindria que originou o Relatério de Auditoria n®

159 A Resolugdo CNSP n® 333, de 9 de dezembro de 2015, com vigéncia a partir de 4 de janeiro de 2016, dispde

sobre o Regimento Interno da Susep, e revoga a Resolugio CNSP n° 327/2015. A Resolugio CNSP n? 333/2015
possui dispositivos nos mesmos termos dos aqui transcritos.
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03/2013, foi apurado pela Audit que os produtos de capitalizagio e de risco e sobrevivéncia, que
requerem aprovagdo prévia, ndo tiveram identificadas, no Regimento Interno entdo vigente, as
areas responsaveis pelas suas anélises; diferentemente dos produtos de previdéncia, para os quais
foi identificada a érea responsdvel pela analise e pela aprovagdo. Quanto aos seguros de
automoveis, apesar de ndo carecerem de aprovacdo prévia, foi identificada a érea competente
para sua aprovagao.

Em andlise estritamente limitada & observagdo das competéncias estabelecidas na Resolugfio
CNSP n® 327/2015, com base no teor da recomendagfo; excluida qualquer avaliagio, por parte
da Auditoria Interna, quanto ao mérito das decisbes adotadas, pela gestdo, relacionadas ao
processo de andlise dos produtos comercializados pelo mercado supervisionado; foi considerada
atendida a Recomendagdo 01 do Relatério de Auditoria n® 03/2013, sem prejuizo da
aplicabilidade de uma avaliagdo da Audit quanto a efetividade da solugio definida pelo
normativo interno, no dmbito de eventual a¢dio de auditoria referente ao objeto em discussdo,
observados os critérios de selegdo, composi¢éo ¢ detalhamento das a¢des de auditoria planejadas
para cada exercicio.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendacfo atendida.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 01/2014
Objeto: Andlise e acompanhamento das Notas Técnicas Atuariais
de Carteira — NTAC — ag8o 02 do anexo A do Paint 2014
Unidade(s) auditada(s): Coordenag@o-Geral de Produtos — CGPRO

Recomendacio 05 do Relatério de Auditoria 01/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Produtos — CGPRO

Descricdo da recomendacio

Recomendamos & CGPRO, por meio de suas coordenagdes e divisdes, instruir os processos de
andlise das NTAC’s com a consulta das informagdes do FIP,'®° a fim de permitir a verificagéo,
nos autos, dos dados do Diretor Responsavel Técnico cadastrado na Susep.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na segunda etapa do Ciclo Anual de Monitoramento de Recomenda¢les da Audit — 2014, a
CGPRO relatou que:

“1. Como informado no despacho encaminhado a AUDIT em margo de 2014, a
rotina de consulta das informagdes do FIP para verifica¢do, nos autos, dos dados
do Diretor Responsdvel Técnico cadastrado na SUSEP foi incorporada ao
Manual de Andlise (item 7 da Lista de Verificagdo anexa ao Manual e nos
modelos de exigéncias e adequacgdo).

D

e

i\

10 Formuldrio de Informag@es Periddicas — FIP.
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2. As unidades foram advertidas sobre a importdncia dessa verificacdo para a
adequada imputagdo de responsabilidade no caso de descumprimento da
legislagdo em vigor.

3. Da mesma forma, as sociedades supervisionadas foram orientadas a
encaminhar as NTAC's com as assinaturas originais do Diretor Responsdvel
Técnico pela elaboragdo da NTAC. A rotina de verificagdo prévia a andlise foi
incorporada ao Manual.

4. Ressaltamos que a conferéncia dos Diretores ¢é feita por meio de consulta ao
quadro de dados de membros estatutdrios do SAPIEMS, cuja responsabilidade
pela atualizagdo e manutengdo das informagdes é da CGRAT. “

Nagquela ocasifio, para fins de verificagdo quanto ao atendimento a esta recomendagéo,
selecionamos  aleatoriamente  os  Processos ~ Susep  n* 15414.001067/2014-81;
15414.001424/2014-19; 15414.001550/2014-65 ¢ 15414.001559/2014-76, ¢ apuramos que as
medidas adotadas pela CGPRO ainda ndo estavam, plenamente, refletidas na instruco dos autos,
uma vez que ndo localizamos, nos Processos 15414.001067/2014-81 e 15414.001559/2014-76, a
documentacéo de que trata a recomendagio. Sobre o assunto, a CGPRO, por meio da CI n® 224,
de 11 de dezembro de 2014, manifestou-se conforme a transcrigéo a seguir:

"Com relagdo ao item (.) da minuta de relatorio, esclareceu-se que 0
conhecimento das novas recomendacbes ndo estava ainda consolidado
adequadamente entre os analistas técnicos da Divisdo, gerando processos de
andlise das NTAC distintos, motivo pelo qual ndo foram incluidos os relatdrios de
consulta do SAPIEMS, relativos aos dados do Diretor Responsavel Técnico
cadastrado na Susep, aos processos SUSEP N° 15414.001067/2014-81 e N°
15414.001559/2014-76, (...)”

Na primeira etapa do ciclo de monitoramento — 2015, foram selecionados aleatoriamente 0s
Processos Susep n® 15414.000117/2015-93, 15414.000105/2015-69, 15414.003386/2014-21 ¢
15414.003384/2014-31, para avaliagio quanto ao atendimento a recomenda¢do em questdo.
Nesse contexto, a documentacdio identificada foi avaliada como suficiente para caracterizar o
atendimento 2 Recomendagdo 05 do Relatério de Auditoria n® 01/2014.

Fonte das informacdes

CIs Susep/Dirat/CGPRO n% 192 e 224/14; Formuldrios de monitoramento (ciclo 2014 - 2°
etapa); Processos Susep n% 15414.001067/2014-81; 15414.001424/2014-19;
15414.001550/2014-65, 15414.001559/2014-76, 15414.000117/2015-93, 15414.000105/2015-
69, 15414.003386/2014-21 e 15414.003384/2014-31; Relatorios de Auditoria n% 20/2014 e
03/2015.

Observagdes

N3o ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendacéo atendidZ/ .
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QUADRO QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES
Unidade monitorada: Coordenag¢io-Geral de Produtos — CGPRO

Quantidade de recomendagdes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2014) 161 2
Quantidade de recomendagdes emitidas no exercicio de 2015 162 0
Quantidade de recomendagées atendidas no exercicio de 2015 163 2
Quantidade de recomendacdes tornadas sem ef_eito no exercicio de 2015 164 0
Quantidade de recomendag@es pendentes de atendimento (saldo no Raint 2015) 165 0

161

162

163

164

165

Quantidade de recomendagfes, relacionadas a unidade monitorada, que se encontravam pendentes de
atendimento por ocasifio da emissfio do Raint 2014, independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que foram emitidas (originadas) no periodo
compreendido entre a data da concluso do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015.

Quantidade de recomendacdes, relacionadas 4 unidade monitorada, que foram avaliadas como atendidas no
periodo compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 ¢ a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.
Quantidade de recomendagdes, relacionadas & unidade monitorada, que foram tornadas sem efeito no periodo
compreendido entre a data da concluso do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que se encontravam pendentes de
atendimento por ocasifio da emissdo do Raint 2015, independentemente do exercicio de origem. .
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PARTE 10 | DIRETORIA DE AUTORIZAGOES - DIRAT
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 04/2012
Objeto: avaliagdo do processo de cadastramento
e registro de corretores de seguros — Auditoria Especial
Unidade(s) auditada(s): Coordenagdo-Geral de Registros € Autorizagdes — CGRAT

Recomendaciio 01 do Relatério de Auditoria 04/2012
Unidade(s) monitorada(s): Diretoria de Administra¢io — Dirad
e Diretoria de Autorizagdes — Dirat

Descricio da recomendacio

Recomendamos a Dirad e a Dirat que sejam promovidas a¢gdes que garantam a integridade do
Cadastro Nacional de Corretores de Seguros, de modo a refletir a realidade do universo de
corretores habilitados para atuagfo no mercado.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Em diversas ocasides, durante os ciclos de monitoramento que abrangeram a recomendagio em
questdo, foram realizadas atividades dirigidas a CGRAT e a CGETI, a fim de subsidiar a andlise

do assunto.

Em 27 de novembro de 2012, a CGRAT ratificou seu entendimento de que a melhor forma de se
garantir a integridade do cadastro seria a recuperagfio dos dados néo repassados pela Fenacor, '
conforme estabelecido nas clausulas 22 e 52 do Convénio; e destacou que, naquele momento, o
assunto estava sendo tratado na Procuradoria Federal junto & Susep. A CGRAT ressaltou
acreditar que, independentemente dessas medidas, a base de dados seria gradativamente
recomposta, com o decorrer dos trabalhos de concessdo de registro e de atualizacdo dos dados
dos corretores, no &mbito da Susep.

Em 30 de julho de 2013, a CGRAT ratificou o entendimento apresentado em 27 de novembro de
2012, acrescentando que os procedimentos para a recuperacio dos dados nfo repassados pela
Fenacor estavam sendo tratados no dmbito do Processo Susep n® 15414.002450/2010-22.
Informou, também, que a Fenacor havia repassado, no inicio daquele ano, arquivo contendo a
base de dados dos corretores PF e PJ; e que esse arquivo encontrava-se na CGETI para verificar
se continha os dados cadastrais dos corretores, no periodo anterior a data de implementagéo do
sistema informatizado, de modo a recompor a integridade do Cadastro Nacional de Corretores de

Seguros.
Em 18 de outubro de 2013, a CGRAT ratificou sua manifestagido de 30 de julho de 2013.

Em 22 de outubro de 2013, a CGETI manifestou-se sobre a verificagdo do arquivo fornecido
pela Fenacor. A unidade, em sintese, relatou que a Susep havia recebido da Fenacor, no final do
ano de 2012, um HD externo, ja devolvido-a entidade, contendo arquivos referentes ao sistema
de imagens de documentos dos corretores, ¢ um DVD com duas bases de dados Oracle, relativas
ao antigo sistema de cadastro de corretores e seu antecessor. A CGETI informou, ainda, que
havia montado uma base de dados com as imagens dos documentos dos corretores; que estava

16 Federagdo Nacional dos Corretores de Seguros Privados e de Resseguros, de Capitalizago, de Previdéncia
Privada, das Empresas Corretoras de Seguros e de Resseguros — Fenacor.

V
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exportando dados das bases Oracle, sob demanda, para a CGRAT; e que ndo tinha condigdes de
afirmar se qualquer das bases de dados em questio estava completa.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2014, efetuamos novas consultas 8 CGETI e a
CGRAT sobre o tema da recomendag&o.

Transcrevemos, a seguir, as informagdes prestadas pela CGETI em 11 de abril de 2014:

“Em continuagdo & nossa manifestagdo de 22/10/2013, o sistema de consulta as
imagens foi colocado & disposi¢do da CGRAT em dezembro/2013.

Com relagdo ao sistema de leitura dos dados, apos a andlise dos dados enviados,
conseguimos obter um entendimento parcial da estrutura dos mesmos e estamos
abrindo uma demanda para que a fabrica de software implemente uma tela de
consulta desses dados.

Com relagdo & integridade dos dados entregues pela FENACOR, ndo temos como
dizer se a base de dados estd completa ou ndo. A COINF estd preparando um
relatério sobre a andlise realizada.

De qualquer forma, com jd mencionado em manifestagdes anteriores da CGET],
a FENACOR somente entregou a base de dados depois de quase 1 ano de
operacdo do novo sistema. Esses dados jd estdo desatualizados e somente
servirdo, na melhor das hipdteses, para uma consulta de dados antigos, ndo
servindo para que sejam importados para o sistema atual de forma a garantir que
o mesmo fique completo, o que somente poderd ser feito através de um
recadastramento.”

A CGRAT, por sua vez, apresentou resposta em 15 de abril de 2014, conforme adiante:

“Em atendimento ao chamado OCOMON'Y’ n° 11938 e 14220, a CGETI
encaminhou em 14/04/2014, a Ordem de Servico n® OC 14220 — SGTI 434,
contemplando a especificagdo técnica para a implantagdo de médulo de consulta

sobre o histérico do registro dos corretores, constantes da base de dados enviada
pela FENACOR.

De acordo os esclarecimentos prestados pela CGETI, no documento de escopo
preliminar, que é parte integrante da Ordem de Servico, em virtude do atraso no
envio das informagdes ndo foi possivel integrar as informagdes enviadas pela
FENACOR aos dados do Sistema de Corretores desenvolvido pela SUSEP. Neste
sentido, restou a opgdo de usar a base de dados da FENACOR como uma fonte de
dados apenas para consulta.

Conforme previsto no item 5 da Ordem de Servigo, ficou estabelecido que o prazo
acordado para a entrega do Documento de Requisitos da Demanda seria de 40
dias iiteis contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo pelo preposto
da contratada. Neste contexto, cabe ressaltar que a CGRAT/COREC concordou

167 Monitor de Ocorréncias e Inventario de Equipamentos de Informatica — OcoMon. Por ocasido da emisséo da

manifestagio da unidade monitorada, o OcoMon era o sistema de helpdesk utilizado pela Susep para o
gerenciamento de ocorréncias de suporte relacionadas a tecnologia da informaggo.
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com o escopo e a especificagdo dos servigos apresentados, autorizando, em
14/04/2014, o inicio do detalhamento dos requisitos, conforme item 7 da O.S.”

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2014, consultamos novamente a CGETI e a
CGRAT em relagdo ao assunto.

Em 9 de outubro de 2014, a CGETI manifestou-se nos seguintes termos:

“"Em relagdo ao relatério mencionado na manifestagdo de 11/04/201 4,
encaminho a CI SUSEP/DIRAD/CGETI/COINF n° 16/14 na qual a analista
responsdvel pela manutengdo do Sistema de Corretores relata os procedimentos
efetuados para garantir que os dados enviados pela FENACOR Jfossem
importados para bases de dados da Susep. E importante salientar que, do ponto
de vista técnico, todas as agdes posstveis para garantir a integridade dos dados
Joram tomadas.

Conforme manifestagbes anteriores desta Coordenacdo-Geral, nédo podemos
garantir a completude dos dados enviados bem como ndo consideramos vidvel
sua importagdo e mescla com os dados de nossa base de corretores uma vez que
‘esses dados jd estdo desatualizados e somente servirdo, na melhor das hipoteses,
para uma consulta de dados antigos, ndo servindo para que sejam importados
para o sistema atual de forma a garantir que o mesmo fique completo, o que
somente poderd ser feito através de um recadastramento’.

Quanto ao atendimento das demandas de n° 11938 e 14220, relacionadas &
funcionalidade de consulta de dados nas bases enviadas pela FENACOR,
informamos que:

*Em 28/04/2014 a empresa contratada para o servigo de fébrica de software
realizou o aceite da Ordem de Servigo n° 14220 para detalhamento dos requisitos
da demanda. O documento de requisitos passou por diversas revisdes e teve sua
versdo final aceita pela Susep em 25/09/2014.

*4 Ordem de Servico de mesmo nimero foi novamente encaminhada o
Contratada em 01/10/2014, desta vez para desenvolvimento da aplica¢do, com
prazo de 30 (trinta) dias teis para entrega.

* No momento a CGETI tem prestado informagdes solicitadas pela Contratada
para o desenvolvimento e tdo logo ocorra a entrega iniciard a fase de testes.”

Em relagéo ao prazo para implementagdo da recomendagfio, a CGETI assinalou:

“Consideramos que todas as agdes possiveis para garantia da integridade do
Cadastro Nacional de Corretores de Seguros, dentro do universo de dados
entregue pela FENACOR, foram concluidas. No mesmo sentido, estd disponivel
sistema informatizado para gerenciamento do Cadastro bem como estd sendo
desenvolvido o meio de consulta aos dados histéricos. O prazo previsto para
entrega deste ultimo pela Contratada é 12/11/2014, findo o qual a aplicacdo serd
testada e entregue a aprovagdo da CGRAT. Esta ultima atividade tem prazo
estimado de 20 dias uteis.”’

T
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Em 21 de outubro de 2014, a CGRAT relatou que a conclusdo da Ordem de Servigo n® 14220
estava prevista para o dia 12 de novembro de 2014; e estimou que a implementagfo da
recomendagdio estaria concluida no fim do exercicio de 2014.

Posteriormente, ja em janeiro de 2015, a Dirad, com base em informacdes prestadas pela CGETI,
relatou & Audit que a referida ordem de servigo ja havia sido implementada.

No Ciclo de Monitoramento — 2015, em tesposta & consulta realizada pela Audit, a CGRAT
esclareceu que:

“(...), com a importagdo dos dados enviados pela Fenacor, para as bases de
dados da Susep, foi possivel implantar um médulo de consulta de dados antigos
dos corretores.

Ndo temos como garantir a integridade do cadastro enviado pela Fenacor, porém
entendemos que nada hd mais a fazer nesse sentido. A solucdo adotada mitigou as
fragilidades apontadas.”

Fonte das informacdes

ClIs Susep/Dirat/CGRAT/Corec/Direc n® 111/12, 108/13, 112/14; C1 Susep/Dirat/CGRAT/Corec
n® 20/14; CIs Susep/Dirad/CGETI n® 8 e 43/14; mensagem eletrdnica da Dirad, emitida em 14
de janeiro de 2015; mensagem cletrdnica da CGRAT, emitida em 12 de maio de 2015;
formuldrios de monitoramento (ciclo 2013 — 22 e 32 etapas; ciclo 2014 - 12 ¢ 22 etapas; ciclo
2015 — 12 etapa); Relatorios de Auditoria n® 02 e 13/2015.

Observacdes
A Resolugiio CNSP n? 303,'® de 16 de dezembro de 2013, em seu artigo 19, estabelece:

“Art. 12 A Superintendéncia de Seguros Privados — Susep — promoverd
periodicamente, a seu critério, o recadastramento dos corretores, pessoas
naturais ou juridicas, de seguros, ressSeguros, capitalizacdo e previdéncia
complementar aberta.”

Nesse contexto, alertamos a Dirad e a Dirat para a importancia do procedimento previsto no
artigo 12 da Resolugdo CNSP n® 303/2013 como instrumento para a busca da completude do
Cadastro Nacional de Corretores; e, consequentemente, para a mitigagdo dos riscos associados
ao nfio atingimento desse objetivo.

Considerando as informacdes prestadas pelas unidades envolvidas; o resultado dos esforgos
empreendidos; e, também, o esgotamento das acdes possiveis em relagio a integridade do
Cadastro Nacional de Corretores de Seguros, dentro do universo de dados entregue pela Fenacor,
conforme avaliagdo da CGETI e da CGRAT; decidimos tornar sem efeito a Recomendagéo 01
do Relatério de Auditoria n® 04/2012.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo tornada sem efeito.

168 A Resolugdo CNSP n® 303/2013 dispde sobre o recadastramento dos corretores de seguros, resseguros,
capitalizagdo e previdéncia complementar aberta € a emissdo da carteira de corretores.
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Recomendacio 02 do Relatorio de Auditoria 04/2012
Unidade(s) monitorada(s): Diretoria de Administra¢dio — Dirad
¢ Diretoria de Autorizagdes — Dirat

Descricdo da recomendacio

Recomendamos a Dirad e a Dirat providéncias no sentido de que a CGETI e a CGRAT realizem
um diagnostico conjunto, identificando as deficiéncias e as intervengdes necessarias, com vistas
a eliminar as fragilidades, ainda apresentadas, pelo sistema informatizado, uma vez que a
permanéncia da situagdo atual afeta diretamente o desempenho do processo de cadastramento e
registro de corretores de seguros e resseguros e consequentemente a imagem da Susep perante o
mercado segurador.

Apbs a realizagdo do diagnostico, elabore plano de ago com objetivos e metas detalhados,
visando a orientar os setores envolvidos na execugfo das agdes propostas, que deverfio ser
realizadas de forma coordenada, com acompanhamentos e revisdes periddicas, quando
necessrio.

Apos a conclusdo da elaboragdo do Plano de Agfo, este devera ser encaminhado & Audit para
acompanhamento.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Em diversas ocasides, durante os ciclos de monitoramento que abrangeram a recomendagfio em
questdo, foram realizadas atividades dirigidas & CGRAT e a CGET]I, a fim de subsidiar a andlise

do assunto.

Em 27 de novembro de 2012, a CGRAT informou que agendaria reunifio com a CGETI sobre o
assunto, € que havia solicitado & CGETI providéncias no sentido de se implementar novas
funcionalidades para o sistema.

Em 30 de julho de 2013, a CGRAT informou que havia sido realizada reunifio com a CGETI,
tendo por objetivo avaliar as deficiéncias no sistema de corretores e definir as prioridades das
demandas pendentes de atendimento pela CGETI. Segundo a CGRAT, foram encaminhadas a
CGETI, em 25 de junho de 2013, vinte e cinco demandas de novas funcionalidades para o
sistema, definindo uma escala de prioridades (alta; média; baixa e exclusdo de chamado).

Em 18 de outubro de 2013, a CGRAT ratificou sua manifesta¢do de 30 de julho de 2013.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2014, solicitamos manifestagio da CGRAT
sobre o tema da recomendagfo. A seguir, transcrevemos a informagdo obtida em 15 de abril de

2014:

“Com excegdo do atendimento ao chamado OCOMON n° 11938, que foi objeto
de nossa manifestagdo na recomendag¢do 01, ratificamos as manifestagdes
apresentadas em 30/07/2013 e 18/10/2013, conforme descrito a seguir:

‘Considerando a manifestagfo atualizada apresentada, ndo temos como mensurar
o prazo para conclusdo da implementagdo dessa recomendagdo. No entanto, a
medida que as demandas forem implementadas, estaremos informando a AUDIT.

No tocante ao assunto, informamos que foi realizada reunifio com a CGETI, tendo
por objetivo avaliar as deficiéncias no sistema de corretores e definir as
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prioridades das demandas pendentes de atendimento pela CGETI, tendo por base,
os chamados abertos no sistema de atendimento de TL.”

Na segunda etapa do ciclo de monitoramento — 2014, solicitamos & CGRAT a apresentacgéo de
informagGes atualizadas sobre o assunto. Em resposta, a unidade manifestou-se conforme
transcrigdo a seguir:

“Com a implantagdo de novas funcionalidades, devido a conclusdo de parte dos
chamados abertos pela DIREC, as fragilidades do sistema estdo sendo mitigadas.
Somente com a conclusdo de todos os chamados é que chegaremos em uma
situacdo de estabilidade.”

Em janeiro de 2015, a Dirad apresentou a Audit manifestacdo, em relagdo ao sistema de
corretores, nos seguintes termos:

“4 CGETI informou que entre 24/6/2013 e 27/6/2013 foram abertos 7 chamados
(..), dos quais 5 jd foram atendidos. Todos se enquadram no caso de melhoria e
ndo de corregdo de erros e ndo foram priorizados pela CGRAT. Esse sistema foi
feito ‘as pressas’, sem o necessdrio levantamento de requisitos. Sendo assim, é
natural que durante algum tempo ainda seja necessario realizar muitas melhorias

()"

No Ciclo de Monitoramento — 2015, em atendimento & consulta realizada pela Audit, 8 CGRAT
relatou que: “Com os melhoramentos implantados no sistema Corretores, devido a conclusdo
dos atendimentos solicitados pela DIREC, as fragilidades foram mitigadas. Com isso o sistema
ndo apresenta mais as deficiéncias apontadas.”

Fonte das informacdes

Cls  Susep/Dirat/CGRAT/Corec/Direc  n*  111/12, 108/13 e 112/14; CIs
Susep/Dirat/CGRAT/Corec n® 20/2012 e 20/2014; mensagem eletronica da Dirad, emitida em
14 de janeiro de 2015; mensagem eletrdnica da CGRAT, emitida em 12 de maio de 2015;
formulérios de monitoramento (ciclo 2013 — 22 e 32 etapas; ciclo 2014 — 1% e 2° etapas; ciclo
2015 — 12 etapa); Relatérios de Auditoria n® 02 e 13/2015.

Observacdes

Considerando as informacdes prestadas e as providéncias adotadas pelas unidades envolvidas
com a melhoria do Sistema de Cadastro de Corretores (CGRAT e CGETI), avaliamos como
atendida a Recomendagfio 02 do Relatorio de Auditoria n® 04/2012.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo atendida.

A
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Recomendacio 05 do Relatério de Auditoria 04/2012
Unidade(s) monitorada(s): Diretoria de Autorizag¢des — Dirat
¢ Coordenagio-Geral de Registros e Autorizagdes — CGRAT

Descri¢do da recomendacio

Recomendamos a Dirat e 8 CGRAT que adotem as providéncias necessarias para a conclusio e
aprovagéo da minuta de Instrugdo Susep elaborada pela Direc com o objetivo de padronizar a
analise dos procedimentos relacionados & concessio e atualizacdo cadastral de corretores de
seguros (Processo Susep 15414.003619/2012-23).

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Em novembro de 2012, a CGRAT informou que a minuta de Instrugdo estava concluida, no
4mbito da Corec; apresentou copia do documento, com as alteragdes até entio realizadas; e
registrou que entendia necessdria a apreciagdo da minuta pelo Grupo de Trabalho responséavel
pela revisdo, atualizagdo e consolidagio dos normativos que regulamentam a atividade de
corretagem de seguros, instituido por meio da Portaria Susep n° 4.786/2012.

Na primeira etapa do ciclo anual de monitoramento — 2013, a CGRAT relatou, em sintese:

. que o GT havia concluido seus trabalhos no ambito do Processo n®
15414.00575/2013-61, apresentando sugestdes de ajustes/alteragdes no
Decreto-Lei n® 73/1966,'%° na Lei n® 4.594/1964,'7° na Resolugo CNSP n®
249/2012'"" e na Circular Susep n® 429/2012;!72

o que a Direc havia consolidado, no Processo n® 15414.000528/2012-36, as
propostas de alteragdes da Circular n® 429/2012, existentes na Susep; e
entendia conveniente que o tema fosse examinado em conjunto com a
proposta de alteracdo da Resolugdo CNSP n® 249/2012, constante do
Processo n® 15414.002792/2012-12;

. que, apds ajustes realizados na minuta de Instrugdo de que trata o Processo
n? 15414.003619/2012-23, o assunto encontrava-se sobrestado no 4mbito da
Direc, aguardando a edigfio das alteragdes da Resolugdo CNSP n? 249/2012
e da Circular Susep n? 429/2012.

Nas etapas subsequentes do ciclo anual de monitoramento — 2013, e na primeira etapa do ciclo
anual de monitoramento — 2014, a unidade monitorada ratificou as informagdes prestadas

anteriormente.

18O Decreto-Lei n® 73/1966 dispde sobre o Sistema Nacional de Seguros Privados, regula as operag¢Ges de seguros
¢ resseguros € dé outras providéncias.

170" A Lei n® 4.594/1964 regula a profissio de corretor de seguros.

171" A Resolugdio CNSP n® 249/2012 dispde sobre a atividade dos corretores de seguros de ramos elementares e dos
corretores de seguros de vida, capitalizagdo e previdéncia, bem como seus prepostos.

'”2 A Circular Susep n® 429/2012 dispde sobre o registro de corretor e de sociedade corretora de seguros, sobre a
atividade de corretagem de seguros e da outras providéncias.

e
o
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Na segunda etapa do Ciclo Anual de Monitoramento — 2014, a CGRAT informou que a alteragdo
da Resolucdo CNSP n® 249/2012 (Processo Susep n® 15414.002792/2012-12) havia sido
aprovada em reunidio do Conselho Diretor da Susep, € que 0 processo havia sido encaminhado ao
Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP. A unidade monitorada acrescentou que a
alteracio da Circular Susep n® 429/2012 (Processo Susep n® 15414.000528/2012-36) aguardava a
revisdo da Resolugdo CNSP n® 249/2012.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, 3 CGRAT relatou que: “Considerando a publicagdo da Resolugdo CNSP n? 318, de 12 de
dezembro de 2014, que alterou a Resolugdo CNSP n° 249/2012, e da Circular Susep n° 510, de
22 de janeiro de 2015, que revogou as Circulares n.° 429, de 15 de fevereiro de 2012, n.° 433, de
19 de abril de 2012, e n.° 436, de 31 de maio de 2012, estamos atualizando a referida Instrugdo
Susep, que tem por objetivo padronizar a andlise dos procedimentos relacionados a concessdo e
atualizagdo cadastral de corretores de seguros (Processo Susep 1 5414.003619/2012-23), cuja
data prevista para emissdo é 29/05/2015.”

A Dirat, também em resposta a consulta efetuada pela Audit, manifestou-se nos seguintes
termos: ‘

“(..)

Primeiramente, quanto & avalia¢do do processo de cadastramento de corretores
de seguros, recomendagdo n® 5 do Relatério de Auditoria 04/2012, destaco que
houve mudanga recente nos normativos que dispdem sobre a matéria (...). Diante
de tais alteragbes, serd editada Instru¢do Susep que tem por objetivo
padronizar a andlise dos procedimentos relacionados a concessdo e atualizagdo
cadastral de corretores de seguros. (...)"

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a CGRAT prestou as seguintes
informacdes:

“A Resolucdo CNSP n° 249/12 foi alterada pela Resolugdo n°318/14 e a Circular
SUSEP n° 429/12 foi revogada pela Circular SUSEP n° 510/15, entretanto, a
minuta de instrucdo continua sobrestada porque o sistema de corretores da
SUSEP ainda ndio foi alterado de modo a permitir o cancelamento ou suspensdo
do registro de corretores via website, além de ndo possibilitar a insergdo dos
documentos referentes aos seus prepostos.”

Fonte das informacdes

CI Susep/Dirat/CGRAT n? 21/15; Cls Susep/Dirat/CGRAT/Corec/Direc n® 111/12; 43/13,
108/13, 112/14 e 189/15; formulérios de monitoramento (ciclo 2013 — 12, 22 ¢ 32 etapas; ciclo
2014 — 12 ¢ 22 etapas; ciclo 2015 — 12 e 22 etapas); Relatérios de Auditoria n% 07/2014 e 17/2014,
02/2015, 13/2015 e 28/2015; Diario Oficial da Unido — edigéo de 23 de dezembro de 2014.

Observagdes
Nio ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendacfio pendente de atendimento.
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 01/2014
Objeto: Andlise e acompanhamento das Notas Técnicas Atuariais
de Carteira — NTAC — agfio 02 do anexo A do Paint 2014
Unidade(s) auditada(s): Coordenagdo-Geral de Produtos — CGPRO

Recomendacgio 08 do Relatério de Auditoria 01/2014
Unidade(s) monitorada(s): Diretoria de Autorizagdes — Dirat

Descrig8o da recomendacio

Recomendamos & Dirat avaliar a conveniéneia e a oportunidade de remanejamento de servidores
no dmbito de suas unidades subordinadas com vistas a prover a CGPRO com o quantitativo de
pessoal minimo requerido para o desempenho satisfatorio das atividades de andlise ¢
acompanhamento das NTAC’s.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Durante as atividades de monitoramento, foram efetuadas consultas a CGPRO, a fim de subsidiar
a andlise do assunto de que trata a recomendagdo, e possibilitar & unidade a expressio de sua
avaliagdo atualizada quanto & suficiéncia de seu quantitativo de pessoal, considerando as normas
e rotinas pertinentes. '

Nesse contexto, destacamos que, em 30 de abril de 2015, a CGPRO manifestou-se nos termos da
transcri¢do a seguir:

“1) Conforme jd informado anteriormente & AUDIT, a CGPRO nédo mantém
acompanhamento periédico em relagdo a efetiva evolugdo dos negocios das
sociedades supervisionadas a partir das informacdes constantes das NTAC 'S,
sendo determinante para esta falta de acompanhamento adequado o quadro de
analistas insuficiente.

2) Atualmente as metas estabelecidas para a CGPRO com base no Planejamento
Estratégico da Susep que, por sua vez, visam contribuir para o alcance das metas
institucionais da Susep, tém dois focos principais: estudos para a produgdo e o
aprimoramento de normativos no dmbito de sua atuacdo; e, o tempo de resposta
as empresas supervisionadas quando da andlise, aprovagdo e/ou autorizagdo dos
produtos comercializados.

3) As metas relacionadas a estudos e aprimoramento de normativos no dmbito de
atuagdo da CGPRO implicam, quase sempre, em demanda por novos produtos e
também por alteragdo dos produtos hoje oferecidos pelas supervisionadas o que,
por sua vez, implica na andlise tempestiva dos mesmos de forma a atingir a meta
de tempo de resposta as supervisionadas.

4) Assim verifica-se que, diante de todas as atribui¢des desta Coordenagdo-geral,
aquelas vinculadas as metas estabelecidas no Planejamento Estratégico sdo
realizadas em detrimento da execucdo de atividades relacionadas & andlise e
acompanhamento das NTAC'’s, tendo em vista a for¢a de trabalho atualmente
disponivel nas coordenagdes e divisdes subordinadas & CGPRO.

"

o
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5) Assim, resta evidente que 0 subdimensionamento do nosso quadro compromete
as metas da CGPRO e, em tltima instdncia, as da propria Autarquia, justificado
pelas razdes acima expostas.

6) Segue quadro onde consta o efetivo de servidores dos setores envolvidos
(situagdo em inicio de 2014 e atual):

Unidade Anterior Atual (30/04/2015)
(inicio 2014)

CGPRO 1 1
CGPRO/COEST ' 5 4
CGPRO/CORES 3 3

CGPRO/COFIR (e Divisdes) 10 9
CGPRO/COSEB (e Divisdes) 8 7
CGPRO/COPEP (e Divisdes) 9* 9%

TOTAL 36 33%*

* Uma servidora encontra-se em licenga capacita¢do.

** Observa-se diminuicdo do quadro no periodo (servidores foram cedidos sem
troca para atender & solicitagdo de dreas com caréncia de servidores).”

No Ciclo de Monitoramento — 2015, a Dirat apresentou considera¢des sobre o tema, dentre as

quais destacamos os trechos reproduzidos a seguir, extraidos de sua manifestagdo emitida em 17
de julho de 2015:

“(.)

Tendo em vista o processo de modernizagdo e reavaliagdo dos processos da
SUSEP ora em curso, entendo que o dimensionamento do quadro de servidores
pode e serd alterado em relagdo as atuais necessidades, {(...).

A realocagdo entre as dreas subordinadas a esta DIRAT, isto é, o deslocamento
de um servidor para a CGPRO, oriundo da Coordenagdo-Geral de Registros e
Autorizacdes (CGRAT) prejudicaria o bom andamento dos processos, tarefas,
projetos e rotinas daquela Coordenagdo-Geral. A bem da verdade, a CGRAT
também ressente da falta de servidores.

Por essa razdo, e em atendimento & recomendagdo desta AUDIT, iniciarei a
reavaliacdo dos processos da CGPRO, bem como a reavalia¢do dos projetos
em andamento, com vistas a readequar a carga de trabalho. Com isso, espera-
se, serd possivel analisar e acompanhar as NTAC de modo satisfatério.”

Fonte das informacdes

CIs Susep/Dirat/CGPRO n® 192/14 e 72/15; CI Susep/Dirat n® 7/2015; formularios de
monitoramento (ciclo 2014 — 22 etapa; ciclo 2015 — 1° etapa); Relatorio de Auditoria n® 13/2015.

<
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ObservacGes

Ressaltamos que o atendimento & recomendagfio, em sua esséncia, independe da natureza da
solugdo a ser adotada pela gestdo; e assinalamos que a Recomendagio 08 do Relatério de
Auditoria n® 01/2014 foi avaliada como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendag@o pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 01/2015
Objeto: Controle dos atos societarios e cadastro das sociedades supervisionadas (elei¢io ou
nomeagdo de membros de drgéos estatutarios) — a¢io 02 do Paint 2015
Unidade(s) auditada(s): Coordenagfio-Geral de Registros e Autorizagdes — CGRAT

Recomendacio 08 do Relatorio de Auditoria 01/2015
Unidade(s) monitorada(s): Diretoria de Autoriza¢des — Dirat

Descricdo da recomendacio

Considerando os apontamentos efetuados em razdo do descumprimento do prazo maximo de
trinta dias para o pronunciamento da Susep, previsto no artigo 9° da Resolugiio CNSP 136/05,!7
recomendamos & Dirat (com o apoio técnico da CGRAT), na qualidade de gestor maximo dos
processos de homologaciio dos eleitos para cargos de Orgdos estatutdrios das sociedades
supervisionadas, proceder a uma avaliagio criteriosa sobre a efetiva contribui¢do, ao mercado
supervisionado, do disposto no § 2° do referido dispositivo, levando-se em conta,
principalmente, o risco de homologagiio tacita de membros de Orgdos estatutarios que
eventualmente ndo atendam aos requisitos normativos.

Caso se entenda pela manutencfo da regra atual, recomendamos a ado¢do de providéncias
internas que garantam o cumprimento do prazo estabelecido no dmbito da Susep.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Em 19 de junho de 2015, foi encaminhado a Audit o plano de agdo elaborado para a
implementagfo, entre outras, da Recomendacfo 08 do Relatorio de Auditoria n® 01/2015; por
meio de despacho assinado pelo Chefe da Direp; pelo Chefe da Dires; pelo Coordenador da
Corat; pelo Coordenador-Geral da CGRAT; e pelo Diretor da Dirat.

Transcrevemos, adiante, o conteudo apresentado no plano de acdo, especificamente no que tange
a Recomendacdo 08 do Relatorio de Auditoria n® 01/2015.

“COMENTARIOS: entendemos que o disposto no § 2° do artigo 9° da Resolu¢do
CNSP 136/05 contribui para a seguranga juridica nos mercados supervisionados

173 A Resolugdo CNSP n? 136, de 7 de novembro de 2005, dispunha sobre a eleigio ou nomeagdo de membros de
oOrgos estatutdrios das sociedades seguradoras, de capitalizagdo e entidades abertas de previdéncia
complementar, e dava outras providéncias. Em 15 de dezembro de 2015, foi publicada a Resolugdo CNSP n?
330/2015, com vigéncia a partir de 12 de margo de 2016, que revoga, entre outros atos e dispositivos, a

Resolugdo CNSP n® 136/2005. ///// .
‘ L # 279
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pela Susep, na medida em que impede a exposi¢do do administrado ao risco de
ineficiéncia da Administragdo.

Ademais, eventual investidura lastreada em homologagdo tdcita da Susep ndo
impede a aplicagdo do artigo 10 da Resolugdo CNSP 13 6/05.

Também importante frisar que, no bojo da Consulta Publica 07/2014, esta sendo
proposta a institui¢do de aprovagdo prévia para novos membros de 6rgdos
estatutdrios das entidades supervisionadas pela Susep. De acordo com a
sistemdtica proposta, a Susep terd sessenta dias para se manifestar sobre o
cumprimento dos requisitos para ocupagdo de cargos estatutdrios das entidades
supervisionadas. Tal prazo de sessenta dias ¢ idéntico ao prazo de que dispoe o
Banco Central do Brasil para se pronunciar em processos da mesma natureza, no
ambito do sistema bancdrio.

A partir da vigéncia da nova regra, os candidatos pela primeira vez a cargos
estatutdrios das entidades supervisionadas s6 poderdo ser eleitos apos a prévia
aprovagdo da Susep, enquanto os candidatos a reelei¢do estardo dispensados de
aprovagdo prévia, mas, em ambos os casos, os eleitos poderdo ser investidos em
seus cargos imediatamente apds o ato de elei¢do, acabando, assim, com o
indesejavel lapso temporal hoje existente entre a elei¢do e a investidura no cargo.

Adicionalmente, com vistas a minimizar o risco identificado pela Audit —
reconhecimento da homologagdo dos eleitos pela falta de posicionamento da
Autarquia ao final do prazo previsto, nos termos do § 2° do artigo 9° da
Resolucdo CNSP 136/05 (homologagdo tdcita) e atuagdo de membros de orgdos
estatutdrios que ndo atendem aos requisitos normativos, comprometendo a boa
gestdo das sociedades e potencializando os riscos relacionados a solvéncia do
mercado, sugerimos a restaura¢do da subdelegagdo de competéncia ao
coordenador geral da Cgrat, para homologar as elei¢bes para cargos
estatutdrios das entidades supervisionadas.

ACOES RECOMENDADAS: 1) Instituigdo de aprovagdo prévia para candidatos
pela primeira vez a cargos estatutdrios das entidades supervisionadas, na qual a
Susep deverd se manifestar em sessenta dias; e 2) Restauragdo da subdelegacdo
de competéncia ao coordenador geral da Cgrat, para homologar as eleicdes para
cargos estatutdrios das entidades supervisionadas.”

Para a realizagdo da primeira agfio relatada, o prazo estabelecido pela unidade monitorada foi o0 més
de dezembro de 2015, ficando como responsavel pela agdo o Coordenador-Geral da CGRAT. Em
relagiio & segunda agfo, foi assinalado 0 més de setembro de 2015 como prazo para a sua realizacgéo,
ficando como responsavel o Diretor da Dirat.

No Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela Audit, 4 Dirat relatou

que:

“(..) sobre avaliagdo da efetiva contribui¢do ao mercado supervisionado do
disposto no § 2° do art. 9° da Resolugdo CNSP n® 136, de 2005, que dispoe
sobre a homologagdo tdcita de membros de orgdos estatutdrios das entidades
reguladas, caso a SUSEP ndo se pronuncie no prazo de 30 dias, gostaria de
salientar que a supramencionada resolu¢do enconira-se em fase de revisdo
(Consulta Piblica n® 07/2014) e, entre as mudangas propostas, destaca-se a
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aprovagdo prévia para novos membros de orgdos estatutdrios, com prazo de 60
dias para manifestagdo da SUSEP. Por oportuno, informa que estd sendo
elaborada Portaria DIRAT com fito de subdelegar tais homologacdes ao
Coordenador-Geral de Autorizagdes.”

Fonte das informacdes

Despacho emitido pela CGRAT em continuagfo a CI Susep/Audit n® 35/2015; CI Susep/Dirat n®
5/2015; Relatério de Auditoria n® 13/2015.

Observagdes

Registramos os esforgos relatados pela unidade monitorada, no sentido do atendimento a
recomendacdo.

Considerando que, por ocasifio do término dos trabalhos com foco na Dirat, realizados no 4mbito
do Ciclo de Monitoramento — 2015, o assunto encontrava-se em andamento; a Recomendagiio 08
do Relatério de Auditoria n® 01/2015 foi avaliada como pendente de atendimento.

Em 15 de dezembro de 2015, foi publicada a Resolugdo CNSP n® 330/2015, com vigéncia a
partir de 1° de margo de 2016, que dispde sobre os requisitos e procedimentos para constituigéo,
autorizagdo para funcionamento, cadastro, alteragdes de controle, reorganiza¢des societarias e
condigdes para o exercicio de cargos em Orgdos estatutdrios ou contratuais das entidades que
especifica e da outras providéncias; e revoga, entre outros atos ¢ dispositivos, a Resolugio CNSP
n? 136/2005.

As disposi¢des da Resolugdo CNSP n° 330/2015 serfio consideradas, no que couber, por ocasifio
da avalia¢do quanto ao atendimento a recomendagfo de que trata o topico, a ser realizada durante
o Ciclo de Monitoramento de Recomendagdes da Audit — 2016.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendag@o pendente de atendimento.
/
pd
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QUADRO QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES
Unidade monitorada: Diretoria de Autorizagdes — Dirat

Quantidade de recomendagdes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2014) 174 4
Quantidade de recomendagdes emitidas no exercicio de 2015 1
Quantidade de recomendagdes atendidas no exercicio de 2015 176 1
Quantidade de recomendagdes tornadas sem efeito no exercicio de 2015 77 1
Quantidade de recomendac@es pendentes de atendimento (saldo no Raint 2015) 178 3

174

175

176

177

178

Quantidade de recomendages, relacionadas a unidade monitorada, que se encontravam pendentes de
atendimento por ocasifo da emissdo do Raint 2014, independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que foram emitidas (originadas) no periodo
compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015.

Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que foram avaliadas como atendidas no
periodo compreendido entre a data da conclusio do Raint 2014 ¢ a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagdes, relacionadas a4 unidade monitorada, que foram tornadas sem efeito no periodo
compreendido entre a data da conclusio do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que se encontravam pendentes de
atendimento por ocasifio da emissdo do Raint 2015, independentemente do exercicio de origem.
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PARTE 11 | COORDENAGAO-GERAL DE MONITORAMENTO DE SOLVENCIA - CGSOA
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 09/2014
Objeto: avaliagdo do controle interno referente aos processos finalisticos pertencentes
ao Macroprocesso Fiscalizagdio — agio 12 do anexo A do Paint 2014
Unidade(s) auditada(s): Coordenagio-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS / Coordenago-Geral de
Julgamentos — CGIJUL / Coordenagio-Geral de Monitoramento de Solvéncia — CGSOA

Recomendaciio 04 do Relatorio de Auditoria 09/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Fiscalizagio Direta — CGFIS
e Coordenaggo-Geral de Monitoramento de Solvéncia — CGSOA

Descricdo da recomendacio

Considerando a caréncia de documentos consolidados que detalhem as rotinas e procedimentos
de supervisio da Susep, tanto direta (fiscalizagdes in loco) quanto indireta (fiscalizagdes a
distancia), recomendamos & CGFIS e a CGSOA a elaboracsio de Manuais de Procedimentos e
Rotinas, de forma a padronizar e uniformizar a atua¢do dos servidores envolvidos com os
processos de “Fiscalizagdo Direta” e “Fiscalizagio a Distdncia”, respectivamente. A

documentacdo produzida deverd ser submetida a avaliacdio e aprovago das instincias superiores
(Difis/Ditec).

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGFIS relatou que:

“Quanto as atividades das Coordenagdes de Supervisdo Direta 1, 2 e 3,
entendemos que a construgdo de manuais de procedimentos e rotinas depende do
alinhamento & modelagem de fiscaliza¢do que a Administragdo da SUSEP
pretende adotar, de forma harménica com a reestruturacdo que se avizinha.

Quanto as atividades da COPAT/DIANA, em atendimento a uma recomendagdo
anterior da AUDIT especifica para a COPAT/DIANA do Relatorio 01/2012, foi
elaborado em 2013 manual para a rotina da andlise de procedimento de
atendimento a consumidor - PAC. (...)

A COREP ndo possui manual de procedimentos e rotinas pard padronizar e
uniformizar a atuagdo dos servidores envolvidos com os processos de supervisdo
das massas. O mais préximo que temos é o Manual do Liquidante, que disciplina
procedimentos e rotinas do liquidante, e encontra-se desatualizado.”

A CGSOA, também na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, esclareceu que:

“4 CGSOA ja dispde de manuais de rotinas em uso, conforme relatado na CI
SUSEP/DITEC/CGSOA n° 120/2014, de 18/08/2014, enviada a AUDIT. Na
época, alguns estavam defasados, pois estdvamos aguardando as alteragdes de
sistemas em decorréncia das mudancas no FIP e também das alteragdes que
seriam realizadas no regimento interno no final de 2014 (atribui¢bes e nomes de
divisdo foram alterados). Em fungdo disso, a meta de atualizacdo de alguns
manuais foi adiada para o final de 2015. Outros manuais, no entanto, estdo em
continua atualizagdo. Entendemos que consolidar todos os manuais num unico
documento ndo seria adequado, pois cada uma das 6 divisdes possuem rotinas
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bem diferenciadas, e sua unificagdo poderia trazer problemas de concorréncia de
atualizagdo, causando o risco de uma drea atualizar uma versdo ndo atualizada
por outra drea. Teria que haver um controle de atualizagdo de versdes, e que ndo
traria melhorias significativas, considerando a grande quantidade de rotinas
atualmente jd manualizadas. Com a atualizagdo finalizada, poderiamos unificar
os manuais em cada divisdo (algumas divisdes jd possuem seus manuais
consolidados). Ressalto que as rotinas comuns a todas as dreas na CGSOA estdo
unificadas e atualizadas num manual.

Diante do exposto, reitero que a CGSOA possui manuais de processos, sendo que
a meta para atualizar todos os manuais é no final de 2015. Desta forma, sugiro
que a recomendagdo da auditoria seja direcionada a atualizagdo dos manuais, e
ndo sua elaboragdo. Além disso, por tratar-se de gestdes diferentes, sugiro que o
acompanhamento desta recomendagdo seja dividido em fiscalizagcdo in loco e
fiscalizagdo a distancia, para melhor refletir o seu andamento.”’

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta a consulta realizada pela
Audit, a CGFIS apresentou manifestagdes sobre o assunto, elaboradas pela prépria Coordenagio-
Geral e por unidades integrantes de sua estrutura. Visando a uma melhor contextualizagfo,
apresentamos, a seguir, a transcri¢do dos comentarios encaminhados pela CGFIS:

“4 elaboragdo de Manual de Procedimentos e Rotinas no acompanhamento dos
Regimes Especiais é objeto do Plano de A¢do apresentado a CGU.”

Manifestagéio da CGFIS/Corep, que assinalou o més de abril de 2016 como prazo
para a conclusdo da implementa¢@o do manual por ela mencionado.

“Os manuais que tratam da fiscaliza¢do com escopo de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro (Procedimentos GESUP 009 e 010 e Instru¢do SUSEP/DIFIS/CGFIS n2
01/2010) constam da se¢do da DIFIS na intranet da SUSEP. Tais manuais,
entretanto, carecem de atualiza¢do e ndo refletem os procedimentos executados
atualmente pela fiscaliza¢do. Esses procedimentos estdo descritos em documentos
que ndo foram submetidos a uma homologagdo e formalizag¢do. Propde-se que
essa formalizagdo seja concluida durante o 1° semestre de 2016.

No que se refere a fiscalizagdo com escopo de Controles Internos, propde-se que,
ao longo de 2016, seja elaborado um manual de procedimentos para este tema.

No que se refere a fiscalizagdo das operagdes de resseguro, atualmente, existem
manuais para os seguintes escopos: Limites (finalizado), Conta Fiducidria (em
andamento), Contabilidade (em andamento). Em 2016, a equipe DISU6 deverd
realizar mais fiscaliza¢bes com escopo contdbil a fim de robustecer o manual
relacionado a esse tema. Cabe ressaltar que os manuais acima, apesar de
utilizados pelas equipes, ndo foram formalizados.”

Manifestagdo da CGFIS/COSU3, que estimou prazos para a conclusfio da

implementagfio dos seguintes manuais: prevengdo & lavagem de dinheiro (30 de

junho de 2016); controles internos (31 de dezembro de 2016); resseguros com

escopo em limites e conta fiduciaria (30 de junho de 2016); e resseguros com
escopo em contabilidade (2017). .

e

S—
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“Entende-se recomenddvel que o desenvolvimento de documentos consolidados
que detalhem as rotinas e procedimentos de supervisdo, ou seja, um Manual de
Supervisdo, somente seja elaborado apds defini¢do de alto nivel quanto as
politicas de supervisdo a serem adotadas pela SUSEP, preferencialmente na
forma de uma Resolugdo do CNSP.”

Manifestagio da CGFIS, que avaliou como “indeterminado” o prazo para a
conclusdo da implementagéio do manual por ela mencionado.

Por sua vez, a CGSOA, na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, relatou:

“Novos manuais foram desenvolvidos pela COASO/DIMEF desde a iltima
auditoria realizada, referentes & geragdo do rating (Manual de Geragdo do
Rating vQlikview.doc) e ao cdlculo da suficiéncia de PLA (Manual para
monitoramento da suficiencia.doc).

O manual de procedimentos CGSOA  foi  atualizado  (Manual
Procedimentos_20150710.doc), assim como o manual de andlises de dados
(Manual_Analises_dados_20150629).

A COPRA finalizou o manual de procedimentos para as divisbes DIMPI e
DIMP?2 (Rotinas 2015.x1s). '

Em relacdo ao programado, falta a DIMAT atualizar alguns manuais e a DIMEF
finalizar o manual de andlise de companhias. A meta é que tais tarefas finalizem
em 15/12/2015.”

Em conjunto com a informag#o prestada, na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a
CGSOA encaminhou 3 Audit os manuais relacionados a seguir:

e Manual de Geragdo de Rating;

e Manual para Monitoramento da Suficiéncia;
e Manual Procedimentos;

e Manual de Analises de Dados;

e Rotinas 2015.

Fonte das informacses

CI Susep/Difis/CGFIS n® 39/15; CIs Susep/Ditec/CGSOA n* 69/15 e 156/15; formularios de
monitoramento — CGFIS e CGSOA (ciclo 2015 — 12 e 22 etapas); Relatérios de Auditoria n® 06,
08, 24 € 27/2015.

Observacgdes

Em relagdo as manifestagdes recepcionadas na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento —
2015, apresentamos os seguintes comentarios:

o Em que pese o fato de a recomendagdo em questdo haver sido direcionada a
CGFIS e a4 CGSOA, a avaliaciio quanto ao estagio de implementagfo esta
sendo realizada de forma individualizada, no ambito de cada unidade. Dessa
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forma, entendemos conveniente, no momento, a manutencio da
recomendagfio em sua redagfo original, para fins de monitoramento.

o Quanto as informagBes prestadas pela CGFIS, apesar de a unidade
monitorada haver apresentado, em trabalho de auditoria anterior, 0 Manual
da Copat/Diana que aborda o Procedimento de Atendimento ao Consumidor
— PAC, constatamos que a prdpria unidade reconheceu a inexisténcia de
manuais importantes, - como aqueles relacionados as atividades das
Coordenagdes de Supervisio Direta 1,2 e 3.

¢  Emrelagdio a atualizagdo do Manual do Liquidante, devemos destacar que o
assunto foi alvo da Recomendag¢do 17 do Relatério de Auditoria
Susep/Audit n® 02/2013, dirigida & CGFIS. Entendemos que o tema néo se
confunde com a elaboragdo de um manual de procedimentos e rotinas para
padronizar e uniformizar a atuagfio dos servidores da CGFIS/Corep
envolvidos com os processos de supervisdo das massas.

. Sobre o exposto pela CGSOA, em sintese, foi reiterada informago por ela
j& prestada anteriormente, no sentido da existéncia de manuais de
procedimentos e rotinas. A prdpria unidade, no entanto, reconheceu que os
manuais careciam de atualizag8o e, em alguns casos, de consolidagéo.

Considerando as manifestagdes recepcionadas durante a segunda etapa do Ciclo de
Monitoramento — 2015, registramos as informagdes prestadas pelas unidades monitoradas; e
assinalamos que a andlise dos manuais apresentados pela CGSOA serd efetuada oportunamente,
durante as atividades de monitoramento.

Em fungfio do exposto, ressaltamos que a Recomendagdo 04 do Relatorio de Auditoria n®
09/2014 permaneceu classificada como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendacéo pendente de atendimento.

Recomendacio 05 do Relatério de Auditoria 09/2014
Unidade(s) monitorada(s): Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS / Coordenagido-Geral de
Julgamentos — CGJUL / Coordenagéo-Geral de Monitoramento de Solvéncia — CGSOA

Descricio da recomendacio

Considerando o levantamento atual das demandas de capacitacdo das unidades organizacionais
da Susep para a elaboragdo do Plano Anual de Capacitagdo do exercicio 2015, recomendamos &
CGFIS, a CGJUL e a CGSOA que priorizem em suas demandas agdes de treinamento
relacionadas a gestdo de riscos e controles internos, de forma que estejam capacitadas para a
identificagdo e classificacdo dos riscos relacionados aos processos de trabalho sob sua

competéncia.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, em resposta & consulta efetuada pela
Audit, a CGFIS relatou que: .

<o
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“Foi realizado pela equipe da CGFIS, no periodo de 24/11/14 a 05/12/14 em Sdo
Paulo e de 01/12/14 a 12/12/14 no Rio de Janeiro, o curso de extensdo em
Controles Internos com carga hordria de 80h cuja ementa contemplou os
seguintes aspectos:

« UM POUCO DE HISTORIA

« ASPECTOS CONCEITUAIS DO CONTROLE INTERNO

«MODELOS DE REFERENCIA DE CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE RISCOS
« CONSIDERACOES PRATICAS A RESPEITO DO CONTROLE INTERNO
«METODOS E FERRAMENTAS PARA A IMPLANTACAO DO CONTROLE INTERNO
« PREVENCAO A FRAUDES

« OUVIDORIA

« GOVERNANCA CORPORATIVA

« AUDITORIA '

« PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

« COMPLIANCE”

Também em resposta a consulta realizada pela Audit, na primeira etapa do Ciclo de
Monitoramento — 2015, a CGJUL manifestou-se conforme transcrigdo a seguir:

“A4 CGJUL indicou um de seus servidores para participar do Grupo de Trabalho
instituido pela Portaria 6.028/2014 de 18 de setembro de 2014, que tem por
objetivo estudar e propor uma politica estruturada de gestdo de riscos para a
SUSEP e os processos de trabalho para sua implantagdo.

Além disso, para o calenddrio de treinamento de 2015 da Unidade, foi solicitado
prioridade na realizagdio de curso voltado para gestdo de riscos e controles
internos.

Por conta disso, duas servidoras da CGJUL participaram do Ireinamento
Controle e Andlise de Risco na Gestdo de Processos, ocorrido entre 08/04/2015 e
09/04/2015, para assimilar conhecimentos relativos a gestdo de riscos e controles
internos e repassar aos demais membros da Coordenagdo-Geral, como
multiplicadores de conhecimento.”

A CGSOA, por sua vez, encaminhou a Audit os seguintes esclarecimentos, durante a primeira
etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015:

“4 CGSOA estabelece seu programa de treinamento visando as metas definidas
pela administragdo. Estamos evoluindo na implementagdo da supervisdo baseada
em riscos (constante das metas estratégicas do orgdo) e na equivaléncia ao
solvéncia 2 (ha um processo em andamento com a EIOPA'®). Com isso, ndo
incluimos em nossa programacdo a gestdo de riscos e controles internos. Embora

17 European Insurance and Occupational Pensions Authority — EIOPA.
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seja um assunto relevante, entendemos que um treinamento ndo iria trazer
melhorias considerdveis na identificagdo e classificacdo dos riscos internos, até
porque ¢ um assunto muito especifico e seria dificil encontrar um curso que
agregasse resultados para este trabalho na CGSOA. O préprio trabalho
realizado na CGSOA jd induz a implantagdo de mecanismos para tratar tais
riscos. Estamos continuamente identificando riscos e dando o tratamento
adequado para o assunto. Uma norma interna na Susep talvez teria mais efeitos
prdticos, implantando um procedimento para identificacdo, tratamento e
monitoramento dos riscos em toda a Susep.

Como exemplo de riscos identificados e tratados na CGSOA, podemos citar:

. Uso de informagdes incorretas: realizada uma revisdo no FIPSUSEP e
implantadas centenas de novas criticas para minimizar erros nos dados;
criagdo de um documento de orienta¢do a CGFIS para a verificagdo in loco
de dados.

. Balango incorretamente publicado: aumento do trabalho de andlise e
cobranga dos auditores; palestras realizadas periodicamente aos auditores;
convénio com o CFC'% em andamento.

. Auséncia de informagdes atualizadas para os problemas detectados pelas
dreas internas: criado um diretério iinico onde as dreas informam todos os
problemas identificados, sendo que hd um manual definindo datas e o fluxo
de dados em toda a CGSOA; reunides mensais de solvéncia com todas as
dreas internas para disseminar as informagdes.

. Auséncia de conhecimento interno de mudancas em normas e
procedimentos: envio mensal de relatério de atividades na CGSOA para
todos os servidores.

. Cdlculo incorreto do TAP (Teste de Adequagdo do Passivo): implantagdo
da auditoria atuarial.

. Atraso no recebimento dos ajustes da CGFIS: reunides/contatos com
equipes de fiscalizacdo antes do seu término estdo sendo realizadas para
minimizar este problema.

o  Alteragbes em normas internacionais: servidores estdo participando de
programas de pos-graduagdo (mestrado, doutorado) com o intuito de
capacitar a CGSOA para tratar dos assuntos que estdo sendo discutidos em
outros paises (alguns servidores estdo fazendo tais programas em outros
paises).

Riscos identificados e ndo tratados:

. Gestdo de crises e supervisdo macroprudencial: tais atribui¢des ndo sdo
realizadas, embora constem do regimento interno. Tal fato decorre da
reducdo de 25% de servidores na CGSOA nos ultimos 2 anos. Esta
preocupagdo sobre a redugdo de servidores na CGSOA ja foi relatada na
CIl SUSEP/DITEC/CGSOA n® 120/2014, de 18/08/2014, enviada a AUDIT.

x‘"ﬂ/—_ —"
"

180 Conselho Federal de Contabilidade — CFC.
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. Ndo atendimento das demandas de TI: diante da natureza do nosso
trabalho, realizado por meio de andlise de dados enviados pelo mercado, a
CGSOA necessita de diversos sistemas para realizar suas atividades. Para
minimizar o risco de nossas demandas ndo serem finalizadas no prazo
adequado, a CGSOA adquiriu o Qlikview (software de business
intelligence, que permite a geragdo de relatorios de forma simplificada),
com o qual estamos desenvolvendo alguns sistemas internos.

Por fim, considerando que trata-se de uma recomendag¢do da auditoria,
permanecemos no aguardo quanto & necessidade da priorizagdo do treinamento
mencionado tendo em vista as acdes ja realizadas na CGSOA. ” (grifos nossos)

Ressaltamos que, quando da execug8io da agio de auditoria que deu origem a recomendagéo de
que trata este topico, foram observadas deficiéncias nos controles internos da Susep relacionados
as atividades que foram, na ocasido, objeto de nossa andlise. Naquele momento, foram apontadas
dificuldades dos gestores na identificagio e classificagdo dos riscos relacionados ao
Macroprocesso Fiscalizac#o.

A fim de possibilitar uma andlise mais abrangente do assunto, buscamos informagdes sobre
iniciativas relacionadas ao tema, no 4mbito da Susep, desenvolvidas ap6s a emissdo do relatorio
de auditoria em que foi efetuada a recomendagdo aqui discutida. Nesse sentido, realizamos
consulta a0 Coordenador do Grupo de Trabalho constituido por meio da Portaria Susep n®
6.02818! de 18 de setembro de 2014, alterada pela Portaria Susep n® 6.058'82, de 14 de outubro
de 2014, sobre o andamento dos trabalhos pertinentes. Reproduzimos, em seguida, trecho da
manifestacio do Coordenador do GT, emitida em 11 de junho de 2015:

()

O GT em questdo foi criado com o objetivo de propor um processo de trabalho
que permita a criagdo de uma cultura de gestdo de riscos na Susep, fortalecendo,
assim, a governanga e a gestdo corporativa através da gestdo efetiva dos riscos
da nossa autarquia.

Diante disso, ao final do trabalho, apresentaremos (a) uma proposta de
normativo dispondo sobre a politica de gestdo de riscos da Susep, (b) uma
proposta de estrutura/unidade para implantagdo efetiva da politica de gestdo de
riscos e controles internos e desenvolvimento de um sistema de controles internos
da Susep, e (c) uma proposta de agdes corporativas para disseminagdo da cultura
de riscos na Susep.

O trabalho do GT foi baseado no estudo de literatura pertinente disponivel,
avaliagdo de experiéncias em outros orgdos, especialmente ANS, Banco Central
do Brasil e Secretaria da Receita Federal, com quem mantivemos contato em

181 Por meio da Portaria Susep n® 6.028/2014, foi constituido Grupo de Trabalho com o objetivo de estudar e propor
uma politica estruturada de gestdo de riscos para a Susep € os processos de trabalho para sua implantacéo.

182 A Portaria Susep n® 6.058/2014 alterou a Portaria Susep n® 6.028/2014, em fungiio da troca de componentes do
Grupo de Trabalho e de mudanga no cronograma.de suas atividades.

-
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reunides e que foram citados como referéncias em gestdo de riscos na
administragdo publica, e troca de informagdes com outros servidores da casa.

Por fim, vale citar que a gestdo de riscos eficaz faz parte da boa governanga que
se pretende implantar na Susep através do Projeto de Modernizacio instituido
pela atual Administragdo (...)” (grifos nossos)

Fonte das informacdes
CI  Susep/Difis/fCGJUL n® 16/15; CI Susep/Ditec/CGSOA n® 69/15; formuldrios de

monitoramento — CGFIS, CGJUL e CGSOA (ciclo 2015 — 12 etapa); Relatérios de Auditoria n®
05, 06 e 08/2015.

Observagdes

Para avaliagfo quanto ao atendimento a recomendagdo em questdo, foram levados em conta os
seguintes fatores: o conjunto das manifesta¢des emitidas pelas unidades monitoradas; as ac¢des
por elas promovidas, no intuito de capacitar seus servidores para o desempenho de atividades
relacionadas a gestdo de riscos e controles internos; e as agdes que se encontravam em
andamento na Susep, relacionadas ao tema de que trata a recomendagio, na forma observada
durante as atividades de monitoramento.

Nesse sentido, foi possivel perceber que a CGFIS ¢ a CGJUL vém buscando capacitar o seu
quadro de pessoal, por meio de cursos presenciais ministrados fora do ambiente da Susep.

Por outro lado, segundo a CGSOA, a natureza do trabalho realizado em relagdo ao mercado
supervisionado pela Susep, no dmbito da competéncia da unidade, induz a implanta¢do de
mecanismos para identificagdo e tratamento dos riscos associados aos seus proprios processos de
trabalho.

Em que pesem os aspectos especificos das atividades desenvolvidas pelas unidades monitoradas,
alertamos sobre a importdncia de que as ac¢es de capacitagdo, independentemente de sua
natureza, sejam continuas e sistematicas, de modo a oferecer condigdes propicias a consolidagio
de uma cultura de gestfo de riscos nas 4reas envolvidas.

Entendemos que as propostas relatadas pelo Coordenador do Grupo de Trabalho constituido pela
Portaria Susep n® 6.028/2014, na forma transcrita neste topico, excluida qualquer avaliagdo
quanto ao mérito, por parte da Auditoria Interna, poderiam contribuir para a disseminacdo ¢ a
adogdo de boas praticas relacionadas ao assunto, no &mbito da Autarquia. Nesse contexto,
ressaltamos a importdncia dessa iniciativa, a qual, em tese, avaliamos como alinhada ao objetivo
da recomendagfo de que trata o presente topico.

Com base nas informag¢des apuradas, foi considerada atendida a Recomendagéo 05 do Relatério
de Auditoria n® 09/2014.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo atendida.

&
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QUADRO QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES
Unidade monitorada: Coordenag#io-Geral de Monitoramento de Solvéncia — CGSOA

Quantidade de recomendagdes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2014) 183 2
Quantidade de recomendagées emitidas no exercicio de 2015 184 0
Quantidade de recomendac@es atendidas no exercicio de 2015 185 1
Quantidade de recomendagdes tornadas sem efeito no exercicio de 2015 18 0
Quantidade de recomendagdes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2015) 187 1

183

184

185

186

187

Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que se encontravam pendentes de
atendimento por ocasido da emissdo do Raint 2014, independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagdes, relacionadas 4 unidade monitorada, que foram emitidas (originadas) no periodo
compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 ¢ a data do fechamento do Raint 2015.

Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que foram avaliadas como atendidas no
periodo compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que foram tornadas sem efeito no periodo
compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2013,
independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagBes, relacionadas & unidade monitorada, que se encontravam pendentes de
atendimento por ocasido da emissdo do Raint 2015, independentemente do exercicio de origem.

&

/
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 01/2012
Objeto: analise e instrugdo dos Procedimentos de Atendimento
a0 Consumidor — PAC — agdo 08 do Paint 2012
Unidade(s) auditada(s): Secretaria-Geral — Seger e Coordenagio-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS

Recomendacio 07 do Relatério de Auditoria 01/2012
Unidade(s) monitorada(s): Secretaria-Geral — Seger e Coordenagdo-Geral de Fiscalizagéo Direta — CGFIS

Descricio da recomendacfo (original)

Recomendamos & Seger e 4 CGFIS que, em conjunto, adotem medidas no sentido de que os
normativos internos que tratam de atividades relacionadas ao Procedimento de Atendimento ao
Consumidor sejam revisados/atualizados, de acordo com a atual estrutura organizacional da
Susep, prevista no Regimento Interno vigente (Resolugio CNSP n? 229/2010), ou a que vier
sucedé-la.

Acrescentamos, ainda, a necessidade de a Susep estabelecer indices minimos de eficiéncia e/ou
qualidade das ouvidorias das entidades supervisionadas, calculados de acordo com pardmetros
objetivos por ela definidos, na forma prevista no artigo 7% da Resolugdo CNSP n® 110/2004. 188

Descricdo da recomendacio (revisada — primeira revisio) %

Recomendamos & Seger e a CGFIS que, em conjunto, adotem medidas no sentido de que os
normativos internos que tratam de atividades relacionadas ao Procedimento de Atendimento ao
Consumidor sejam revisados/atualizados, de acordo com a atual estrutura organizacional da
Susep, prevista no Regimento Interno vigente (Resolugdo CNSP n? 272/2012), ou a que vier
sucedé-la.

Acrescentamos, ainda, a necessidade de a Susep estabelecer indices minimos de eficiéncia e/ou
qualidade das ouvidorias das entidades supervisionadas, calculados de acordo com parametros
objetivos e também levando em consideragdo entre outros dados, os do Sistema Nacional de
Informagdes de Defesa do Consumidor — Sindec, na forma prevista no § 39 do artigo 4° da
Resolugdo CNSP n° 279/2013. '

188 A Resolugio CNSP n? 110/2004 estabelecia as regras e critérios minimos a serem observados pelas sociedades
seguradoras, pelas entidades abertas de previdéncia complementar e pelas sociedades de capitalizago, para fins
de reconhecimento de suas ouvidorias pela Susep; e foi revogada pela Resolugdo CNSP n® 279/2013.

189 A primeira revisdo da Recomendagéo 07 do Relatério de Auditoria 01/2012 foi efetuada em fungfo da edigéo
das Resolugdes CNSP n% 272, de 19 de dezembro de 2012, e 279, de 30 de janeiro de 2013.

190 A Resolugdo CNSP ne 279, de 30 de janeiro de 2013, dispde sobre a instituigéo de ouvidoria pelas sociedades

seguradoras, entidades abertas de previdéncia complementar e sociedades de capitalizacfio; e revogou a
Resolugdo CNSP ne 110, de 7 de maio de 2004.
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Descri¢éo da recomendagiio (revisada — segunda revisfo) 19!

Recomendamos & Seger ¢ a CGFIS que, em conjunto, adotem medidas no sentido de que os
normativos internos que tratam de atividades relacionadas ao Procedimento de Atendimento ao
Consumidor sejam revisados/atualizados, de acordo com a estrutura organizacional da Susep,
prevista no Regimento Interno vigente.

Acrescentamos, ainda, a necessidade de a Susep estabelecer indices minimos de eficiéncia e/ou
qualidade das ouvidorias das entidades supervisionadas, calculados de acordo com pardmetros
objetivos e também levando em consideracdo entre outros dados, os do Sistema Nacional de
Informagdes de Defesa do Consumidor — Sindec, na forma prevista no § 3° do artigo 4° da
Resolug@io CNSP n® 279/2013. :

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Em relagdo & revisdo/atualizagdo dos normativos internos que tratam de atividades pertinentes ao
PAC, destacamos as seguintes ocorréncias:

. No exercicio de 2013, foram editadas a Instrugfio Susep n® 64, de 6 de
margo de 2013,"? e a Deliberagio Susep n® 156, de 6 de marco de 2013.1
O normativo revogado'®* pela Deliberacdio n® 156/2013 foi um dos atos cuja
analise deu origem a esta recomendagfo, por motivo de obsolescéncia em
relag@o a estrutura organizacional.

o Na primeira etapa do ciclo de monitoramento — 2014, a Seger e a CGFIS
comunicaram a conclusdo das atividades do Grupo de Trabalho dedicado &
revisdo da Circular Susep n° 292, de 18 de maio de 2005'%%; e assinalaram
que a minuta de norma, elaborada com vistas a substitui¢io da Circular em
questdo, encontrava-se na Procuradoria Federal junto a Susep (Processos
Susep n* 15414.002753/2013-98 e 15414.000799/2013-72).

. Na segunda etapa do ciclo de monitoramento — 2014, a Seger ¢ a CGFIS
informaram que a minuta de norma que altera a Circular Susep n? 292/2005

191" A segunda revisdo da Recomendagdo 07 do Relatério de Auditoria 01/2012 foi efetuada em fungfo da edigdo da
Resolugdo CNSP n? 320, de 12 de dezembro de 2014, com vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2015, que
dispunha sobre o Regimento Interno da Susep, revogou as Resolugdes CNSP n 272/2012 e 299/2013, e foi
revogada pela Resolugdo CNSP n2 327, de 30 de julho de 2015; a qual, por sua vez, foi revogada pela Resolugio
CNSP n? 333, de 9 de dezembro de 2015.

"2 A Tnstrugio Susep n° 64/2013 disciplina o fluxo e os procedimentos internos da Superintendéncia de Seguros
Privados — Susep quanto ao atendimento as consultas; e foi alterada pela Instrucdo Susep n2 70, de 18 de
novembro de 2013.

199 A Deliberagdo Susep n® 156/2003 disciplina 0s procedimentos de atendimento a consultas por parte da
Superintendéncia de Seguros Privados — Susep; e foi alterada pela Deliberagio Susep n? 161, de 18 de novembro
de 2013.

* A Deliberagdo Susep n® 156/2003 revogou a Deliberagio Susep n2 94, de 7 de julho de 2004, que alterava e
consolidava os procedimentos de atendimento a consultas, por parte da Superintendéncia de Seguros Privados —

Susep.
% A Circular Susep n? 292/2005 disciplina o atendimento ao consumidor dos mercados supervisionados e a
transformagéo de suas dentncias em Processos Administrativos Sancionadores — PAS. .
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havia sido analisada pela PF — Susep; ¢ que, nessa analise juridica, nfo
havia sido encontrado 6bice & implantacio do normativo proposto. Segundo
a Seger e a CGFIS, a minuta encontrava-s¢ em analise, no ambito das
unidades monitoradas.

Quanto ao estabelecimento de indices minimos de eficiéncia e/ou qualidade das ouvidorias,
assunto que também integrou a recomendagéo, ressaltamos o disposto no § 3¢ do artigo 4° da
Resolugdio CNSP n? 279/2013, transcrito a seguir:

“§ 32 A Susep ird monitorar 0 desempenho das ouvidorias das sociedades
seguradoras, de acordo com os indices minimos de eficiéncia e/ou qualidade,
calculados de acordo com pardmetros objetivos e também levando em
consideragdo entre outros dados, os do Sistema Nacional de Informagdes de
Defesa do Consumidor — Sindec.”

Sobre o tema, ainda na segunda etapa do ciclo de monitoramento — 2014, a Seger e a CGFIS
relataram que um grupo de servidores das duas unidades, sob a coordenagfo da Seger, estava
efetuando avaliacdo sobre como seriam estabelecidos os indices em questdo, conforme as
orientacdes preconizadas no § 3° do artigo 4° da Resolugdo CNSP n? 279/2013.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, no que tange & revisdo/atualizagdo dos
normativos internos, foi relatado, tanto pela Seger quanto pela CGFIS, que a minuta de norma
que altera a Circular Susep n® 292/2005 permanecia em andlise pela Seger. As unidades
monitoradas estimaram que a minuta deveria ser submetida ao Conselho Diretor até o fim do
més de agosto de 20135.

Sobre o estabelecimento de indices minimos de eficiéncia e/ou qualidade das ouvidorias, a Seger
e a CGFIS se manifestaram de forma idéntica, conforme contetido transcrito a seguir:

“4o iniciar o estudo da questdo relativa aos critérios de cdlculo dos indices de
eficiéncia e/ou qualidade das ouvidorias, percebemos que temos, hoje, caréncia
de informagdes relevantes e pouco conhecimento empirico sobre o assunto. Por
isso, a Seger comegou trabalho de pesquisa e estudos, inclusive junto a outras
entidades, como o Banco Central do Brasil e a Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon), para reunir os elementos necessdrios para uma definigdo.
Além disso, identificamos a necessidade de alinhamento com o projeto do Seguro
Eletronico para que a Susep venha a dispor de informagdes relevantes e
imprescindiveis sobre a atuagdo das ouvidorias. Estas e outras tratativas serdo
preponderantes para a construgdo de um indice efetivo. Consideramos, por estas
razoes, que, dada a complexidade do tema, ndo é possivel manter a previsdo de
estabelecimento até o término do més de julho de 2015, ndo sendo possivel, no
momento, definir prazos. Esperamos aprofundar o assunto nos proximos meses
para que, no proximo monitoramento, seja possivel ter um cendrio mais claro.”

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a Seger apresentou as informagdes
transcritas a seguir:

“1. A minuta de norma que altera a Circular Susep n2 292 de 18 de maio de 2005
(Processos Susep 0o 15414.002753/2013-98 e 15414.000799/2013-72) foi
submetida & apreciagdo do Conselho Diretor em reunido do dia 24 de setembro

7 ‘
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de 2015. A matéria foi retirada de pauta a pedido da Sra. Diretora de
Fiscalizagdo, para que a minuta fosse apreciada no dmbito da CGFIS.

2. Sobre o estabelecimento de indices minimos de eficiéncia e/ou qualidade das
ouvidorias, no dmbito da Seger houve reunido com a equipe do projeto do Seguro
Eletrénico para que a necessidade de se obter dados das ouvidorias fosse
integrada ao seu escopo. Fora essa medida, ndo houve avangos significativos.”

A CGFIS, por sua vez, registrou que o “processo de aprimoramento normativo” estava em
andamento, sob a coordenagfo da Seger.

Fonte das informacdes

CIs Susep/Difis/CGFIS n® 21/14, 48/14 e 39/15; CI Seger n® 021/2014; mensagem eletrdnica
Seger, de 14 de outubro de 2014; formulérios de monitoramento — Seger ¢ CGFIS (ciclo 2014 —
22 etapa; ciclo 2015 — 12 e 22 etapas); Relatorios de Auditoria n® 04, 05, 15 e 16/2014; e 04, 08,
26 € 27/2015.

Observag¢des
N3ao ha.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendacéo pendente de atendimento.

Recomendacio 08 do Relatério de Auditoria 01/2012
Unidade(s) monitorada(s): Secretaria-Geral — Seger e Coordenagdo-Geral de Fiscalizagio Direta — CGFIS

Descricdo da recomendaco

Considerando que a inexisténcia de um sistema informatizado que atenda as necessidades da
Seger e da CGFIS, pertinentes as atividades relacionadas ao Procedimento de Atendimento ao
Consumidor, prejudica a integragdo dos dados e a disponibilizagdo de informagdes gerenciais,
recomendamos a Seger e & CGFIS que adotem as providéncias necessarias, perante a CGETI,
para equipar os setores envolvidos com um sistema informatizado customizado e integrado,
visando a eficiéncia e a eficacia nas referidas atividades.

O sistema a ser desenvolvido devera prever mecanismos para o registro dos Processos
Administrativos Sancionadores (PAS) instaurados a partir de PACs, de forma a atender o
disposto no artigo 18 da Circular Susep n® 292/2005.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Ao longo dos exercicios de 2012 e 2013, as unidades monitoradas apresentaram relatos sobre
propostas e/ou iniciativas no sentido da adaptagfo e/ou da padronizagido do uso de sistemas
existentes na Susep; e informagdes acerca de discussdes em torno da possivel adog¢do do sistema
de processo eletrénico, no dmbito da Autarquia.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2014, a Seger informou que estava conduzindo
a andlise e as tratativas com vistas & implementag8o do processo eletrénico na Susep; e avaliou
que a adogdo do processo eletronico abrangeria o escopo da recomendagfio. A CGFIS, por sua
vez, ratificou que o assunto de que trata a recomendagéo estava sendo conduzido pela Seger.
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Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2014, a Seger e a CGFIS ressaltaram que,
considerando a edi¢do da Portaria Susep n® 5.999/2014, que instituiu a Comissdo Gestora de
Documentagdo, subordinada 8 CGADM, o gerenciamento do projeto “processo eletronico” havia
saido da esfera de atuagdo da Seger. Uma das finalidades da referida comissio seria, exatamente,
“gerenciar o projeto ‘Processo Eletronico’, inclusive nos aspectos relacionados a sua estrutura,
implantacdo e funcionamento, de acordo com as diretrizes fixadas pelo Ministério do
Planejamento”. '

Considerando o novo cendrio, a Seger € a CGFIS informaram que, alternativamente, estavam
trabalhando em conjunto para unificar as andlises de PACs, trazendo para a Seger essa
responsabilidade, atualmente compartilhada entre ambas as areas, por meio de uma proposta de
alteragdo do Regimento Interno da Susep.

As unidades monitoradas acrescentaram que, a partir do inicio do ano de 2015, participariam de
grupos de estudos relativos aos seus instrumentos de acompanhamento dos PACs, com vistas a
uma unificagio, visando & obtengdo de informag3es gerenciais consolidadas sobre os processos.

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a Seger € a CGFIS manifestaram-se
conforme transcrigdo a seguir:

“4s conversas no sentido de alterar o Regimento Interno da Susep com vistas a
unificagdo da andlise de PACs ndo evoluiram como se esperava. Deste modo, ndo
haverd, a prioi, tal unificagdo, ficando assunto suspenso.”

As unidades acrescentaram que ainda nfio haviam sido iniciados os grupos de estudos previstos
no monitoramento anterior, € que as dreas envolvidas retomariam as discussdes a partir do
segundo semestre de 2015.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a Seger prestou as informagdes transcritas
em seguida:

“O Conselho Diretor da SUSEP tem debatido a reestrutura¢do da Autarquia, o
que envolve a defini¢do da estrutura organizacional com relacdo ao atendimento
ao consumidor e, consequentemente, a andlise do PAC.

Além disso, a iminéncia da implementagdo do Processo Eletrénico (Sistema SEI)
alterard a forma de registro de abertura de processos, mudangas de status etc.

Consideramos que é preciso aguardar o andamento dos projetos supracitados
para se ter um panorama mais claro, evitando-se a realizagdo de trabalhos que
precisardo ser refeitos diante de uma nova realidade.”

A CGFIS, por sua vez, destacou a possivel reestruturagdo administrativa da Susep como fator de
influéncia para a nfio evolugdo do tema em discussdo neste topico.

Fonte das informac6es

CIs Susep/Difis/CGFIS n® 39/12, 22/13, 38/13, 54/13, 21/14, 48/14 e 39/15; Despacho Seger a
Audit, de 8 de agosto de 2012; CI Seger 021/2014; mensagem eletronica Seger, de 14 de outubro
de 2014; formularios de monitoramento — Seger e CGFIS (ciclo 2013 — 12, 22 e 32 etapas; ciclo
2014 — 22 etapa; ciclo 2015 — 12 e 22 etapas); Boletim de Pessoal 8E/2014; Relatorios de
Auditoria n% 04, 05, 15 e 16/2014; e 04, 08, 26 ¢ 27/2013.
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Observagdes

Ressaltamos que o atendimento a esta recomendag8o, em sua esséncia, independe da natureza da
solugéio a ser adotada pela gestdo, desde que presentes elementos suficientes & superagfo das
fragilidades cuja identificacdo, pela Audit, originou a recomendagfo em questio-

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo pendente de atendimento.

ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 10/2015
Objeto: regulamentacgdo dos mercados supervisionados — agdo 03 do Paint 2015
Unidade(s) auditada(s): Secretaria-Geral — Seger

Recomendacio 01 do Relatério de Auditoria 10/2015
Unidade(s) monitorada(s): Secretaria-Geral — Seger

Descricdo da recomendacio

Considerando que no bojo do processo de revisdo da Instrugdo Susep 51/2011 estd sendo
proposta a exclusio do documento “Exposi¢io de Motivos” e que existe a pretensdo de
especificar, na norma que disciplinara o processo normativo no dmbito da Susep, os elementos
minimos que deverdo constar dos pareceres que fundamentarfio a elaboragfo dos atos normativos
destinados ao desenvolvimento dos mercados supervisionados, recomendamos a Seger
contemplar, na referida especificagdo, os elementos ja existentes no normativo em vigor (escopo,
objetivos, fatos relevantes, mudangas propostas, questdes inerentes a audiéncia publica, se
houver, e normativos que serdo revogados), sem prejuizo de orientar as unidades técnicas da
Susep a respeito da necessidade de instruir os processos com tais elementos.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No Plano de Ag#o para o atendimento a recomendag@io em questdo, apresentado pela Seger, foi
assinalado que:

“Conforme deliberado em reunido da Comissdo Permanente de Normas
realizada em 12/08/2015, serd encaminhada ao Conselho Diretor proposta de
Deliberacdo aprovada por aquela Comissdo, disciplinando o processo
administrativo normativo no dmbito da Susep, cuja minuta em andlise no dmbito
daquela Comissdo, contém artigo que atende a essa recomendagdo.”

O prazo estabelecido para a realizagdo da agfo proposta foi 0 més de dezembro/2015, ficando como
responsavel pela agdio a Chefe da Secretaria-Geral, na qualidade de Presidente da Comissdo
Permanente de Normas.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a Seger prestou as informagdes transcritas
em seguida:

“Foi incluido na pauta da reunido da Comissdo Permanente de Normas — CPN,
realizada em 21/10/2015, a andlise da versdo final da minuta de norma que
disciplinard o processo de elaboragdo normativa (e que contém artigo
contemplando a recomendagdo em questdo), bem como do fluxo de tramitagdo no_ -
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Gmbito da Susep, (..) Conforme consta da ata da referida reunido, foram feitos
alguns ajustes finais na minuta, a qual foi encaminhada jd consolidada com tais
ajustes por e-mail em 29/10/2015, ndo tendo havido nenhuma manifestagdo
contrdria em relagdo ao seu teor, razdo pela qual o respectivo processo com a
minuta deverd ser aberto nos proximos dias, com vistas ao seu encaminhamento a
PF-SUSEP e posterior submissdo ao Conselho Diretor.” '

A Seger estimou que o processo referente a2 minuta de norma seria encaminhado a Procuradoria
no més de dezembro de 2015.

Fonte das informacdes

CI Susep/Seger/Coren n® 10/2015; formulario de monitoramento (ciclo 2015 — 2* etapa);
Relatério de Auditoria n® 26/2015.

Observacgdes

Por ocasidio do término das atividades de monitoramento com foco na Seger, pertinentes a
segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, considerando as informagdes entdo prestadas
pela unidade monitorada, a Recomendagfo 01 do Relatorio de Auditoria n® 10/2015 foi avaliada
como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo pendente de atendimento.

Recomendacio 02 do Relatorio de Auditoria 10/2015
Unidade(s) monitorada(s): Secretaria-Geral — Seger

Descricdo da recomendacio

Considerando o disposto no artigo 1°¢ da Delibera¢do Susep 168/2014,"7 assim como nos artigos
20 32 ¢ 7° de seu anexo, recomendamos & Seger estabelecer rotina que assegure que os elementos
relacionados & exposi¢do de motivos (escopo, objetivos, fatos relevantes, mudangas propostas,
questdes inerentes & audiéncia publica, se houver, e normativos que serdo revogados) sejam
contemplados no voto do Diretor da 4rea ou do Superintendente, a ser apreciado pelo Conselho
Diretor da Susep ou pelo CNSP nos processos de elaboragdo de atos normativos destinados ao
desenvolvimento dos mercados supervisionados.

19% Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, como parte integrante das respostas as consultas
formuladas pela Audit, a Seger apresentou reprodugio impressa de mensagem eletronica de 29 de outubro de
2015, emitida pelo Coordenador da Seger/Coren; a qual foi transmitida aos Coordenadores-Gerais; ao Chefe de
Gabinete; & Procuradora-Chefe; a Chefe da Secretaria-Geral; e 4 Chefe da Seger/Coren/Dinor. A mensagem trata
do encaminhamento, aos destinatarios mencionados, de arquivo correspondente & minuta de Deliberagdo que
disciplinaria o processo normativo no &mbito da Susep.

197 A Deliberagio Susep n® 168, de 29 de outubro de 2014, constituiu a Comissdo Permanente de Normas — CPN e
homologou seu regimento interno.
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Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No Plano de Agéo para o atendimento & recomendagfio em questdo, apresentado pela Seger, foi
assinalado que:

“Conforme deliberado em reunido da Comissdo Permanente de Normas
realizada em 12/08/2015, serd encaminhada ao Conselho Diretor proposta de
Delibera¢do aprovada por aquela Comissdo, disciplinando o processo
administrativo normativo no dmbito da Susep, cuja minuta em andlise no dmbito
daquela Comissdo, contém artigo que atende a essa recomendacgdo.”

O prazo estabelecido para a realizagfio da agfio proposta foi 0 més de dezembro/2015, ficando como
responsavel pela acBio a Chefe da Secretaria-Geral, na qualidade de Presidente da Comissdo
Permanente de Normas.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a Seger prestou as informagdes transcritas
em seguida:

“Foi incluido na pauta da reunido da Comissdo Permanente de Normas — CPN,
realizada em 21/10/2015, a andlise da versdo final da minuta de norma que
disciplinard o processo de elaboragdo normativa (e que contém artigo
contemplando a recomendagdo em questdo), bem como do fluxo de tramita¢do no
dmbito da Susep, (...) Conforme consta da ata da referida reunido, foram feitos
alguns ajustes finais na minuta, a qual foi encaminhada ja consolidada com tais
ajustes por e-mail em 29/10/2015, ndo tendo havido nenhuma manifestagcdo
contraria em relagdo ao seu teor, razdo pela qual o respectivo processo com a
minuta deverd ser aberto nos proximos dias, com vistas ao seu encaminhamento a
PF-SUSEP e posterior submissdo ao Conselho Diretor.”

A Seger estimou que o processo referente & minuta de norma seria encaminhado a Procuradoria
no més de dezembro de 2015.

Fonte das informacdes

CI Susep/Seger/Coren n® 10/2015; formulario de monitoramento (ciclo 2015 — 22 etapa);
Relatdrio de Auditoria n® 26/2015.

Observacdes

Por ocasido do término das atividades de monitoramento com foco na Seger, pertinentes a
segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, considerando as informagdes entdo prestadas
pela unidade monitorada, a Recomendagéo 02 do Relatério de Auditoria n® 10/2015 foi avaliada

como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

M"/ / ‘
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Recomendaciio 03 do Relatorio de Auditoria 10/2015
Unidade(s) monitorada(s): Secretaria-Geral — Seger

Descricdo da recomendacéo

Em atendimento ao principio da publicidade, recomendamos a Seger instruir os processos de
elaboragdo de normas para o desenvolvimento dos mercados supervisionados com documentagéo
que demonstre todos os atos praticados pela Administragdo, em especial o extrato de publica¢do
das normas no DOU e os atos de deliberacio do CNSP sobre as minutas normativas submetidas
a apreciagdo, ressalvados os casos de decisdes que importem em sigilo de informagdes,
devidamente justificados nos autos.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No Plano de Agfio para o atendimento & recomendag¢do em questdo, apresentado pela Seger, foi
assinalado que:

“Conforme deliberado em reunido da Comissdo Permanente de Normas
realizada em 12/08/2015, serd encaminhada ao Conselho Diretor proposta de
Deliberacdo aprovada por aquela Comissdo, disciplinando o processo
administrativo normativo no dmbito da Susep, cuja minuta em andlise no dmbito
daquela Comissdo, contém artigo que atende a essa recomendagdo.”

O prazo estabelecido para a realizagfo da agdo proposta foi o més de dezembro/2015, ficando como
responsavel pela agio a Chefe da Secretaria-Geral, na qualidade de Presidente da Comisséo
Permanente de Normas. '

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a Seger prestou as informagdes transcritas
em seguida:

“Foi includo na pauta da reunido da Comissdo Permanente de Normas — CPN,
realizada em 21/10/2015, a andlise da versdo final da minuta de norma que
disciplinard o processo de elaboragdo normativa (e que contém artigo
contemplando a recomendagdo em questdo), bem como do fluxo de tramitagdo no
Gmbito da Susep, (...) Conforme consta da ata da referida reunido, foram feitos
alguns ajustes finais na minuta, a qual foi encaminhada jd consolidada com tais
ajustes por e-mail em 29/10/2015, ndo tendo havido nenhuma manifesta¢do
contrdria em relagdo ao seu teor, razdo pela qual o respectivo processo com a
minuta deverd ser aberto nos préximos dias, com vistas ao seu encaminhamento a
PF-SUSEP e posterior submissdo ao Conselho Diretor.”

A Seger estimou que o processo referente 4 minuta de norma seria encaminhado a Procuradoria
no més de dezembro de 2015.

Fonte das informacdes

CI Susep/Seger/Coren n® 10/2015; formuldrio de monitoramento (ciclo 2015 — 2% etapa);
Relatério de Auditoria n® 26/2015.

Observacoes

Por ocasifio do término das atividades de monitoramento com foco na Seger, pertinentes a

-
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segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, considerando as informagdes ento prestadas
pela unidade monitorada, a Recomendagio 03 do Relatério de Auditoria n® 10/2015 foi avaliada
como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

Recomendacio 04 do Relatorio de Auditoria 10/2015
Unidade(s) monitorada(s): Secretaria-Geral — Seger

Descricdo da recomendacdo

Tendo como base a informagdo de que estd sendo trabalhada a proposta de normativo que
disciplina o processo de elaboragdo de normas no &mbito da Susep, recomendamos a Seger
envidar esforgos para conclusdo deste instrumento, estabelecendo os procedimentos a serem
seguidos nos processos de elaboragdo de normas para o desenvolvimento dos mercados
supervisionados.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No Plano de Agéo para o atendimento a recomendagdio em questdo, apresentado pela Seger, foi
assinalado que: :

“A Seger, na qualidade de Presidente da Comissdo Permanente de Normas, a
qual compete propor o fluxo de tramitagdo normativa, nos termos do inciso I do
artigo 32 da Deliberagdo Susep n® 168/2014, ird manter na Pauta das reunides
daquela Comissdo a discussdo da minuta de Deliberac¢do que ird disciplinar o
processo administrativo normativo até que haja uma versdo que represente o
consenso enire os seus integrantes, considerando as recomendagdes do relatério
da Audit, para posterior ao Conselho Diretor.”

O prazo estabelecido para a realizag8o da ac¢8o proposta foi o0 més de dezembro/2015, ficando como
responsavel pela acdo a Chefe da Secretaria-Geral, na qualidade de Presidente da Comissdo
Permanente de Normas.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a Seger prestou as informagdes transcritas
em seguida:

“Foi incluido na pauta da reunido da Comissdo Permanente de Normas — CPN,
realizada em 21/10/2015, a andlise da versdo final da minuta de norma que
disciplinard o processo de elaboragcdo normativa (...), bem como do fluxo de
tramitagdo no dmbito da Susep, (...) Conforme consta da ata da referida reunido,
foram feitos alguns ajustes finais na minuta, a qual foi encaminhada jd
consolidada com tais ajustes por e-mail em 29/10/2015, ndo tendo havido
nenhuma manifestagdo contrdria em relagdo ao seu teor, razdo pela qual o
respectivo processo com a minuta deverd ser aberto nos proximos dias, com
vistas ao seu encaminhamento a PF-SUSEP e posterior submissdo ao Conselho

Diretor.”

o
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A Seger estimou que o processo referente a minuta de norma seria encaminhado & Procuradoria
no més de dezembro de 2015.

Fonte das informacdes

CI Susep/Seger/Coren n® 10/2015; formuldrio de monitoramento (ciclo 2015 — 22 etapa);
Relatério de Auditoria n® 26/2015.

Observacdes

Por ocasido do término das atividades de monitoramento com foco na Seger, pertinentes a
segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, considerando as informagdes ento prestadas
pela unidade monitorada, a Recomendagio 04 do Relatorio de Auditoria n® 10/2015 foi avaliada
como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

Recomendacio 05 do Relatério de Auditoria 10/2015
Unidade(s) monitorada(s): Secretaria-Geral — Seger

Descricdo da recomendacio

Considerando o disposto no artigo 12 da Deliberagdo Susep 168/2014, assim como nos artigos 22,
32 ¢ 70 de seu anexo, recomendamos & Seger estabelecer rotina que assegure que os processos de
elaboragio de normas para o desenvolvimento dos mercados supervisionados conterdo a
manifestagdo técnica da unidade com competéncia regimental sobre a matéria objeto da proposta
de norma em analise.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No Plano de Agio para o atendimento a recomendagfio em questdo, apresentado pela Seger, foi
assinalado que:

“Conforme deliberado em reunido da Comissdo Permanente de Normas
realizada em 12/08/2015, serd encaminhada ao Conselho Diretor proposta de
Deliberagdo aprovada por aquela Comissdo, disciplinando o processo
administrativo normativo no dmbito da Susep, cuja minuta em andlise no dmbito
daquela Comissdo, contém artigo que atende a essa recomendagdo.”

O prazo estabelecido para a realizagdo da agdo proposta foi 0 més de dezembro/2015, ficando como
responsavel pela agio a Chefe da Secretaria-Geral, na qualidade de Presidente da Comissdo
Permanente de Normas.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a Seger prestou as informag0es transcritas
em seguida:

“Foi incluido na pauta da reunido da Comissdo Permanente de Normas — CPN,
realizada em 21/10/2015, a andlise da versdo final da minuta de norma que
disciplinard o processo de elaborag¢do normativa (e que contém artigo
contemplando a recomendagdo em questdo), bem como do fluxo de tramitag¢do no

/ ?
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dmbito da Susep, (...) Conforme consta da ata da referida reunido, foram feitos
alguns ajustes finais na minuta, a qual foi encaminhada ja consolidada com tais
ajustes por e-mail em 29/10/2015, ndo tendo havido nenhuma manifestacdo
contrdria em relagdo ao seu-teor, razdo pela qual o respectivo processo com a
minuta deverd ser aberto nos proximos dias, com vistas ao seu encaminhamento
PF-SUSEP e posterior submissdo ao Conselho Diretor.”

A Seger estimou que o processo referente 4 minuta de norma seria encaminhado & Procuradoria
no més de dezembro de 2015.

Fonte das informacdes

CI Susep/Seger/Coren n® 10/2015; formulario de monitoramento (ciclo 2015 — 22 etapa);
Relatorio de Auditoria n® 26/2015.

Observacgdes

Por ocasido do término das atividades de monitoramento com foco na Seger, pertinentes a
segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, considerando as informagdes entfio prestadas
pela unidade monitorada, a Recomendagéo 05 do Relatério de Auditoria n® 10/2015 foi avaliada
como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo pendente de atendimento.

Recomendacio 06 do Relatério de Auditoria 10/2015
Unidade(s) monitorada(s): Secretaria-Geral — Seger

Descricio da recomendacio

Considerando o disposto no artigo 12 da Deliberag@o Susep 168/2014, assim como nos artigos 2°,
32 e 72 de seu anexo, e em atendimento aos artigos 15, inciso IV, do anexo a Resolucdo CNSP
111/2004 e 23, § 49 inciso I, do anexo a Resolugdo CNSP 320/2014, recomendamos & Seger
estabelecer rotina que assegure que os processos de elaboracdo de normas para o
desenvolvimento dos mercados supervisionados conterfo a manifestagdo juridica da
Procuradoria Federal junto & Susep sobre a versfo final da minuta de ato normativo a ser
submetida & apreciagdo do Conselho Diretor ou do CNSP, sem prejuizo do estabelecimento deste
procedimento no normativo interno que disciplinard a elaboragfio de normas no ambito da

Autarquia.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No Plano de Agdo para o atendimento a recomendac¢@io em questdo, apresentado pela Seger, foi
assinalado que:

“Conforme deliberado em reunido da Comissdo Permanente de Normas
realizada em 12/08/2015, serd encaminhada ao Conselho Diretor proposta de
Deliberagdo aprovada por aquela Comissdo, disciplinando o processo
administrativo normativo no dmbito da Susep, cuja minuta em andlise no dmbito
daquela Comissdo, contém artigo que atende a essa recomendagdo.”

Fol
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No referido documento, foi acrescentado que:

“Conforme deliberado em reunido da CPN realizada em 12/08/2015, da qual
participou a Sra. Procuradora Chefe da PF-Susep, a minuta de Deliberagdo
disciplinando o processo administrativo normativo a ser submetida por aquela
Comissdo ao Conselho Diretor deverd conter artigo prevendo que o termo de
julgamento do Conselho Diretor referente a cada proposta normativa incluird
expressa mengdo & manifestagdo juridica da Procuradoria quanto ao teor da
norma, sem prejuizo da faculdade do Procurador Chefe pedir vistas dos autos se
assim entender necessdrio, nos termos do artigo 2° da Portaria Susep n°
4949/2012, para posterior emissdo de parecer. Tdo logo a ata da citada reunido
esteja assinada por todos os participantes, a mesma serd encaminhada a Audit
para ser juntada a presente resposta.”

Posteriormente, foi encaminhada & Audit a Ata da décima reunifio da CPN, realizada em 12 de
agosto de 2015.

O prazo estabelecido para a realizagio da ag8o proposta foi o més de dezembro/2015, ficando como
responsavel pela agdio a Chefe da Secretaria-Geral, na qualidade de Presidente da Comissio
Permanente de Normas. '

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a Seger prestou as informagdes transcritas
em seguida:

“Foi incluido na pauta da reunido da Comissdo Permanente de Normas — CPN,
realizada em 21/10/2015, a andlise da versdo final da minuta de norma que
disciplinard o processo de elabora¢do normativa (e que contém artigo
contemplando a recomendagdo em questdo), bem como do fluxo de tramitagdo no
dmbito da Susep, (...) Conforme consta da ata da referida reunido, foram feitos
alguns ajustes finais na minuta, a qual foi encaminhada ja consolidada com tais
ajustes por e-mail em 29/10/2015, ndo tendo havido nenhuma manifesta¢do
contrdria em relagdo ao seu teor, razdo pela qual o respectivo processo com a
minuta deverd ser aberto nos proximos dias, com vistas ao seu encaminhamento a
PF-SUSEP e posterior submissdo ao Conselho Diretor.”

A Seger estimou que o processo referente 4 minuta de norma seria encaminhado a Procuradoria
no més de dezembro de 2015.

Fonte das informacdes

CI Susep/Seger/Coren n® 10/2015; formuldrio de monitoramento (ciclo 2015 — 2% etapa);
Relatdrio de Auditoria n® 26/2015.

Observagdes

Por ocasifio do término das atividades de monitoramento com foco na Seger, pertinentes a
segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, considerando as informagdes entéo prestadas
pela unidade monitorada, a Recomendagfo 06 do Relatorio de Auditoria n® 10/2015 foi avaliada
como pendente de atendimento.

=
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Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo pendente de atendimento.

Recomendacio 07 do Relatorio de Auditoria 10/2015
Unidade(s) monitorada(s): Secretaria-Geral — Seger

Descricio da recomendacio

Tendo em vista o disposto nos artigos 10, inciso X, do Regimento Interno da Susep e¢ 1° da
Instrucdo Susep 33/2003, recomendamos a Seger orientar todas as unidades técnicas envolvidas
no processo de elaboracfio de normas para o desenvolvimento dos mercados supervisionados a
respeito da necessidade de submissfio das propostas de resolugdes do CNSP & deliberagdo do
Conselho Diretor da Susep, sem prejuizo do regramento deste procedimento no normativo
interno que disciplinara a elaborag@o de normas no 4mbito da Autarquia.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No Plano de Ac¢8o para o atendimento a recomendagio em questdo, apresentado pela Seger, foi
assinalado que:

“As unidades representadas na CPN foram informadas a respeito da referida
recomendagdo, através de e-mails encaminhados em 21/07/2015 e 29/07/2015
junto aos quais foram anexados o relatorio preliminar da Auditoria, e quadro-
resumo contendo as consideracoes da Coren/Dinor em relagdo as recomendagdes
daquele relatorio. Além disso, a minuta de Deliberagdo disciplinando o processo
administrativo normativo conterd artigo contemplando tal recomendagdo.”

No referido documento, foi acrescentado que:

“Os representantes das unidades também foram comunicados sobre esta
recomendagdo na 10 reunido da CPN, realizada em 12/08/2015, conforme ata a
ser oportunamente disponibilizada. ”

Posteriormente, foi encaminhada a Audit a Ata da décima reunifio da CPN, realizada em 12 de
agosto de 2015.

O prazo estabelecido para a realizagio da a¢8io proposta foi 0 més de dezembro/2015, ficando como
responsavel pela agdo a Chefe da Secretaria-Geral, na qualidade de Presidente da Comissdo

Permanente de Normas.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a Seger prestou as informagdes transcritas
em seguida:

“Foi incluido na pauta da reunido da Comissdo Permanente de Normas — CPN,
realizada em 21/10/2015, a andlise da versdo final da minuta de norma que
disciplinara o processo de elaboragdo normativa (e que contém artigo
contemplando a recomendagdo em questdo), bem como do fluxo de tramitagdo no
dmbito da Susep, (...) Conforme consta da ata da referida reunido, foram feitos
alguns ajustes finais na minuta, a qual foi encaminhada ja consolidada com tais
ajustes por e-mail em 29/10/2015, ndo tendo havido nenhuma manifestagdo
S
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contrdria em relagdo ao seu teor, razdo pela qual o respectivo processo com a
minuta deverd ser aberto nos préximos dias, com vistas ao seu encaminhamento a
PF-SUSEP e posterior submissdo ao Conselho Diretor.”

A Seger estimou que o processo referente 2 minuta de norma seria encaminhado & Procuradoria
no més de dezembro de 2015.

Fonte das informacdes

CI Susep/Seger/Coren n® 10/2015; formuldrio de monitoramento (ciclo 2015 - 22 etapa);
Relatorio de Auditoria n® 26/2015.

Observacdes

Por ocasido do término das atividades de monitoramento com foco na Seger, pertinentes a
segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, considerando as informagGes entéo prestadas
pela unidade monitorada, a Recomendagfo 07 do Relatério de Auditoria n® 10/2015 foi avaliada
como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

Recomendacio 08 do Relatorio de Auditoria 10/2015
Unidade(s) monitorada(s): Secretaria-Geral — Seger

Descricdo da recomendacio

Com base no paragrafo unico do artigo 2° e no § 1° do artigo 6° da Deliberagdo Susep
159/2013,'%8 recomendamos & Seger orientar as unidades técnicas envolvidas com a elaboragéo
de normas para o desenvolvimento dos mercados supervisionados sobre a necessidade de
justificativa fundamentada nos autos, tanto para os casos em que a autoridade competente decida
pela dispensa de consulta ou audiéncia publica, quanto para as sugestdes de alteragdo
encaminhadas por ocasidio de sua realizagio, sem prejuizo do regramento destes procedimentos
no normativo interno que disciplinara a elaboragfo de normas no dmbito da Autarquia.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No Plano de Ag¢fio para o atendimento & recomendagfo em questdo, apresentado pela Seger, foi
assinalado que:

“As unidades representadas na CPN foram informadas a respeito da referida
recomendacdo, através de e-mails encaminhados em 21/07/2015 e 29/07/2015
junto aos quais foram anexados o relatério preliminar da Auditoria, e quadro-
resumo contendo as consideragdes da Coren/Dinor em relagdo as recomendagdes
daquele relatério. Além disso, a minuta de Deliberagdo disciplinando o processo
administrativo normativo conterd artigo contemplando tal recomendagdo.”

198 A Deliberagdo Susep n® 159, de 24 de junho de 2013, disciplina os procedimentos para encaminhamento de
minutas de normas, pela Susep, a consulta piblica ou audiéncia publica.
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No referido documento, foi acrescentado que:

“Os representantes das unidades também foram comunicados sobre esta
recomendagdo na 10° reunido da CPN, realizada em 12/08/2015, conforme ata a
ser oportunamente disponibilizada.”

Posteriormente, foi encaminhada & Audit a Ata da décima reunidio da CPN, realizada em 12 de
agosto de 2015.

O prazo estabelecido para a realizag8o da agfo proposta foi 0 més de dezembro/2015, ficando como
responsavel pela agdo a Chefe da Secretaria-Geral, na qualidade de Presidente da Comissdo
Permanente de Normas.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a Seger prestou as informagdes transcritas
em seguida:

“Foi incluido na pauta da reunido da Comissdo Permanente de Normas — CPN,
realizada em 21/10/2015, a andlise da versdo final da minuta de norma que
disciplinara o processo de elabora¢cdo normativa (e que contém artigo
contemplando a recomendagdo em questdo), bem como do fluxo de tramitacdo no
dmbito da Susep, (...) Conforme consta da ata da referida reunido, foram feitos
alguns ajustes finais na minuta, a qual foi encaminhada jd consolidada com tais
ajustes por e-mail em 29/10/2015, ndo tendo havido nenhuma manifestagdo
contrdria em relagdo ao seu teor, razdo pela qual o respectivo processo com a
minuta deverd ser aberto nos proximos dias, com vistas ao seu encaminhamento d
PF-SUSEP e posterior submissdo ao Conselho Diretor.”

A Seger estimou que o processo referente a minuta de norma seria encaminhado & Procuradoria
no més de dezembro de 2015.

Fonte das informacdes

CI Susep/Seger/Coren n°® 10/2015; formuldrio de monitoramento (ciclo 2015 — 22 etapa);
Relatorio de Auditoria n® 26/2015.

Observagdes

Por ocasifio do término das atividades de monitoramento com foco na Seger, pertinentes a
segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, considerando as informagdes entdo prestadas
pela unidade monitorada, a Recomendagfo 08 do Relatério de Auditoria n® 10/2015 foi avaliada
como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfio pendente de atendimento.

|
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Recomendacio 09 do Relatério de Auditoria 10/2015
Unidade(s) monitorada(s): Secretaria-Geral — Seger

Descricio da recomendagio

Recomendamos & Seger incluir, na proposta de normativo que disciplinara a elaboragdo de
normas para o desenvolvimento dos mercados supervisionados no ambito da Susep, prazos para
manifestacio das unidades envolvidas.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No Plano de Agdo para o atendimento a recomendagdio em questdo, apresentado pela Seger, foi
assinalado que:

“Conforme deliberado em reunido da Comissdo Permanente de Normas
realizada em 12/08/2015, serd encaminhada ao Conselho Diretor proposta de
Deliberagdo aprovada por aquela Comissdo, disciplinando o processo
administrativo normativo no dmbito da Susep, cuja minuta em andlise no dmbito
daquela Comissdo, contém artigo que atende a essa recomendagdo.”

O prazo estabelecido para a realizagio da agéo proposta foi 0 més de dezembro/2015, ficando como
responsavel pela agio a Chefe da Secretaria-Geral, na qualidade de Presidente da Comisséo
Permanente de Normas.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a Seger prestou as informagGes transcritas
em seguida:

“Foi incluido na pauta da reunido da Comissdo Permanente de Normas — CPN,
realizada em 21/10/2015, a andlise da versdo final da minuta de norma que
disciplinard o processo de elaboragdo normativa (e que contém artigo
contemplando a recomendag@o em questdo), bem como do fluxo de tramitagdo no
dmbito da Susep, (..) Conforme consta da ata da referida reunido, foram feitos
alguns ajustes finais na minuta, a qual foi encaminhada jd consolidada com tais
ajustes por e-mail em 29/10/2015, ndo tendo havido nenhuma manifestacdo
contrdria em relagdo ao seu teor, razdo pela qual o respectivo processo com a
minuta deverd ser aberto nos préximos dias, com vistas ao seu encaminhamento d
PF-SUSEP e posterior submissdo ao Conselho Diretor.”

A Seger estimou que o processo referente & minuta de norma seria encaminhado a Procuradoria
no més de dezembro de 2015.

Fonte das informacdes

CI Susep/Seger/Coren n® 10/2015; formuldrio de monitoramento (ciclo 2015 — 22 etapa);
Relatorio de Auditoria n® 26/2015.

Observacdes

Por ocasido do término das atividades de monitoramento com foco na Seger, pertinentes a
segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, considerando as informagdes entéo prestadas
pela unidade monitorada, a Recomendagio 09 do Relatério de Auditoria n? 10/2015 foi avaliada

como pendente de atendimento. z/ .
As
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Sintese dos resultados obtidos

Recomendagfo pendente de atendimento.

Recomendacio 10 do Relatério de Auditoria 10/2015
Unidade(s) monitorada(s): Secretaria-Geral — Seger

Descricdo da recomendacio

De acordo com o que vem sendo preconizado pelo Tribunal de Contas da Unifo, nos termos do
Acorddo TCU 0240-05/15-P, e considerando a necessidade de alinhamento da Susep as melhores
praticas regulatérias no dmbito internacional (Reino Unido, Estados Unidos, Unifio Europeia,
Austrdlia, OCDE), que defendem a utilizagdo da AIR na defini¢do da regulagdo proposta,
recomendamos 4 Seger concluir os estudos (em curso) a respeito da implementagdo da AIR no
ambito da Autarquia.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No Plano de Agéo para o atendimento a recomendagéo em questfo, apresentado pela Seger, foi
assinalado que:

“Antes da implantag¢do da andlise de impacto regulatério no dmbito da Susep,
serd necessdrio (i) a aprovagdo da minuta do ato normativo que ira disciplinar o
processo de elaboragdo normativa; (ii) a adog¢do de um plano de regulagdo, que
otimize a priorizagdo de demandas regulamentares sem deixar de observar a
necessidade de redugdo do estoque regulatorio (comsolidagdo e revisdo
normativa), possibilitando um planejamento racional da atuag¢do regulatoria e;
(iii) a realizagdo de estudos para a identificagdo da modelagem de AIR adequada
aos mercados supervisionados pela Autarquia.”

No referido documento, foi acrescentado que:

“O tema foi objeto de informe na 8% Reunido da CPN, realizada em 09/06/20135,
conforme ata disponivel em:

http://'www.intra.susep/201 1/images/stories/uploads/documentos/comissoes/CPN/
Ata%20CPN-08.pdf”

O prazo estabelecido para a realizacdo da agib proposta foi o0 més de dezembro/2017, ficando como
responsavel pela acio a Chefe da Secretaria-Geral, na qualidade de Presidente da Comissio

Permanente de Normas.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a Seger prestou as informagdes transcritas
em seguida:

“Em relagdo ao plano de a¢do apresentado temos a informar o seguinte: (i) a
minuta de ato normativo que ird disciplinar o processo de elaboragdo normativa
foi objeto de debate na reunido da CPN realizada em 21/10/2015. Conforme
consta da ata da referida reunido, foram feitos alguns ajustes finais na minuta, a
qual foi encaminhada ja consolidada com tais ajustes por e-mail em 29/10/2015,
ndo tendo havido nenhuma manifestagdo contrdria em relag¢do ao seu teor, razdo
pela qual o respectivo processo com a minuta deverd ser aberto nos proximos
<27 31
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dias, com vistas ao seu encaminhamento & PF-SUSEP e posterior submissdo ao
Conselho Diretor. (ii) Em relagdo ao plano de regulagdo, o assunto foi debatido
nas reunides do Conselho Diretor realizadas em 29/10 e 05/11, tendo sido
decidido que o mesmo deverd ser aprovado até dezembro de 2016, para
cumprimento a partir do exercicio de 2017. (iii) No més de novembro de 2015 o
Coordenador da Coren e a Chefe da Dinor participaram de treinamento bdsico e
avangado em Andlise de Impacto Regulatério, a convite da Agéncia Nacional de
Satide Suplementar, sendo, portanto, o inicio dos estudos visando a identificagdo
da modelagem de AIR aos mercados supervisionados pela Autarquia.”

Na oportunidade, a Seger registrou 0 més de dezembro de 2017 como prazo para a conclusdo da
implementacdo da recomendagéo.

Fonte das informacdes

CI Susep/Seger/Coren n® 10/2015; formulério de monitoramento (ciclo 2015 - 2% etapa);
Relatorio de Auditoria n® 26/2015.

Observacdes

Por ocasifio do término das atividades de monitoramento com foco na Seger, pertinentes a
segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, considerando as informagdes entfo prestadas
pela unidade monitorada, a Recomendaggo 10 do Relatério de Auditoria n? 10/2015 foi avaliada
como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagdo pendente de atendimento.

Recomendacio 11 do Relatério de Auditoria 10/2015
Unidade(s) monitorada(s): Secretaria-Geral — Seger

Descricdo da recomendacéo

No intuito de contribuir para a melhoria da gestdo do processo de elaboragdo, reviséo e
consolidagio das normas para o desenvolvimento dos mercados supervisionados pela Susep,
recomendamos 4 Seger elaborar projeto sobre um “Sistema de Normas” que possibilite o
gerenciamento e controle de todas as informagdes que integram O processo, submetendo-o
posteriormente ao Comité de Tecnologia da Informagéo e Comunicagio (CTIC) para avaliagdo
sobre a priorizagdo da demanda.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

No Plano de Agfio para o atendimento & recomendagfo em questdo, apresentado pela Seger, foi
assinalado que:

“Elaborar o projeto, visando o seu encaminhamento ao CTIC, apds a aprovagdo,
pelo Conselho Diretor, da proposta de Deliberagdo SUSEP disciplinando o
processo administrativo normativo da Autarquia, que se encontra em discussdo
na CPN, uma vez que o sistema em questdo deverd permitir o monitoramento do

-
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cumprimento, pelas diversas dreas da SUSEP, ao que for estabelecido naquela
Deliberacdo.”

O prazo estabelecido para a realizagdo da agfio proposta foi 0 més de dezembro/2016, ficando como
responsavel pela agdo a Chefe da Secretaria-Geral, na qualidade de Presidente da Comissio
Permanente de Normas.

Na segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, a Seger prestou as informagdes transcritas
em seguida:

“Conforme o plano de agdo apresentado, antes de iniciar o projeto sobre um
‘Sistema de Normas’, é necessdrio que seja aprovada, pelo Conselho Diretor, a
proposta de Deliberagcdo Susep disciplinando o processo administrativo
normativo da Autarquia, a qual deverd ser submetida em dezembro deste ano &
Procuradoria.”

Na oportunidade, a Seger assinalou o més de dezembro de 2016 como prazo para a conclusfo da
implementagio da recomendago.

Fonte das informacdes

CI Susep/Seger/Coren n® 10/2015; formuldrio de monitoramento (ciclo 2015 — 22 etapa);
Relatorio de Auditoria n 26/2015.

Observagdes

Por ocasido do término das atividades de monitoramento com foco na Seger, pertinentes a
segunda etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, considerando as informagdes entdo prestadas
pela unidade monitorada, a Recomendagéo 11 do Relatério de Auditoria n® 10/2015 foi avaliada

como pendente de atendimento.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagéo pendente de atendimento. ~

%
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QUADRO QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES
Unidade monitorada: Secretaria-Geral — Seger

Quantidade de recomendagdes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2014) 199 2
Quantidade de recomendagdes emitidas no exercicio de 2015 20 11
Quantidade de recomendagcdes atendidas no exercicio de 2015 21 0
Quantidade de recomendagdes tornadas sem efeito no exercicio de 2015 202 0
Quantidade de recomendagdes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2015) 203 13

19 Quantidade de recomendag¢es, relacionadas a unidade monitorada, que se encontravam pendentes de
atendimento por ocasifo da emissdo do Raint 2014, independentemente do exercicio de origem.

200 Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que foram emitidas (originadas) no periodo

compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015.

201 Quantidade de recomendagdes, relacionadas & unidade monitorada, que foram avaliadas como atendidas no

periodo compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 ¢ a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

202 Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que foram tornadas sem efeito no periodo

compreendido entre a data da conclusio do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015,

independentemente do exercicio de origem.
203 Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que se encontravam pendentes de

atendimento por ocasido da emissdo do Raint 2015, independentemente do exercicio de origem.
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PARTE 13 | GABINETE - GABIN
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ORIGEM: RELATORIO DE AUDITORIA 09/2014
Objeto: avaliagiio do controle interno referente aos processos finalisticos pertencentes
ao Macroprocesso Fiscalizagdo — agdo 12 do anexo A do Paint 2014
Unidade(s) auditada(s): Coordenagio-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFIS / Coordenagdo-Geral de
Julgamentos — CGJUL / Coordenagdo-Geral de Monitoramento de Solvéncia — CGSOA

Recomendacio 08 do Relatério de Auditoria 09/2014
Unidade(s) monitorada(s): Gabinete — Gabin

Descriciio da recomendacio (original)

Considerando a competéncia regimental de assessorar o Superintendente em assuntos de
natureza administrativa e técnica (inciso IV, do artigo 11, da Resolugdo 272/2012),
recomendamos ao Gabin efetuar consulta a Procuradoria Federal junto & Susep no intuito de
avaliar se o termo “ad referendum do CNSP”, contido no inciso XVI do artigo 36 do Decreto
60.459/67 (posteriormente alterado pelo Decreto 75.072/74), aplica-se também ao processo de
designagio dos liquidantes das entidades em regime de liquidag&o extrajudicial.

A manifestacio do érgdo de assessoria juridica devera ser encaminhada a Audit para registro e
acompanhamento.

Descricio da recomendacio (revisada) 2%

Considerando a competéncia regimental de assessorar o Superintendente em assuntos de
natureza administrativa e técnica, recomendamos ao Gabin efetuar consulta a Procuradoria
Federal junto & Susep no intuito de avaliar se o termo “ad referendum do CNSP”, contido no
inciso XVI do artigo 36 do Decreto n® 60.459/67*% (posteriormente alterado pelo Decreto n®
75.072/74), aplica-se também ao processo de designa¢do dos liquidantes das entidades em
regime de liquidagdo extrajudicial.

A manifestagio do 6rgo de assessoria juridica devera ser encaminhada a Audit para registro e
acompanhamento.

Sintese das providéncias adotadas pela(s) unidade(s)

Preliminarmente, para melhor contextualizagfo, reproduzimos o contetido do inciso XVI do
artigo 36 do Decreto n® 60.459/67 (posteriormente alterado pelo Decreto n® 75.072/74):

“Art 36. Sdo atribui¢des do Superintendente;

()

XVI - Designar o Diretor-Fiscal para as Sociedades Seguradoras, ad referendum

204 A segunda revisdo da Recomendagdo 08 do Relatorio de Auditoria n® 09/2014 foi efetuada em fungdo da edigdo
da Resolugiio CNSP ne 320, de 12 de dezembro de 2014, com vigéncia a partir de 12 de janeiro de 2015, que
dispunha sobre o Regimento Interno da Susep, revogou as Resolugdes CNSP n® 272/2012 e 299/2013, ¢ foi
revogada pela Resolugio CNSP n2 327, de 30 de julho de 2015; a qual, por sua vez, foi revogada pela Resolugdo
CNSP n2 333, de 9 de dezembro de 2015.

205 O Decreto n2 60.459/67 regulamenta o Decreto-Lei n® 73, de 21 de novembro de 1966; que dispde sobre o
Sistema Nacional de Seguros Privados, regula as operagdes de seguros e resseguros e dé outras providéncias.

/
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do CNSP, bem como Liquidante das que entrarem em regime de liquidagdo
compulsoria; (Redacdo dada pelo Decreto n°75.072, de 1974)”

Na primeira etapa do Ciclo de Monitoramento — 2015, foi encaminhado & Audit o Processo
Susep n® 15414.002705/2014-81, por meio do qual o Gabin formulou consulta 2 PF-Susep
(fls.1/2) sobre o tema de que trata a recomendagdo em discussdo. Constatamos que a unidade de
assessoramento juridico manifestou & gestdio o seu entendimento, na Nota/PF-
Susep/Subprocuradoria de Consultoria n®- 32/2015 (fls.3/4), conforme fragmento transcrito
adiante:

“d origem da indagagdo se verifica pela inclusdo do termo liquidante ao art. 36,
XVI do Dec. 60.459/67, pelo Dec. 75.072/74, ndo restando claro na literalidade
da nova redagdo se ao liquidante também se aplica a previsdo de referendo pelo
CNSP para eficdcia de sua nomeagdo pelo gestor maior da SUSEP.

Entendo que o dispositivo deve ser interpretado de forma sistemadtica, ndo se
olvidando de perscrutar a finalidade de sua instituicdo e alcance de sua
aplicagdo. Neste sentido, se o legislador entendeu que carecia de chancela pelo
CNSP, a nomeagdo de diretor fiscal de supervisionada, situagdo bem menos
impactante dentre as medidas especiais de intervengdo, ndo seria crivel inferir
que em hipotese extrema dessa ingeréncia regulatoria no dominio econdmico,
ndo se faria necessdria o ato complexo para sua efetivagdo.

Pelo exposto, entendo que o comando acrescido pelo Dec. n® 75.072/74 ndo
prescindiu da regra jd delineada pelo Dec. n® 60.459/67, no tocante a
interveniéncia do Orgdo normatizador da politica Nacional de Seguros
Privados.”

Fonte das informagdes
Processo Susep n® 15414.002705/2014-81; Relatério de Auditoria n® 07/2015.

Observacdes

Estritamente em relagdo ao teor da recomendaciio da Auditoria Interna, avaliamos que a
efetividade das providéncias adotadas pelo Gabin no sentido de sua implementacio encontra-se
materializada na Nota/PF-Susep/Subprocuradoria de Consultoria n® 32/2015.

Diante do exposto, foi considerada atendida a Recomendag@o 08 do Relatério de Auditoria n®
09/2014.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendagio at?/

AN
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QUADRO QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES
Unidade monitorada: Gabinete — Gabin

Quantidade de recomendagdes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2014) 205 2
Quantidade de recomendagdes emitidas no exercicio de 2015 207 0
Quantidade de recomendagdes atendidas no exércicio de 2015 208 1
Quantidade de recomendagdes tornadas sem efeito no exercicio de 2015 2° 0
Quantidade de recomendagdes redirecionadas para outra unidade no exercicio de 2015 210 1
Quantidade de recomendagées pendentes de atendimento (saldo no Raint 2015) ' 0

206

207

208

209

210

211

Quantidade de recomendag3es, relacionadas a unidade monitorada, que se encontravam pendentes de
atendimento por ocasifo da emissdo do Raint 2014, independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagdes, relacionadas & unidade monitorada, que foram emitidas (originadas) no periodo
compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015.

Quantidade de recomendagdes, relacionadas & unidade monitorada, que foram avaliadas como atendidas no
periodo compreendido entre a data da conclusio do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagdes, relacionadas & unidade monitorada, que foram tornadas sem efeito no periodo
compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015,
independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagdes, originalmente relacionadas a unidade monitorada, que foram redirecionadas a
outra unidade organizacional no periodo compreendido entre a data da conclusdo do Raint 2014 e a data do
fechamento do Raint 2015, independentemente do exercicio de origem. No periodo em questdo, uma
recomendagfio foi redirecionada do Gabin para a Difis, conforme assinalado neste documento, em sua parte
dedicada a referida diretoria. '

Quantidade de recomendagdes, relacionadas a unidade monitorada, que se encontravam pendentes de

atendimento por ocasifio da emissdo do Raint 2015, independentemente do exercicio de origem.
%
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QUADRO QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES

Dados consolidados 2!2
Quantidade de recomendagdes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2014) 213 91
Quantidade de recomendagdes emitidas no exercicio de 2015 214 55
Quantidade de recomendagdes atendidas no exercicio de 2015 215 36
Quantidade de recomendacdes tornadas sem efeito no exercicio de 2015 216 6
Quantidade de recomendagbes pendentes de atendimento (saldo no Raint 2015) 217 104

212 Nos casos em que as recomendagdes foram dirigidas simultaneamente a unidades organizacionais distintas, cada

213

214

215

216

217

recomendagdo foi computada uma tnica vez para fins de consolidagdo. Por esse motivo, os valores apresentados
neste quadro consolidado nfio correspondem, necessariamente, a soma dos valores de mesma espécie
apresentados nos quadros dedicados as unidades monitoradas, integrantes deste documento.

Quantidade de recomendagdes que se encontravam pendentes de atendimento por ocasifio da emissdo do Raint
2014, independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagdes que foram emitidas (originadas) no periodo compreendido entre a data da
conclusdo do Raint 2014 ¢ a data do fechamento do Raint 2015.

Quantidade de recomendacdes que foram avaliadas como atendidas no periodo compreendido entre a data da
conclusdo do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015, independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagdes que foram tornadas sem efeito no periodo compreendido entre a data da
conclusdo do Raint 2014 e a data do fechamento do Raint 2015, independentemente do exercicio de origem.

Quantidade de recomendagdes que se encontravam pendentes de atendimento por ocasiio da emiss3o do Raint
2015, independentemente do exercicio de origem.

o
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