SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - RAINT N2 1/2024/AUDIT/SUSEP

1. INTRODUCAO

A Auditoria interna da Superintendéncia de Seguros Privados — Audit/Susep apresenta o Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna referente ao exercicio de 2023 — Raint 2023, com a descricdo das atividades
realizadas no periodo, em fung¢do das agbes previstas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna para o
exercicio de 2023 — Paint 2023.

Este documento foi elaborado de acordo com a Instrugdo Normativa SFC/CGU n2 5, de 27 de agosto de 2021, que
dispGe sobre o teor do Raint, a ser emitido pelas unidades de auditoria interna governamental sujeitas a supervisao
técnica do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal; e cumpre, também, o disposto no disposto no
art. 89, inciso |, alinea “c”, da Instrucdo Normativa TCU n2 84, de 22 de abril de 2020, especificamente em relacdo as
acGes de controle adotadas no ambito da Susep.

2. TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS, NAO CONCLUIDOS OU NAO REALIZADOS, PREVIST(
PAINT

2.1. INFORMAGOES GERAIS

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — Paint do exercicio de 2023, aprovado pelo Conselho Diretor da
Susep em reunido ordindria eletronica realizada em 15 de dezembro de 2022, contemplou a execucdo de atividades
distribuidas entre servicos de avaliacdo e consultoria; além de atividades de monitoramento de recomendacgdées da
Audit; atendimento, acompanhamento e assessoramento aos érgaos de controle; gestdao e melhoria da qualidade das
atividades de auditoria interna; atividades relacionadas a prestacdo anual de contas da Susep; e a previsdo de a¢oes
de capacitacdo.

O Quadro 1, a seguir, apresenta informacgdes sintéticas sobre o andamento dos servigos de avaliagdo e consultoria
previstos no Paint 2023.

Quadro 1 - Situagdo dos trabalhos de avaliagdo e consultoria previstos no Paint 2023 (data-
base: 31/12/2023).

SITUAGAO
ITEM | TIPO DE SERVICO | OBJETO EM
31/12/2023
AVALIACAO LICITAGCOES (COM TI) FINALIZADO
2 AVALIACAO FISCALIZACAO PRUDENCIAL FINALIZADO
~ NORMATIZACAO DOS MERCADOS
3 AVALIACAO SUPERVISIONADOS FINALIZADO
AVALIACAO SEGURANCA DA INFORMACAO FINALIZADO
CONSULTORIA GESTAO DA INTEGRIDADE FINALIZADO




2.2. INFORMAGOES ESPECIFICAS SOBRE OS TRABALHOS INDIVIDUAIS REALIZADOS

2.2.1. Servigos de avaliacao

2.2.1.1. Licitagdes (com TI)

Acdo de controle realizada na Coordenacdao-Geral de Finangas, Orcamento e Patrimonio — CGFOP, subordinada ao
Departamento de Administra¢do e Tecnologia da Informacgdo — Deati; no periodo de 01/04/2023 a 18/08/2023.

O objetivo do trabalho, estabelecido na ordem de servigo de auditoria, foi avaliar a conformidade do processo de
planejamento e execugdao das aquisi¢cdes de bens e servicos da Susep com a legislagdo pertinente, bem como a
eficacia, eficiéncia e efetividade no aproveitamento dos recursos disponibilizados.

Como resultado, foi emitido o RELATORIO ELETRONICO N¢ 5/2023/AUDIT/SUSEP[1], contemplando recomendacgdes
de auditoria para o aperfeicoamento dos controles internos existentes, que passardao a ser monitoradas pela Audit.

2.2.1.2. Fiscalizagao Prudencial

Acdo de controle realizada na Coordenac¢do-Geral de Fiscalizagdo Prudencial — CGFIP, subordinada a Diretoria Técnica
4 — DIR4; no periodo de 01/02/2023 a 19/05/2023.

O objetivo do trabalho, estabelecido na ordem de servico de auditoria, foi avaliar a efetividade do processo de
planejamento e execucdo das fiscalizagdes prudenciais efetuadas pela Susep, no que tange a manutencdo da
solvéncia das entidades supervisionadas, sob o aspecto prudencial.

Como resultado, foi emitido o RELATORIO ELETRONICO N¢ 4/2023/AUDIT/SUSEP[2], contemplando recomendacdes
de auditoria para o aperfeicoamento dos controles internos existentes, que passarao a ser monitoradas pela Audit.

2.2.1.3. Normatizacdo dos Mercados Supervisionados

Acdo de controle realizada no Gabinete — Gabin — e nas dreas técnicas responsaveis pela regulacdo, no ambito da
Diretoria Técnica 1 — DIR1 (Coordenacdo-Geral de Grandes Riscos e Resseguros — CGRES e Coordenagdo-Geral de
Regimes Especiais, Autorizacdes e Julgamentos — CGRAJ); no ambito da Diretoria Técnica 2 — DIR2 (Coordenacgao-
Geral de Regulacdo de Seguros Massificados, Pessoas e Previdéncia — CGSEP); e no ambito da Diretoria Técnica 3
(Coordenacdo-Geral de Regulagdo Prudencial — CGREP); no periodo de 05/09/2023 a 08/12/2023.

O objetivo do trabalho, estabelecido na ordem de servico de auditoria, foi avaliar a efetividade do processo de
normatizacdo dos mercados supervisionados pela Susep, no sentido de atingir os objetivos regulatdrios almejados.

Como resultado, foi emitido o RELATORIO ELETRONICO N¢ 7/2023/AUDIT/SUSEP[3], contemplando recomendacdes
de auditoria para o aperfeicoamento dos controles internos existentes, que passarao a ser monitoradas pela Audit.

2.2.1.4. Seguranga da Informacgao

Agdo de controle realizada na Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do— CGITI,
subordinada ao Departamento de Administracdo e Tecnologia da Informag¢do — Deati; no periodo de 05/06/2023 a
20/10/2023.

O objetivo do trabalho, estabelecido na ordem de servico de auditoria, foi avaliar a efetividade do processo de
gestdao da seguranca da informagdo na Susep, do ponto de vista tecnoldgico, no sentido de garantir a integridade e
protecdo das informacgdes utilizadas nas atividades desenvolvidas no ambito da Autarquia.

Como resultado, foi emitido o RELATORIO ELETRONICO N2 6/2023/AUDIT/SUSEP 4], contemplando recomendacdes



de auditoria para o aperfeicoamento dos controles internos existentes, que passarao a ser monitoradas pela Audit.

2.2.2. Servigos de consultoria

2.2.2.1. Gestdo da integridade

Acdo de controle, de carater consultivo, realizada com o objetivo de auxiliar a Susep no processo de implementacdo
da gestdo da integridade, em continuidade ao trabalho de consultoria iniciado desde o exercicio de 2021.

O trabalho teve como escopo:

® Assessoramento (consultivo) na adogdo das medidas com vistas ao preenchimento do sistema e-Prevengao,
destinado ao diagndstico do status da gestdo da integridade na Susep, no ambito do Programa Nacional de
Prevencdo a Corrupgdao — PNPC;

e Acompanhamento de eventual plano de acdo destinado ao aprimoramento do referido processo de trabalho
na Autarquia.

e Qutras a¢des de carater consultivo com vistas ao assessoramento da gestdo no aprimoramento do referido
processo de trabalho na Autarquia.

A conclus3o dos trabalhos foi consignada no DESPACHO ELETRONICO N2 195/2023/AUDIT/SUSEP[5], de 11/05/2023.

2.2.3. Outras atividades

2.2.3.1. Atividades de Prestacao de Contas da Susep

Conforme estabelecido no Paint 2023, as atividades de prestacdo de contas tiveram como objetivo a emissdo de
parecer da Auditoria Interna sobre a adequacdo dos processos de governanca, gestao de riscos e controles internos
instituidos em relagdo:

e Aaderéncia da prestagio de contas aos normativos que regem a matéria;
e A conformidade legal dos atos administrativos;
® Ao processo de elaboracdo das demonstracdes contabeis e financeiras; e

® Ao atingimento dos objetivos operacionais.

Como resultado, foram emitidos os seguintes documentos:

e RELATORIO ELETRONICO N2 2/2023/AUDIT/SUSEP!®;
e RELATORIO ELETRONICO N¢ 3/2023/AUDIT/SUSEP!);

e PARECER ELETRONICO N@ 4/2023/AUDIT/SUSEPIE].

3. MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGOES DA AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna promove continuamente o monitoramento da implementagdao das recomendag¢des por ela
expedidas. O escopo das atividades de monitoramento das recomendag¢des contempla o seu acompanhamento —
follow-up — e a avaliagdao quanto a adequacgdo das medidas adotadas pela gestdo para a sua implementacao.

O Quadro 2, a seguir, apresenta a evolugao do estoque de recomendagdes da Audit, indicando a quantidade de



recomendacdes emitidas, implementadas e finalizadas no periodo de apuracdo deste relatério.

Quadro 2 - Evolugdo do estoque de recomendagdes da Audit no exercicio de 2023 — situacdo
em 31/12/2023.

QUANTIDADE DE

ITEM | HISTORICO RECOMENDAGOES

RECOMENDACOES PENDENTES DE
ATENDIMENTO (estoque em 31/12/2022)

B RECOMENDAGOES EMITIDAS 48

RECOMENDACOES MONITORADAS (na totalidade ou em
parte do periodo)

D RECOMENDAGOES ATENDIDAS 24
RECOMENDAGOES TORNADAS SEM EFEITO (assungio de

43

91

E . - 1
risco pela gestdo)

i RECOMENDACOES TORNADAS SEM EFEITO (outros 3
fundamentos)

G0l RECOMENDACOES PENDENTES DE ATENDIMENTO 63

(estoque em 31/12/2023)

A Figura 1, em seguida, demonstra a evolugdo do estoque de recomendagdes em monitoramento nos ultimos cinco
exercicios, assim como a quantidade de recomendacgGes emitidas, atendidas e finalizadas no mesmo periodo.

Figura 1— Evolugdo do estoque de recomendagées da Audit (2019 — 2023).
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Em relagdo ao conteldo da Figura 1, cabe ressaltar e/ou contextualizar os seguintes pontos:

No exercicio de 2019, algumas das recomendacdes entdo existentes foram desmembradas por unidades
organizacionais distintas, conforme registrado no Raint referente aquele periodo.

® Considerando os exercicios apresentados no grafico, nota-se que, desde o ano de 2020, a variagao do estoque
de recomendagdes vem sendo diretamente influenciada pela variagdo da quantidade de recomendagdes
emitidas a cada exercicio.

® Nos anos de 2020, 2021 e 2023, os totais de recomendag¢bes emitidas incluem relatdrios referentes a servigos
de avaliagdo iniciados nos exercicios imediatamente anteriores;

® A quantidade de recomendagdes emitidas no exercicio de 2023 representou um significativo acréscimo em
relacdo ao periodo imediatamente anterior.

® No ano de 2023, houve aumento do nimero de relatdrios emitidos, relativos a servicos de avaliagdo, em
comparag¢do com cada um dos trés exercicios anteriores ;

® Ainda em 2023, foram emitidas as primeiras recomendagdes da Audit ndo originadas de servicos de avaliagdao



® No Paint 2024, a priorizacao de atividades de gestao e melhoria da qualidade, acompanhada da inclusdao de

servico de consultoria por solicitacdo da gestdo, resultou em uma reducdo da quantidade de servicos de
avaliagdo a serem realizados no periodo .

O tempo médio de implementagdao das recomendacgdes, no exercicio de 2023, foi de 15,2 meses. Esse nimero
corresponde a média dos tempos individuais de vigéncia das 24 recomendacfes avaliadas como atendidas no
periodo (independentemente de exercicio de origem), desde as datas de emissdo dos respectivos relatérios de
auditoria; e representa uma reducdo de 4,5 meses (22,8%) em relacdo ao tempo médio de 19,7 meses registrado
para a implementacdao das 21 recomendacdes avaliadas como atendidas no exercicio de 2022, segundo o mesmo
critério.

A Figura 2, a seguir, apresenta a evolu¢do do indice de implementa¢do das recomendag¢bes da Auditoria Interna —
IMonit(3), Que faz parte do conjunto de indicadores de desempenho da unidade (assunto abordado no item 6 —
"Analise consolidada dos resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade — PGMQ" — do presente
relatério), e do respectivo indice de Atingimento da Meta — IAM. O IMonit(3) € apurado desde o exercicio de 2019; e,

em sintese, mede o percentual de recomendagbes implementadas (atendidas) em até dois exercicios apds o
exercicio de emissdo. Nos exercicios de referéncia (exercicios X), o indicador Iygnit(3) teve como meta “obter no

minimo 70% das recomendag¢des emitidas no exercicio X — 2 implementadas pelas unidades auditadas até o exercicio
X”. O indice de Atingimento da Meta — IAM, portanto, foi calculado com base no grau de atingimento desse
percentual.

Vale ressaltar que o Iyonit(3), €M fungdo de sua natureza e por ndo se tratar de média movel, € um indicador passivel
de oscilagGes rdpidas e relativamente intensas em decorréncia de eventos circunstanciais.

Figura 2 — Evolugdio do indice de implementagdo de recomendagées da Audit — Iponit(3) € do
respectivo Indice de Atingimento da Meta — IAM (2019 — 2023).
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4. BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS DECORRENTES DA ATUAGCAO DA UNIDADE DE AUDI1
INTERNA AO LONGO DO EXERCICIO

Com o objetivo de quantificar e registrar os resultados e beneficios das atividades de auditoria interna, a Audit
desenvolveu metodologia especifica de contabilizagdo, estabelecida por meio da Instrucdo Susep/Audit n 3, de 6 de
junho de 2019, em linha com as disposi¢des das Instrucdes Normativas CGU/SFC n? 3, de 9 de junho de 2017; n2 4,

de 11 de junho de 2018; e n2 10, de 28 de abril de 2020.[11]

No exercicio de 2023, a Auditoria Interna gerou um total de 24 beneficios nao financeiros, que proporcionaram
impactos positivos estruturantes a gestdo, tais como melhoria gerencial, melhoria nos controles internos e



aprimoramento de normativos e processos, conforme demonstrado no Quadro 3 e no Quadro 4, ambos

apresentados a seguirl12:;

Quadro 3 — Demonstrativo de beneficios decorrentes da atuagdo da Auditoria Interna, por
meio de orientacbes e/ou recomendacdes, certificados ao longo do exercicio de 2023,
distribuidos por classes de beneficios financeiros (correspondentes as classes estabelecidas
por meio da Instrugcdo Normativa CGU/SFC n® 10, de 2020).

CLASSES DE BENEFiCIOS FINANCEIROS TOTAL

Quantidade de beneficios relacionados a gastos indevidos evitados

Quantidade de beneficios relacionados a valores recuperados
TOTAL

Quadro 4 — Demonstrativo de beneficios decorrentes da atuagdo da Auditoria Interna, por
meio de orientacdes e/ou recomendagdes, certificados ao longo do exercicio de 2023,
distribuidos por classes de beneficios néo financeiros (correspondentes as classes
estabelecidas por meio da Instru¢éo Normativa CGU/SFC n® 10, de 2020).

CLASSES DE BENEFiCIOS NAO FINANCEIROS TOTAL
Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo “miss3o, visdo e/ou resultado” e 0
com repercussao transversal
Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo “miss3o, visdo e/ou resultado” e 1
com repercussao estratégica
Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo “miss3o, visdo e/ou resultado” e 4
com repercuss3o tatico/operacional
Quantidade de beneficios relacionados a dimens3o “pessoas, infraestrutura e/ou
processos internos” e com repercussao transversal 1
Quantidade de beneficios relacionados a dimens3o “pessoas, infraestrutura e/ou 6
processos internos” e com repercussao estratégica
Quantidade de beneficios relacionados a dimens3o “pessoas, infraestrutura e/ou 12
processos internos” e com repercussio tatico/operacional
TOTAL 24

Cabe destacar que os beneficios decorrentes da atuagdo da Auditoria Interna ndo se resumem aos valores
apresentados neste tdpico; considerando que a unidade tem incluido, de modo consistente, a presta¢do de servicos
de consultoria no conjunto de suas atividades, conforme pode ser observado, em relagdo ao exercicio de 2023, no
item 2 deste relatério. A auséncia de registros de beneficios advindos da atividade de consultoria, no periodo
examinado, deve-se ao fato de que nem sempre é possivel mensurar objetivamente o impacto da atuacdo de
assessoramento consultivo, em funcdo de a metodologia de contabilizacdo ter por base a evidenciacdo do nexo
causal entre a atuacdo direta da UAIG e a medida geradora de impacto positivo a gestdo; sendo, em regra, a relacdo
causa-efeito mais explicitamente caracterizada no caso de implementacdo de recomendacdo originada de trabalho
de cunho avaliativo.

5. DESCRIGAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA OU NEGATIVAMENTE NOS RECURS
NA ORGANIZAGCAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA E NA REALIZAGAO DAS AUDITORIAS

5.1. Vacancias no ambito do Conselho Diretor da Susep

O Conselho Diretor da Susep é constituido pelo Superintendente, que o preside, e por quatro Diretoresi®3]. Entre as



competéncias do Conselho Diretor, destacam-se, de forma sintética:

® Fixar a politica geral da Susep;

®  Cumprir e fazer cumprir as suas deliberacées e as do CNSP;
e Fixar diretrizes e planejar atividades inerentes a Autarquia;
® Aprovar atos normativos e propostas normativas;

® Atuar em Processos Administrativos Sancionadores;

e Confirmar decisdes relacionadas a regimes especiais, autorizacées e julgamentos.

No inicio de janeiro de 2023, concluido o processo de transicdo de governo na esfera federal, foram exonerados os

membros do Conselho Diretor da Susep[“]; na ocasiao, foi designado servidor da Autarquia para exercer o encargo

[15]

de substituto eventual do Superintendente!*>!, restando vagos os cargos de Diretores.

No més de margo de 2023, foi nomeado o atual Superintendente da Susep[16], permanecendo a vacancia no ambito
das Diretorias.

Em maio de 2023, foram nomeados os atuais Diretores das Diretorias Técnicas 1 e 4[17], gue passaram a acumular,

interinamente, as competéncias das Diretorias Técnicas 3 e 2, respectivamente (18] A partir de entdo, o Colegiado
passou a dispor do quérum minimo necessario para o seu funcionamento.

Em janeiro de 2024, foram nomeados os Diretores das Diretorias Técnicas 2 e 3[19], passando o Conselho Diretor a
atuar com a totalidade de seus cargos preenchidos .

Em regra, ocorréncias de vacancia em cargos de gestdo contribuem negativamente para a consecucdo de objetivos
institucionais. Em que pese a auséncia de mensuragdo especifica de impacto das vacancias ocorridas no exercicio de
2023, resta evidente a importancia da plena atuacdo das Diretorias no que diz respeito as atividades da Auditoria
Interna da Susep. Nesse contexto, destacam-se os seguintes fatores de relagdo entre as competéncias envolvidas:

® As Diretorias sdo instancias responsaveis pelas respectivas unidades organizacionais subordinadas, no ambito
das quais ocorrem os aspectos operacionais dos processos de trabalho passiveis de avaliagdao pela Auditoria
Interna;

® As Dlretorias constituem atores que executam agdes especificas nos processos de planejamento e execuc¢ado
de auditoria, e de monitoramento de recomendacdes;

® As Diretorias atuam, observadas suas competéncias regimentais, no processo de tratamento das demandas de
orgdos de controle.

5.2. Licenga médica de servidor da Auditoria Interna

No exercicio de 2023, um dos servidores integrantes da equipe de auditoria necessitou de licenca para tratamento de
saude; a situagdo perdurou por dois meses e meio, desde o més de junho até meados de agosto.

A referida auséncia impactou diretamente o cronograma dos trabalhos previstos, em funcdo de o planejamento
anual haver sido elaborado com base na disponibilidade maxima da for¢a de trabalho da Auditoria Interna.

5.3. Atividades relacionadas aos 6rgdos de controle (TCU e CGU)

Além das atividades tipicas de auditoria interna (representadas pela realizacdo de trabalhos avaliativos e de
assessoramento consultivo), a Auditoria Interna, em funcdo de competéncia regimental, atua como unidade
interlocutora da Susep perante os orgdos de auditoria governamental (TCU e CGU), sendo responsavel pelo
atendimento as referidas institui¢cdes; pelo acompanhamento da tramitacdo dos processos de fiscalizacdo/auditoria;
e por atuar no tratamento das demandas recebidas (tais como solicitagdes de auditoria, diligéncias, oitivas e
guestionarios). Essa atividade abrange a alimentacdo de sistemas corporativos da CGU e do TCU; a concessdao de



acesso externo aos processos eletronicos requisitados pelos érgaos de controle; a interlocucdo com as unidades
organizacionais da Susep; e a sistematizacdo das respostas apresentadas pela gestao.

A Figura 3, adiante, apresenta a evolucdo da quantidade de processos tramitados na Auditoria Interna, dos tipos por
ela utilizados para atuar como unidade interlocutora perante os érgaos de controle; a evolucdo da quantidade de
processos autuados na Susep, dos tipos citados; e a evolugdo da quantidade de documentos gerados por exercicio,
tramitados na Audit nos autos de processos eletronicos dos referidos tipos, nos exercicios de 2019 a 2023.

Figura 3 — Evolugdo da quantidade de processos eletrénicos da Susep tramitados na
Auditoria Interna, dos tipos utilizados pela Audit para atuar como unidade interlocutora

perante os drgdos de contro/e[zoj; evolugdo da quantidade de processos autuados na Susep,
dos tipos citados; e evolugdio da quantidade de documentos gerados por exercicio,
tramitados na Audit nos autos de processos dos tipos citados. Ndo estdo incluidos processos
e/ou documentos auxiliares (assim definidos os processos e/ou documentos de tipos distintos
dos especificados, cuja tramitagdo pela Audit ocorreu para subsidiar andlise interna ou
externa de processos e/ou documentos dos tipos especificados). Ndo sGo computadas as
atividades externas ao SEl (realizadas diretamente por meio de sistemas informatizados dos

orgdos de controle, tais como o Conecta-TCU, o e-TCE do TCU e o e-Aud da cGul?1,
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Em relagdo as informacgGes apresentadas na Figura 3, sobressaem os seguintes aspectos:

® Até o exercicio de 2021, em continuidade da tendéncia registrada em exercicios recentes, houve um
progressivo incremento da quantidade de processos tramitados e de documentos gerados, na forma
especificada.

® A partir do exercicio de 2022, a quantidade de processos tramitados entrou em declinio. No mesmo periodo,
a quantidade de documentos gerados vem permanecendo relativamente estavel, se comparada a quantidade
de processos tramitados.

® Sem prejuizo do exposto, verifica-se que a quantidade de processos autuados (que nao reflete diretamente
os eventos havidos no bojo de processos originados de exercicios anteriores) vem crescendo de forma
consistente em todo o periodo apresentado; o que, em tese, pode sinalizar uma eventual futura retomada do
crescimento das outras duas variaveis cuja evolugao é demonstrada na Figura 3.

6. ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDAI
PGMQ

6.1. Informagdes gerais



As acOes de gestdo e melhoria da qualidade das atividades de auditoria interna previstas no Paint 2023
contemplaram a realizacdo das seguintes atividades:

® Realizacdo de autoavaliagdo com base na metodologia Internal Audit Capability Model —1A-CM, com vistas a
implementagdo das das atividades-chave (KPA) de nivel 2;

e (Contabilizacdo dos beneficios decorrentes da implementagao das recomendagbes da Auditoria Interna;

® Apuracdo dos indicadores de desempenho da Audit;

® Revisdo e elaboragao de normativos relacionados ao desempenho das atividades de auditoria interna.

A seguir, sintetizamos os resultados alcangados ao longo do exercicio de 2023, em continuidade as melhorias que
vém sendo implementadas nos procedimentos e praticas da Auditoria Interna desde 2016:

® Aprovacdo, pelo Conselho Diretor da Susep, do Planejamento Estratégico da Auditoria Interna para o periodo
de 2023-202622);

e Edicdo da INSTRUCAO NORMATIVA AUDIT/SUSEP N2 4, DE 5 DE SETEMBRO DE 2023[23], que dispGe sobre os
procedimentos para elaboragdo, aprovagdo e publicacdo do Plano Anual de Auditoria Interna — Paint, no
ambito da Superintendéncia de Seguros Privados — Susep.

Sobre a realizacdo da autoavaliagdo IA-CM, em razdo das diversas demandas de auditoria, ndo foi possivel sua
execucdo no exercicio de 2023, de modo que essa atividade foi prevista no Paint 2024, no ambito das agdes
direcionadas a gestdao e melhoria da qualidade.

A Figura 4, adiante, é uma representacdo cronoldgica — "linha do tempo" — das principais agdes de melhoria da
qualidade ja implementadas na Audit.

Figura 4 — Cronologia de eventos destacados, no dmbito do processo de gestdo e melhoria da
qualidade da Auditoria Interna da Susep (2016 — 2023).

2018
PROCEDIMENTOS E ROTINAS * RELATORIOS GERENCIAIS

2019
INDICADORES DE DESEMPENHO ¢ QUANTIFICAGAO DE BENEFICIOS

2020
PESQUISA DE FEEDBACK DA GESTAO

2021
AUTOAVALIAGAO IA-CM

As medidas em comento encontram-se alinhadas as melhores praticas de auditoria preconizadas pela CGU, por meio
da Instru¢do Normativa n2 3, de 9 de junho de 2017, queaprovou o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal, e da instrucdo Normativa n? 8, de 6 de dezembro de 2017,
que aprovou o Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal.

6.2. Indicadores de desempenho

A Figura 5, em seguida, ilustra a evolucdo do desempenho geral da Auditoria Interna, com base na média de indices
de Atingimento da Meta — IAM dos indicadores de desempenho da unidade, cuja apuragdo foi iniciada no exercicio
de 2019.



Figura 5 — Evolugéo da média dos Indices de Atingimento da Meta — IAM dos indicadores de
desempenho da Audit (2019 — 2023).
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A respeito do contelido apresentado na Figura 5, vale destacar e/ou contextualizar os seguintes pontos:

® (O sistema de avaliacdo de desempenho da Auditoria Interna é constituido por onze indicadores individuais. As
dimensodes de desempenho abrangidas pelo conjunto de indicadores sdo: exceléncia; eficiéncia; execucdo; e
efetividade.

e O indice de Atingimento da Meta— IAM é um instrumento que proporciona uma visdo geral dos resultados
relativos dos indicadores, em fun¢do das metas estabelecidas, além de contribuir para a comparabilidade dos
resultados, considerando as diversas métricas estabelecidas para os indicadores individuais; e de possibilitar o
calculo da média geral dos resultados individuais apurados em um dado periodo, na forma apresentada
na Figura 5.

® Nos exercicios de 2021, 2022 e 2023, a média dos IAM ficou acima da marca de 100%; indicando que, em
média, foram superadas as metas estabelecidas para os respectivos periodos de apuracgdo.

6.3. AgOes de capacitagao

Instrumento fundamental para a melhoria da qualidade das atividades de auditoria interna, as a¢des de capacitacao
da Audit sdo executadas no ambito do Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP da Susep e abrangem
necessidades de capacita¢do (areas tematicas de conhecimento) especificamente indicadas para o exercicio de suas
atividades.

A Figura 6, a seguir, apresenta a evolu¢do da quantidade total de horas realizadas, relacionadas a atividades de
capacitagdo da equipe da Auditoria Interna (incluido o Auditor-Chefe), nos exercicios de 2019 a 2023.

Figura 6 — Evolugdo da quantidade total de horas de capacitagdo da equipe da Audit (2019 —
2023).
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Em relacio aos valores apresentados na Figura 6, é importante destacar e/ou contextualizar os pontos a seguir:

e (O exercicio de 2020 foi marcado por dois fatores relevantes, no que diz respeito ao tema deste tdpico:

o Inicio do processo de adaptacdao de procedimentos e rotinas da Audit ao sistema de operagdao remota,
com énfase na manutencdo da prestacdo de servicos de avaliagdo e consultoria, previstos no Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna — Paint. Nesse contexto, as atividades de capacita¢do
ocorreram exclusivamente no segundo semestre daquele exercicio, correspondendo a totalidade das
horas realizadas no periodo.

© Reducdo de sete para seis integrantes da equipe da Audit (desde entdo, a quantidade total de
servidores da unidade vem se mantendo estavel).

e Desde o exercicio de 2021, vem crescendo sucessivamente o total agregado de horas de capacitaciao da
equipe da Audit: em 2021, registrou-se um acréscimo de 242,4% em relacdo ao total do exercicio anterior

(retornando ao patamar prévio a queda registrada em 2020); em 2022, foi obtido um aumento de 14,7% em
comparac¢do com o resultado de 2021; e, em 2023, o crescimento do total de horas realizadas foi de 45,5%,
em relacdo ao periodo anterior.

e Nos anos de 2021, 2022 e 2023, todos os servidores lotados na Audit superaram a quantidade de horas
individuais de capacitacdo previstas para cada exercicio.

® Em 2023, as acles de capacitacdo relacionadas ao programa de integridade da Susep, indicadas pela Unidade
de Gestdo da Integridade — UGI da Autarquia, com segmentacgdo de conteludo por cargo e area de atuagdo dos
participantes (gestores da Susep; equipes das instancias de integridade; servidores/colaboradores em geral),
contribuiram positivamente para o total de horas de capacitacdo realizadas pelos servidores lotados na
Auditoria Interna.

A Figura 7, em seguida, representa a distribuicdo dos treinamentos ocorridos no exercicio de 2023 por areas
temadticas de conhecimento) correspondentes aos eventos realizados no periodo.

Figura 7 — Distribuicdo das horas de capacita¢Go da equipe da Audit por dreas temdticas de
conhecimento — quantidade absoluta e percentual do total de horas realizadas (exercicio de
2023).
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Quanto aos valores constantes da Figura 7, nota-se que, predominantemente, os treinamentos realizados trataram
de temas relacionados a governanca e gestdo de riscos, e a conhecimentos especificos da atividade de auditoria
interna governamental. A distribuicdo das horas realizadas reflete a crescente importancia do dominio de matérias
relacionadas a riscos, aplicaveis tanto na avaliacdo dos objetos dos servicos de auditoria, quanto na prodpria
metodologia que orienta a execucdo dos trabalhos. A area temadtica “governanca e gestdo de riscos” foi
representada principalmente pelos eventos de capacitacdo ligados ao programa de integridade da Susep, que
também indicou cursos classificados na categoria “transparéncia, controle e participagao”.

Com vistas a mitigar o impacto das limitagdes orcamentdrias, no que diz respeito a realizacdo de acbes de
capacitacdo, a Audit tem buscado viabilizar sua participacdo em eventos gratuitos e/ou a distancia, que vém criando
oportunidades de capacita¢do potencialmente vantajosas quanto aos aspectos econémico e operacional.

7. EQUIPE DA AUDIT

Ao término do exercicio de 2023, a Auditoria Interna da Susep contava com a forca de trabalho de seis servidores, na
forma apresentada no Quadro 5, a seguir:

Quadro 5 — Quantidade de servidores lotados na Auditoria Interna da Susep. Data-base:

31/12/2023.
Descri¢ao Quantidade
Servidores ocupantes do cargo efetivo de Analista Técnico 5
Servidores ocupantes do cargo efetivo de Agente Executivo 1
TOTAL 6

[1] Processo Susep n? 15414.610788/2023-77; documento SEI n® 1777239.
[2] processo Susep ne 15414.602652/2023-93; documento SEI n® 1753216.
131 Processo Susep n? 15414.634297/2023-11; documento SEI n® 1869815.
[4] processo Susep n? 15414.619282/2023-23; documento SEI n® 1858815.

[5] Processo Susep n? 15414.622599/2021-85; documento SEI n® 1653246.



[6] processo Susep n? 15414.604358/2023-16; documento SEI n® 1579155.
[7] processo Susep n? 15414.602729/2023-25; documento SEI n® 1615326.
[8] processo Susep n? 15414.604358/2023-16; documento SEI n® 1597799.
Bl (c)=(A) +(B)

191 (6) = (¢) - (D) - (E) - (F)

[11] A Instru¢éo Normativa CGU/SFC n? 4, de 2018, foi revogada pela Instrugdo Normativa CGU/SFC n® 10, de 2020; o
teor da norma revogadora, em regra, ratifica as disposi¢cdes do ato revogado.

[12] o5 valores apresentados noQuadro 3e no Quadro 4sdo consonantes com a natureza das orienta¢ées e/ou
recomendagbes que originaram os beneficios certificados no periodo (em regra, relacionadas ao aperfeicoamento de
processos).

[13] prt, 42 da Resolugdo CNSP n? 449, de 18 de outubro de 2022, que dispde sobre o Regimento Interno da Susep.
[14] portarias GM/CCn? 10 e n® 11, ambas de 12 de janeiro de 2023.

[15] portaria GMF n@ 21, de 2 de janeiro de 2023.

[16] portaria CC/PR n? 1.951, de 7 de marg¢o de 2023.

[17] portarias CC/PR n?2.515 e n? 2.516, ambas de 26 de maio de 2023.

[18] portaria Susep n® 8.167, de 14 de junho de 2023.

[19] portarias CC/PR n2 50 e n? 51, ambas de 18 de janeiro de 2024.

[20] o tipos de processos eletrénicos sdo estabelecidos no dmbito do Sistema Eletrénico de Informagcées — SEI,
utilizado na Autarquia.

[21] o processos eletrénicos utilizados pela Auditoria Interna para atuar como unidade interlocutora da Susep
perante os orgdos de controle (TCU e CGU) sdo classificados, no dmbito do Sistema Eletrénico de Informagées — SEI,
em qualquer dos sequintes tipos: "relacionamento institucional - Controladoria-Geral da Uniéo"; ou "relacionamento
institucional - Tribunal de Contas da Unido". Além dos processos dos tipos citados, foram computados
individualmente, em fung¢Go de seu conteudo, processos dos seguintes tipos: "relacionamento institucional -
demanda do Poder Judicidrio" (trés processos no exercicio de 2020, e um processo no exercicio de 2021);
"relacionamento institucional - Ministério da Economia" (um processo no exercicio de 2020); e “relacionamento
institucional — Ministério da Fazenda” (um processo no exercicio de 2023); assim como os documentos neles
contidos.

[22] processo Susep n? 15414.637093/2022-51; documentos SEI n® 1666497 e n° 1816491.

[23] processo Susep n? 5414.632292/2023-54; documento SEI n2 1766324.

Documento assinado eletronicamente por MARCELO FERRAZ PALMEIRA (MATRICULA 1536718),
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al e Lj Auditor Chefe, em 28/03/2024, as 13:39, conforme hordario oficial de Brasilia, de acordo com o art. 62
eletrénica do Decreto n2 8.539/2015.
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