SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - RAINT N2 1/2021/AUDIT/SUSEP

1. INTRODUGAO

O presente relatdrio tem por objetivo expor as atividades executadas pela Auditoria interna da Susep
(Audit), em fungdo das agGes previstas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna para o exercicio de 2020 —
Paint/2020.

Este documento foi elaborado de acordo com a Instru¢gdo Normativa CGU/SFC n2 9, de 9 de outubro de
2018, que dispde sobre o Plano Anual de Auditoria Interna (Paint) e sobre o Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria
Interna (Raint) das Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

2. TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS, NAO CONCLUIDOS E NAO REALIZADOS,
PREVISTOS NO PAINT

A proposta inicial do Paint/2020, aprovada pelo Conselho Diretor da Susep em reunido realizada no dia
20 de fevereiro de 2020, por meio do TERMO DE JULGAMENTO ELETRONICO SUSEP/SUPERINTENDENTE/GABIN/SECON
Ne 21/2020, posteriormente retificado pelo TERMO DE JULGAMENTO ELETRONICO
SUSEP/SUPERINTENDENTE/GABIN/SECON N2 25/2020, previa a realizacdo de auditorias em cinco objetos auditaveis, a
saber: “monitoramento de propostas de alteracGes legislativas e do ambiente regulatério internacional e local”;

“consolidac¢do das informacgdes das empresas supervisionadas”; “governanga corporativa”; “gestdo contratual (com TI)”;
e “gestdo e governancga de TI".

Na ocasido, o Colegiado deliberou pela necessidade de posterior revisao do Paint aprovado, tendo por
base o Planejamento Estratégico 2020-2023 (entdo em processo de construcdo); e considerando a possivel substituicdo
da auditoria referente ao objeto “consolidacdo das informagdes das empresas supervisionadas” pela atividade de
“consultoria na implementacgdo da gestdo de riscos”.

Nesse contexto, o Paint/2020, em sua versdo revisada, foi aprovado pelo TERMO DE JULGAMENTO
ELETRONICO N2 122/2020/SECON/GABIN/SUPERINTENDENTE/SUSEP, contemplando a realizacdo das seguintes a¢des
de auditoria: “monitoramento de propostas de alteracGes legislativas e do ambiente regulatdrio internacional e local”;

”, u

“consultoria na gestdo de riscos”; “governancga corporativa”; e “gestdo contratual (com TI)".

No Quadro |, a seguir, apresentamos, de forma consolidada, a situacdo quanto a execucdo de cada uma
das acgGes previstas:

Quadro | — Execugdo dos trabalhos de auditoria interna previstos no Paint/2020.

Acgao | Objeto de Auditoria Processo SEI Situagao
Monitoramento de propostas de altera¢des legislativas e do ambiente 15414.604729/2020- ,
01 f i Concluida
regulatério internacional e local 17
15414.604730/2020-
02 Gestdo contratual (com Tl) 4i 604730/2020 Concluida
03 Governanga Corporativa 23414'613988/2020_ Concluida




Agao | Objeto de Auditoria Processo SEI Situagao

15414.614043/2020-

04 Consultoria na gestdo de riscos 34 Concluida
2.1. Agao n° 01 — Auditoria no objeto “Monitoramento de propostas de alteracoes legislativas e do
ambiente regulatério internacional e local”

Essa acdo de auditoria teve como escopo avaliar os seguintes fatores de risco: | - Estrutura de

competéncias relacionadas a execug¢do dos processos; |l - Gerenciamento dos riscos relacionados aos processos; Il -
Manuais de procedimentos e rotinas; IV - Indicadores de desempenho; V - Planejamento das atividades
desempenhadas pelas unidades; VI - Prestagdao de contas do monitoramento do ambiente regulatdrio; VIl - Sistematica
de atuacdo da Susep junto a Assessoria Parlamentar do Ministério da Economia e ao Congresso Nacional; VIII -
Interacdo do monitoramento do ambiente regulatdrio internacional e local com o monitoramento e acompanhamento
de proposicdes legislativas, bem como com a elaboragdo de medidas regulatérias infralegais por parte da Susep
(Resolugdes, Circulares; etc.), que tenham por objetivo o aprimoramento da regulacdo dos mercados supervisionados;
e IX - Disponibilizacdo de orcamento para participa¢do da Susep em fdéruns internacionais e locais.

O trabalho de auditoria, cujas conclusdes estdo consignadas no Relatério SEI n2 0772337, indicou
pontos passiveis de aperfeicoamento dos controles internos existentes, para os quais foram emitidas recomendacgdes
de auditoria.

2.2. Agao n° 02 — Auditoria no objeto “Gestao contratual (com TI)”

Essa acdo de auditoria, realizada no Departamento de Administracdo e Finangas (Deafi) e no
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (Detic), teve como escopo avaliar os seguintes fatores de
risco: | - Estrutura de competéncias relacionadas a execugao dos processos; Il - Manuais de procedimentos e rotinas; Il
- Indicadores de desempenho; IV - Recursos humanos envolvidos no processo; V- Analise dos normativos que regem o
processo de gestao contratual no ambito da Susep; VI - Andlise das informacdes disponibilizadas pelos fornecedores
envolvidos no processo e pela PF-Susep; VIl - Analise das informacgdes disponibilizadas pelo Deafi e pelo Detic sobre o
processo de gestdo contratual; VIII - Monitoramento sobre os controles internos existente sobre o processo; IX -
Prestacdo de contas; X - Sistematica de atuagdo junto as outras unidades organizacionais da Susep; XI - Cumprimento
dos fluxos do processo: fiscalizacdo contratual; alteracdo contratual; reajuste e repactuacdo contratual; aplicacdo de
penalidades; prorrogacdo contratual; e contratos firmados por dispensa ou inexigibilidade de licitacdo; XII - Controle
das garantias globais dos contratos e das garantias dos itens e servicos continuados; e Xlll - Plano anual de aquisi¢des.

O trabalho de auditoria, cujas conclusdes estdo consignadas no Relatério SEI n? 0876567, indicou
pontos passiveis de aperfeicoamento dos controles internos existentes, para os quais foram emitidas recomendagdes
de auditoria.

2.3. Agao n° 03 — Auditoria no objeto “Governanga Corporativa”

Essa acdo de auditoria, realizada no Departamento de Administracdo e Finangas (Deafi), com
desdobramentos em outras unidades organizacionais, notadamente no Departamento de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (Detic), na Diretoria Técnica 3 (DIR3)/Assessoria de Estudos e Relag¢Bes Institucionais (Aseri) e no
Gabinete (Gabin), teve como escopo avaliar os seguintes fatores de risco: | - Estabelecimento de ouvidoria; Il -
Implantacdo de modelo de gestdo de riscos; lll - Mapeamento de processos criticos; IV - Implantacdo de modelo de
gestdo de pessoas; V - Estabelecimento de objetivos, indicadores e metas para a gestdo de pessoas; VI - Mapeamento
de competéncias organizacionais; VIl - Desenvolvimento de liderangas; VIII - Implantagdo do programa de integridade;
IX - Estabelecimento de metas de desempenho vinculadas ao plano da unidade; e X - Realizagdo de pesquisa de
satisfacdo de usuarios.

O trabalho de auditoria, cujas conclusdes estdo consignadas no Relatério SEI n2. 0952225, indicou
pontos passiveis de aperfeicoamento dos controles internos existentes, para os quais foram emitidas recomendacdes
de auditoria.




2.4, Ac¢ao n° 04 — Consultoria na implementagao da gestao de riscos

Essa acdo de consultoria, realizada junto a Coordenacdo-Geral de Estudos e Relagbes Institucionais
(CGERI), que, sob a coordenacdo funcional da Diretoria Técnica 3 (DIR3), lidera a implementacdo da gestao de riscos na
Susep, teve como escopo “Assessorar a unidade responsdvel pelo projeto de implantagdo da gestdo de riscos na Susep,
por meio da avaliagdo do modelo de gerenciamento de riscos, da metodologia de priorizagdo e da ferramenta de apoio
ao processo, segundo a visdo da terceira linha de defesa, contribuindo para que os riscos relevantes sejam
adequadamente gerenciados pela primeira e sequnda linhas de defesa e, consequentemente, sejam satisfatoriamente
atingidos os objetivos estratégicos estabelecidos pela Alta Administracdo da Autarquia”.

Nesse contexto, foram emitidos trés relatérios de consultoria, a saber:

| — Relatério SEI n? 0821591, referente ao trabalho de benchmarking de praticas de gestdo de riscos
adotadas em drgdos e entidades da Administracdo Publica Federal (SEI n2 0821591);

Il — Relatdrio SEI n? 0885373, referente ao método de priorizacdo para selecdo de objetos para a
implementacao da gestdo de riscos; e

Il - Relatdrio SEI n2 0935491, referente ao Manual de Gerenciamento de Riscos Institucionais da Susep
e ao Manual Operacional de Gerenciamento de Riscos da Susep.

2.5. Outras agoes executadas pela auditoria no exercicio, devidamente previstas no Paint

Além da realizacdo de auditorias e consultorias, a Audit, por forca do disposto no artigo 13 da
Resolugdo CNSP n2 374/2019 e de obriga¢des regulamentares, executou, no exercicio de 2020, as seguintes a¢des:

| - ATENDIMENTO E ASSESSORAMENTO AOS ORGAOS DA SUSEP;

Il - ATENDIMENTO AS RECOMENDACOES E/OU DETERMINACOES EFETUADAS PELA AUDITORIA INTERNA
E PELOS ORGAOS DE CONTROLE;

Il - ATENDIMENTO, ACOMPANHAMENTO E ASSESSORAMENTO AOS ORGAOS DE CONTROLE;
IV - GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE DAS ATIVIDADES DA AUDITORIA INTERNA;
V - ELABORAGAO DO PAINT E DO RAINT E DE INFORMAGOES PARA A PRESTAGAO DE CONTAS ANUAL DA

SUSEP.

3. TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS SEM PREVISAO NO PAINT
N&do houve.

4, MONITORAMENTO DAS RECOMENDACGES DA AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna promove continuamente o acompanhamento dos desdobramentos de suas
recomendacdes classificadas como pendentes de atendimento.

O escopo das atividades de monitoramento contemplou o acompanhamento — follow-up — e a
avaliagdo quanto a implementagao ou ao cumprimento, pela gestdo, de recomendacdes efetuadas pela Audit, tendo
por base as recomendac¢des que constaram do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — Raint/2019 com o
status “pendente de atendimento”, assim como aquelas oriundas de relatdrios de auditoria emitidos no exercicio de
2020.

As atividades de monitoramento incluiram, ainda, a prestacdo de informac&es gerenciais ao Conselho
Diretor da Susep, abrangendo assuntos avaliados como merecedores de maior aten¢do por parte dos dirigentes da
Autarquia, a fim de subsidiar a tomada de decisdo no ambito da gestao.

O Quadro Il, a seguir, apresenta as quantidades de recomendag¢des emitidas e as implementadas no
periodo de apuracdo deste relatdrio, bem como as finalizadas pela assungdo de riscos pela gestdo, as vincendas e as



nao implementadas com prazo expirado ao término do periodo:

Quadro Il — Evolugdo do estoque de recomendacdes formuladas pela Audit.

Histdrico Quantidade
a) Recomendagoes pendentes de atendimento (estoque Raint/2019) 83
b) Recomendac¢des emitidas apds o Raint/2019 31
c) Recomendacdes atendidas apds o Raint/2019 24
d) Recomendagdes tornadas sem efeito (assungdo do risco pelo gestor) 0
e) Recomendagdes tornadas sem efeito (outros fundamentos) 20
f) Recomendacg6es pendentes de atendimento (estoque Raint/2020) (f) = (a) + (b) — (c) — (d) — (e) 70
5. DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA OU NEGATIVAMENTE NOS

RECURSOS E NA ORGANIZAGAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA E NA REALIZAGAO DAS AUDITORIAS

5.1. Pandemia do Covid-19

O exercicio de 2020 foi marcado pela chegada da pandemia do Covid-19, que imp0s novos desafios a
toda a administragdo publica, principalmente em relagdo a necessidade de execugao das atividades de forma remota, o
chamado home office.

No ambito da Auditoria Interna, os principais impactos sofridos se deram no cronograma de execucdo
das a¢des de auditoria, que tiveram que ser reajustados em fun¢do ndo sé da reorganizagao das atividades da Audit,
como também das unidades auditadas, as quais também tiveram que se adaptar ao novo cenario.

Em razdo disso, todas as auditorias previstas no Paint/2020 foram executadas remotamente, o que
representou um grande aprendizado para todos os servidores.

5.2. Aumento do volume de demandas dos drgdos de controle no exercicio

O exercicio de 2020, sobretudo o segundo semestre, foi marcado pelo aumento das demandas
provenientes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da Controladoria-Geral da Unido (CGU). Como consequéncia, foi
necessario o deslocamento de servidores da Audit, inicialmente designados para a execucdo de outras atividades, para
o atendimento das demandas desses drgaos de controle, com vistas a interlocu¢do com as unidades organizacionais da
Susep e a sistematizacdo de respostas.

Foram quinze as acGes de controle executadas pelos érgdos de controle interno e externo no exercicio
de 2020, conforme demonstrado no Quadro lll, a seguir:

Quadro Il — A¢des de Controle efetuadas pela CGU e TCU no exercicio.

Processo CGU n? 00190.103318/2020-11 | Processo TCU n® TC 021.184/2020-8 | Processo TCU n2 TC 026.654/2020-2

Processo CGU n? 00190.106266/2020-27 | Processo TCU n2 TC 020.685/2020-3 | Processo TCU n2 TC 008.435/2020-0

Processo TCU n2 TC 036.620/2020-3 Processo TCU n2 TC 032.178/2017-4 | Processo TCU n2 TC 021.184/2020-8
Processo TCU n2 TC 037.397/2020-6 Processo TCU n2 TC 039.606/2020-1 | Processo TCU n2 TC 006.695/2020-5
Processo TCU n2 TC 024.826/2020-0 Processo TCU n2 TC 039.679/2020-9 | Processo TCU n2 TC 016.997/2020-4

A Audit, enquanto unidade interlocutora da Susep junto aos érgdos de auditoria governamental, é
responsavel pelo atendimento das referidas instituicdes, pelo acompanhamento da tramitacdo dos processos de
fiscalizacdo/auditoria e por providenciar o atendimento das demandas recebidas (solicita¢gdes de auditoria, diligéncias,
oitivas, questionarios etc), atividade que envolve a alimentacdo dos sistemas corporativos da CGU e do TCU, a




concessao de acesso externo aos processos eletronicos requisitados, a interlocu¢dao com as unidades organizacionais da
Susep e a sistematizagao das respostas apresentadas.

6. DESCRIGAO DAS AGOES DE CAPACITACAO REALIZADAS

Para garantir o aprimoramento e atualizagdo técnica da equipe, nos termos do inciso lll, do art. 52, da
Instrucdo Normativa CGU/SFC n2 9, de 9 de outubro de 2018, foram realizadas atividades gratuitas oportunizadas por
eventos de instituicdes e de escolas governamentais, haja vista a escassez de recursos financeiros da Administracdo
Publica Federal.

Destaca-se que as atividades de capacitacdo realizada buscaram saciar as seguintes necessidades de
desenvolvimento: “aprimorar conhecimentos em Auditoria Interna Governamental” e “aprimorar conhecimentos em
governanga, riscos e compliance”. Nesse sentido, ao longo do exercicio de 2020, foram realizadas 105 horas de

capacitacdo, conforme demonstrado no Quadro 1V, a seguir:

Quadro IV — A¢ées de capacitagdo realizadas pelos servidores da Audit.

Numero de Carga
Acao de capacitagao realizada Processo SEI servidores | hordria | Necessidade
capacitados total
Oficina Lideranca em Gesto de 15414.611720/2020- Aprimorar conhecimentos
. 1 12 | em governanga, riscos e
Riscos (ME) 62 .
compliance.
Apri heci
ComunicagOes e Monitoramento no 15414.613282/2020- prlmorar <?on ecimentos
4 10 | em Auditoria Interna
e-Aud (CGU) 77
Governamental
15414.613282/2020 Aprimorar conhecimentos
Auditoria Operacional (TCU/ISC) 77 ' 1 60 | em Auditoria Interna
Governamental
Auditoria Baseada em Dados e 15414.613282/2020- Aprlmor.ar (?onheumentos
A 1 2,5 | em Auditoria Interna
Evidéncias (TCU/ISC) 77
Governamental
Do distanciamento a aproximagao Aprimorar conhecimentos
15414.613282/2020-
digital: o futuro da auditoria 73 613282/2020 1 2,5 | em Auditoria Interna
(TCU/ISC) Governamental
Aprimorar conhecimentos
15414.613282/2020-
Autoavaliacdo IA-CM no e-Aud (CGU) 73 613282/2020 1 2,5 | em Auditoria Interna
Governamental
Registro e Monitoramento de Aprimorar conhecimentos
15414.61 2020-
Recomendacdes das UAIGs no e-Aud > 613963/2020 3 7,5 | em Auditoria Interna
35
(CGU) Governamental
Processo de Supervisao Técnica das 15414.613963/2020- 5 5 :rr;rm(;ri?cr)rci:r:::ecrlrr;entos
UAIG no e-Aud (CGU) 35
Governamental
Tardes de Conhecimento - Sistemas 15414.614776/2020- 1 3 :rirmzzigrci:?::ec:gentos
de Auditoria (TCM-SP) 79
Governamental
TOTAL 105




7. ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NiVEL DE MATURAGAO DOS PROCESSOS DE GOVERNANCA, DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS E DE CONTROLES INTERNOS DA SUSEP, COM BASE NOS TRABALHOS REALIZADOS

Os trabalhos de auditoria e consultoria realizados ao longo do exercicio foram capazes, de alguma
maneira, de analisar o nivel de maturagao dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles internos
da Autarquia.

Especificamente no que se refere aos processos de governancga, restam consignadas, no Relatério de
Auditoria n2. 0952225, constatacdes acerca de avancos, a exemplo da publicacdo do “Decreto 10582/2020, que criou
na autarquia a unidade organizacional Ouvidoria — OUVID”; da implementacdo do “Programa de Integridade”, por meio
da Deliberacdo Susep n° 237, de 5 de margo de 2020; e da aprovacdo, pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles
da Susep , do “Plano de Integridade da Autarquia” e do “Modelo de Gestdo de Processos”. O relatdrio de auditoria
conclui, entretanto, “pela necessidade de aprimoramento das atividades relacionadas a governanga corporativa”, com
destaque para os achados detalhados a seguir, no Quadro V.

Quadro V — Achados e recomendagées provenientes da auditoria no objeto “Governanga Corporativa”.

Achado de auditoria

Recomendacao

2.3 Fragilidade no planejamento
e monitoramento da gestdao de
pessoas.

Recomendagdo 01: Recomendamos ao DEAFI que na elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas busque relaciona-lo ao PLE e Planos Setoriais em
vigor e atenda a todos os parametros estabelecidos no Decreto 9.991/2019.

2.7 Fragilidade no mapeamento
dos processos organizacionais,
com impacto negativo sobre o
desempenho das atividades e
atingimento dos objetivos
organizacionais.

Recomendagdo 02: Recomendamos ao DEAFI que na atividade de mapeamento
de processos criticos da SUSEP seja elaborado e submetido a aprovagdo do CGRC
(Comité de Governanga, Riscos e Controles — CGRC) um cronograma de atividades
e prazos, validos para todos os gestores, incluindo todas as etapas necessarias ao
processo de mapeamento de forma a garantir a conclusdo da atividade.

2.9 Fragilidade na coleta de
informacGes sobre os servicos
prestados em meio digital,
dificultando a descoberta de
falhas e o aprimoramento dos
mesmos.

Recomendacao 03: Recomendamos ao DETIC, com apoio do GABIN, aperfeicoar e
ampliar os mecanismos de avaliagdo dos servigos prestados pela SUSEP por meio
digital, propiciando a coleta de dados e elaboracdo de estatisticas necessarias a
avaliacdo da qualidade e fornecendo subsidios ao aprimoramento dos servicos da
Autarquia.

No que se refere a questdao do gerenciamento de riscos, importa salientar que, conforme disposto no
item 2.4, vem sendo desenvolvido na Autarquia o projeto de implementacdo da gestdo de riscos. O referido projeto
contou com a consultoria realizada pela Auditoria Interna, que teve como escopo o assessoramento da “unidade
responsavel pelo projeto de implantacdo da gestdo de riscos na Susep, por meio da avaliacio do modelo de
gerenciamento de riscos, da metodologia de priorizacdo e da ferramenta de apoio ao processo, segundo a visdo da
terceira linha de defesa, contribuindo para que os riscos relevantes sejam adequadamente gerenciados pela primeira e
segunda linhas de defesa e, consequentemente, sejam satisfatoriamente atingidos os objetivos estratégicos
estabelecidos pela alta administragdo da Autarquia”.

Com apoio da consultoria realizada, quatro etapas do projeto foram concluidas, a saber:

| — Trabalho de levantamento de benchmarking de praticas de gestdo de riscos adotadas em 6rgdos e
entidades da Administragdo Publica Federal;

Il — Escolha do método de priorizacdo para selecdo de objetos para a implementacdo da gestdo de
riscos ;

[Il — Elaboragdo do Manual de Gerenciamento de Riscos Institucionais da Susep;




IV — Elaborag¢do do Manual Operacional de Gerenciamento de Riscos da Susep.

Adicionalmente, com base nos resultados das acdes de controle elencadas nos itens 2.1 e 2.2 do
presente relatério, foram identificadas oportunidades de melhorias nos controles internos das atividades de “gestdo
contratual (com TI)” e de “monitoramento de propostas de alteragdes legislativas e do ambiente regulatério
internacional e local”, para as quais foram emitidas recomendagdes, conforme detalhado nos Quadros VI e VI, em

seguida.

Quadro VI — Achados e recomendagbes provenientes da auditoria no objeto “Monitoramento de propostas de alteragdes
legislativas e do ambiente regulatdrio internacional e local”

Achado de auditoria

Recomendacao

2.2 Fragilidades no
estabelecimento de manuais
de procedimentos e rotinas
relacionados ao desempenho
das atividades de
monitoramento de propostas
de alteragdes legislativas e do
ambiente regulatério
internacional e local.

Recomenda¢dao 01: Recomendamos a Diretoria Técnica 3, com o auxilio da
Assessoria de Estudos e Rela¢gdes Institucionais, estabelecer formalmente
procedimentos, rotinas e prazos para a execu¢ao das atividades de monitoramento
do ambiente regulatério internacional e local.

Recomendag¢do 02: Recomendamos ao Gabinete, com o auxilio do Escritério de
Representacdo da Susep no Distrito Federal, formalizar os procedimentos e rotinas
utilizados nas atividades de acompanhamento de propostas de alteragdes
legislativas de interesse da Susep, contemplando a previsdo, nos despachos de
encaminhamento, de estabelecimento de prazo razodvel para manifestacdo das
areas técnicas em cada caso concreto, a fim de garantir que o posicionamento da
Susep junto a Assessoria Parlamentar do Ministério da Economia se dé de forma
tempestiva.

2.3 Fragilidade no
estabelecimento de
indicadores e metas que
permitam avaliar o

cumprimento dos objetivos do
monitoramento de propostas
de alteragdes legislativas.

Recomendac¢do 03: Recomendamos ao Gabinete, com o auxilio do Escritério de
Representacdo da Susep no Distrito Federal, estabelecer indicador(es) e meta(s) que
permita(m) aferir a eficiéncia no acompanhamento dos projetos de lei de interesse
da Susep, principalmente no que se refere ao encaminhamento das manifestacdes
da Autarquia dentro dos prazos estabelecidos.

2.4 Fragilidade no
planejamento e na prestacao
de contas das atividades de
monitoramento do ambiente
regulatério internacional e
local.

Recomendac¢do 04: Recomendamos a Diretoria Técnica 3, com o auxilio da
Assessoria de Estudos e Relagdes Institucionais, estabelecer instrumentos de
planejamento e prestacdo de contas das atividades de monitoramento do ambiente
regulatério internacional e local da Susep.

2.5 Auséncia de interagdo
entre o monitoramento do
ambiente regulatério
internacional e local e o
monitoramento de propostas
de alteracoes legislativas.

Recomendag¢do 05: Recomendamos a Diretoria Técnica 3, com o auxilio da
Assessoria de Estudos e Relagdes Institucionais, e ao Gabinete, com o auxilio do
Escritério de Representacdo da Susep no Distrito Federal, estabelecerem, na rotina
de avaliagdao dos projetos de lei de interesse da Susep, procedimento para que o
posicionamento da Autarquia contemple a andlise de conformidade das
proposicdes com os principios, padrdes e praticas recomendados pelos organismos
internacionais.

Quadro VIl — Achados e recomendagdes provenientes da auditoria no objeto “gestdo contratual (com Tl)”.

Achado de auditoria

Recomendacao




Achado de auditoria

Recomendacao

2.1 Fragilidade na implementacao
de indicadores e metas para a
mensura¢do do desempenho do
processo de trabalho.

Recomendagdo 01: Recomendamos ao DEAFI que estabeleca indicadores e metas
aptos a mensurar o desempenho do processo de gestdo contratual, no dmbito de
suas atribuicoes.
Recomendagdo 02: Recomendamos ao DETIC que estabeleca indicadores e metas
aptos a mensurar o desempenho do processo de gestdo contratual, no ambito de
suas atribuicoes.

2.2 Normativos que disciplinam o
processo de gestdo contratual
desatualizados.

Recomendacao 03: Recomendamos ao DEAFI que proceda a revisdo da
Deliberacdo Susep N2 165/2014 visando atualizar o regramento do processo de
gestdo contratual em consonancia com as normas do Governo Federal atualmente
vigentes e em alinhamento com o atual Regimento Interno da Susep.
Recomendacao 04: Recomendamos ao DETIC que proceda a revisao da Instrucao
Susep N2 63/2012 visando atualizar o regramento do processo de gestdo
contratual em consonancia com as normas do Governo Federal atualmente
vigentes e em alinhamento com o atual Regimento Interno da Susep.

2.3 Fragilidade nas agbes de
controle interno do processo de
gestdo contratual.

Recomendacao 05: Recomendamos ao DEAFI que acompanhe o Plano Anual de
ContratagGes da Susep e que estabeleca a¢Ges para viabilizar a sua execugdo.
Recomendacao 06: Recomendamos ao DETIC que estabele¢ca um processo de
controle interno para a gestao contratual de Tl, com o devido acompanhamento
do alcance dos seus objetivos ao longo do tempo.

2.4 Auséncia de prestagdo de
contas a alta administra¢do da
Susep dos controles internos do
processo de gestdo contratual.

Recomendacgdo 07: Recomendamos a Chefe do DEAFI, na qualidade de
Coordenadora do Comité de Gestdo Orcamentaria e de Aquisicdes (CGA), que
efetue prestacdes de contas anuais das atividades do CGA ao Conselho Diretor
através do relatério especificado no art. 14 da Portaria Susep N2 7633/2020.

2.6 Fragilidade na formalizagao
de indicagdo de prepostos nos
contratos de prestacdo de
servicos e aquisicoes formulados
na Susep.

Recomendacao 08: Recomendamos ao DEAFI que seja formalizada a indicacdo de
preposto nos processos de contratacdo de servigcos ou aquisicdes no ambito de
sua atuagao.

Recomendacgdo 09: Recomendamos ao DETIC que seja formalizada a indicacdo de
preposto nos processos de contratacdo de servicos ou aquisicdes no ambito de
sua atuagao.

2.8 Sistema de gestdao e norma
especifica da Tl para o processo
de gestao contratual
desatualizados.

Recomendacao 10: Recomendamos ao DETIC que proceda revisao na Instrugao
CGETI N2 09/2017 visando a sua atualizacdo ou sua descontinuidade.
Recomendacgdo 11: Recomendamos ao DETIC que proceda revisdo do sistema
Gestdo de TI, no que tange ao processo de contratacao de bens e servigos de T,
visando a sua atualiza¢ao ou sua descontinuidade.

2.11 Auséncia de norma
especifica que discipline o
processo de aplicacao de
penalidade e o seu tramite
processual.

Recomendacgdo 12: Recomendamos ao DEAFI que elabore norma especifica
referente a aplicacdo de penalidade, para os casos de inexecugdo total ou parcial
dos contratos, incluindo, o rito processual a ser observado nos processos de tal
natureza.

2.13 Inexisténcia de banco de
informacdes de facil acesso
contendo o histérico de
contratagdes passadas e suas
ocorréncias, visando a melhoria
da qualidade das contratacoes e
sua gestao.

Recomendacao 13: Recomendamos ao DEAFI que sistematize as informacées,
histérico e ocorréncias dos contratos pretéritos firmados pela Autarquia, com o
objetivo de facilitar a consulta por todos os envolvidos no processo, visando a
melhoria da prestacdo dos servicos para a Autarquia.




Por fim, com base nos trabalhos realizados, ressalta-se que as fragilidades encontradas, ainda que nao
inviabilizem os processos de trabalho avaliados, revelam necessidade de aprimoramento dos processos de governanga,
gestdo de riscos e controles internos.

8. BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA AO LONGO DO EXERCICIO

A respeito da quantificacdo e registro dos resultados e beneficios das atividades de auditoria interna,
em conformidade com a Instrucdo Normativa CGU/SFC n? 4, de 11 de junho de 2018, a Auditoria Interna da Susep
desenvolveu sua metodologia especifica de contabilizacdo, a qual foi formalmente estabelecida por meio da Instrucdo
Susep/Audit n2 3, de 6 de junho de 2019, que instituiu a sistematica de quantificacdo e registro de beneficios
decorrentes da atividade da Auditoria Interna da Autarquia.

O Quadro VIII, a seguir, apresenta a quantidade de beneficios certificados no exercicio de 2020,
decorrentes de orientacdes e/ou recomendacdes efetuadas pela Auditoria Interna da Susep; e a distribuicdo
quantitativa desses beneficios por classes, considerando as disposi¢cdes dos normativos previamente citados neste
tépico.

Quadro VIII — Demonstrativo de beneficios decorrentes da atuagdo da Auditoria Interna, por meio de orientacées e/ou
recomendacdes, certificados ao longo do exercicio de 2020, distribuidos por classe de beneficio.

BENEFiCIOS FINANCEIROS: Quantidade de beneficios relacionados a gastos indevidos evitados 0
BENEFICIOS FINANCEIROS: Quantidade de beneficios relacionados a valores recuperados 0
QUANTIDADE TOTAL DE BENEFiICIOS FINANCEIROS 0
BENEFiCIOS NAO FINANCEIROS: Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo “missio, visio e/ou 0
resultado” e com repercussao transversal

BENEFiCIOS NAO FINANCEIROS: Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo “miss3o, visdo e/ou 0
resultado” e com repercussao estratégica

BENEFiICIOS NAO FINANCEIROS: Quantidade de beneficios relacionados a dimensio “miss3o, visio e/ou 5
resultado” e com repercussio tatico/operacional

BENEFiICIOS NAO FINANCEIROS: Quantidade de beneficios relacionados & dimensdo “pessoas, infraestrutura e/ou 0
processos internos” e com repercussao transversal

BENEFiCIOS NAO FINANCEIROS: Quantidade de beneficios relacionados & dimensdo “pessoas, infraestrutura e/ou 5
processos internos” e com repercussao estratégica

BENEFiCIOS NAO FINANCEIROS: Quantidade de beneficios relacionados & dimensdo “pessoas, infraestrutura e/ou 17
processos internos” e com repercussio tatico/operacional

QUANTIDADE TOTAL BENEFiCIOS NAO FINANCEIROS 24

O quantitativo apresentado é consonante com a natureza das orienta¢des e/ou recomendagdes que
originaram os beneficios certificados no periodo (em regra, relacionadas ao aperfeicoamento de processos); e com as
competéncias das unidades organizacionais responsaveis por sua implementacdo (predominantemente vinculadas a
processos de apoio e/ou gerenciais da instituicdo).

9. ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE -
PGMQ

Apesar de ainda ndo formalmente instituido programa de qualidade no ambito da Audit, destacamos as
acdes ja realizadas no intuito de contribuir para o aprimoramento da qualidade dos trabalhos de auditoria:




e Revisdo do Estatuto da Auditoria Interna, de modo a compatibilizd-lo as novas orienta¢des da Controladoria
Geral da Unido — CGU, incluindo o estabelecimento de diretrizes para a instituicdo formal de um PGMQ no
ambito da Audit, conforme disposto no Capitulo X da Deliberagcao Susep n2 241, de 28 de setembro de 2020;

e |Instituicdo de instrumentos de avaliagdo pela gestdo, na forma de pesquisas de feedback dos gestores das
unidades auditadas (em utilizagdo) e da alta administracdo da Susep, integrantes da cesta de indicadores de
desempenho da Audit, previstos na Instrucdo Susep/Audit n? 2, de 20 de marco de 2019; e no Estatuto da Audit;

e Elaboragdo de relatdrios gerenciais periddicos ao Conselho Diretor da Susep, em conformidade com as
disposicGes da Instrugdo Normativa CGU/SFC n2 9, de 9 de outubro de 2018.

Os normativos em comento encontram-se alinhados as melhores praticas de auditoria preconizadas
pela CGU, por meio da Instrucdo Normativa CGU/SFC n? 3, de 9 de junho de 2017, que aprovou o Referencial Técnico
da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, e da Instrugdo Normativa CGU/SFC n2 8,
de 6 de dezembro de 2017, que aprovou o Manual de OrientagGes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal.

10. CONCLUSOES

Considerando o exposto, é possivel afirmar que a unidade de auditoria interna da Susep, no exercicio
de 2020, cumpriu adequadamente sua missao regimental, contribuindo para aprimoramento da governanga, gestdo de
riscos e controles internos da Susep.

Documento assinado eletronicamente por SANDRO ZACHARIADES SABENCA (MATRICULA 2345583),
Auditor Chefe, em 25/03/2021, as 11:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art.
artigos 369, 405 e 425 da lei n? 13.105/2015 c/c Decreto n? 8.539/2015 e InstrucGes Susep 78 e 79 de
04/04/2016 .
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