SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA
INTERNA - RAINT:

PROCESSO N2:

1. INTRODUCAO

O presente relatério tem por objetivo expor detalhadamente as atividades
executadas pela Auditoria interna da Susep - Audit, em funcéo das agdes previstas no
Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna para o exercicio de 2019 - Paint/2019.

Este documento foi elaborado de acordo com a Instrucdo Normativa CGU
n2 9, de 9 de outubro de 2018, que dispde sobre o Plano Anual de Auditoria Interna
(Paint) e sobre o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (Raint) das
Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

2. . TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS,
CONCLUIDOS E NAO REALIZADOS, PREVISTOS NO PAINT

A proposta inicial do Paint/2019, aprovada pelo Conselho Diretor da Susep
em reunido realizada no dia 19/12/2018, por meio do Termo de Julgamento Eletronico
Susep/Superintendente/Gabin/Secon n? 148/2018 (processo 15414.632653/2018-03;
SEl n® 0406606), previa a realizacdo de auditorias em quatro objetos auditaveis, a
saber: Governanga Corporativa; Gestdo e Governanca de TI; Fiscalizagdo de Conduta; e
Andlise de Produtos. Adicionalmente, foi prevista atividade de assessoramento a
unidade organizacional da Susep responsavel pelo processo de implementagdo da
gestdo de riscos.

No quadro a seguir, apresentamos de forma consolidada a situagdo quanto
a execugao de cada uma das agbes previstas:

NAO

SUSEP/AUDIT N2 1/2020

15414.602531/2020-07

Acédo Objeto de Auditoria Processo SEI Situacao
o Néo
01 Fiscalizagdo de Conduta - realizada
o 15414.625261/2019- Néo
02 Andlise de Produtos 61 concluidalll
03 Governanga Corporativa 15414.612544/2019- N.ao
42 realizada
04 Gestdo e Governancga de Tl 15414.612546/2019- N.ao
31 realizada
05 Assessoramento na implementacao da R Nao
gestdo de riscos realizada

Quadro | - Execugao dos trabalhos de auditoria interna previstos no Paint/2019.

2.1. Fiscalizacdo de Conduta

A auditoria referente a Fiscalizacdo de Conduta néo foi realizada pela
Audit tendo em vista que, no primeiro semestre, a CGU realizou um trabalho de
auditoria englobando esse objeto, no contexto da Auditoria Anual de Contas. Desse
modo, seguindo a classificagao da matriz de riscos que subsidiou a elaboragdo do
Paint/2019, a Audit optou por avaliar o Processo Administrativo Sancionador, em
substituicdo a agdo programada.
2.2. Analise de Produtos

Essa acgdo de auditoria foi realizada na Diretoria Técnica 1 (DIR1) /
Coordenagdo-Geral de Grandes Riscos e Resseguros (CGRES), e na Diretoria Técnica 2
(DIR2) / Coordenagdo-Geral de Supervisdo de Seguros Massificados, Pessoas e
Previdéncia (CGSUP), contemplando os seguintes pontos (fatores de risco) examinados:

e Indicadores e metas relacionadas ao processo;

e Uniformidade na distribuicdo das competéncias de andlise e aprovagdo
de produtos novos dentre as coordenagdes;

e Existéncia de posicionamento conclusivo nos pareceres técnicos que
embasam as decisdes de deferimento ou indeferimento de produtos;

e AcUimulo de processos pendentes de anélise nas unidades;

e Conformidade da aprovagdo de produtos com os normativos internos
vigentes;

e Andlise dos processos de produtos em consonancia com a ordem de
entrada dos pedidos;

e Critérios e procedimentos empregados para a suspensao de produtos;
e Ferramentas de gestdo disponiveis no Sistema REP;
e Atualizagdo dos normativos que dispdem sobre a andlise de produtos;

e Comunicagdo com as entidades supervisionadas sobre atos de
aprovacgéo de produtos novos;

e Relevancia e atualidade das informagdes disponibilizadas ao mercado
supervisionado no site da Autarquia; e

e Avaliacdo do quantitativo de produtos encaminhados pelas entidades
supervisionadas a Susep x valores pagos pelas entidades
supervisionadas a titulo de Taxa de Fiscalizagao.

A seguir, destacamos os principais achados de auditoria, acompanhados
das recomendagdes correspondentes:

Achado de auditoria

Recomendacao

2.1 Auséncia de implementagdo de
indicadores e metas para a mensuragdo do
desempenho do processo de trabalho.

Recomendacao 01: Recomendamos a Diretoria Técnica 1 - DIR1 estabelecer indicadores e metas aptos a
fornecer informagdes gerenciais a respeito dos trabalhos de analise de produtos desenvolvidos no ambito de
suas unidades.

Recomendacdo 02: Recomendamos a Diretoria Técnica 2 - DIR2 estabelecer indicadores e metas aptos a
fornecer informagdes gerenciais a respeito dos trabalhos de andlise de produtos desenvolvidos no ambito de
suas unidades.

2.2 Quantidade significativa de produtos
encaminhados a Susep para aprovagado e
que posteriormente néao sdo
comercializados, acarretando analises
desnecessérias pela Autarquia.

Recomendacao 03: Recomendamos a Diretoria Técnica 1 - DIR1 e a Diretoria Técnica 2 - DIR2 que avaliem a
conveniéncia e oportunidade de que sejam adotadas medidas com vistas a reduzir a quantidade de produtos
encaminhados pelas supervisionadas a Susep para aprovagdo e que posteriormente ndo sdo comercializados,
acarretando analises desnecessérias pela Autarquia.

Recomendacao 04: Recomendamos a Diretoria Técnica 1 - DIR1 e a Diretoria Técnica 2 - DIR2 que avaliem a
conveniéncia e oportunidade de que seja apresentada as instancias competentes proposta de modificagao
legislativa que altere a Base de Célculo da Taxa de Fiscalizagdo, disciplinada pelos artigos 50 a 58 da Lei n?
12.249/2010, a fim de que esta contemple também parametros relativos ao volume de produtos protocolados
na Autarquia que requerem andlise e aprovagao prévia.

2.3 Fragilidade no processo de revisdo da
analise de produtos.

Recomendacao 05: Recomendamos a Diretoria Técnica 1 - DIR1 e a Diretoria Técnica 2 - DIR2 que os produtos
que necessitam de aprovagdo prévia por parte da Susep sejam analisados e passem sempre por, no minimo,
uma instéancia revisora.

2.6 Desatualizagdo do normativo interno
que dispde sobre andlise de produtos.

Recomendacao 06: Recomendamos a Diretoria Técnica 1 - DIR1 e a Diretoria Técnica 2 - DIR2 que atualizem a
Instrugdo CGCOM n? 2/2018, de modo a definir as diretrizes do processo de andlise de produtos de acordo com
o0 novo Regimento Interno, estabelecido pela Resolugdo CNSP N2 374/2019.

2.7 Desatualizacido dos instrumentos de

Recomendacéao 07: Recomendamos a Diretoria Técnica 1 - DIR1 que elabore instrumentos de planejamento,
priorizacado de andlises e acompanhamento das unidades que realizam monitoramento de produtos, de acordo




planejamento, priorizacdo de anéalises e | COM as instruces normativas vigentes.

acompanhamento das unidades que | Recomendagao 08: Recomendamos & Diretoria Técnica 2 - DIR2 que elabore instrumentos de planejamento,

realizam monitoramento de produtos. priorizagéo de analises e acompanhamento das unidades que realizam monitoramento de produtos, de acordo
com as instrugdes normativas vigentes.

2.8 Suspensdo de produtos sem | Recomendacdo 09: Recomendamos a Diretoria Técnica 1 - DIR1 e a Diretoria Técnica 2 - DIR2 que proponham

procedimentos e critérios definidos. a edigdo de normativo que discipline as hipéteses e os procedimentos para suspensao de produtos.
Recomendacao 10: Recomendamos a Diretoria Técnica 1 - DIR1 que avalie a convenlenC|a e a oportunidade

2.9 Auséncia de prazo limite para | de realizar um saneamento dos produtos nas situacdes “suspenso temporariamente” e “em exigéncia” de

resolugdo das ocorréncias dos produtos
nas situagdes “suspenso
temporariamente” e “em exigéncia”.

modo a reduzir o seu passwo aos envios com prazo razoavel de tramltagao

Recomendacao 11: Recomendamos a Diretoria Técnica 2 - DIR2 que avalie a conveniéncia e a oportunidade
de realizar um saneamento dos produtos nas situagdes “suspenso temporariamente” e “em exigéncia” de
modo a reduzir o seu passivo aos envios com prazo razoavel de tramitagdo.

2.11 Fragilidades no controle de
verificagdo das assinaturas do diretor de
relagbes com a Susep, do diretor
responsavel técnico e do  atuério
responsavel nas cartas de
encaminhamento de novos produtos ou
novas versdes para produtos ja existentes
enviados pelo sistema REP.

ou a Folha de Parametros do produto.

Recomendacao 12: Recomendamos a Diretoria Técnica 2 - DIR2 que implemente controles a fim de garantir
que, quando da analise dos produtos das sociedades supervisionadas, sejam verificados os seguintes pontos: a)
se a Carta de Encaminhamento do produto é assinada pelo diretor responsavel técnico, pelo diretor de relagées
com a Susep e pelo atuario responsavel,
responsavel que assina a Carta de Encaminhamento do produto é o mesmo que assina a Nota Técnica Atuarial

devidamente cadastrados no Sistema Sapiens; e b) se o atuério

2.12 Auséncia de rotina automatizada no
sistema REP para verificagdo de permissdo
de comercializagdo de produtos de um
determinado RAM (ramo, assunto ou

modalidade) por parte da Sociedade operar.
Supervisionada que faz o envio do P .
produto.

Recomendacao 13: Recomendamos a Diretoria Técnica 1 - DIR1 e a Diretoria Técnica 2 - DIR2 que avaliem, em
conjunto com o DETIC, a viabilidade de inclusdo de rotina automatizada no sistema REP para verificar se o
produto apresentado pela sociedade supervisionada se enquadra nos ramos para os quais ela estd autorizada a

Quadro Il - Achados e recomendagdes provenientes da auditoria no objeto “Anadlise de
Produtos” (fonte: processo 15414.625261/2019-61).

Com vistas ao atendimento as recomendagbes emitidas, as unidades
auditadas elaborardo Plano de Agdo, que serdo objeto de monitoramento por parte da
Audit.

2.3. Governanca Corporativa / Gestdo e Governanca de Tl
Inicialmente cabe destacar que os trabalhos de auditoria relativos a
Governanca Corporatlvae Gestao e Governanca de TI foram deflagrados,

respectivamente, por meio dos processos SElI n%15414.612544/2019-42 e
15414.612546/2019-31, através das Ordens de Servico n2 01 e 02/2019 (SEl n®
0469701 e 0469770), ambas datadas de 22/04/2019.

No entanto, uma vez que ao longo do primeiro semestre de 2019 havia a
previséo de que a Susep passasse por profundas alteracdes organizacionais, que
vieram a se materializar com a edicdo dos Decretos n® 9739/2019 e 9783/2019, das
Portarias Susep n? 7361/2019 e 7371/2019 e das Instrucées Susep n? 97, 98, 99, 100
e 101/2019, as unidades auditadas solicitaram, inicialmente, a suspensdo dos
trabalhos de auditoria.

Considerando os argumentos apresentados, a Audit decidiu, por meio dos
Despachos Susep/Audit n? 88 (SElI n2 0484583) e n? 89/2019 (SEl n2 0484790), em
caréter excepcional, suspender a execugao das auditorias até 30 de junho de 2019.

Decorrido esse prazo, as unidades auditadas foram consultadas sobre a
possibilidade de retomada dos trabalhos de auditoria. Em resposta, por meio do
Despacho Susep n2 2/2019 (SEI n? 0508639), firmado pela Chefe de Gabinete e pela
entdo Coordenadora-Geral de Administragdo e Finangas, as unidades argumentaram
que:

"Considerando as diretrizes estabelecidas no Decreto 9.739/2019
de desburocratizagcdo do processo de alteracbes de Decretos de
aprovagdo das estruturas regimentais e dos estatutos dos érgdo e
entidades do poder executivo, foi editado em, 7 de maio de 2019,
o Decreto 9.783, que aprovou a estrutura regimental proviséria da
SUSEP, ficando definido que a Superintendente da SUSEP
encaminhard a proposta de regimento interno para apreciagdo do
CNSP no prazo de noventa dias, contado da data de entrada em
vigor daquele Decreto, cuja vigéncia se deu em 22 de maio de
2019.

Com efeito, foram editadas as Portarias n? 7.361, de 21 de maio de
2019 e 7.371, de 29 de maio de 2019, dispondo sobre a estrutura
proviséria da SUSEP e suspendo os efeitos da Resolucdo CNSP n®
346, de 2017, até a aprovagdo do novo regimento Interno da
Autarquia, no prazo previsto no art. 42 §32, do Decreto n? 9.783,
de 2019.

Com fundamento nas Portarias citadas, foram publicadas as
Instrug6es SUSEP n? 97, 98, 99, 100 e 101, todas de 21 de maio
de 2019, disciplinando a forma de execugdo dos servicos no
dmbito dos dJrgdos de assisténcia direta e imediata ao
Superintendente, e a forma de execug¢do dos servicos no dmbito
das Diretorias Técnicas 1, 2, 3 e 4, respectivamente.

Nesse interim, entrou em andlise no Ministério da Economia, a
proposta de transformagédo de cargos no dmbito da SUSEP visando
aprimorar a estrutura para atendimento as necessidades atuais do
cumprimento da missdo do érgdo.

Diante do exposto, ratificamos o entendimento contido nos
Despachos 0481178 e 0482014, pela inviabilidade da a¢do da
auditoria, no presente exercicio, a luz do atual cendrio de transicdo
para uma nova estrutura ainda ndo definida".

Ademais, por meio do Despacho Susep/CGETI n® 60/2019 (SEI n¢2
0505463), o Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagdo informou sobre a
impossibilidade de que a auditoria fosse iniciada na sua Unidade, naquele momento.

A Audit, nesse contexto, decidiu pelo cancelamento de ambas as
auditorias, conforme Despachos Susep/Audit n® 152/2019 (SEI n2 0509155) e 153 (SEI
n2 0509486):

"Considerando o Despacho SUSEP n° 2/2019, 0508639, constante
do processo 15414.612544/2019-42, que relatou as recentes
modificacbes na estrutura regimental e de cargos da Susep,
levadas a efeito pelos Decretos 9739/2019 e 9783/2019, pelas
Portarias Susep n° 7361/2019 e 7371/2019 e Instrucbes Susep n?
97, 98, 99, 100 e 101/2019, bem como expds a proposta em
anélise no Ministério da Economia no sentido de “transformacéo de
cargos no dmbito da Susep visando aprimorar a estrutura para
atendimento as necessidades atuais do cumprimento da missdo do
drgdo”, concluindo pela “inviabilidade da acdo de auditoria [de
Governanga Corporativa], no presente exercicio, & luz do atual
cenério de transi¢do para uma nova estrutura ainda néo definida”;

Considerando as informagdes do Despacho
SUSEP/SUPERINTENDENTE/CGETI n? 60/2019, 0505463, constante
do presente processo, que sugeriu postergacdo do inicio das
atividades da auditoria de Gestdo e Governang¢a de Tl para
01/09/2019; e

Considerando que as referidas ac¢ées de auditoria deveriam ser
realizadas de forma concomitante e coordenada, tendo em vista a
complementariedade dos exames planejados:

Venho por meio deste, comunicar sobre a decisdo de cancelar os
trabalhos de auditoria relativos a Governanga Corporativa (item 1
do anexo B do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna -
PAINT/2019) e Gestdo e Governanga de Tl (item 2 do anexo B do




Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT/2019)".
2.4. Assessoramento na implementacao da gestao de riscos

Referente a Agdo 05 do Paint/2019, que tinha por objetivo prestar auxilio a
gestdo da Susep no processo de implementagdo da gestdo de riscos, cumpre salientar
que nao foi realizada em decorréncia da reestruturagdo organizacional que alterou as
unidades responsdveis por essa atividade.

Com efeito, em julho de 2019, por ocasido da apresentagao do informe
gerencial ao Conselho Diretor da Susep (processo 15414.623755/2019-19; SEI n¢
0517838), a Audit j& havia cientificado o Colegiado sobre o risco de inexecugao dessa
acdo de auditoria, nos termos transcritos a seguir:

“Cabe destacar que a atividade de apoio a Coget no processo de
implementagdo da gestdo de riscos no d&mbito da Susep, a qual foi
condicionada a transferéncia de pelo menos mais um servidor com
perfil técnico apropriado para a unidade responsdvel pela gestdo
de riscos (conforme decisdo registrada em ata de reunido do
Conselho Diretor realizada no dia 23/10/2018), somente sera
executada caso este projeto, que atualmente se encontra suspenso
devido & reestruturacdo, seja retomado pela unidade
responsavel”.

Nesse contexto, tendo em vista que o projeto néo foi retomado no decorrer
do segundo semestre de 2019, a atividade de assessoramento prevista pela Audit
restou prejudicada.

A fim de suprir as lacunas decorrentes do cancelamento dos trabalhos de
Governanga Corporativa e Gestdo e Governangca de Tl, e da impossibilidade de
assessoramento no processo de implementagdo da Gestdo de Riscos da Susep, a Audit
realizou agdes alternativas, tais como:

* Intensificagdo do monitoramento das recomendacdes de exercicios
anteriores que se encontravam pendentes de atendimento;

e Intensificacdo das acdes de desenvolvimento institucional (ADI), que
culminaram na publicagdo dos seguintes normativos:
- Instrugdo Audit n? 2/2019, que institui os indicadores e as metas de
desempenho globais no ambito da Auditoria Interna da Susep; e

- Instrucdo Audit n® 3/2019, que institui a sistemética de quantificacdo
e registro de beneficios decorrentes da atividade da Auditoria Interna da
Susep.

* Intensificacdo das agdes de capacitagao dos servidores da Audit.

3. TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS SEM PREVISAO
NO PAINT
Acao Objeto de Auditoria Processo SEI Situacao
: Processo Administrativo 15414.625262/2019- | Concluida sem previsao no
Sancionador 13 PAINTL2L
Quadro Ill - Demonstrativo dos trabalhos de auditoria interna realizados néo previstos
no Paint/2019.
3.1. Processo Administrativo Sancionador (auditoria realizada em

substituicao ao objeto “Fiscalizacao de Conduta”)

Conforme relatado anteriormente, a auditoria no objeto “Processo
Administrativo Sancionador da Susep” foi realizada em substituicdo ao trabalho
programado sobre o objeto “Fiscalizagdo de Conduta”, seguindo a classificagdo da
matriz de riscos que subsidiou a elaboragdo do Paint/2019.

Essa agdo de auditoria foi realizada na Diretoria Técnica 1 (DIR1) /
Coordenagao-Geral de Julgamentos (CGJUL), e contemplou os seguintes pontos (fatores
de risco) examinados:

e Conformidade com as disposi¢cdes contidas nas Resolugdes CNSP
243/2011 e 331/2015;
e Manuais de procedimentos e rotinas;

e Amparo legal para o estabelecimento dos §§ 42 e 4°-A do artigo 2% e §
42 do artigo 42 da Resolugdo CNSP 243/2011, bem como dos §§ 29 e 32
do artigo 42 da Resolugdo CNSP 331/2015;

* Gerenciamento dos riscos relacionados aos PAS;

e Atribuicdo de responsabilidades e delegagdo de competéncias
(segregagao de fungoes);

e Regularidade dos registros no Sistema de Penalidades - SISPEN e
implementagdo de melhorias (Meta M14 do PDTI da Susep e M2 do
PLTO da CGJUL);

e Estoque de processos (tempo médio de tramitacdo dos PAS);

e Qcorréncia e controle da prescrigdao (Meta M13 do PDTI da Susep e M3
do PLTO da CGJUL);

e Publicagdo das decisdes de 12 instancia (Instrugdo Susep 85/2017);

e Informagdes sobre arrecadagdo de multas no Relatério de Gestdo
(Acérdao 1970/2017 - TCU - Plenério).

A seguir, destacamos os principais achados de auditoria, acompanhados
das recomendacgdes correspondentes:

Achado de auditoria

Recomendagdo

2.3 Fragilidades nos manuais de procedimentos e
rotinas utilizados na execugdo do Processo
Administrativo Sancionador da Susep.

Recomendacao 01: Recomendamos a Diretoria Técnica 1 / Coordenacdo-Geral de Julgamentos proceder a atualizagdo do documento
“Manual de Dosimetria da Pena”, de forma que passe a contemplar a definicdo de critérios sobre os seguintes aspectos, sem prejuizo
de outras alteragbes avaliadas como pertinentes: () fixacdo das sangdes administrativas cabiveis dentro dos limites minimos e
maéaximos previstos, conforme disposto no artigo 99, inciso |, da Resolugdo CNSP 243/2011; (ll) arbitramento do valor da multa-base e
avaliacdo da capacidade econ6émica do infrator, conforme previsto nos artigos 99, inciso Il, e 10 da Resolugdo CNSP 243/2011; e (Ill)
agravamento da multa nos casos de reincidéncia, conforme previsto no artigo 108, §52 do Decreto-Lei 73/66, e no paragrafo tnico do
artigo 14 da Resolugdo CNSP 243/2011.

Recomendacao 02: Recomendamos a Diretoria Técnica 1 / Coordenacgdo-Geral de Julgamentos adotar providéncias com vistas a
formalizagdo dos documentos utilizados como manuais de procedimentos e rotinas na execugdo do Processo Administrativo
Sancionador da Susep.

2.4 Duvida de natureza juridica a respeito dos
limites da delegagdo conferida ao CNSP pelos
artigos 32 e 108 do DL 73/66, bem como pelo
artigo 65 da LC 109/2001, em razdo da falta de
previsdo legal expressa para o estabelecimento
dos permissivos contidos nos §§ 42 e 4°-A do
artigo 29, § 42 do artigo 42 e §12 do artigo 139 da
Resolugdo CNSP 243/2011, bem como nos §§ 22 e
32 do artigo 42 da Resolugdo CNSP 331/2015.

Recomendacao 03: Recomendamos a Diretoria Técnica 1 / Coordenacgdo-Geral de Julgamentos, com base nas informagdes constantes
do item 2.4 deste Relatério, efetuar consulta a Procuradoria Federal junto a Susep, no sentido de obter posicionamento juridico em
relagdo aos seguintes questionamentos especificos:

H& necessidade de autorizagdo legal expressa para a concessdo de descontos sobre o valor das multas aplicadas, nos moldes
estabelecidos no § 42 do artigo 42 e no § 12 do artigo 139 da Resolugdo CNSP 243/2011, bem como nos §§ 22 e 32 do artigo 42 da
Resolugdo CNSP 331/20157?

Pode um ato infra legal dispor sobre um tipo de “medida alternativa” n&do prevista no artigo 108 do Decreto-Lei 73/66 nem no artigo
65 da LC 109/2001, como é o caso da figura da ‘Recomendacgdo’ estabelecida no § 42 do artigo 22 da Resolugdo CNSP 243/20117?

2.5 Auséncia de feedback para as unidades
instauradoras de processos administrativos
sancionadores na Susep sobre o resultado dos
julgamentos em 12 instancia pela
improcedéncia/insubsisténcia das penalidades
propostas.

Recomendacao 04: Recomendamos a Diretoria Técnica 1 / Coordenagdo-Geral de Julgamentos remeter os autos dos processos
administrativos sancionadores julgados insubsistentes / improcedentes em 12 instancia para ciéncia das unidades instauradoras sobre
os fundamentos das decisdes, a fim de subsidid-las na identificacdo de eventuais oportunidades de melhoria (tais como corregao de
falhas na instrugdo, convergéncia de entendimentos técnicos com a CGJUL, dentre outras).

2.9 Inexisténcia de controles destinados a evitar a
instauragao de processos administrativos

Recomendacao 05: Recomendamos a Diretoria Técnica 1 / Coordenacdo-Geral de Julgamentos efetuar consulta a Procuradoria
Federal junto a Susep, no sentido de avaliar a viabilidade juridica da ndo instauragéo de processos administrativos sancionadores que
tenham por objeto a apuragdo de condutas infracionais ocorridas hd mais de cinco anos, nas quais incide a prescrigdo da pretensao
punitiva, prevista no artigo 16 da Resolugdo CNSP 243/2011; e, em caso de parecer favoravel, submeter o resultado a aprovacéo do
Conselho Diretor da Autarquia, de forma que passe a funcionar como Parecer de Orientacdo para todas as unidades da Susep




sancionadores em gue tenha sido reconnecida a | potencialmente impactadas.

prescricdo da pretenséo punitiva. N . ) ) L, .
Recomendacdo 06: Recomendamos a Diretoria Técnica 1 / Coordenagdo-Geral de Julgamentos remeter o

processo 15414.630904/2017-26 a Corregedoria, para andlise e eventual apuragao de responsabilidade pela ocorréncia da prescricdo
da pretensdo punitiva.

Quadro IV - Achados e recomendagdes provenientes da auditoria no objeto “Processo
Administrativo Sancionador” (fonte: processo 15414.625262/2019-13).

Com vistas ao atendimento as recomendagles emitidas, a unidade
auditada elaborou Plano de Agéo (SEI n® 0623648), que serd objeto de monitoramento
por parte da Audit.

4. MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGOES DA AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna promove continuamente o acompanhamento dos
desdobramentos de suas recomendagdes classificadas como pendentes de
atendimento.

Desde o exercicio de 2016, os procedimentos de monitoramento s&o
realizados por meio do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, que possibilita a
produgédo, a edigdo, a assinatura e o tramite de documentos em ambiente digital. Para
tanto, sdo instaurados processos eletrdnicos dedicados ao monitoramento de
recomendacgdes, isoladas ou agrupadas por caracteristicas comuns. Esse tipo de
processo constitui o veiculo para as manifestagcdes das unidades monitoradas, as
andlises da Auditoria Interna e a emissdo dos posicionamentos da Audit quanto ao
atendimento as recomendagdes por ela efetuadas.

O escopo das atividades de monitoramento contemplou o
acompanhamento - follow-up - e a avaliagdo quanto a implementagdo ou ao
cumprimento, pela gestdo, de recomendagdes efetuadas pela Audit, tendo por base as
recomendagdes que constaram do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna -
Raint/2018 com o status “pendente de atendimento”, assim como aquelas oriundas de
relatérios de auditoria emitidos no exercicio de 2019.

As atividades de monitoramento incluiram, ainda, a prestacdo de
informagdes gerenciais ao Conselho Diretor da Susep, abrangendo assuntos avaliados
como merecedores de maior atengao por parte dos dirigentes da Autarquia, a fim de
subsidiar a tomada de decisdo no ambito da gestéo.

O quadro V, a seguir, apresenta as quantidades de recomendagdes
emitidas e as implementadas no periodo de apuragdo deste relatério, bem como as
finalizadas pela assungao de riscos pela gestdo, as vincendas e as ndo implementadas
com prazo expirado ao término do periodo:

a) Quantidade de recomendacées pendentes de atendimento (estoque 112
Raint/2018)

b) Quantidade de recomendagdes emitidas apds o Raint/2018 11

c) Quantidade de recomendacdes atendidas apds o Raint/2018 37

d) Quantidade de recomendagbes tornadas sem efeito (assungdo do risco pelo 1

gestor)
e) Quantidade de recomendagdes tornadas sem efeito (outros fundamentos) 11
f) Subtotal (f) = (a) + (b) - (c) - (d) - (e) 74

g) Desmembramento de recomendagdes por unidades organizacionais distintas
em virtude da reestruturagdo da Susep Bl

h) Quantidade de recomendacdes pendentes de atendimento (estoque 83
Raint/2019) (h) = () + (9)

Quadro V - Evolugao do estoque de recomendagdes formuladas pela Audit.

Conforme previamente relatado neste documento, o monitoramento de
recomendacdes foi uma das atividades intensificadas pela Auditoria Interna, em 2019,
como alternativa ao cancelamento da execugdo de agdes de auditoria (em decorréncia,
especialmente, da reestruturagédo organizacional da Susep, ocorrida no exercicio).

Como resultado, foi alcangada uma significativa redugdo do estoque de
recomendacgdes pendentes de atendimento.

O anexo | deste relatério apresenta o detalhamento das informagdes sobre
o monitoramento de recomendacgdes da Auditoria Interna.

5. DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA
OU NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZACAO DA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA E NA REALIZACAO DAS AUDITORIAS

5.1. Processo de reestruturacao organizacional da Susep

Conforme j& mencionado no item 2 deste Relatério, o Paint/2019 foi
aprovado pelo Conselho Diretor da Susep em reunido realizada no dia 19/12/2018, por
meio do Termo de Julgamento Eletronico Susep/Superintendente/Gabin/Secon n¢
148/2018.

De acordo com o estabelecido no Anexo B do referido documento, seriam
realizadas quatro auditorias ao longo do exercicio, com previsdo de inicio para o més
de abril, sendo o periodo de janeiro a margo dedicado a realizagdo de estudos internos
com vistas ao aprimoramento dos trabalhos, além da elaboragdo do prdprio Raint e das
informagdes da Audit para compor a prestacdo anual de contas da Susep ao TCU.

Ocorre que no exercicio de 2019 a Susep passou por um longo processo
de reestruturagao, iniciado com a edigdo dos Decretos n® 9739/2019 e 9783/2019,
este Ultimo editado em 7 de maio de 2019, aprovando a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fungdes de Confianga da Susep.
Destacamos o disposto no artigo 42 do normativo:

“Art. 42 Compete ao Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP
aprovar o regimento interno da SUSEP, no qual serdo definidas as
unidades administrativas integrantes da Estrutura Regimental da
SUSEP, suas competéncias e as atribui¢bes de seus dirigentes.

§ 12 O Superintendente da SUSEP encaminhard a proposta de
regimento interno para apreciagdo do CNSP no prazo de noventa
dias, contado da data de entrada em vigor deste Decreto.

§ 29 Enquanto o regimento interno de que trata o caput nédo tiver
sido aprovado, o Superintendente da SUSEP poderd, em ato
publicado no Diério Oficial da Unido, e respeitados o limite de
cargos em comissdo e funcbes de confianca a que se refere
0 Anexo Il e a estrutura organizacional basica definida no art. 22 do
Anexo I:

| - remanejar cargos;

Il - criar, remanejar ou extinguir unidades administrativas, inclusive
regionais; e

Il - definir atribuicbes para unidades administrativas.

§ 32 O CNSP aprovaré o regimento interno de que trata o caput no
prazo de sessenta dias, contado da data de recebimento proposta
de que trata o § 19.

§ 49 Na hipdtese de descumprimento do disposto nos § 12 e § 39
ou de nédo aprovagdo do regimento interno, fica vedada a realizagdo
dos atos a que se refere 0 § 2°, mantidas as atribuicées e os cargos
do regimento interno vigente compativeis com o disposto neste
Decreto.

§ 52 Observado o disposto na legislacdo vigente, compete ao
Superintendente da SUSEP nomear, promover e exonerar 0s
servidores dos cargos em comissdo e das fungdes de confianca a
que se refere o Anexo Il


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/Decreto/D9783.htm#anexo2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/Decreto/D9783.htm#anexo1art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/Decreto/D9783.htm#anexo2

§ 62 Os registros referentes ao regimento interno e ao disposto no
§ 29 serdo realizados no sistema informatizado do Sistema de
Organizagdo e Inovagdo Institucional do Governo Federal - Siorg até
o dia util anterior a data de entrada em vigor do regimento interno
ou de suas alteragdes.”

Tendo por base o dispositivo supra, foram editadas as Portarias Susep n2
7361, de 21 de maio de 2019, e 7371, de 29 de maio de 2019 (processo
15414.616176/2019-10; SEI n2 0485659 e 0490553), que dispuseram sobre a
estrutura proviséria da Autarquia, ao passo que suspenderam temporariamente os
efeitos da Resolugdo CNSP n? 346/2017 (Regimento Interno até entdo vigente), até a
aprovagdo do novo Regimento Interno por parte do CNSP. Juntamente com a Portaria
7361, foram editadas as Instrugdes Susep n? 97, 98, 99, 100 e 101/2019 (processo
15414.616263/2019-69; SEI n° 0486004, 0486024, 0486027, 0486028 e 0486030),
disciplinando, provisoriamente, a forma de execucéo dos servicos no ambito de cada
unidade organizacional criada.

Posteriormente, foi aprovada a Resolugdo CNSP n? 374, de 28 de agosto de
2019 (processo 15414.625732/2019-31; SEI n? 0542038), a qual dispde sobre o atual
Regimento Interno da Susep. Na esteira do Regimento, foram publicadas as Instrugdes
Susep n2 102, 103, 104, 105 e 106 (15414.626537/2019-28; SEI n2 0543814,
0543816, 0543961, 0543967 e 0543976). Por fim, foi publicada a Portaria Susep n2
7476, de 30 de agosto de 2019, divulgando o quadro consolidado da estrutura
regimental da Autarquia (processo 15414.625732/2019-31; SEI n2 0544567).

A titulo de ilustragcdo, anexamos a seguir os organogramas referentes as
estruturas anterior (Resolugdo CNSP n2 346/2017) e atual (Resolugdo CNSP n¢
374/2019), representados até o nivel de Coordenagdo-Geral:

CONSELHO DIRETOR
(SUPER/DICON/DISOL/DIRAD/DIORG)

SUPERINTENDENTE

PF-SUSEP

ORGANOGRAMA (RES. CNSP 346/2017)

DIRAD { DIORG } [ DICON }
CGEAF CGETL CGRAL CGluL CGCOF <GCom

gura | - Estrutura anterior da Susep (fonte: Resolugdo CNSP n? 346/2017).

Fi

COMSELHO DIRETOR
(SUPER/DIR1/DIR2/DIR3/DIRS)

h
SUPERINTENDENTE

ORGANOGRAMA (RES. CNSP 374/2019)

DEAFL DETIC DIR1 DIRZ [ DIR3 ] [ DIR4 ]
CGFOP cGAP || cGMOR

Figura Il - Estrutura atual da Susep (fonte: Resolugdo CNSP n? 374/2019).

Destaque-se que, além da exclusdo/criagdo de unidades e alteragdes nos
processos de trabalho, houve intensa movimentagdo de servidores nesse periodo, o
que acabou por impactar significativamente todas as unidades organizacionais da
Susep, com reflexos diretos na autuacdo da Auditoria Interna, principalmente na
execugdo das auditorias programadas no periodo. Nesse sentido, citamos o
cancelamento das auditorias inicialmente previstas no Paint sobre os objetos
“Governanca Corporativa” e “Gestdo e Governanga de TI” (vide informagdes constantes
do item 2.3 deste Relatério), sob pena de se despenderem esforcos que,
posteriormente a reestruturagao da Susep, poderiam néo ser aproveitados.

Em contrapartida, a Audit procurou focar, ao longo do exercicio de 2019,
no monitoramento das recomendagdes, acao esta que resultou em significativa baixa
no total de recomendagdes pendentes (vide quadro demonstrativo constante do item 4
deste Relatério).

Além disso, foi possivel avangar nas Agdes de Desenvolvimento
Institucional, com a edicdo das Instrugdes Audit n® 2/2019, que dispds sobre os
indicadores e as metas de desempenho globais no a&mbito da Auditoria Interna da
Susep, e Instrugdo Audit n? 3/2019, que disp6s sobre a sistemaética de quantificacéo e
registro de beneficios decorrentes da atividade da Auditoria Interna da Susep.

5.2. Auditoria Anual de Contas da CGU

Durante o processo de avaliagao da gestdo da Susep no exercicio de 2019,
a CGU optou por avaliar aspectos relacionados ao processo de fiscalizagdo de conduta
realizada pela Autarquia, mesmo objeto contido no Paint do exercicio. Esse fato levou a
Audit a substituir a auditoria prevista pelo trabalho realizado no objeto “Processo
Administrativo Sancionador” (vide informagdes constantes dos itens 2.1 e 3.1 deste



Relatdrio).
6. DESCRICAO DAS ACOES DE CAPACITAGCAO REALIZADAS

No Paint/2019 foi reservado um quantitativo de 280 horas para
participagdo de servidores da Audit em agles de capacitagdo que abordassem
conteldos relacionados com trabalhos programados. Na ocasido, pretendeu-se
programar preferencialmente treinamentos nas &reas relacionadas as agbes de
auditoria que integraram o Planejamento Anual de Auditoria, bem como cursos
relacionados a técnicas de auditoria interna.

No entanto, em fungéo das circunstancias narradas no item relativo a
execugao dos trabalhos de auditoria do presente Relatério, o quantitativo de horas de
capacitagdo efetivamente cumpridas foi superior as expectativas, conforme
demonstrado no quadro a seguir:

< B = Numero de | Carga Relagdo com
Acao (i:acliazg:calta;ao capacitacoes | horaria Temas trabalhos

realizadas total programados

“« N Acdes 01 a 04

Palestra “Todos juntos 2 4 Integridade do Anexo “B”

contra a corrupcao do Paint/2019

Acbes 01 a 04

Controles na > 60 Controles do Anexo “B”

Administracdo Publica internos do Paint/2019

- L Acbes 01 a 04
Auditoria baseada em Técnicas de “B”
risco 2 180 auditoria do Anexo '8

do Paint/2019

Contabilizagao Agdo 06 do
5 50 de beneficios de | Anexo “B” do
recomendacdes Paint/2019

Contabilizacéao de
beneficios

X1l Encontro das Acdes 01 a 04

auditorias internas das Técnicas de upn
agéncias reguladoras 4 30 auditoria gg ?g}ﬁ:ﬁzo?g
federais
TOTAL 15 324
Quadro VI - Agbes de capacitacdo realizadas pelos servidores da Audit.
7/, ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIiVEL DE MATURACAO DOS

PROCESSOS DE GOVERNANCA, DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E DE
CONTROLES INTERNOS DA SUSEP, COM BASE NOS TRABALHOS REALIZADOS

As agbes de auditoria realizadas em 2019 indicaram diversas deficiéncias e
oportunidades de melhorias, para as quais foram emitidas recomendagdes que serdo,
posteriormente, objeto de monitoramento por parte da Audit.

As deficiéncias encontradas, ainda que né&o inviabilizem os processos de
trabalho avaliados, revelam, em geral, um nivel incipiente de maturagdo dos processos
de governancga, gestdo de riscos e controles internos.

Cabe destacar a necessidade de elaboragdo e/ou revisdo de procedimentos
e rotinas de trabalho e a implementagdo de sistemas corporativos, além da
intensificacdo das agdes de treinamento e mapeamento dos processos de trabalho.

Some-se a isso a necessidade de implementagdo de uma politica de
recursos humanos, envolvendo a distribuicdo quantitativa da forca de trabalho e sua
capacitagdo, associada a revisdo e melhoria dos controles por meio de uma agao
efetiva, de sistemas e métodos, incluindo, como j& mencionado, a elaboragdo dos
manuais de procedimentos e rotinas com critérios objetivos e uniformes.

N&o resta duvida de que o processo de aprimoramento da atuagdo da
Autarquia ndo pode deixar de considerar que a Susep necessita de melhoria de seus
controles internos, visando a clara identificagdo dos processos criticos para a
consecugao dos seus objetivos e metas, e possibilitando o diagndstico dos riscos (de
origem interna ou externa) envolvidos nos seus processos estratégicos e a
consequente adogdo de medidas para mitiga-los.

Nesse contexto, destacamos a existéncia da Deliberagdo Susep n2 233, de
6 de dezembro de 2019, que dispde sobre a politica de gestdo de riscos da Susep.
Esse normativo fixou os principios, competéncias e diretrizes para a implementagdo da
gestdo de riscos, que ocorrera de forma gradual e continuada na Autarquia.

Como instrumento de auxilio a boa governanga, destaque-se também a
existéncia da Deliberagdo Susep n? 191, de 20 de fevereiro de 2017, que estabeleceu
a obrigatoriedade de elaboragdo do Plano Tatico-Operacional (PLTO) por parte das
diversas unidades da Susep. O PLTO busca garantir que haja o efetivo alinhamento
entre o planejamento estratégico institucional e as atividades desempenhadas no nivel
operacional. Além disso, constitui um instrumento que auxilia as unidades a identificar
e a executar as agdes que devam ser priorizadas num determinado intervalo de tempo,
com vistas ao atingimento dos objetivos estabelecidos.

Todas essas iniciativas convergem para o aprimoramento dos processos de
governanca, gestdo de riscos e controles internos da Susep. Contudo, esses projetos
exigem a dedicacdo de tempo e esforgo por parte das unidades organizacionais, ndo
sendo de implementagéo simples e imediata. Dessa forma, é natural que os beneficios
dessas agbes ocorram ao longo do tempo, de forma gradual, a medida em que elas
forem implementadas e internalizadas na cultura da Autarquia.

BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS DECORRENTES DA
ATUA(;AO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA AO LONGO DO EXERCICIO

A respeito da quantificagdo e registro dos resultados e beneficios das
atividades de auditoria interna, em conformidade com a Instrugdo Normativa SFC n2 4,
de 11 de junho de 2018, registramos que a Auditoria Interna da Susep desenvolveu
sua metodologia especifica de contabilizagdo, a qual foi formalmente estabelecida por
meio da Instrugdo Susep/Audit n® 3, de 6 de junho de 2019, que instituiu a sistematica
de quantificagao e registro de beneficios decorrentes da atividade da Auditoria Interna
da Autarquia.

O quadro VI, a seguir, apresenta a quantidade de beneficios certificados
no exercicio de 2019, decorrentes de orientagdes e/ou recomendagdes efetuadas pela
Auditoria Interna da Susep; e a distribuicdo quantitativa desses beneficios por classes,
considerando as disposigdes dos normativos previamente citados neste tépico.

BENEFICIOS FINANCEIROS

Quantidade de beneficios relacionados a gastos indevidos evitados

Quantidade de beneficios relacionados a valores recuperados

QUANTIDADE TOTAL DE BENEFICIOS FINANCEIROS

BENEFICIOS NAO FINANCEIROS

Quantidade de beneficios relacionados a dimens&o “misséo, visdo e/ou resultado” e com repercusséo transversal

Quantidade de beneficios relacionados a dimensao “missdo, visdo e/ou resultado” e com repercussao estratégica

Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo “missdo, visdo e/ou resultado” e com repercussao tatico/operacional

Quantidade de beneficios relacionados a dimenséo “pessoas, infraestrutura e/ou processos internos” e com repercussao transversal

Quantidade de beneficios relacionados a dimensé&o “pessoas, infraestrutura e/ou processos internos” e com repercussao estratégica

Quantidade de beneficios relacionados & dimens&o “pessoas, infraestrutura e/ou processos internos” e com repercussao tatico/operacional 141

QUANTIDADE TOTAL BENEFICIOS NAO FINANCEIROS

Quadro VII - Demonstrativo de beneficios decorrentes da atuacdo da Auditoria Interna,
por meio de orientacées e/ou recomendacdes, certificados ao longo do exercicio de
2019, distribuidos por classe de beneficio.

Com base nas informagdes constantes do quadro VI, em relagdo a
distribuigdo quantitativa por classe dos beneficios certificados no exercicio de 2019,
podemos observar que:

® Os beneficios pertencem exclusivamente a classe de “néo financeiros”;

e Dentre o0s beneficios “ndo financeiros”, predominam  os
correspondentes a classe de “pessoas, infraestrutura e/ou processos
internos”, com repercussao tatico/operacional.
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O quantitativo apresentado é consonante com a natureza das orientagdes
e/ou recomendacgdes que originaram os beneficios certificados no periodo (em regra,
relacionadas ao aperfeicoamento de processos); e com as competéncias das unidades
organizacionais responsdveis por sua implementagao (predominantemente vinculadas
a processos de apoio e/ou gerenciais da instituicao).

O processo SEI n? 15414.602531/2020-07 apresenta o detalhamento das
informagbes sobre o registro dos resultados e beneficios das atividades de auditoria
interna.

9. . ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE
GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ

Apesar de ainda ndo formalmente instituido programa de qualidade no
ambito da Audit, destacamos as agdes realizadas no intuito de contribuir para o
aprimoramento da qualidade dos trabalhos de auditoria:

e Revisdo do Estatuto da Auditoria Interna, com o objetivo de alinha-lo as
melhores praticas de governanga aplicaveis ao setor publico, e que
culminou com a edigdo da Deliberagdo Susep n2 207, de 8 de maio de
2018;

e Edicdo da Instrugdo Susep/Audit n® 1, de 12 de abril de 2018, que
permite a padronizagéo de rotinas e uniformizagdo de documentos no
ambito da Auditoria Interna da Susep;

e Edicdo da Instrugdo Susep/Audit n? 2, de 20 de margo de 2019, que
institui os indicadores e as metas de desempenho globais no ambito da
Auditoria Interna da Susep;

e Edigdo da Instrugdo Susep/Audit n® 3, de 6 de junho de 2019, que
institui a sistematica de quantificacdo e registro de beneficios
decorrentes da atividade da Auditoria Interna da Susep;

e Elaboragdo de relatérios gerenciais peridédicos ao Conselho Diretor da
Susep, em conformidade com as disposi¢des da Instrugdo Normativa
CGU n29, de 9 de outubro de 2018.

Os normativos em comento encontram-se alinhados as melhores préticas
de auditoria preconizadas pela CGU, por meio da Instrucdo Normativa n? 3, de 9 de
junho de 2017, que aprovou o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, e da instru¢gdo Normativa n® 8, de 6 de
dezembro de 2017, que aprovou o Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

Convém registrar que a edicdo desses normativos foi precedida da
realizagdo de estudos e de diversas reunides sobre o tema, com participagao ativa de
todos os integrantes do corpo técnico da Audit.

10. EQUIPE DA AUDIT EM 2019

SERVIDOR CARGO / FUNCAO
. Analista Técnico

Paulo Roberto Fleury Araljo Auditor-Chefe
. ; Analista Técnico

Bernardo Batista Ferreira de Carvalho Auditor-Chefe Substituto

Marcelo Ferraz Palmeira Analista Técnico
Claudio Giraux Cavalcanti Analista Técnico
Wladimir Motta Albuquerque Analista Técnico
Efrem Assed Kik Analista Técnico
Angel Luciano Santana Vieira Agente Executivo

Quadro VII - Servidores lotados na Auditoria Interna da Susep no exercicio de 2019.
11. RELAGCAO DE ANEXOS

e Anexo | - Registro das Recomendagdes da Auditoria Interna (SEl n®
0642915).

[ Relatério Eletrénico Susep/Audit n® 1/2020 emitido em 05/02/2020 (processo
15414.625261/2019-61; SEI n? 0634932).

[21 Relatoério Eletronico Susep/Audit n® 3/2019 emitido em 16/12/2019 (processo
15414.625262/2019-13; SEIn? 0611572).

31 Langamentos de ajuste em funcdo de desmembramento de recomendagdes por
unidades organizacionais distintas para fins de monitoramento; considerando,
especialmente, a reestruturagdo organizacional estabelecida no Decreto n? 9.783, de 7
de maio de 2019; na Resolugdo CNSP n? 374, de 28 de agosto de 2019; e nas
Instrugdes Susep 102 a 106, todas de 29 de agosto de 2019.

[41 A quantidade apresentada inclui dois beneficios originados de orientagées
efetuadas pela Auditoria Interna, no &mbito da execugdo de auditoria referente ao objeto
“Processo Administrativo Sancionador — PAS”.

il
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por PAULO ROBERTO FLEURY
ARAUJO (MATRICULA 1091366), Auditor Chefe, em 18/02/2020, as
16:25, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. artigos
369, 405 e 425 da lei n213.105/2015 c/c Decreto n? 8.539/2015 e
Instrugdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

E! A autenticidade do documento pode ser conferida no site
= https://sei.susep.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n? 15414.602531/2020-07 SEI n? 0642670
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