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Este demonstrativo foi elaborado com base em
informagdes atualizadas até 30 de dezembro de 2019.

As recomendagdes incluidas neste documento séo
originadas de relatérios de auditoria emitidos em
versao final. Por esse motivo, ndo foram consideradas
as recomendagdes constantes do Relatério Preliminar
de Auditoria Susep/Audit n° 2/2019, emitido em
dezembro de 2019 para apreciagdo das unidades
auditadas (Diretoria Técnica 1 e Diretoria Técnica 2).

ABRANGENCIA
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ANDAMENTO — Nos quadros integrantes do item 2
deste documento, corresponde a denominagdo de
coluna que apresenta descri¢do sintética de eventos
recentes elou relevantes  relacionados  ao
monitoramento de recomendagdes.

ASCOM — Assessoria de Comunicacdo (érgéo de
assisténcia direta e imediata ao Superintendente da
Susep).

COLEG — Conselho Diretor da Susep (para fins de
identificacdo neste documento).

DEAFI — Departamento de Administragéo e Finangas
(orgdo de assisténcia direta e imediata ao
Superintendente da Susep).

DESMEMBRAMENTO — Procedimento gerador de
recomendacles analogas atribuidas a unidades
monitoradas distintas, a partir de uma Unica
recomendacao original.

DETIC — Departamento de Tecnologia da Informacéo
(6rgdo de assisténcia direta e imediata ao
Superintendente da Susep).

DIR01 — Diretoria Técnica 1 (para fins de identificacéo
neste documento).

DIR02 — Diretoria Técnica 2 (para fins de identificacéo
neste documento).

DIR03 — Diretoria Técnica 3 (para fins de identificacéo
neste documento).

DIR04 — Diretoria Técnica 4 (para fins de identificagéo
neste documento).

DOC. ORIGEM — Documento (relatério de auditoria)
de origem da recomendagao.

EX. DOC. ORIGEM — Exercicio de referéncia do
documento (relatério de auditoria) de origem da
recomendacao.

GABIN — Gabinete (6rgdo de assisténcia direta e
imediata ao Superintendente da Susep).

PRAZO — Nos quadros integrantes do item 2 deste
documento, corresponde ao periodo definido pela
gestéo para atendimento a cada recomendag&o. Nos

GLOSSARIO
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casos de prazos distintos relacionados a uma Unica
recomendagao, o presente documento contém apenas
0 maior dos prazos existentes, ou o registro de prazo
“ndo definido”, se aplicavel. O prazo “nao definido”
prevalece, ainda, em qualquer dos seguintes casos:
prazos em discussao ou andlise (inclusive no que diz
respeito a planos de agdo em processo de aprovagao
ou reavaliagio); prazos relativos; ou prazos nao
quantificaveis.

RA — Relatério de auditoria.
REC — Recomendac&o.

RECOMENDAGAO ATENDIDA — Recomendagéo
cujo monitoramento foi encerrado apds avaliadas como
suficientes as providéncias adotadas pela gestdo para
solucionar a fragilidade apontada pela Auditoria
Interna.

RECOMENDAGAO PENDENTE DE ATENDIMENTO
— Recomendag&o cujo monitoramento se encontra em
curso, independentemente de cronograma ou etapa de
implementacé&o.

RECOMENDAGAO TORNADA SEM EFEITO —
Recomendagéo cujo monitoramento foi encerrado em
qualquer dos seguintes casos: reconsideracao pela
Auditoria Interna; perda de objeto; ou assungao de risco
pela gestéo.

UNIDADE AUDITADA — Unidade organizacional a
qual se dirige a execugdo de acdo de auditoria,
considerando as  competéncias  institucionais
relacionadas ao objeto auditado.

UNIDADE MONITORADA — Unidade organizacional a
qual se atribui a recomendagdo, para fins de
monitoramento; correspondente a unidade indicada no
titulo ou no cabegalho de cada quadro integrante deste
documento, independentemente da redagdo (teor)
vigente de cada recomendagao apresentada.
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ITEM  HISTORICO

DISTRIBUIGAO QUANTITATIVA POR UNIDADE MONITORADA (COM PROJEGAO RETROATIVA A PARTIR DE 30/12/2019) *

COLEG GABIN
PENDENTES DE ATENDIMENTO 7 6
SALDO 20183
ATENDIDAS * 0 0
TORNADAS SEM EFEITO 0 0
(POR ASSUNGAO DE RISCO) 5
TORNADAS SEM EFEITO 0 0
(OUTROS FUNDAMENTOS) &
EMITIDAS 7 0 0
SUBTOTAL (f) = (a) - (b) - () - (d) + (¢) 7 6
AJUSTE POR DESMEMBRAMENTO & 0 0
PENDENTES DE ATENDIMENTO 7 6

SALDO 2019 (h) = (f) + (g)

1

A DISTRIBUIQAQ QUANTITATIVA POR UNIDADE MONITORADA
CORRESPONDE A SITUAGAO EXISTENTE EM 30 DE DEZEMBRO DE
2019, com base na estrutura organizacional vigente na ocasido
(estabelecida por meio da Resolugdo CNSP n° 374, de 28 de agosto de
2019), projetada retroativamente para fins de representagdo da série
histérica.

Dados consolidados, abrangendo a totalidade das unidades da Susep.

Recomendagdes que se encontravam classificadas como pendentes de
atendimento no Raint 2018, independentemente de exercicio de origem.

Recomendacdes que foram classificadas como atendidas apés o Raint
2018, independentemente do exercicio de origem.

Recomendagbes que foram tornadas sem efeito apds o Raint 2018
(independentemente do exercicio de origem), com fundamento nos
artigos 42 ou 56 (combinados ou ndo com o art. 57) da Instrugdo
Susep/Audit n° 1, de 12 de abril de 2018. A referida Instrugéo estabelece
‘I..] os procedimentos referentes ao planejamento, execugdo e
monitoramento dos trabalhos de auditoria, no &mbito da Auditoria Interna
da Susep”; os artigos 42 e 56 do normativo definem as hipdteses em que
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ASCOM

2

DEAFI DETIC DIRO1 DIR02 DIR03 DIR04 ~ SUSEP?

61 11 6 5 4 10 112

25 3 1 1 1 6 37

28 11 11 2 3 4 74

28 12 11 6 7 4 83

o Auditor-Chefe poderd decidir tornar sem efeito recomendagdes
efetuadas pela Audit, por motivo de assungéo de risco pela gestéo; e o
artigo 57 define o tratamento de eventos em que ...] o Auditor-Chefe
conclua que a unidade monitorada aceitou um nivel de risco que pode ser
inaceitavel para a Susep, [...]".

Recomendacdes que foram tornadas sem efeito apés o Raint 2018
(independentemente do exercicio de origem), ndo enquadradas nas
hipéteses constantes do item “c”.

Recomendagdes emitidas apds o Raint 2018, excluidos os langamentos
de ajuste constantes do item “g”.

Lancamentos de ajuste em fungdo de desmembramento de
recomendagbes por unidades organizacionais distintas para fins de
monitoramento. A distribuicAo por unidade monitorada das
recomendagdes em questdo ndo guarda relagdo necessaria com a
atribuicdo inicial; considerando, especialmente, a reestruturagéo
organizacional estabelecida no Decreto n° 9.783, de 7 de maio de 2019;
na Resolugdo CNSP n° 374, de 28 de agosto de 2019; e nas Instrugdes
Susep 102 a 106, todas de 29 de agosto de 2019.
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2.1. UNIDADE MONITORADA: CONSELHO DIRETOR DA SUSEP

TEOR DA RECOMENDAGAO

PRAZO

ANDAMENTO

"Recomendamos ao Conselho Diretor da Susep adotar
providéncias com vistas a firmar posicionamento
conclusivo da Susep a respeito da aplicabilidade do
artigo 19 da Lei 4594/64 ao caso do Seguro DPVAT."

NAO
DEFINIDO

O Gabinete — Gabin (6rgéo de assisténcia direta e imediata ao
Superintendente da Susep) ¢ a unidade interlocutora perante a
Auditoria  Interna  para fins de monitoramento  das
recomendacbes originadas do Relatério de Auditoria
Susep/Audit n° 4/2018. Em agosto de 2019, em sintese, a Audit
solicitou ao Gabin a adogdo de providéncias com vistas a
atualizagdo do plano de agdo para atendimento as
recomendagdes em quest&o.

"Caso o posicionamento da Susep, em atendimento a
Recomendagdo 01, seja pela aplicabilidade do artigo
19 da Lei 4594/64 ao Seguro DPVAT, recomendamos
ao Conselho Diretor adotar providéncias com vistas a
elaboragdo de estudo conclusivo que contemple
critérios técnicos para o calculo de comissdo de
corretagem estabelecidos no artigo 49 da Resolugao
CNSP  332/2015 (posteriormente alterado pelas
Resolugdes CNSP 342/2016 e 351/2017), de forma
que o resultado seja submetido a deliberagdo do
Conselho Nacional de Seguros Privados."

NAO
DEFINIDO

0 Gabinete — Gabin (6rgdo de assisténcia direta e imediata ao
Superintendente da Susep) é a unidade interlocutora perante a
Auditoria Interna para fins de monitoramento das
recomendacdes originadas do Relatério de Auditoria
Susep/Audit n® 4/2018. Em agosto de 2019, em sintese, a Audit
solicitou ao Gabin a adogéo de providéncias com vistas a
atualizagdo do plano de agdo para atendimento as
recomendagdes em quest&o.

"Recomendamos ao Conselho Diretor da Susep adotar
providéncias com vistas & estruturagdo da
Coordenagdo de Monitoramento de Provisdes
Técnicas (Copra), possibilitando as Divisdes de
Monitoramento de Provisées Técnicas (DIMP 1 e DIMP
2) desempenharem efetivamente as competéncias
atribuidas no artigo 61, paragrafos 1° e 2° da
Resolugdo CNSP 346/2017, atual Regimento Interno
da Susep."

31/112/2019

0 Gabinete — Gabin (6rgdo de assisténcia direta e imediata ao
Superintendente da Susep) ¢ a unidade interlocutora perante a
Auditoria  Interna  para fins de monitoramento  das
recomendacbes originadas do Relatério de Auditoria
Susep/Audit n® 4/2018. Em agosto de 2019, em sintese, a Audit
solicitou ao Gabin a adogdo de providéncias com vistas a
atualizagdo do plano de agéo para atendimento as
recomendagdes em questdo.

"Recomendamos ao Conselho Diretor da Susep que se
abstenha de interferir nas relagdes contratuais entre a
Seguradora Lider do DPVAT e seus prestadores de
servigos, de modo a evitar a ocorréncia de ingeréncia
indevida da Susep em questdes de natureza privada."

NAO
DEFINIDO

0 Gabinete — Gabin (6rgdo de assisténcia direta e imediata ao
Superintendente da Susep) ¢ a unidade interlocutora perante a
Auditoria  Interna  para fins de monitoramento das
recomendacbes originadas do Relatério de Auditoria
Susep/Audit n®4/2018. Em agosto de 2019, em sintese, a Audit
solicitou ao Gabin a adogdo de providéncias com vistas a
atualizagdo do plano de agdo para atendimento as
recomendagdes em quest&o.

"Recomendamos que o Conselho Diretor da Susep se
abstenha de autorizar a realizagdo de despesas
administrativas ndo previstas no processo de revisao
tarifaria levado em consideragéo no estabelecimento
do prémio do Seguro DPVAT pelo Conselho Nacional
de Seguros Privados, através de Resolugéo CNSP."

NAO
DEFINIDO

0O Gabinete — Gabin (6rgéo de assisténcia direta e imediata ao
Superintendente da Susep) ¢ a unidade interlocutora perante a
Auditoria  Interna  para fins de monitoramento das
recomendagbes originadas do Relatério de Auditoria
Susep/Audit n° 4/2018. Em agosto de 2019, em sintese, a Audit
solicitou ao Gabin a adogdo de providéncias com vistas a
atualizagdo do plano de agdo para atendimento as
recomendagdes em quest&o.

EX.DOC. DOC. REC.
ORIGEM ORIGEM
2018 RAO4 REC
01
2018 RAO4 REC
03
2018 RAO4 REC
04
2018 RAO4 REC
06
2018 RAO4 REC
07
2018 RAO4 REC
08

"Recomendamos ao Conselho Diretor da Susep
submeter os pleitos que impactem na revisao tarifaria
do Seguro DPVAT a apreciagédo do Conselho Nacional
de Seguros Privados, instancia maxima competente
para a expedicdo de normas disciplinadoras e o

31/12/2019

O Gabinete — Gabin (6rgéo de assisténcia direta e imediata ao
Superintendente da Susep) ¢ a unidade interlocutora perante a
Auditoria  Interna  para fins de monitoramento das
recomendacbes originadas do Relatério de Auditoria
Susep/Audit n® 4/2018. Em agosto de 2019, em sintese, a Audit
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EX.DOC.  DOC. REC. TEOR DA RECOMENDAGAO PRAZO ANDAMENTO
ORIGEM  ORIGEM
estabelecimento de tarifas correspondentes, nos solicitou ao Gabin a adogdo de providéncias com vistas a
termos do artigo 12 da Lei 6194/74." atualizagdo do plano de acgdo para atendimento as
recomendacdes em questéo.
2018 RA04 REC "Recomendamos ao Conselho Diretor da Susep adotar ~ 31/12/2019 O Gabinete — Gabin (6rg&o de assisténcia direta e imediata ao

09 providéncias com vistas & instituicdo de normativo
interno que discipline o tratamento adequado de
demandas a Susep que tenham impacto no processo
de revisdo tarifaria do Seguro DPVAT, contemplando,
no minimo, as areas técnicas envolvidas e os
procedimentos e prazos a serem cumpridos.”

Superintendente da Susep) é a unidade interlocutora perante a
Auditoria  Interna  para fins de monitoramento das
recomendacbes originadas do Relatério de Auditoria
Susep/Audit n®4/2018. Em agosto de 2019, em sintese, a Audit
solicitou ao Gabin a adogdo de providéncias com vistas a
atualizagdo do plano de agdo para atendimento as
recomendagdes em quest&o.
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2.2. UNIDADE MONITORADA: GABINETE — GABIN

TEOR DA RECOMENDAGAO

PRAZO

ANDAMENTO

“De acordo com o que vem sendo preconizado pelo
Tribunal de Contas da Uni&o, nos termos do Acérdéo
TCU 0240-05/15-P, e considerando a necessidade de
alinhamento da Susep as melhores praticas
regulatérias no ambito internacional (Reino Unido,
Estados Unidos, Unido Europeia, Australia, OCDE),
que defendem a utilizagdo da AIR na definicdo da
regulag&o proposta, recomendamos ao Gabin concluir
os estudos a respeito da implementagdo da AIR no
ambito da Autarquia.” [vers&o revisada — 04/06/2019]

NAO
DEFINIDO

Em novembro de 2019, considerando a andlise das
informagbes entéo disponiveis no &mbito do monitoramento da
recomendacdo; assim como a entdo recém-concluida
reestruturagdo da Susep, na forma estabelecida no Decreto n°
9.783, de 7 de maio de 2019; na Resolugdo CNSP n° 374, de
28 de agosto de 2019; e nas Instrugdes Susep 102 a 106, todas
de 29 de agosto de 2019; a Auditoria Interna remeteu o assunto
ao Gabinete — Gabin, com proposta de encaminhamento ao
Conselho Diretor da Susep para apreciagéo.

“Recomendamos ao Gabin acompanhar o andamento
da proposta de exclusdo da Iniciativa 058P do Plano
Plurianual 2016-2019 e, em caso de recusa por parte
da SPOA, incluir no plano de regulagdo da Susep
proposicéo de alteragdo do marco legal da Autarquia.”
[versao revisada — 10/06/2019]

NAO
DEFINIDO

Em junho de 2019, a Auditoria Interna solicitou a avaliagéo do
Gabinete — Gabin "[...] quanto ao objeto das Recomendagdes
01 e 10 do Relatorio de Auditoria Susep/Audit n° 4/2017,
levando-se em conta os riscos envolvidos; com proposta de
enderecamento do feito ao Conselho Diretor para que seja
firmado seu entendimento sobre a matéria".

"Recomendamos ao Gabinete avaliar a competéncia
estabelecida no artigo 69, inciso Ill, da Resolugdo
CNSP n° 346/2017 (Regimento Interno da Susep), no
intuito de suprir eventual lacuna relacionada a
coordenagédo e acompanhamento de projetos de lei em
tramitacdo sobre os quais ndo haja demandas por
parte do Ministério da Fazenda ou do Poder
Legislativo. "

NAO
DEFINIDO

Em junho de 2019, a Auditoria Interna submeteu a matéria a
apreciacdo do Gabinete — Gabin, considerando o teor de plano
de acdo original de 2018 que previa, em sintese, as seguintes
medidas: edicdo de normativo dispondo sobre matéria
relacionada a recomendacéo; e atribuicdo de competéncias no
&mbito do regimento intero da Susep.

"Recomendamos ao Gabinete, com o suporte da
Coordenacéo de Apoio a Gestao Estratégica da Susep
(Coget), proceder ao mapeamento das atividades
relacionadas ao processo de coordenagdo e
acompanhamento de propostas legislativas de
interesse da Autarquia, de forma a possibilitar o
adequado gerenciamento dos riscos inerentes a esse
processo."

NAO
DEFINIDO

Em junho de 2019, a Auditoria Interna submeteu a matéria a
apreciagéo do Gabinete — Gabin, considerando o teor de plano
de agdo original de 2018 que previa, em sintese, a elaboragdo
€ a apresentag@o do mapeamento do processo em questao.

"Recomendamos a0  Gabinete  estabelecer
formalmente procedimentos e rotinas relacionados a
execugdo do processo de acompanhamento de
propostas legislativas de interesse da Susep."

NAO
DEFINIDO

Em junho de 2019, a Auditoria Interna submeteu a matéria a
apreciacdo do Gabinete — Gabin, considerando o teor de plano
de agéo original de 2018 que previa, em sintese, a edi¢éo de
normativo  dispondo  sobre matéria relacionada a
recomendacéo.

EX.DOC.  DOC. REC.
ORIGEM ORIGEM
2015 RA10 REC
10
2017 RA04 REC
01
2017 RA04 REC
03
2017 RA04 REC
05
2017 RA04 REC
09
2017 RA04 REC
10

“Recomendamos ao Gabin estabelecer controles e
medidas a serem adotadas com o objetivo de mitigar o
risco da ndo apresentacdo, no prazo estipulado, do
relatorio final das atividades dos Grupos de Trabalho
constituidos com o objetivo de revisar/elaborar normas
afetas aos mercados supervisionados pela Susep,
estabelecendo procedimentos para o tratamento
destes casos.” [versao revisada — 10/06/2019]

NAO
DEFINIDO

Em junho de 2019, a Auditoria Interna solicitou a avaliagdo do
Gabinete — Gabin "[...] quanto ao objeto das Recomendagdes
01 e 10 do Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 4/2017,
levando-se em conta os riscos envolvidos; com proposta de
enderecamento do feito ao Conselho Diretor para que seja
firmado seu entendimento sobre a matéria”.
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EX.DOC.  DOC. REC.
ORIGEM ORIGEM

2.3. UNIDADE MONITORADA: ASSESSORIA DE COMUNICAGAO — ASCOM

TEOR DA RECOMENDAGAO

PRAZO

ANDAMENTO

2017 RA05 REC
10

“Recomendamos a Assessoria de Comunicagdo —
Ascom que faga constar, na nova instrugdo sobre
permissionamento de usudrios para cadastro de
contelido no sitio da Susep, dispositivo que exija o
comprometimento do usuério em manter os requisitos
de confiabilidade e atualidade das informagdes sob sua
responsabilidade.” [versédo revisada — 27/12/2019]

NAO
DEFINIDO

Em dezembro de 2019, A Assessoria de Comunicagdo —
Ascom, orgdo de assisténcia direta e imediata ao
Superintendente da Susep, apresentou manifestagéo sobre as
Recomendagdes 10 e 11 do Relatdrio de Auditoria Susep/Audit
n® 5/2017. Em sintese, a Ascom vinculou o assunto as
providéncias que seriam adotadas a fim de adequar o sitio
eletrénico e a intranet da Susep ao Decreto n° 9.756, de 11 de
abril de 2019 — que institui o portal “gov.br".

2017 RA05 REC

‘Recomendamos a Assessoria de Comunicagdo —
Ascom que seja feita uma revisdo do contetido das
informagdes contidas na intranet da Susep, visando a
sua atualizagdo.” [versdo revisada — 27/12/2019]

NAO
DEFINIDO

Em dezembro de 2019, A Assessoria de Comunicagdo —
Ascom, Orgdo de assisténcia direta e imediata ao
Superintendente da Susep, apresentou manifestagdo sobre as
Recomendagdes 10 e 11 do Relatdrio de Auditoria Susep/Audit
n® 5/2017. Em sintese, a Ascom vinculou o assunto as
providéncias que seriam adotadas a fim de adequar o sitio
eletrdnico e a intranet da Susep ao Decreto n° 9.756, de 11 de
abril de 2019 — que institui o portal “gov.br".
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EX.DOC.
ORIGEM

2.4. UNIDADE MONITORADA: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGCAO E FINANGCAS — DEAFI

DOC.
ORIGEM

REC.

TEOR DA RECOMENDAGAO

PRAZO

ANDAMENTO

2013

RA 05

REC
07

“Recomendamos ao Departamento de Administragao
e Finangas — Deafi que proceda ao acompanhamento
do Processo 15414.005266/2011-15, no que se refere
aos autos 15414.002606/98-27, 10.003912/99-09 e
010-00341/92 e, tao logo estejam apuradas as
conclusdes, comunique o fato a Audit para registro e
acompanhamento.” [versao revisada — 23/12/2019]

NAO
DEFINIDO

Em dezembro de 2019, o Departamento de Administragéo e
Finangas — Deafi emitiu manifestagdo dirigida & Auditoria
Interna, conforme trecho reproduzido a seguir: "[...] sendo
finalizada a busca dos processos no &mbito desta Autarquia,
sera preparado edital para publicagéo, a fim de instruir o
processo plenamente, conforme orientacdes da Procuradoria
Federal, [...]". Ainda em dezembro de 2019, foi publicado no
Diario  Oficial da Unido o  Edital  Eletronico
Susep/Superintendente/Deafi n® 1/2019, relacionado a matéria
em questao.

2014

RA 09

REC
01

“Recomendamos a Seger que elabore um Plano de
Agdo, contendo iniciativas, prazos e responsaveis,
com vistas a0 mapeamento de processos da Susep, 0
qual devera ser submetido ao Conselho Diretor da
Susep, para aprovagao, € encaminhamento a Audit,
apos aprovado, para monitoramento.” [vers&o revisada
- 08/03/2017]

NAO
DEFINIDO

Em setembro de 2019, considerando a entéo recém-concluida
reestruturagdo da Susep, na forma estabelecida no Decreto n®
9.783, de 7 de maio de 2019; na Resolugdo CNSP n° 374, de
28 de agosto de 2019; e nas Instrugdes Susep 102 a 106, todas
de 29 de agosto de 2019; a Auditoria Interna formulou consulta
ao Departamento de Administragdo e Finangas — Deafi, com
solicitagdo de manifestagdo acerca das Recomendagdes 01 e
02 do Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 09/2014, inclusive
em relagao ao estabelecimento de um novo plano de agéo para
implementagéo das citadas recomendagdes.

2014

RA 09

REC
02

“Apos a devida aprovacao, pelo Conselho Diretor da
Susep, do Plano de Agdo para o mapeamento dos
processos de trabalho, de que trata a Recomendacéo
01 do Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 09/2014,
recomendamos a Seger adotar as providéncias
pertinentes, no @ambito de sua competéncia,
coordenando  agdes  junto as  unidades
corresponsaveis para a elaboragdo do mapeamento
dos processos organizacionais que integram o
Macroprocesso Fiscalizagdo, com a consequente
submisséo do resultado desse trabalho & apreciagao
do Conselho Diretor.” [verséo revisada — 08/03/2017]

NAO
DEFINIDO

Em setembro de 2019, considerando a entéo recém-concluida
reestruturagdo da Susep, na forma estabelecida no Decreto n°
9.783, de 7 de maio de 2019; na Resolugdo CNSP n° 374, de
28 de agosto de 2019; e nas Instrucdes Susep 102 a 106, todas
de 29 de agosto de 2019; a Auditoria Interna formulou consulta
ao Departamento de Administragdo e Finangas — Deafi, com
solicitagdo de manifestagdo acerca das Recomendagdes 01 e
02 do Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 09/2014, inclusive
em relagao ao estabelecimento de um novo plano de agéo para
implementagdo das citadas recomendacées.

2015

RA 16

REC
06

“Recomendamos ao Departamento de Administragao
e Finangas — Deafi identificar as atividades criticas no
ambito do processo Folha de Pagamento, detalhando
formalmente as rotinas correspondentes, visando a
assegurar a continuidade e normalidade na execugao
desse processo, visto que existe a possibilidade de
aposentadoria iminente de servidores que atualmente
dettm com relativa exclusividade o conhecimento
desse contetido.” [vers&o revisada — 13/11/2019]

NAO
DEFINIDO

Em novembro de 2019, o Departamento de Administragdo e
Finangas — Deafi, em sintese, informou sobre atividades
realizadas e previstas, referentes a elaboragdo de manuais de
procedimentos no ambito da Coordenacdo de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoal — Cogep, integrante de sua
estrutura; e, nesse contexto, destacou que seriam priorizados
temas relacionados a folha de pagamento.

2016

RA 02

REC
01

"Recomendamos ao Departamento de Administragao
e Finangas — Deafi adotar providéncias, com a
urgéncia que o caso requer, com vistas a atualizagao
da Deliberagao Susep n° 55/2001, objeto do Processo
n® 15414.004864/2007-91." [versdo revisada -
26/11/2019]

20/12/2019

Em novembro de 2019, o Departamento de Administragdo e
Finangas — Deafi apresentou nova versdo do plano de agéo
para atendimento a recomendagao, incluindo a adequagao da
norma em questdo a nova estrutura da Susep, entdo recém-
estabelecida, e a edicdo da Deliberagdo Susep n° 222, de 2 de
agosto de 2019, que disciplina o processo administrativo
normativo da Autarquia. Ainda em novembro de 2019, a
Auditoria Interna observou que a minuta de deliberagdo
relacionada ao objeto da recomendag&o havia sido retirada de
pauta de reunido do Conselho Diretor da Susep, realizada no
mesmo més.
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2016

RA 02

REC
02

"Recomendamos ao Departamento de Administragéo
e Finangas — Deafi adotar providéncias, com a
urgéncia que o caso requer, com vistas a atualizagdo
da Circular Susep n° 205/2002, objeto inicialmente do
Processo n°® 15414.002738/2011-88 e posteriormente
do Processo n° 15414.000540/2016-74." [versdo
revisada — 26/11/2019]

30/04/2020

Em novembro de 2019, o Departamento de Administracéo e
Finangas — Deafi apresentou nova versdo do plano de agio
para atendimento a recomendagao, incluindo a adequagao da
norma em questdo & nova estrutura da Susep, entdo recém-
estabelecida, e a edicéo da Deliberagdo Susep n° 222, de 2 de
agosto de 2019, que disciplina o processo administrativo
normativo da Autarquia.

2016

RA 02

REC
05

"Recomendamos ao Departamento de Administragao
e Finangas — Deafi estabelecer procedimento
destinado & identificagdo e avaliagdo (impacto x
probabilidade) dos riscos relacionados ao processo de
arrecadagao da Susep, de forma a priorizar aqueles
considerados mais criticos para tratamento." [versao
revisada — 26/11/2019]

03/02/2020

Em novembro de 2019, o Departamento de Administracéo e
Finangas — Deafi apresentou nova versdo do plano de agéo
para atendimento a recomendagdo. No mesmo més, em
consulta a processo administrativo relacionado ao tema, a
Auditoria Interna observou que a gestao havia procedido "[...] &
identificacéo e avaliagéo dos riscos relacionados ao processo
de arrecadacao, listando os controles (preventivos e corretivos)
associados a cada risco identificado [...]"; e que restava
pendente a fase de analise e aprovagao por parte da gestao.

2016

RA 02

REC

"Recomendamos ao Departamento de Administragao
e Finangas — Deafi, com o apoio da Diretoria Técnica
4 (por meio da Coordenagao-Geral de Monitoramento
Prudencial — CGMOP) e do Departamento de
Tecnologia da Informagdo — Detic, adotar
providéncias, com a urgéncia que o caso requer, para
que sejam realizados os ajustes necessarios na
parametrizagdo do sistema Sapiems para fins de
calculo da Taxa de Fiscalizagdo dos Mercados de
Seguro e Resseguro, de Capitalizagdo e de
Previdéncia Complementar Aberta, em conformidade
com os parametros estabelecidos no artigo 52 da Lei
n® 12.249/2010, possibilitando a adogdo da base
referencial fornecida pela Susep para todos os
processos de cobranga do referido tributo." [versdo
revisada — 26/11/2019]

30/04/2020

Em novembro de 2019, o Departamento de Administragéo e
Finangas — Deafi apresentou nova versao de plano de agao,
incluindo interagtes com a Coordenagdo-Geral de
Monitoramento Prudencial — CGMOP e com a érea de
tecnologia da informagdo da Susep; e destacando que se
encontravam em curso as agdes destinadas & implementagao
da recomendagao.

2016

RA 02

REC
07

"Recomendamos ao Departamento de Administragdo
e Finangas — Deafi adotar providéncias com vistas a
instruir o mercado supervisionado a respeito da forma
de calculo da Taxa de Fiscalizagdo, de modo a evitar
divergéncias entre os valores obtidos por parte da
Susep e pelas sociedades supervisionadas." [versao
revisada — 26/11/2019]

15/05/2020

Em novembro de 2019, o Departamento de Administragdo e
Finangas — Deafi apresentou nova versao de plano de agéo,
em que o atendimento & Recomendacédo 07 do Relatorio de
Auditoria Susep/Audit n® 2/2016 foi caracterizado como ag&o
dependente da implementagdo da Recomendagdo 06 do
mesmo relatério de auditoria.

2016

RA 03

REC
01

"Recomendamos ao Deafi que coordene a elaboragao,
por parte de suas unidades subordinadas, de um
conjunto de indicadores e metas que permita 0
acompanhamento gerencial dos principais processos
de RH, proporcionando a mensuragéo da gestdo de
pessoas como um todo e facilitando o cumprimento
dos objetivos estratégicos." [versdo revisada —
23/09/2019]

NAO
DEFINIDO

Em setembro de 2019, O Departamento de Administragéo e
Finangas — Deafi apresentou manifestagdo segundo a qual,
em sintese, considerando a "[...] necessidade de priorizagao de
outras recomendagdes de maior relevancia [...]", as medidas
para atendimento & recomendagdo em questdo seriam
avaliadas no exercicio subsequente.

2016

RA 03

REC
02

"Recomendamos ao Deafi que proponha ao Conselho
Diretor da Autarquia uma politica geral de gestéo de
pessoas a fim de estabelecer as diretrizes e os
responsaveis pelos processos de gestdo de pessoas,
além de designar formalmente uma estrutura para
assessorar a alta administragdo nas decisdes e no
monitoramento de assuntos relacionados a recursos
humanos." [vers&o revisada — 23/09/2019]

NAO
DEFINIDO

Em setembro de 2019, O Departamento de Administragdo e
Finangas — Deafi apresentou manifestagdo segundo a qual,
em sintese, considerando a "[...] necessidade de priorizagao de
outras recomendacdes de maior relevancia [...]", as medidas
para atendimento a recomendagdo em questdo seriam
avaliadas no exercicio subsequente.
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2016 RA03 REC "Recomendamos ao Deafi em consonancia com as  30/06/2020 Em setembro de 2019, O Departamento de Administracéo e
03 areas envolvidas que produza os manuais de Finangas — Deafi relatou, em sintese, que a Coordenago de
procedimentos e rotinas para todas as atividades que Gestéo e Desenvolvimento de Pessoal — Cogep, integrante de
envolvem o processo de gestdo de pessoas." [versao sua estrutura, vinha atuando na manualizagdo de
revisada — 23/09/2019] procedimentos, levando em consideragdo o0s riscos
relacionados as atividades.
2016 RA03 REC "Recomendamos ao Deafi que, na atividade de  31/12/2020 Em setembro de 2019, O Departamento de Administracéo e
04 elaboragdo de seus manuais de procedimentos e Finangas — Deafi relatou, em sintese, que a Coordenagao de
rotinas, avalie os riscos de cada atividade e produza Gest&o e Desenvolvimento de Pessoal — Cogep, integrante de
rotinas de revisdo/aprovagao para as atividades cujo sua estrutura, vinha atuando na manualizagdo de
risco seja significativo." [versdo revisada — procedimentos, levando em consideracdo 0S  riscos
23/09/2019] relacionados as atividades.
2016 RA03 REC "Recomendamos ao Deafi que priorize e implemente  NAO Em setembro de 2019, O Departamento de Administragéo e
05 todos requisitos necessarios ao pleno cumprimentoda  DEFINIDO  Finangas — Deafi alegou, em sintese, que seria necessaria
Politca de Gestores da Susep, previstos na uma revisdo da Deliberagéo Susep n° 175, de 30 de novembro
Deliberagdo Susep n°® 175 de 2015." [versdo revisada de 2015; e registrou que, considerando a "[...] necessidade de
— 23/09/2019 priorizagao de outras recomendagdes de maior relevancia [...]",
as medidas para atendimento a recomendagdo em questdo
seriam avaliadas no exercicio subsequente.
2016 RA03 REC "Recomendamos ao Deafi que coordene, junto as  NAO Em novembro de 2019, o Departamento de Administragdo e
08 diversas unidades da Susep, de forma sistematica e ~ DEFINIDO  Finangas — Deafi destacou que a Deliberagdo Susep n° 224,
continua, o estabelecimento de critérios e de 6 de agosto de 2019, que dispde sobre os critérios e
metodologias de forma a quantificar a for¢a de trabalho procedimentos para a remogéo e movimentagdo de pessoal
necessaria em cada unidade organizacional e a dos servidores publicos da Susep, "[...] instituiu a Tabela de
fundamentar demandas de ingresso de servidores na Referéncia como ferramenta de gestdo para a definicdo do
Autarquia." [versao revisada — 23/09/2019] dimensionamento da forga de trabalho nas diversas areas da
Autarquia [...]".  Ainda em novembro de 2019, a Auditoria
Interna ressaltou, preliminarmente, que "[...] o Conselho Diretor
da Susep, por meio de decisdo constante do Termo de
Julgamento n° 81/2019 [...] atualizou a Tabela de Referéncia
prevista na Deliberacdo Susep n° 224/2019". Concluida a
analise da matéria, a Audit optou por manter a recomendagéo
classificada como pendente de atendimento, "[...] devendo ser
novamente monitorada quando da préxima atualizagcdo da
Tabela de Referéncia. Nesta ocasido a Audit tera a
oportunidade de avaliar se a fundamentagdo apresentada sera
suficiente para esclarecer os critérios e as metodologias
empregados para distribuicdo da forca de trabalho pelas
diversas unidades da Susep".
2016 RA03 REC "Recomendamos ao Deafi que realize levantamento  NAO Em novembro de 2019, o Departamento de Administragdo e
15 detalhado da situagdo dos servidores cedidos e DEFINIDO  Finangas — Deafi relatou que o "[...] levantamento sobre a
submeta ao Conselho Diretor proposta que analise a situacdo dos servidores cedidos foi realizado e expedido oficios
possibilidade de solicitagdo de retorno dos servidores de alguns para o retorno, [...]". Ainda em novembro de 2019, a
que estdo cedidos por tempo prolongado a outros Auditoria Interna optou por manter a recomendacgdo
orgdos publicos, levando-se em conta as classificada como pendente de atendimento, sendo novamente
particularidades de cada caso e de cada servidor monitorada "[...] quando houver um levantamento mais
cedido." [vers&o revisada — 23/09/2019] abrangente a respeito da situagao dos servidores cedidos, em
que a Administragdo da Susep decida qual sera a providéncia
a ser adotada em cada caso, levando em conta as
particularidades de cada servidor cedido".
2016 RA03 REC "Recomendamos ao Deafi que coordene, junto a suas  NAO Em setembro de 2019, O Departamento de Administracéo e
16 unidades subordinadas, a definigdo das estatisticasa  DEFINIDO  Finangas — Deafi relatou que se encontrava em curso o

respeito da forga de trabalho que sejam mais
relevantes para a Susep e proceda ao seu
acompanhamento, a fim de fornecer subsidios a

desenvolvimento de um novo sistema informatizado para
atividades de gestdo de pessoas; e expressou seu
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tomada de decisdes referentes a gestéo de pessoas." entendimento de que a recomendagdo deveria "[..] ser
[versao revisada — 23/09/2019] renovada ap6s a implementagao da ferramenta”.
2017 RA02 REC "Recomendamos ao Departamento de Administragdo ~ NAO Em outubro de 2019, o Departamento de Administragéo e
04 e Finangas — Deafi, com o suporte da Coordenagdo  DEFINIDO  Finangas — Deafi vinculou a conclusao do assunto & definigao
de Planejamento e Gestdo Estratégica — Coget, de metodologia de mapeamento a ser estabelecida. Em
atualizar e finalizar o mapeamento das atividades novembro de 2019, a Auditoria Interna solicitou nova
relacionadas ao processo de contabilidade da Susep." manifestagdo da gestdo, a fim de subsidiar o prosseguimento
[vers&o revisada — 18/12/2019] da analise da matéria.
2017 RA02 REC "Recomendamos ao Departamento de Administragdo ~ 31/03/2020 Em outubro de 2019, o Departamento de Administragdo e
08 e Finangas — Deafi proceder ao registro, no Balango Finangas — Deafi relatou, em sintese, que os valores
Patrimonial da Susep, dos créditos a receber relacionados a taxas de fiscalizagdo ja estariam sendo
relacionados as taxas de fiscalizagdo e multas registrados no Balango Patrimonial; e que os valores
pecuniarias exigiveis e definitivamente constituidas em relacionados a multas pecuniarias exigiveis e definitivamente
favor da Autarquia." [verséo revisada — 18/12/2019] constituidas em favor da Susep seriam registrados com valores
fidedignos a partir de janeiro de 2020.
2017 RA02 REC "Recomendamos ao Departamento de Administragdo ~ NAO Em outubro de 2019, o Departamento de Administracéo e
1 e Finangas — Deafi implementar sistematica de  DEFINIDO  Finangas — Deafi informou, em sintese, que seria necessario
apuragdo de custos das unidades organizacionais no definir novas diretrizes para elaboragdo do modelo de
ambito da Susep." [versdo revisada — 18/12/2019] mensuragdo de custos. Em novembro de 2019, a Auditoria
Interna solicitou nova manifestagdo da gestdo, a fim de
subsidiar o prosseguimento da analise da matéria.
2017 RA02 REC "Recomendamos ao Departamento de Administragdo ~ NAO Em dezembro de 2019, a Auditoria Interna avaliou o material
13 e Finangas — Deafi desenvolver e inserir no Manual ~ DEFINIDO  disponibilizado pela gestéo, relacionado a recomendagéo; e
de Procedimentos e Rotinas da Divisdo de optou por manter a recomendacao classificada como pendente
Contabilidade — Dicon mecanismos de monitoramento de atendimento até verificagdo posterior.
do desempenho dos controles relacionados ao
processo de contabilidade da Susep, a exemplo de
lista(s) de verificagdo — checklist(s) — que
contemple(m) todas as atividades desenvolvidas no
processo, de forma a possibilitar a adogdo de
providéncias com vistas ao saneamento de eventuais
fragilidades que porventura venham a ser detectadas."
[versao revisada — 18/12/2019]
2018 RA03 REC "Recomendamos que o Departamento de NAO Em novembro de 2019, o Departamento de Administragdo e
05 Administragdo e Finangas — Deafi execute agdes para  DEFINIDO  Finangas — Deafi apresentou manifestagdo sobre as
fortalecer os mecanismos de controle efetivo das Recomendagdes 05 e 10 do Relatorio de Auditoria Susep/Audit
contas a pagar da Susep, com vistas a mitigar os riscos n° 3/2018. Em sintese, o Deafi relatou a adog&o de planilha de
de pagamentos em atraso, incidindo sobre as mesmas controle de contratos. Por sua vez, a Auditoria Interna entendeu
juros e multas." [versao revisada — 25/11/2019] necessaria a disponibilizagdo da referida planilha, para
avaliagao.
2018 RA03 REC "Recomendamos que o Departamento de NAO Em novembro de 2019, o Departamento de Administragdo e
10 Administragdo e Finangas — Deafi execute agbes para  DEFINIDO  Finangas — Deafi apresentou manifestagdo sobre as
fortalecer os mecanismos de controle de realizagdo Recomendagdes 05 e 10 do Relatorio de Auditoria Susep/Audit
das despesas, através dos respectivos fiscais, com n° 3/2018. Em sintese, o Deafi relatou a adogéo de planilha de
vistas a mitigar os riscos de falta de pagamento, controle de contratos. Por sua vez, a Auditoria Interna entendeu
pagamentos em atraso ou com erros." [versao revisada necessaria a disponibilizagdo da referida planilha, para
— 25/11/2019] avaliagao.
2018 RA03 REC "Recomendamos ao Departamento de Administragdo ~ NAO Em novembro de 2019, o Departamento de Administragao e
13 e Finangas — Deafi aprimorar o controle existente na ~ DEFINIDO  Finangas — Deafi relatou a adogdo de planilha de controle

planilha de planejamento orgamentario, de forma que
tome o controle menos suscetivel a erros de

orgamentario. Por sua vez, a Auditoria Interna entendeu
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preenchimento e de facil acesso aos diversos necessaria a disponibilizagido da referida planilha, para
interessados, aprimorando o trabalho de administragéo avaliagéo.
financeira da Susep." [verséo revisada — 25/11/2019]
2018 RA05 REC “Recomendamos ao Gabinete que, durante o processo ~ NAO Em outubro de 2019, com base na edigdo da Portaria Susep n°
02 de revisdo elou elaboragdo do Planejamento  DEFINIDO  7.529, de 27 de setembro de 2019 (que trata de delegagdo de
Estratégico Institucional da Susep e do Plano competéncia para coordenar as agdes voltadas a promogao da
Plurianual de Governo, avalie, junto ao Conselho educagdo financeira no &mbito da Autarquia), a Auditoria
Diretor, a relevancia do tema ‘Educagao Financeira’, Interna formulou consulta ao Departamento de Administracéo
levando-se em consideragdo a estrutura atual da e Finangas — Deafi sobre as Recomendagdes 02 e 03 do
unidade competente para a execugéo das acdes € a Relatorio de Auditoria Susep/Audit n°® 5/2018 (considerando,
existéncia de outras prioridades estratégicas para a inclusive, os relatos de providéncias da gestéo, anteriores a
Autarquia.” [verséo revisada — 05/06/2019] citada delegag&o de competéncia), a fim de subsidiar posterior
andlise da matéria.
2018 RA05 REC ‘Recomendamos ao  Gabinete  estabelecer NAO Em outubro de 2019, com base na edigdo da Portaria Susep n°
03 indicador(es) que reflitam) efetvamente o DEFINIDO  7.529, de 27 de setembro de 2019 (que trata de delegacéo de
desempenho e a relevancia estratégica das aces de competéncia para coordenar as agdes voltadas a promogao da
educacgdo financeira da Susep.” [versdo revisada — educacdo financeira no &mbito da Autarquia), a Auditoria
05/06/2019] Interna formulou consulta ao Departamento de Administracéo
e Finangas — Deafi sobre as Recomendagdes 02 e 03 do
Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 5/2018 (considerando,
inclusive, os relatos de providéncias da gestéo, anteriores a
citada delegag&o de competéncia), a fim de subsidiar posterior
andlise da matéria.
2019 RA02 REC "Recomendamos &  Coordenagdo-Geral de  31/07/2020 A Recomendagao 02 do Relatério de Auditoria Susep/Audit n°
02 Administragdo e Finangas - CGEAF que atualize o 2/2019 foi enderegada ao Departamento de Administragdo e
Capitulo XI - "Da Alienagao" da Deliberagdo Susep N° Finangas — Deafi, sucessor da extinta Coordenagdo-Geral de
165/2014 a fim de contemplar o disposto no Decreto N° Administragéo e Finangas — CGEAF no que diz respeito as
9373/2018 e que estejam estabelecidos os elementos competéncias  envolvidas, considerando a estrutura
minimos de uma politica de desfazimento de bens para organizacional estabelecida por meio da Resolugdo CNSP n°
a SUSEP, tais como estruturas e unidades envolvidas, 374, de 28 de agosto de 2019. Em dezembro de 2019, a
bem como competéncias e atribui¢des, incluindo os Auditoria  Interna  acatou proposta do Deafi pelo
procedimentos especificos para os ativos de TI." estabelecimento de prazo até 31 de julho de 2020 para
[versdo revisada — 04/06/2019] atendimento a recomendag&o.
2019 RA02 REC "Recomendamos &  Coordenagdo-Geral de NAO A Recomendacéo 04 do Relatério de Auditoria Susep/Audit n°
04 Administragdo e Finangas — CGEAF e a Coordenagdo-  DEFINIDO  2/2019 foi desmembrada em duas recomendacdes distintas,

Geral de Tecnologia da Informagdo — CGETI que
aprimorem seus processos de gestdo da renovagdo
dos contratos de Tl em vigor, com o intuito de evitar
que os contratos de manuteng&o sejam interrompidos
e deixem os equipamentos da Susep sem a necessaria
cobertura contratual.”

para fins de monitoramento, na forma a seguir: Recomendagao
04, dirigida ao Departamento de Administragdo e Finangas —
Deafi; e Recomendacédo 04-A, dirigida ao Departamento de
Tecnologia da Informagdo — Detic. O Deafi e o Detic,
respectivamente, sucederam as extintas Coordenagao-Geral
de Administragdo e Financas — CGEAF e Coordenagao-Geral
de Tecnologia da Informagdo — CGETI no que diz respeito as
competéncias  envolvidas, considerando a estrutura
organizacional estabelecida por meio da Resolugdo CNSP n°
374, de 28 de agosto de 2019. Em dezembro de 2019, a
Auditoria Interna  solicitou manifestagdo do Deafi para
atualizagdo das informagdes relacionadas ao monitoramento
da Recomendagao 04 do Relatério de Auditoria Susep/Audit n°
2/2019, no que tange as competéncias institucionais da
unidade monitorada.
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EX.DOC.
ORIGEM

2.5. UNIDADE MONITORADA: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — DETIC

DOC.
ORIGEM

REC.

TEOR DA RECOMENDAGAO

PRAZO

ANDAMENTO

2017

RA 01

REC

“Recomendamos a Coordenag&o-Geral de Tecnologia
da Informagdo (CGETI) implantar controles de
protecdo de senhas dos usudrios do sistema REP.”

NAO
DEFINIDO

Em junho de 2019, a Auditoria Interna avaliou as informagdes
prestadas pela gestéo, e optou por manter a recomendagéo
classificada como pendente de atendimento.

2017

RA 01

REC
07

“Recomendamos a Coordenag&o-Geral de Tecnologia
da Informacéo (CGETI) a formulagéo de um plano de
recuperacdo de desastres de Tl com membros da
equipe de desenvolvimento e de Bancos de Dados.”

31/08/2019

Em abril de 2019, a gestéo relatou que se encontrava em
execugdo o projeto para elaboragdo de um plano de
continuidade de servigos de TIC; e que havia sido atualizado o
plano de agéo relacionado ao tema. Em andlise da matéria,
realizada em junho de 2019, a Auditoria Interna manteve a
recomendacéo classificada como pendente de atendimento.

2017

RA 01

REC

“Recomendamos & Coordenagao-Geral de Tecnologia
da Informagao (CGETI) o monitoramento dos projetos
de supervisdo eletrénica, com a implementagdo do
ambiente de recepcdo de dados de apdlice e a
reformulagdo do FIP/SAPIEMS, apos sua priorizagao
no PDTI 2017/2018, visando garantir que o glossario e
os artefatos de requisitos sejam efetivamente
desenvolvidos para o sistema FIP/SAPIEMS.”

NAO
DEFINIDO

Em junho de 2019, a Auditoria Interna analisou a matéria,
considerando o constante do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo — PDTI 2017-2020, especialmente em relagéo a
duas de suas agdes integrantes, relacionadas ao tema da
recomendacédo. Nesse contexto, a Audit optou por manter a
recomendacéo classificada como pendente de atendimento.

2017

RA 05

REC
02

"Recomendamos ao Diretor da Diretoria de
Administragdo - Dirad, na qualidade de Gestor de
Seguranga da Informagéo e Comunicagdes - GSIC, a
implementagdo de agdes de conscientizagdo e
educagdo em seguranga da informagdo para todo o
corpo funcional da Susep, a exemplo dos boletins
periddicos de seguranga de Tl produzidos pela CGETI
no ano de 2014."

NAO
DEFINIDO

Em setembro de 2019, o Departamento de Tecnologia da
Informagdo — Detic emitiu manifestagdo na qual, em sintese,
expressou seu entendimento de que néo seria possivel atender
a recomendagao enquanto perdurassem 0s cenarios expostos
pela unidade quanto a orgamento e recursos. Ao término do
exercicio de 2019, a manifestagdo da gestdo, aqui
mencionada, permanecia disponivel para analise da Auditoria
Interna.

2017

RA 05

REC
03

“Recomendamos ao Departamento de Tecnologia da
Informagdo — Detic que seja instalado um dispositivo
que vise a protecéo interna dos servidores alocados na
sala localizada em suas dependéncias, como por
exemplo um rack fechado com fechadura, com acesso
exclusivo dos membros da equipe da Coordenagao de
Rede e Infraestrutura — Corei. Em complemento, até
que se instale o citado dispositivo, recomendamos ao
Detic que se implemente uma rotina de controle
manual da data e hora de entrada e saida, com o
registro do nome e matricula, das pessoas de fora da
Corei que acessarem as instalagbes da sala de
servidores.” [versdo revisada — 31/10/2019]

NAO
DEFINIDO

Em outubro de 2019, o Departamento de Tecnologia da
Informagdo  —  Detic  solicitou  reconsideragdo da
recomendagdo. Por sua vez, a Audit optou por manter a
recomendacéo classificada como pendente de atendimento,
com solicitacdo de elaboragdo de novo planejamento de agdes
da gest&o para sua implementacéo.

2017

RA 05

REC
07

“Recomendamos ao Departamento de Tecnologia da
Informagao — Detic que seja implantado o bloqueio de
sessdo de acesso a Rede Susep por um determinado
tempo de inatividade, tempo este a ser definido a
critério do Detic.” [versdo revisada — 31/10/2019]

31/03/2020

Em outubro de 2019, o Departamento de Tecnologia da
Informagdo — Detic solicitou extensdo de prazo para
atendimento & recomendagdo por meio de uma estratégia
distinta da previamente acordada, considerando a existéncia
de outros projetos em andamento na unidade & qual seria
atribuida a tarefa.

2017

RA 05

REC

“Recomendamos ao Departamento de Tecnologia da
Informagao — Detic que seja estabelecido um controle
para que o0 § 2° do artigo 32 da Deliberagdo Susep n°
171/2015 (Posic) seja cumprido, evitando, assim,
acessos simultdneos a Rede Susep em estagdes de

NAO
DEFINIDO

Em outubro de 2019, o Departamento de Tecnologia da
Informagao — Detic opinou no sentido da adogéo de solugéo
alternativa a previamente acordada para atendimento &
recomendagéo. Por sua vez, a Audit ndo se opds a mudanga
de foco pretendida pela unidade monitorada.
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EX.DOC.

ORIGEM

DOC.
ORIGEM

REC.

TEOR DA RECOMENDAGAO

PRAZO

ANDAMENTO

trabalho diferentes por meio de uma Unica credencial.”
[vers&o revisada — 31/10/2019]

2017

RA 05

REC
12

"Recomendamos ao Diretor da Diretoria de
Administragdo, na qualidade de Gestor de Seguranga
da Informagdo e Comunicagdes e Coordenador do
CSIC, que seja elaborado o Relatério trimestral de
atividades do CSIC, nos termos do inciso IX do art. 44
da Posic, com o devido encaminhamento ao Conselho
Diretor."

NAO
DEFINIDO

Em setembro de 2019, o Departamento de Tecnologia da
Informagdo — Detic opinou pela perda da aplicabilidade da
recomendacéo, considerando a edigdo da Deliberagdo Susep
n° 220, de 25 de abril de 2019, por meio da qual foram extintas
comissdes, comités e grupos de trabalho da Autarquia,
inclusive o Comité de Seguranga da Informagdo e
Comunicagdes — CSIC. Independentemente do exposto, em
dezembro de 2019, a Auditoria Interna solicitou avaliagéo do
Detic a luz do Acordao n® 2.746/2010 — TCU — Plenario, que
resultou na criagéo do referido comité.

2019

RA 02

REC
01

"Recomendamos & Coordenacéo-Geral de Tecnologia
da Informagdo - CGETI que realize agdes de
capacitagdo para os membros da equipe da COREl e
da COCEN, de forma a atualizar/aprimorar seus
conhecimentos e/ou a capacita-los para suas novas
atribuicbes decorrentes da contratagdo de equipe
terceirizada para a Central de Servigos de T1."

NAO
DEFINIDO

As Recomendagdes 01, 03, 04-A e 05 do Relatorio de Auditoria
Susep/Audit n® 2/2019 foram enderecadas ao Departamento de
Tecnologia da Informagdo — Detic, sucessor da extinta
Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informagdo — CGETI no
que diz respeito as competéncias envolvidas, considerando a
estrutura organizacional estabelecida por meio da Resolugéo
CNSP n°®374, de 28 de agosto de 2019. Em dezembro de 2019,
a Auditoria Interna solicitou manifestagdo do Detic para
atualizagdo das informagdes relacionadas ao monitoramento
das recomendagdes em questdo. A citada Recomendagao 04-
A constitui desdobramento da Recomendagdo 04 do Relatério
de Auditoria Susep/Audit n° 2/2019 — posterior a sua emissao
—, para fins de monitoramento.

2019

RA 02

REC
03

"Recomendamos a Coordenagéo-Geral de Tecnologia
e Informagéo — CGETI, que formalize através de
normativo os procedimentos de desfazimento
especificos para os ativos de TI, de forma a padroniza-
los, prevendo, inclusive, um critério de periodicidade,
de forma a evitar grandes acimulos de equipamentos
de Tl que possam onerar o espaco fisico da Susep e
minimizar o grau de obsolescéncia destes bens."
[versdo revisada — 04/06/2019]

NAO
DEFINIDO

As Recomendagdes 01, 03, 04-A e 05 do Relatorio de Auditoria
Susep/Audit n® 2/2019 foram enderecadas ao Departamento de
Tecnologia da Informagdo — Detic, sucessor da extinta
Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informagdo — CGETI no
que diz respeito as competéncias envolvidas, considerando a
estrutura organizacional estabelecida por meio da Resolugéo
CNSP n°® 374, de 28 de agosto de 2019. Em dezembro de 2019,
a Auditoria Interna solicitou manifestagdo do Detic para
atualizagdo das informagdes relacionadas ao monitoramento
das recomendagdes em questdo. A citada Recomendagao 04-
A constitui desdobramento da Recomendagéo 04 do Relatério
de Auditoria Susep/Audit n® 2/2019 — posterior a sua emissao
—, para fins de monitoramento.

2019

RA 02

REC
04-A

"Recomendamos a  Coordenagdo-Geral  de
Administragdo e Finangas — CGEAF e a Coordenagéo-
Geral de Tecnologia da Informagdo — CGETI que
aprimorem seus processos de gestdo da renovagao
dos contratos de Tl em vigor, com o intuito de evitar
que os contratos de manuteng&o sejam interrompidos
e deixem os equipamentos da Susep sem a necessaria
cobertura contratual.”

NAO
DEFINIDO

A Recomendag&o 04 do Relatério de Auditoria Susep/Audit n°
2/2019 foi desmembrada em duas recomendagdes distintas,
para fins de monitoramento, na forma a seguir: Recomendagao
04, dirigida ao Departamento de Administragdo e Finangas —
Deafi; e Recomendacéo 04-A, dirigida ao Departamento de
Tecnologia da Informagdo — Detic. O Deafi e o Detic,
respectivamente, sucederam as extintas Coordenagao-Geral
de Administracdo e Finangas — CGEAF e Coordenagdo-Geral
de Tecnologia da Informagdo — CGETI no que diz respeito as
competéncias  envolvidas, considerando a estrutura
organizacional estabelecida por meio da Resolugdo CNSP n°
374, de 28 de agosto de 2019. Em dezembro de 2019, a
Auditoria Interna solicitou manifestagdo do Detic para
atualizagdo das informagdes relacionadas ao monitoramento
das Recomendagdes 01, 03, 04-A e 05 do Relatério de
Auditoria Susep/Audit n°® 2/2019.

SUSEP | AUDIT | RAINT 2019 | ANEXO |

Péagina 16 de 25



‘6
< SUSEP -
. de Seguros Privados

Registro das recomendagdes da Auditoria Interna

EX.DOC.  DOC. REC. TEOR DA RECOMENDAGAO
ORIGEM ORIGEM

PRAZO

ANDAMENTO

2019 RA02 REC "Recomendamos & Coordenacéo-Geral de Tecnologia
05 da Informagéo — CGETI que, em um novo processo de
contratacéo de hospedagem de bases de dados e links
de Internet, busque solugdes técnicas para mitigar o
risco de interrupgdo repentina do servigo contratado,
de forma que minimize a possibilidade de
materializagdo do risco, de grande impacto, de
interrupgao das atividades da Susep."

NAO
DEFINIDO

As Recomendagdes 01, 03, 04-A e 05 do Relatério de Auditoria
Susep/Audit n°® 2/2019 foram enderecadas ao Departamento de
Tecnologia da Informagdo — Detic, sucessor da extinta
Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informagdo — CGETI no
que diz respeito as competéncias envolvidas, considerando a
estrutura organizacional estabelecida por meio da Resolugéo
CNSP n°®374, de 28 de agosto de 2019. Em dezembro de 2019,
a Auditoria Interna solicitou manifestagdo do Detic para
atualizagdo das informagdes relacionadas ao monitoramento
das recomendagdes em questéo. A citada Recomendagao 04-
A constitui desdobramento da Recomendagdo 04 do Relatério
de Auditoria Susep/Audit n° 2/2019 — posterior a sua emissao
—, para fins de monitoramento.
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2.6. UNIDADE MONITORADA: DIRETORIA TECNICA 1

TEOR DA RECOMENDAGAO

PRAZO

ANDAMENTO

2011

RA 02

REC
06

“Considerando que a ndo disponibilidade de um
sistema informatizado customizado prejudica a
integracdo dos dados e a disponibilizagéo de
informagbes  gerenciais, fragilizando o bom
desempenho das atividades de fiscalizagéo,
recomendamos a CGCOF que adote as providéncias
necessarias para que essa unidade esteja equipada
com sistema(s) informatizado(s) que garanta(m) o
acompanhamento/monitoramento  do  fluxo das
atividades em questdo.” [versdo revisada -
26/01/2018]

NAO
DEFINIDO

Em agosto de 2019, a (posteriormente extinta) Coordenagéao-
Geral de Fiscalizagdo de Conduta — CGCOF apresentou
informagdes sobre o0 andamento do projeto de implementagéo
do Sistema de Fiscalizagdo de Conduta. Em outubro de 2019,
considerando — entre outros fatores — a entdo recém-
concluida reestruturagdo da Susep, na forma estabelecida no
Decreto n° 9.783, de 7 de maio de 2019; na Resolugdo CNSP
n° 374, de 28 de agosto de 2019; e nas Instrugdes Susep 102
a 106, todas de 29 de agosto de 2019; a Auditoria Interna
submeteu o assunto a analise das Diretorias Técnicas 1,2 e 3,
inclusive em relagdo as providéncias previamente previstas
pela gestdo, e ao prazo estimado para fins de atendimento a
recomendacgdo. Nesse contexto, a Audit desmembrou a
recomendagcdo original em trés recomendagdes distintas para
fins de monitoramento: Recomendag&o 06 (dirigida a Diretoria
Técnica 1); Recomendagéo 06-A (dirigida a Diretoria Técnica
2); e Recomendagao 06-B (dirigida a Diretoria Técnica 3). Ao
término do exercicio de 2019, a Audit aguardava o resultado da
analise solicitada as referidas Diretorias da Susep.

2014

RA 09

REC
04

“Recomendamos a CGCOF a elaboragdo de Manuais
de Procedimentos e Rotinas, de forma a padronizar e
uniformizar a atuagéo dos servidores envolvidos com
os processos de fiscalizagdo pertinentes a unidade. A
documentacgdo produzida pela CGCOF devera ser
submetida a avaliagdo e a aprovacgéo de sua diretoria
responsavel.” [versdo revisada — 26/07/2019]

NAO
DEFINIDO

Em agosto de 2019, a Auditoria Interna avaliou a
recomendacdo como pendente de atendimento, considerando
as providéncias relatadas pela (posteriormente extinta)
Coordenagédo-Geral de Fiscalizagdo de Conduta — CGCOF, e
referendadas pela Diretoria Técnica 2 — a época, responsavel
por aquela Coordenagdo-Geral. Em outubro de 2019,
considerando — entre outros fatores — a entdo recém-
concluida reestruturacdo da Susep, na forma estabelecida no
Decreto n® 9.783, de 7 de maio de 2019; na Resolugdo CNSP
n° 374, de 28 de agosto de 2019; e nas Instrugdes Susep 102
a 106, todas de 29 de agosto de 2019; a Auditoria Interna
submeteu o assunto a analise das Diretorias Técnicas 1,2 e 3,
inclusive em relagdo as providéncias previamente previstas
pela gestdo, e ao prazo estimado para fins de atendimento a
recomendacdo. Nesse contexto, a Audit desmembrou a
recomendagcéo original em trés recomendagdes distintas para
fins de monitoramento: Recomendagao 04 (dirigida a Diretoria
Técnica 1); Recomendagéo 04-A (dirigida a Diretoria Técnica
2); e Recomendagéo 04-B (dirigida a Diretoria Técnica 3). Ao
término do exercicio de 2019, a Audit aguardava o resultado da
andlise solicitada as Diretorias Técnicas 1,2 e 3.

2014

RA 09

REC
06

“Recomendamos a Dicon a adogao de providéncias no
sentido da instituicdo de normativo(s) que abranja(m)
todos os aspectos considerados relevantes para a
escolha das empresas a serem fiscalizadas,
detalhando, na medida do possivel, os critérios
constantes de seus planos de fiscalizagéo, utilizados
para a selecdo e priorizacdo das entidades que
integrar@o a programacéo das agdes especificas de
fiscalizagdo.” [versdo revisada — 27/03/2019]

NAO
DEFINIDO

Em outubro de 2019, considerando — entre outros fatores —a
entdo recém-concluida reestruturagdo da Susep, na forma
estabelecida no Decreto n° 9.783, de 7 de maio de 2019; na
Resolugdo CNSP n° 374, de 28 de agosto de 2019; e nas
Instrugdes Susep 102 a 106, todas de 29 de agosto de 2019; a
Auditoria Interna formulou consulta as Diretorias Técnicas 1, 2
e 3 sobre as Recomendagdes 06 e 07 do Relatério de Auditoria
n® 09/2014, inclusive quanto as providéncias previamente
previstas pela gestdo e ao prazo estimado para fins de
atendimento as recomendagdes. Nesse contexto, a Audit
desmembrou as Recomendagdes 06 e 07 do Relatorio de
Auditoria n° 09/2014, para fins de monitoramento, na forma a
seguir: Recomendagdes 06 e 07 (dirigidas a Diretoria Técnica
1); Recomendagdes 06-A e 07-A (dirigidas a Diretoria Técnica
2); e Recomendagdes 06-B e 07-B (dirigidas a Diretoria
Técnica 3). Ao término do exercicio de 2019, a Audit aguardava
o resultado da andlise solicitada as referidas Diretorias da
Susep.
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TEOR DA RECOMENDAGAO

PRAZO

ANDAMENTO

“Recomendamos a Dicon a adog&o de providéncias
com vistas a instituicdo de normativo(s) que
estabeleca(m) pontos minimos obrigatérios a serem
contemplados no escopo das ages de fiscalizagéo a
serem realizadas.” [versdo revisada — 27/03/2019]

NAO
DEFINIDO

Em outubro de 2019, considerando — entre outros fatores — a
entdo recém-concluida reestruturagdo da Susep, na forma
estabelecida no Decreto n® 9.783, de 7 de maio de 2019; na
Resolugdo CNSP n° 374, de 28 de agosto de 2019; e nas
Instrugdes Susep 102 a 106, todas de 29 de agosto de 2019; a
Auditoria Interna formulou consulta as Diretorias Técnicas 1, 2
e 3 sobre as Recomendagdes 06 e 07 do Relatdrio de Auditoria
n° 09/2014, inclusive quanto as providéncias previamente
previstas pela gestdo e ao prazo estimado para fins de
atendimento as recomendacdes. Nesse contexto, a Audit
desmembrou as Recomendagdes 06 e 07 do Relatorio de
Auditoria n° 09/2014, para fins de monitoramento, na forma a
seguir: Recomendagdes 06 e 07 (dirigidas a Diretoria Técnica
1); Recomendacdes 06-A e 07-A (dirigidas a Diretoria Técnica
2); e Recomendagdes 06-B e 07-B (dirigidas a Diretoria
Técnica 3). Ao término do exercicio de 2019, a Audit aguardava
o resultado da andlise solicitada as referidas Diretorias da
Susep.

"Recomendamos a CGCOM que promova a
atualizagdo da Carta-Circular Susep/Decon/GAB n°
03/2004, com vistas a aperfeicoar a sistematica de
recebimento e tratamento dos dados que compdem o
Balango de Pagamentos."

31/03/2020

Em dezembro de 2019, a Diretoria Técnica 1 relatou, em
sintese, que o processo administrativo relacionado a reviséo
da Carta-Circular Susep/Decon/GAB n° 03/2004 havia sido
remetido ao Departamento de Tecnologia da Informagdo —
Detic, para avaliagéo, considerando os aspectos tecnoldgicos
envolvidos. Ao término do exercicio de 2019, a manifestagéo
da gestdo, aqui mencionada, permanecia disponivel para
andlise da Auditoria Interna.

“Recomendamos a Diretoria Técnica 1/ Coordenagéo-
Geral de Julgamentos proceder a atualizagdo do
documento 'Manual de Dosimetria da Pena', de forma
que passe a contemplar a defini¢ao de critérios sobre
0s seguintes aspectos, sem prejuizo de outras
alteragdes avaliadas como pertinentes: (I) fixagdo das
sangbes administrativas cabiveis dentro dos limites
minimos e maximos previstos, conforme disposto no
artigo 9°, inciso |, da Resolugdo CNSP 243/2011; (1)
arbitramento do valor da multa-base e avaliagdo da
capacidade econdmica do infrator, conforme previsto
nos artigos 9°, inciso Il, e 10 da Resolugdo CNSP
243/2011; e (Ill) agravamento da multa nos casos de
reincidéncia, conforme previsto no artigo 108, §5° do
Decreto-Lei 73/66, e no paragrafo Unico do artigo 14 da
Resolugdo CNSP 243/2011.”

NAO
DEFINIDO

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 3/2019 foi emitido em
16 de dezembro de 2019. Na mesma data, a Auditoria Interna
solicitou a gestao a apresentagdo de plano de agéo com vistas
a implementacdo das recomendacdes originadas do citado
relatdrio.

“Recomendamos a Diretoria Técnica 1 / Coordenagéo-
Geral de Julgamentos adotar providéncias com vistas
a formalizagdo dos documentos utilizados como
manuais de procedimentos e rotinas na execugéo do
Processo Administrativo Sancionador da Susep.”

NAO
DEFINIDO

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 3/2019 foi emitido em
16 de dezembro de 2019. Na mesma data, a Auditoria Interna
solicitou a gestéo a apresentacao de plano de agdo com vistas
a implementacdo das recomendagdes originadas do citado
relatorio.

EX.DOC.  DOC. REC
ORIGEM ORIGEM
2014 RA09 REC
07
2018 RA02 REC
07
2019 RA03 REC
01
2019 RA03 REC
02
2019 RA03  REC
03

“Recomendamos a Diretoria Técnica 1 / Coordenagéo-
Geral de Julgamentos, com base nas informagdes
constantes do item 2.4 deste Relatorio, efetuar
consulta & Procuradoria Federal junto @ Susep, no
sentido de obter posicionamento juridico em relacéo
aos seguintes questionamentos especificos: () Ha
necessidade de autorizagdo legal expressa para a
concessdo de descontos sobre o valor das multas
aplicadas, nos moldes estabelecidos no § 4° do artigo
4° ¢ no § 1° do artigo 139 da Resolugdo CNSP

NAO
DEFINIDO

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n°® 3/2019 foi emitido em
16 de dezembro de 2019. Na mesma data, a Auditoria Interna
solicitou a gestéo a apresentacao de plano de agao com vistas
a implementagao das recomendag@es originadas do citado
relatorio.
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243/2011, bem como nos §§ 2° e 3° do artigo 4° da
Resolugdo CNSP 331/20157; (Il) Pode um ato infra
legal dispor sobre um tipo de ‘medida alternativa’ ndo
prevista no artigo 108 do Decreto-Lei 73/66 nem no
artigo 65 da LC 109/2001, como é o caso da figura da
‘Recomendacéo’ estabelecida no § 4° do artigo 2° da
Resolugdo CNSP 243/20117?”

2019

RA 03

REC
04

“Recomendamos a Diretoria Técnica 1 / Coordenagéo-
Geral de Julgamentos remeter os autos dos processos
administrativos sancionadores julgados insubsistentes
| improcedentes em 12 instancia para ciéncia das
unidades instauradoras sobre os fundamentos das
decisdes, a fim de subsidia-las na identificagdo de
eventuais oportunidades de melhoria (tais como
corregdo de falhas na instrugdo, convergéncia de
entendimentos técnicos com a CGJUL, dentre outras).”

NAO
DEFINIDO

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 3/2019 foi emitido em
16 de dezembro de 2019. Na mesma data, a Auditoria Interna
solicitou a gestao a apresentagdo de plano de agéo com vistas
a implementacdo das recomendages originadas do citado
relatorio.

2019

RA 03

REC
05

“Recomendamos a Diretoria Técnica 1 / Coordenagéo-
Geral de Julgamentos efetuar consulta & Procuradoria
Federal junto a Susep, no sentido de avaliar a
viabilidade juridica da ndo instauragdo de processos
administrativos sancionadores que tenham por objeto
a apuragao de condutas infracionais ocorridas ha mais
de cinco anos, nas quais incide a prescricdo da
pretenséo punitiva, prevista no artigo 16 da Resolugao
CNSP 243/2011; e, em caso de parecer favoravel,
submeter o resultado a aprovagéo do Conselho Diretor
da Autarquia, de forma que passe a funcionar como
Parecer de Orientagdo para todas as unidades da
Susep potencialmente impactadas.”

NAO
DEFINIDO

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 3/2019 foi emitido em
16 de dezembro de 2019. Na mesma data, a Auditoria Interna
solicitou a gestao a apresentagdo de plano de agdo com vistas
a implementagdo das recomendagdes originadas do citado
relatorio.

2019

RA 03

REC
06

“Recomendamos a Diretoria Técnica 1/ Coordenagéo-
Geral de Julgamentos remeter o processo
15414.630904/2017-26 a Corregedoria, para analise e
eventual apuragdo de responsabilidade pela
ocorréncia da prescri¢ao da pretensao punitiva.”

NAO
DEFINIDO

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 3/2019 foi emitido em
16 de dezembro de 2019. Na mesma data, a Auditoria Interna
solicitou a gestao a apresentagdo de plano de agéo com vistas
a implementagdo das recomendag@es originadas do citado
relatorio.
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2.7. UNIDADE MONITORADA: DIRETORIA TECNICA 2

TEOR DA RECOMENDAGAO

PRAZO

ANDAMENTO

2011

RA 02

REC
06-A

“Considerando que a ndo disponibilidade de um
sistema informatizado customizado prejudica a
integragdo dos dados e a disponibilizagdo de
informagdes  gerenciais, fragilizando o bom
desempenho das atividades de fiscalizagéo,
recomendamos a CGCOF que adote as providéncias
necessarias para que essa unidade esteja equipada
com sistema(s) informatizado(s) que garanta(m) o
acompanhamento/monitoramento  do  fluxo das

atividades em questdo.” [verséo revisada —26/01/2018]

NAO
DEFINIDO

Em agosto de 2019, a (posteriormente extinta) Coordenagéo-
Geral de Fiscalizagdo de Conduta — CGCOF apresentou
informagdes sobre o andamento do projeto de implementacéo
do Sistema de Fiscalizagdo de Conduta. Em outubro de 2019,
considerando — entre outros fatores — a entdo recém-
concluida reestruturacdo da Susep, na forma estabelecida no
Decreto n® 9.783, de 7 de maio de 2019; na Resolugdo CNSP
n° 374, de 28 de agosto de 2019; e nas Instrugdes Susep 102
a 106, todas de 29 de agosto de 2019; a Auditoria Interna
submeteu o assunto & analise das Diretorias Técnicas 1,2 e 3,
inclusive em relagéo as providéncias previamente previstas
pela gestdo, e ao prazo estimado para fins de atendimento a
recomendacdo. Nesse contexto, a Audit desmembrou a
recomendacéo original em trés recomendagdes distintas para
fins de monitoramento: Recomendacéo 06 (dirigida a Diretoria
Técnica 1); Recomendagéo 06-A (dirigida & Diretoria Técnica
2); e Recomendagéo 06-B (dirigida a Diretoria Técnica 3). Ao
término do exercicio de 2019, a Audit aguardava o resultado da
analise solicitada as referidas Diretorias da Susep.

2012

RA 01

REC
07

“Recomendamos a Dicon que adote medidas no
sentido de que os normativos internos que tratam de
atividades relacionadas ao Procedimento de
Atendimento ao Consumidor sejam
revisados/atualizados, de acordo com a estrutura
organizacional da Susep, prevista no Regimento
Interno vigente. Acrescentamos, ainda, a necessidade
de a Susep estabelecer indices minimos de eficiéncia
elou qualidade das ouvidorias das entidades
supervisionadas, calculados de acordo com
pardmetros objetivos e também levando em
consideracdo entre outros dados, os do Sistema
Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor —
Sindec, na forma prevista no § 3° do artigo 4° da
Resolugdo CNSP n® 279/2013.” [vers&o revisada —
21/03/2017]

NAO
DEFINIDO

Em maio de 2019, considerando — entre outros fatores — a
reestruturagdo da Susep, a qual se encontrava em curso, a
Auditoria Interna formulou consulta a (posteriormente extinta)
Diretoria de Supervisdo de Conduta — Dicon sobre as
Recomendagdes 07 e 08 do Relatdrio de Auditoria Susep/Audit
n°® 01/2012, com solicitagdo de manifestagdo abrangendo os
seguintes topicos: avaliagdo quanto a pertinéncia e a
aplicabilidade das citadas recomendagdes; ratificagdo ou
retificacdo das providéncias previamente previstas pela gestao;
e estimativa de prazo para fins de atendimento as
recomendacbes em questdo. Em outubro de 2019,
considerando a entdo recém-concluida reestruturagdo da
Susep, na forma estabelecida no Decreto n° 9.783, de 7 de
maio de 2019; na Resolugdo CNSP n° 374, de 28 de agosto de
2019; e nas Instrugdes Susep 102 a 106, todas de 29 de agosto
de 2019; a Audit enderegou a referida consulta a Diretoria
Técnica 2. Ao término do exercicio de 2019, a Audit aguardava
o resultado da anélise solicitada a Diretoria Técnica 2.

2012

RA 01

REC
08

“Considerando que a inexisténcia de um sistema
informatizado, dedicado as atividades pertinentes ao
Procedimento de Atendimento ao Consumidor,
prejudica a integragdo dos dados e a disponibilizagao
de informagdes gerenciais, recomendamos a Dicon
que adote providéncias com vistas a equipar os setores
envolvidos com um sistema informatizado customizado
e integrado, visando a eficiéncia e a eficacia nas
referidas atividades. O sistema a ser desenvolvido
devera prever mecanismos para 0 registro dos
Processos Administrativos Sancionadores  (PAS)
instaurados a partir de PACs, de forma a atender o
disposto no artigo 18 da Circular Susep n°® 292/2005.”
[versao revisada — 21/03/2017]

NAO
DEFINIDO

Em maio de 2019, considerando — entre outros fatores — a
reestruturagdo da Susep, a qual se encontrava em curso, a
Auditoria Interna formulou consulta a (posteriormente extinta)
Diretoria de Supervisdo de Conduta — Dicon sobre as
Recomendagdes 07 e 08 do Relatério de Auditoria Susep/Audit
n°® 01/2012, com solicitagdo de manifestagdo abrangendo os
seguintes topicos: avaliagdo quanto a pertinéncia e a
aplicabilidade das citadas recomendagdes; ratificacdo ou
retificagéo das providéncias previamente previstas pela gestao;
e estimativa de prazo para fins de atendimento as
recomendacbes em questdo. Em outubro de 2019,
considerando a entdo recém-concluida reestruturagdo da
Susep, na forma estabelecida no Decreto n® 9.783, de 7 de
maio de 2019; na Resolugdo CNSP n° 374, de 28 de agosto de
2019; e nas Instrugdes Susep 102 a 106, todas de 29 de agosto
de 2019; a Audit enderegou a referida consulta a Diretoria
Técnica 2. Ao término do exercicio de 2019, a Audit aguardava
o resultado da andlise solicitada a Diretoria Técnica 2.

2014

RA 09

REC
04-A

“‘Recomendamos & CGCOF a elaboragao de Manuais
de Procedimentos e Rotinas, de forma a padronizar e

NAO
DEFINIDO

Em agosto de 2019, a Auditoria Interna avaliou a
recomendagdo como pendente de atendimento, considerando
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TEOR DA RECOMENDAGAO

PRAZO

ANDAMENTO

uniformizar a atuagéo dos servidores envolvidos com
os processos de fiscalizago pertinentes a unidade. A
documentacdo produzida pela CGCOF devera ser
submetida a avaliagdo e a aprovagdo de sua diretoria
responsavel.” [versao revisada — 26/07/2019]

as providéncias relatadas pela (posteriormente extinta)
Coordenagéo-Geral de Fiscalizagéo de Conduta — CGCOF, e
referendadas pela Diretoria Técnica 2 — a época, responsavel
por aquela Coordenagdo-Geral. Em outubro de 2019,
considerando — entre outros fatores — a entdo recém-
concluida reestruturagéo da Susep, na forma estabelecida no
Decreto n° 9.783, de 7 de maio de 2019; na Resolugdo CNSP
n° 374, de 28 de agosto de 2019; e nas Instrugdes Susep 102
a 106, todas de 29 de agosto de 2019; a Auditoria Interna
submeteu o assunto a analise das Diretorias Técnicas 1,2 e 3,
inclusive em relagdo as providéncias previamente previstas
pela gestéo, e ao prazo estimado para fins de atendimento a
recomendacdo. Nesse contexto, a Audit desmembrou a
recomendacéo original em trés recomendagdes distintas para
fins de monitoramento: Recomendacéo 04 (dirigida a Diretoria
Técnica 1); Recomendagdo 04-A (dirigida a Diretoria Técnica
2); e Recomendagéo 04-B (dirigida a Diretoria Técnica 3). Ao
término do exercicio de 2019, a Audit aguardava o resultado da
analise solicitada as Diretorias Técnicas 1,2 e 3.

2014

RA09

REC
06-A

“Recomendamos a Dicon a adog&o de providéncias no
sentido da instituicdo de normativo(s) que abranja(m)
todos os aspectos considerados relevantes para a
escolha das empresas a serem fiscalizadas,
detalhando, na medida do possivel, os critérios
constantes de seus planos de fiscalizagdo, utilizados
para a selegdo e priorizagdo das entidades que
integrardo a programacdo das agdes especificas de
fiscalizagdo.” [versao revisada — 27/03/2019]

NAO
DEFINIDO

Em outubro de 2019, considerando — entre outros fatores — a
entdo recém-concluida reestruturagéo da Susep, na forma
estabelecida no Decreto n° 9.783, de 7 de maio de 2019; na
Resolugdo CNSP n°® 374, de 28 de agosto de 2019; e nas
Instrucdes Susep 102 a 106, todas de 29 de agosto de 2019; a
Auditoria Intera formulou consulta as Diretorias Técnicas 1, 2
e 3 sobre as Recomendagdes 06 e 07 do Relatdrio de Auditoria
n® 09/2014, inclusive quanto as providéncias previamente
previstas pela gestdo e ao prazo estimado para fins de
atendimento as recomendagdes. Nesse contexto, a Audit
desmembrou as Recomendagdes 06 e 07 do Relatério de
Auditoria n° 09/2014, para fins de monitoramento, na forma a
seguir: Recomendagdes 06 e 07 (dirigidas a Diretoria Técnica
1); Recomendacdes 06-A e 07-A (dirigidas a Diretoria Técnica
2); e Recomendagbes 06-B e 07-B (dirigidas a Diretoria Técnica
3). Ao término do exercicio de 2019, a Audit aguardava o
resultado da analise solicitada as referidas Diretorias da Susep.

2014

RA 09

REC
07-A

“Recomendamos & Dicon a adogdo de providéncias
com vistas a instituicdo de normativo(s) que
estabelega(m) pontos minimos obrigatérios a serem
contemplados no escopo das agdes de fiscalizagdo a
serem realizadas.” [versao revisada — 27/03/2019]

NAO
DEFINIDO

Em outubro de 2019, considerando — entre outros fatores — a
entdo recém-concluida reestruturagdo da Susep, na forma
estabelecida no Decreto n° 9.783, de 7 de maio de 2019; na
Resolugdo CNSP n°® 374, de 28 de agosto de 2019; e nas
Instrucdes Susep 102 a 106, todas de 29 de agosto de 2019; a
Auditoria Intera formulou consulta as Diretorias Técnicas 1, 2
e 3 sobre as Recomendagdes 06 e 07 do Relatdrio de Auditoria
n® 09/2014, inclusive quanto as providéncias previamente
previstas pela gestdo e ao prazo estimado para fins de
atendimento as recomendagbes. Nesse contexto, a Audit
desmembrou as Recomendagdes 06 e 07 do Relatério de
Auditoria n° 09/2014, para fins de monitoramento, na forma a
seguir: Recomendagdes 06 e 07 (dirigidas a Diretoria Técnica
1); Recomendacdes 06-A e 07-A (dirigidas a Diretoria Técnica
2); e Recomendagdes 06-B e 07-B (dirigidas a Diretoria Técnica
3). Ao término do exercicio de 2019, a Audit aguardava o
resultado da analise solicitada as referidas Diretorias da Susep.
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2.8. UNIDADE MONITORADA: DIRETORIA TECNICA 3

TEOR DA RECOMENDAGAO

PRAZO

ANDAMENTO

2011

RA 02

REC
06-B

“Considerando que a ndo disponibilidade de um
sistema informatizado customizado prejudica a
integragdo dos dados e a disponibilizagdo de
informagdes  gerenciais, fragilizando o bom
desempenho das atividades de fiscalizagéo,
recomendamos a CGCOF que adote as providéncias
necessarias para que essa unidade esteja equipada
com sistema(s) informatizado(s) que garanta(m) o
acompanhamento/monitoramento  do  fluxo das

P

atividades em questdo.” [verséo revisada —26/01/2018]

NAO
DEFINIDO

Em agosto de 2019, a (posteriormente extinta) Coordenagéo-
Geral de Fiscalizagdo de Conduta — CGCOF apresentou
informagdes sobre o andamento do projeto de implementacéo
do Sistema de Fiscalizagdo de Conduta. Em outubro de 2019,
considerando — entre outros fatores — a entdo recém-
concluida reestruturacdo da Susep, na forma estabelecida no
Decreto n® 9.783, de 7 de maio de 2019; na Resolugdo CNSP
n° 374, de 28 de agosto de 2019; e nas Instrugdes Susep 102
a 106, todas de 29 de agosto de 2019; a Auditoria Interna
submeteu o assunto & analise das Diretorias Técnicas 1,2 e 3,
inclusive em relagéo as providéncias previamente previstas
pela gestdo, e ao prazo estimado para fins de atendimento a
recomendacdo. Nesse contexto, a Audit desmembrou a
recomendacéo original em trés recomendagdes distintas para
fins de monitoramento: Recomendagéo 06 (dirigida a Diretoria
Técnica 1); Recomendagéo 06-A (dirigida & Diretoria Técnica
2); e Recomendagéo 06-B (dirigida a Diretoria Técnica 3). Ao
término do exercicio de 2019, a Audit aguardava o resultado da
analise solicitada as referidas Diretorias da Susep.

2014

RA 09

REC
04-8

“Recomendamos a CGCOF a elaboragdo de Manuais
de Procedimentos e Rotinas, de forma a padronizar e
uniformizar a atuagdo dos servidores envolvidos com
o0s processos de fiscalizagdo pertinentes a unidade. A
documentacgdo produzida pela CGCOF devera ser
submetida a avaliagdo e a aprovagdo de sua diretoria
responsavel.” [versao revisada — 26/07/2019]

NAO
DEFINIDO

Em agosto de 2019, a Auditoria Interna avaliou a
recomendacgdo como pendente de atendimento, considerando
as providéncias relatadas pela (posteriormente extinta)
Coordenacéo-Geral de Fiscalizagdo de Conduta — CGCOF, e
referendadas pela Diretoria Técnica 2 — & época, responsavel
por aquela Coordenagdo-Geral. Em outubro de 2019,
considerando — entre outros fatores — a entdo recém-
concluida reestruturagdo da Susep, na forma estabelecida no
Decreto n° 9.783, de 7 de maio de 2019; na Resolugdo CNSP
n° 374, de 28 de agosto de 2019; e nas Instrugdes Susep 102
a 106, todas de 29 de agosto de 2019; a Auditoria Interna
submeteu o assunto & anélise das Diretorias Técnicas 1,2 e 3,
inclusive em relagdo as providéncias previamente previstas
pela gestdo, e ao prazo estimado para fins de atendimento a
recomendacdo. Nesse contexto, a Audit desmembrou a
recomendac&o original em trés recomendagdes distintas para
fins de monitoramento: Recomendagao 04 (dirigida a Diretoria
Técnica 1); Recomendagéo 04-A (dirigida a Diretoria Técnica
2); e Recomendagao 04-B (dirigida a Diretoria Técnica 3). Ao
término do exercicio de 2019, a Audit aguardava o resultado da
analise solicitada as Diretorias Técnicas 1,2 e 3.

2014

RA 09

REC
06-B

“Recomendamos a Dicon a adog&o de providéncias no
sentido da instituicdo de normativo(s) que abranja(m)
todos os aspectos considerados relevantes para a
escolha das empresas a serem fiscalizadas,
detalhando, na medida do possivel, os critérios
constantes de seus planos de fiscalizagdo, utilizados
para a selecdo e priorizagdo das entidades que
integrardo a programacdo das agdes especificas de
fiscalizagdo.” [versdo revisada — 27/03/2019]

NAO
DEFINIDO

Em outubro de 2019, considerando — entre outros fatores — a
entdo recém-concluida reestruturagdo da Susep, na forma
estabelecida no Decreto n® 9.783, de 7 de maio de 2019; na
Resolugdo CNSP n°® 374, de 28 de agosto de 2019; e nas
Instrucdes Susep 102 a 106, todas de 29 de agosto de 2019; a
Auditoria Interna formulou consulta as Diretorias Técnicas 1, 2
e 3 sobre as Recomendagdes 06 e 07 do Relatdrio de Auditoria
n® 09/2014, inclusive quanto as providéncias previamente
previstas pela gestdo e ao prazo estimado para fins de
atendimento as recomendagfes. Nesse contexto, a Audit
desmembrou as Recomendagtes 06 e 07 do Relatério de
Auditoria n° 09/2014, para fins de monitoramento, na forma a
seguir: Recomendagdes 06 e 07 (dirigidas a Diretoria Técnica
1); Recomendagdes 06-A e 07-A (dirigidas a Diretoria Técnica
2); e Recomendagdes 06-B e 07-B (dirigidas a Diretoria Técnica
3). Ao término do exercicio de 2019, a Audit aguardava o
resultado da analise solicitada as referidas Diretorias da Susep.
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EX.DOC.

ORIGEM

DOC.

ORIGEM

REC.

TEOR DA RECOMENDAGAO

PRAZO

ANDAMENTO

2014

RA 09

REC
07-B

“Recomendamos a Dicon a adogéo de providéncias
com vistas a instituicdo de normativo(s) que
estabelega(m) pontos minimos obrigatorios a serem
contemplados no escopo das agdes de fiscalizagéo a
serem realizadas.” [versao revisada — 27/03/2019]

NAO
DEFINIDO

Em outubro de 2019, considerando — entre outros fatores — a
entdo recém-concluida reestruturagdo da Susep, na forma
estabelecida no Decreto n° 9.783, de 7 de maio de 2019; na
Resolugdo CNSP n°® 374, de 28 de agosto de 2019; e nas
Instrucdes Susep 102 a 106, todas de 29 de agosto de 2019; a
Auditoria Interna formulou consulta as Diretorias Técnicas 1, 2
e 3 sobre as Recomendagdes 06 e 07 do Relatdrio de Auditoria
n® 09/2014, inclusive quanto as providéncias previamente
previstas pela gestdo e ao prazo estimado para fins de
atendimento as recomendagdes. Nesse contexto, a Audit
desmembrou as Recomendagdes 06 e 07 do Relatério de
Auditoria n° 09/2014, para fins de monitoramento, na forma a
seguir: Recomendagdes 06 e 07 (dirigidas a Diretoria Técnica
1); Recomendagdes 06-A e 07-A (dirigidas a Diretoria Técnica
2); e Recomendagbes 06-B e 07-B (dirigidas a Diretoria Técnica
3). Ao término do exercicio de 2019, a Audit aguardava o
resultado da anélise solicitada as referidas Diretorias da Susep.

2017

RA 03

REC
01

"Recomendamos a Seger que, no contexto de revisdo
da Deliberacéo Susep n° 172/2015: (a) seja proposta a
atualizagdo dos integrantes da CAl, considerando o
Regimento Interno da Susep vigente; (b) seja proposta
a normatizagao detalhada do modo de funcionamento
da CAl, disciplinando-se expressamente, em especial,
mas nao sd, temas como o0 quérum minimo para
deliberagdo, a forma de tomada de deciséo (p.ex.
maioria de votos) e a aplicabilidade ou n&o do voto de
qualidade do presidente, em caso de empate; e (c) seja
proposta a normatizagéo detalhada da hipotese de
convocagao extraordinaria da CAL"

NAO
DEFINIDO

Em outubro de 2019, a Auditoria Interna submeteu o assunto a
apreciacdo da Diretoria Técnica 3 (especialmente em relagéo
ao entendimento no sentido da perda de objeto da
recomendacdo, previamente registrado pela Assessoria de
Estudos e Relagdes Institucionais — Aseri, integrante da
estrutura da citada diretoria), a fim de subsidiar o
prosseguimento da andlise da matéria.

2017

RA 03

REC
02

"Recomendamos a Seger que seja promovida a
revisao da Instrugdo Susep n° 59/2012, de forma que a
mesma se harmonize com a Deliberacéo que disciplina
o funcionamento da Comissdo de Assuntos
Internacionais."

NAO
DEFINIDO

Em outubro de 2019, a Auditoria Interna submeteu o assunto &
apreciagdo da Diretoria Técnica 3 (especialmente em relagéo
ao entendimento no sentido da perda de objeto da
recomendacédo, previamente registrado pela Assessoria de
Estudos e Relagdes Institucionais — Aseri, integrante da
estrutura da citada diretoria), a fim de subsidiar o
prosseguimento da analise da matéria.

2017

RA 03

REC
08

"Recomendamos a Seger, na qualidade de detentora
da presidéncia da CAl, a adogdo de agdes que
contribuam para intensificar o monitoramento das
subcomissdes de que trata o art. 3°, IV, do Anexo da
Deliberagdo Susep n° 172/2015."

NAO
DEFINIDO

Em outubro de 2019, a Auditoria Interna submeteu o assunto a
apreciagdo da Diretoria Técnica 3 (especialmente em relagdo
ao entendimento no sentido da perda de objeto da
recomendagdo, previamente registrado pela Assessoria de
Estudos e Relagdes Institucionais — Aseri, integrante da
estrutura da citada diretoria), a fim de subsidiar o
prosseguimento da analise da matéria.
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2.9. UNIDADE MONITORADA: DIRETORIA TECNICA 4

TEOR DA RECOMENDAGAO

PRAZO

ANDAMENTO

2016

RA 01

REC
02

“Recomendamos a Diretoria Técnica 4 — DIR4 incluir,
nos manuais da Coordenagéo-Geral de Fiscalizagao
Prudencial — CGFIP relacionados a procedimentos e
roinas da fiscalizagdo in loco, as orientagdes
fornecidas pela Coordenacéo-Geral de Monitoramento
Prudencial — CGMOP, constantes dos documentos
‘Orientagdes da CGMOP para a CGFIP' e
'Procedimento de Ajustes no CMR (Seg e EAPC)', a
fim de contribuir para a validagdo das informagdes
enviadas pelas sociedades supervisionadas nos
quadros estatisticos do Formulério de Informagdes
Periédicas (FIP), utilizadas como base para as
analises realizadas no processo de fiscalizagdo a
distancia da Susep.” [vers&o revisada — 15/10/2019]

31/05/2020

Em outubro de 2019, considerando a informagdo de que a
Coordenacéo-Geral de Fiscalizagdo Prudencial — CGFIP
atualizaria seus manuais de procedimentos e rotinas,
abrangendo o aspecto preconizado na Recomendagdo 02 do
Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 1/2016, a Auditoria
Interna manteve a recomendacéo classificada como pendente
de atendimento.

2018

RA 04

REC
02

"Recomendamos ao Diretor da Diretoria de Supervisao
de Solvéncia da Susep que os votos relacionados aos
processos que impactem na reviséo tarifaria do Seguro
DPVAT contenham adequada fundamentag&o técnica
sobre todos os assuntos abordados, de forma a
subsidiar o Conselho Diretor relativamente a
aprovacdo de minutas de atos normativos e ao
deferimento de pleitos, conforme estabelecido no
artigo 18, inciso |, da Deliberagdo Susep 187/2017 e
na defini¢do de ‘voto’ contida no anexo a Deliberagéo
Susep 180/2016."

NAO
DEFINIDO

0 Gabinete — Gabin (6rgdo de assisténcia direta e imediata ao
Superintendente da Susep) é a unidade interlocutora perante a
Auditoria Interna  para fins de monitoramento das
recomendacbes originadas do Relatério de Auditoria
Susep/Audit n®4/2018. Em agosto de 2019, em sintese, a Audit
solicitou ao Gabin a adogéo de providéncias com vistas a
atualizagdo do plano de agdo para atendimento as
recomendagdes em quest&o.

2018

RA 04

REC
05

"Recomendamos ao Diretor da Diretoria de Supervisao
de Solvéncia da Susep que os votos relacionados aos
processos que impactem na reviséo tarifaria do Seguro
DPVAT contenham opinido conclusiva sobre todos os
assuntos abordados, de forma a subsidiar o Conselho
Diretor e o CNSP relativamente & aprovagdo de
minutas de atos normativos e ao deferimento de
pleitos, conforme estabelecido na definicdo constante
do anexo a Deliberagao Susep 180/2016."

NAO
DEFINIDO

O Gabinete — Gabin (6rgéo de assisténcia direta e imediata ao
Superintendente da Susep) ¢ a unidade interlocutora perante a
Auditoria  Interna  para fins de monitoramento das
recomendacbes originadas do Relatério de Auditoria
Susep/Audit n° 4/2018. Em agosto de 2019, em sintese, a Audit
solicitou ao Gabin a adogdo de providéncias com vistas a
atualizagdo do plano de agdo para atendimento as
recomendagdes em questdo.

2019

RA 01

REC
02

“Recomendamos a Diretoria Técnica 4 — DIR4 que,
em futuras revisdes do projeto piloto relativo a
supervisdo de grupos, sejam desenvolvidas acdes que
tenham por objetivo viabilizar a introdugéo de
requisitos de ERM e governanga em nivel de grupos
de seguros.” [versao revisada — 31/10/2019]

30/09/2021

O plano de agdo para atendimento a recomendagdo, em
sintese, prevé a insercdo, no Plano Téatico Operacional —
PLTO 2019-2021 da Coordenagao-Geral de Monitoramento
Prudencial — CGMOP, de "[..] meta sobre melhorias na
instrugéo Susep, com objetivo de incluir requisitos de ERM no
projeto piloto de supervisao de grupos, [...]".
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