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SUSEP G0 Saqures Privados Registro das recomendagdes da Auditoria Interna

1. QUADRO QUANTITATIVO DE RECOMENDAGOES

DESCRIGAO DIRAD2 | DIORG?® | DICON“ | DISOL® | SUPER® | COGER7 | COLEG® | SUSEP®

Quantidade de recomendagdes pendentes de

atendimento (estoque no Raint 2017) 66 10 12 12 29 2 0 128

%f;?giade de recomendagdes emitidas apos o Raint 16 0 0 5 7 0 7 34

Quantidade de recomendagdes atendidas apds o
Raint 2017 15 7 1 3 14 2 0 42

Quantidade de recomendagdes tomadas sem efeito
apos o Raint 2017, com fundamento no inciso Il do
artigo 56 e no artigo 57 da Instrucdo Susep/Audit n°
1/2018

Quantidade de recomendagdes tomadas sem efeito
apods o Raint 2017, ndo enquadradas no caso de que 2 1 0 1 3 0 0 6
trata o item “d” deste quadro "2

Quantidade de recomendagdes pendentes de

atendimento (estoque no Raint 2018) 65 0 " 13 19 0 7 112

Informagdes atualizadas até o dia 1° de fevereiro de 2019. Os numeros apresentados ndo incluem as recomendagdes originadas do Relatério
Preliminar de Auditoria Susep/Audit n° 5/2018, emitido em dezembro de 2018 para apreciagao da unidade auditada (Coordenagao-Geral de
Tecnologia da Informagéo - CGETI).

Recomendacdes da Audit atribuidas & Diretoria de Administragao — Dirad e/ou a unidade(s) integrante(s) de sua estrutura, para fins de monitoramento.

Recomendagdes da Audit atribuidas a Diretoria de Organizagéo do Sistema de Seguros Privados — Diorg e/ou a unidade(s) integrante(s) de sua estrutura,
para fins de monitoramento.

Recomendagbes da Audit atribuidas a Diretoria de Supervisdo de Conduta — Dicon e/ou a unidade(s) integrante(s) de sua estrutura, para fins de
monitoramento. O valor referente ao estoque dessas recomendagdes no Raint 2017, no quadro aqui apresentado (doze recomendagdes), retifica o valor de
mesma espécie em quadro analogo constante do préprio Raint 2017, sem prejuizo do total geral de 128 recomendagdes pendentes de atendimento no Raint
2017, na forma constante dos quadros quantitativos de ambas as edigbes do Raint (referentes aos exercicios de 2017 e 2018).

Recomendacdes da Audit atribuidas a Diretoria de Supervisdo de Solvéncia — Disol efou a unidade(s) integrante(s) de sua estrutura, para fins de
monitoramento.

Recomendacdes da Audit atribuidas a érgao(s) de assisténcia direta e imediata ao Superintendente da Susep, para fins de monitoramento.
Recomendagdes da Audit atribuidas & Corregedoria Geral — Coger, para fins de monitoramento.
Recomendagdes da Audit atribuidas ao Conselho Diretor da Susep (identificado como “Coleg”, neste documento), para fins de monitoramento.

Dados consolidados, considerando a Susep como um todo. Nos casos de recomendagdes atribuidas simultaneamente a unidades distintas, ou nas eventuais
revisdes quanto a atribuigdo, cada recomendacéo é computada uma Unica vez para fins de consolidagdo. Por esse motivo, os valores consolidados nédo
correspondem, necessariamente, 8 soma dos valores de mesma espécie apresentados nas demais colunas do quadro.

O item “b” do quadro inclui recomendacéo redirecionada da Coordenagao-Geral de Autorizagdes e Liquidacbes — CGRAL, integrante da estrutura da Diorg,
para a Coordenagao-Geral de Administragéo e Finangas — CGEAF, integrante da estrutura da Dirad.

As Recomendacdes 06 e 07 do Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 01/2015 - relativo ao objeto “controle dos atos societarios e cadastro das
sociedades supervisionadas (eleicdo ou nomeagédo de membros de érgéos estatutarios)” — foram tornadas sem efeito por assungao de risco pela gestao, com
fundamento no inciso Il do artigo 56 e no artigo 57 da Instrugdo Susep/Audit n® 1/2018, reproduzidos a seguir:

“Art. 56 Na ocorréncia de um ou mais dos eventos descritos a sequir, durante a etapa de monitoramento, o Auditor-Chefe poderéa decidir tornar sem efeito
recomendagdes efetuadas pela Audit, por motivo de assungéo de risco pela gestdo, observado previamente o disposto no artigo 57 desta Instrugdo, nos
casos em que couber:

[

Il - Discordancia entre a Auditoria Interna e a unidade monitorada, relacionada ao teor de recomendagdo ou ao seu efetivo atendimento.

Parégrafo unico. Caso a decisdo seja por tornar sem efeito a recomendagédo, o Auditor-Chefe devera dar ciéncia do fato a unidade responsavel pelo
atendimento, a Diretoria competente e ao Conselho Diretor.

Art. 57 Nas hipbteses previstas nos artigos 42 ou 56, caso o Auditor-Chefe conclua que a unidade monitorada aceitou um nivel de risco que pode ser
inaceitavel para a Susep, devera adotar as seguintes providéncias, previamente a uma eventual decisdo pela perda de efeito das recomendagbes em
questéo:

|- Discutir o assunto com a Diretoria responsavel pelo objeto da recomendagéo; e
Il - Submeter a questdo ao Conselho Diretor da Susep, em caso de auséncia de solugdo apds a realizagéo da atividade prevista no inciso I.”

O item “e” do quadro inclui recomendagcéo redirecionada da Coordenagao-Geral de Autorizagdes e Liquidagbes — CGRAL, integrante da estrutura da Diorg,
para a Coordenagdo-Geral de Administragéo e Finangas — CGEAF, integrante da estrutura da Dirad.
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2. RECOMENDAGOES PENDENTES DE ATENDIMENTO"3

2.1. DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO - DIRAD E UNIDADES INTEGRANTES

EX.DOC.
ORIGEM™

DOC.

oriGem?s | REC®

UNIDADE
MONIT.1?

TEOR DA RECOMENDAGAO

ANDAMENTO'8

PRAZO™

2013 | RA02 |REC13

CGEAF

“Recomendamos a
CGEAF a implementagéo
de controles relativos ao
acompanhamento  dos
empréstimos as massas
liquidandas, que sejam
aptos a produzir dados
sobre valores concedidos,
atualizagdo monetaria e
saldos devedores,
considerando a relevancia
da disponibilizagéo
dessas informagdes para
que a CGEAF/Cotab e a
CGRAL/COAL realizem os
registros, conciliagbes e
verificagbes  decorrentes
de suas respectivas
competéncias.”  [versdo
revisada - 22/01/2019]

O Relatério de Auditoria CGU n° 201413348 contém, em seu item
1.1.1.4, recomendagdo nos seguintes termos: “Recomendacdo 1: A
SUSEP devera atender as recomendagdes registradas no Relatorio de
Auditoria SUSEP/AUDIT n° 02/2013". Em janeiro de 2019, a Audit
decidiu pela revisdo da Recomendagdo 13 do Relatério de Auditoria
Susep/Audit n° 02/2013, a qual foi redirecionada a Coordenag&o-Geral
de Administragéo e Finangas - CGEAF, considerando as competéncias
regimentais vigentes; e passou a vigorar com nova redacéo, a fim de
expressar seu objetivo de forma mais acurada. Nesse contexto, a Audit
solicitou informacées a CGEAF a fim de subsidiar nova anélise a ser
efetuada.

311212018

2013 | RAO05 |RECO07

DIRAD

“Recomendamos a Dirad
que proceda ao
acompanhamento do
Processo
15414.005266/2011-15,
no que se refere aos
autos  15414.002606/98-
27, 10.003912/99-09 e
010-00341/92 e, téo logo
estejam apuradas as
conclusdes, comunique 0
fato a Audit para registro e
acompanhamento.”
[versdo  revisada
10/03/2017]

Em margo de 2017, a Dirad remeteu o processo que trata do
monitoramento da recomendagdo a CGEAF/Codoc para providéncias.
Apbs sugestdo da citada Coordenagdo, a CGEAF enviou os autos do
processo de monitoramento a PF-Susep e a Coger, para manifestagéo,
previamente a elaboragdo de proposta, prevista pela Codoc, para
encaminhamento as instancias superiores. Em maio de 2017, a Coger,
sem prejuizo de manifestagdo da PF-Susep, sugeriu "[...] o arquivamento
dos autos, salvo se sobrevier fatos, documentos, elementos ou
argumentos novos que enseje uma melhor reflexdo sobre o assunto". Em
dezembro de 2018, a PF-Susep propds a publicacdo de edital
previamente ao encerramento dos processos por perda de objeto e
interesse, em caso de auséncia de manifestagdo dos interessados; e a
CGEAF remeteu os autos do processo de monitoramento a

- | CGEAF/Codoc para ciéncia, manifestagdo e providéncias.

NAO
INDICADO

2014 | RA12 | REC04

DIRAD

“Visando a contribuir com
0 Objetivo Estratégico da
Susep de ‘Melhorar a
execugdo dos recursos
orgamentarios’,

recomendamos a Dirad,
com o apoio da CGEAF,

Em margo de 2017, a Dirad remeteu o processo a CGEAF para a
preparagdo de um ciclo de palestras a respeito do assunto tratado na
recomendacdo. Em outubro de 2017, a CGEAF/Coges apresentou o
entendimento de que o problema estaria na fase de execugdo, e de que
uma agéo de capacitagdo sobre o tema em discusséo ndo seria cabivel
até a conclusdo do mapeamento do processo de contratacdo da Susep,
no &mbito do Programa de Modemizagdo Integrada do Ministério da

NAO
INDICADO

3 Recomendagdes que foram objeto de decisdo da Audit pela manutengdo da classificagdo como pendentes de atendimento, no periodo de apuragdo das

informagdes integrantes do Raint/2018, independentemente do exercicio de origem; ou recomendagdes com procedimento de monitoramento em curso, ao
término do periodo de apuragdo das informagdes integrantes do Raint/2018, independentemente do exercicio de origem. Informagdes atualizadas até o dia
1° de fevereiro de 2019. Néo integram este documento as recomendagdes originadas do Relatério Preliminar de Auditoria Susep/Audit n°® 5/2018,
emitido em dezembro de 2018 para apreciagéo da unidade auditada (Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informagao - CGETI).

Exercicio de referéncia do documento - relatério de auditoria (RA) — que originou a recomendagéo.
Numero do documento - relatério de auditoria (RA) — que originou a recomendagéo.
Numero da recomendagéo (REC).

Unidade monitorada: unidade a qual foi atribuida a recomendag&o, para fins de monitoramento. Neste segmento do presente documento, as
recomendagdes estdo organizadas em quadros correspondentes a unidades ou grupos de unidades da Susep. Nos casos de recomendagdes atribuidas
conjuntamente a unidades integrantes de quadros distintos, as recomendagdes s&o apresentadas simultaneamente nos quadros pertinentes.

Descri¢ao sintética de fatos recentes e/ou relevantes relacionados ao monitoramento.

Prazo indicado pelo gestor da unidade monitorada para atendimento & recomendag&o. Nos casos de recomendacées com prazos distintos relacionados ao
seu atendimento, ou nas recomendagdes atribuidas simultaneamente a unidades organizacionais distintas, a coluna contém apenas o maior dos prazos
indicados. O prazo “ndo indicado” prevalece sobre qualquer outro prazo simultaneamente associado a uma dada recomendagéo, ou em qualquer dos
seguintes casos: prazos contestados; prazos em discussdo ou andlise (inclusive no que diz respeito a planos de ag&o em processo de aprovagdo); prazos
relativos ou ndo quantificaveis.
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EX.DOC.
ORIGEM™

DoC.
ORIGEM'3

REC.16

UNIDADE
MONIT.1?

TEOR DA RECOMENDAGAO

ANDAMENTO'8

PRAZO™

organizar evento(s)
direcionado(s) aos
gestores envolvidos no
processo de elaboragdo
da Proposta
Orcamentaria,
conscientizando-os sobre
a importancia do correto
planejamento e execugéo
das despesas, bem como
dos riscos relacionados a
sua inexecugdo.” [versdo
revisada - 10/03/2017]

Fazenda - PMIMF. Por sua vez, a Audit ratificou o foco da
recomendacdo, considerando a conexdo entre o planejamento
orgamentario e a execugdo das despesas. Em abril de 2018, a Audit
solicitou & Dirad a atualizagdo das informagdes sobre o tema. Em
resposta, no més de maio de 2018, a CGEAF/Coges, com a
concordancia da unidade monitorada, reiterou seu diagndstico e
ressaltou que uma agéo em relagéo a execugéo seria oportuna quando
do término de revisdo do processo de contratagdo. Em junho de 2018, a
Audit manteve o teor da recomendagdo e entendeu ser prudente
aguardar a concluséo do mapeamento do processo de contratagdo. Em
novembro de 2018, a Audit solicitou manifestagéo a unidade monitorada.
A solicitagdo foi reiterada em janeiro de 2019.

2015

RA 16

REC 01

CGEAF

“Em conformidade com as
disposi¢cdes contidas no
artigo 1° da Portaria
Normativa SRH/MP n°® 2,
de 8 de novembro de
2011, recomendamos a
CGEAF estabelecer rotina
para a obtencéo periddica
dos valores
remuneratérios derivados
de fontes pagadoras ndo
integrantes da base de
dados do Siape,
percebidos ndo sé pelos
servidores ativos, mas
também pelos
aposentados/pensionistas,
de forma a viabilizar o
langamento do desconto
de abate-teto nas folhas
de pagamento, nos casos
em que devido.” [vers@o
revisada - 24/03/2017]

Em julho de 2018, apds analise de informagdes apresentadas pela
CGEAF no mesmo més, a Audit decidiu manter a recomendagéo
classificada como pendente de atendimento.

NAO
INDICADO

2015

RA 16

REC 03

CGEAF

“Recomendamos a
CGEAF  aprimorar  os
controles  estabelecidos
para 0 pagamento dos
pedidos de substituigéo,
no sentido de assegurar a
ocorréncia  tanto  da
condicdo de afastamento
ou impedimento legal do
titular quanto da efetiva
substituicdo por parte do
servidor substituto, em
atendimento as
disposi¢des contidas no
Oficio-Circular n°
01/SRH/MP, de 28 de
janeiro de 2005.” [verséo
revisada - 24/03/2017]

Em julho de 2017, a unidade monitorada apresentou manifestagdo. No
ambito da Audit, em setembro de 2017, foi emitido parecer pela
manutengdo da classificagdo da recomendagdo como pendente de
atendimento. No més de outubro de 2018, a Audit solicitou @ CGEAF a
atualizagao das informagdes sobre a matéria.

NAO
INDICADO

2015

RA 16

REC 05

DIRAD

“Recomendamos a Dirad
adotar providéncias
visando a assegurar o
desempenho  satisfatdrio
das atividades no ambito
da Corpe, considerando:
(1) a possibilidade de
aposentadoria iminente de
servidores que atualmente
dettm  com relativa
exclusividade 0
conhecimento relacionado
a execucdo do processo
Folha de Pagamento; e
(2) a informagdo de que

Em andlise efetuada no més de outubro de 2018, considerando as
informages entdo disponiveis sobre a matéria tratada na
recomendagéo, a Audit decidiu manté-la classificada como pendente de
atendimento.

NAO
INDICADO
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EX.DOC.
ORIGEM™

DoC.
ORIGEM'3

REC.16

UNIDADE
MONIT.1?

TEOR DA RECOMENDAGAO

ANDAMENTO'8

PRAZO™

ndo ha méo de obra
suficiente para repassar
as atribuigbes
correspondentes.” [versdo
revisada - 24/03/2017]

2015

RA 16

REC 06

CGEAF

“Recomendamos a
CGEAF identificar as
atividades  criticas  no
ambito do processo Folha
de Pagamento,
detalhando  formalmente
as rotinas
correspondentes, visando
a assegurar a
continuidade e
normalidade na execugéo
desse processo, visto que
existe a possibilidade de
aposentadoria iminente de
servidores que atualmente
dettm  com relativa
exclusividade 0
conhecimento desse
conteudo.” [versdo
revisada - 24/03/2017]

Em julho de 2017, a unidade monitorada apresentou manifestagdo. No
ambito da Audit, em setembro de 2017, foi emitido parecer pela
manutengdo da classificagdo da recomendagdo como pendente de
atendimento. No més de outubro de 2018, a Audit solicitou & CGEAF a
atualizagéo das informagdes sobre a matéria.

NAO
INDICADO

2016

RA 02

REC 01

CGEAF

"Recomendamos a
Coordenagdo-Geral  de
Administragéo e Finangas
(CGEAF) adotar
providéncias, com a
urgéncia que 0 caso
requer, com vistas a
atualizacéo da
Deliberagdo Susep
55/2001, objeto  do
processo

15414.004864/2007-91."

A CGEAF apresentou plano de agéo para atendimento & recomendagéo.
Integravam o plano, em sua vers&o inicial, as seguintes agdes, unidades
responsaveis e prazos: (1) “Solicitagio a Coraf que promova a
atualizagdo da norma” (Coordenador da Coraf - 30/04/2017); (2) “Analise
da CGEAF” (Coordenador-Geral da CGEAF - 30/05/2017); (3) “Anélise
da Dirad” (Diretor - 30/06/2017); (4) “Submissdo a CPN" (CPN -
30/08/2017); (5) “Submissao ao Conselho” (Conselho - 30/09/2017); e (6)
“Publicagdo” (Seger - 31/10/2017). Quanto as agdes atribuidas a
unidades ndo subordinadas a CGEAF, a Audit opinou nos seguintes
termos: "(...) pode-se inferir que a Coordenacéo-Geral de Administragéo
e Finangas envidara esforgos junto as demais unidades (...). Nesse
sentido, (...) em principio a Audit deve focar as agdes de monitoramento
na unidade auditada, sem prejuizo de posterior reavaliagdo quanto ao
destinatario das recomendagdes (...)". Em abril de 2018, a CGEAF
propds novos prazos para as agbes 2, 3, 4, 5 e 6 (30/06/2018,
31/07/2018, 31/08/2018, 30/09/2018 e 31/10/2018, respectivamente). Em
junho de 2018, a Audit aprovou a vers&o revisada do plano de agdo, com
0s novos prazos, e ficou prevista a andlise quanto ao atendimento a
recomendagdo quando do cumprimento de todas as etapas necessarias
a sua implementacdo. Em novembro de 2018, a Audit solicitou & unidade
monitorada a atualizagdo das informagdes sobre o tema. A solicitagdo foi
reiterada em dezembro de 2018 e janeiro de 2019.

31/10/2018

2016

RA 02

REC 02

CGEAF

"Recomendamos a
Coordenagdo-Geral  de
Administragéo e Finangas
(CGEAF) adotar
providéncias, com a
urgéncia que 0 caso
requer, com vistas a
atualizagdo da Circular
Susep 205/2002, objeto
inicialmente do processo
15414.002738/2011-88 e
posteriormente do
processo

15414.000540/2016-74."

A CGEAF apresentou plano de acéo para atendimento a recomendago.
Integravam o plano, em sua vers&o inicial, as seguintes agdes, unidades
responsaveis e prazos: (1) “Solicitagio a Coraf que promova a
atualizagdo da norma” (Coordenador da Coraf - 30/04/2017); (2) “Analise
da CGEAF” (Coordenador-Geral da CGEAF - 30/05/2017); (3) “Anélise
da Dirad” (Diretor - 30/06/2017); (4) “Submissdo a CPN" (CPN -
30/08/2017); (5) “Submiss&o ao Conselho” (Conselho - 30/09/2017); e (6)
“Publicagdo” (Seger - 31/10/2017). Quanto as agdes atribuidas a
unidades ndo subordinadas a CGEAF, a Audit opinou nos seguintes
termos: "(...) pode-se inferir que a Coordenacéo-Geral de Administragéo
e Finangas envidara esforgos junto as demais unidades (...). Nesse
sentido, (...) em principio a Audit deve focar as agfes de monitoramento
na unidade auditada, sem prejuizo de posterior reavaliagdo quanto ao
destinatario das recomendacdes (...)". Em abril de 2018, a CGEAF
propds novos prazos para as agdes 2, 3, 4, 5 e 6 (30/07/2018,
31/08/2018, 30/09/2018, 31/10/2018 e 30/11/2018, respectivamente). Em
junho de 2018, a Audit aprovou a vers&o revisada do plano de agdo, com
0s novos prazos, e ficou prevista a analise quanto ao atendimento a
recomendagdo quando do cumprimento de todas as etapas necessarias
a sua implementacdo. Em novembro de 2018, a Audit solicitou & unidade
monitorada a atualizagdo das informagdes sobre o tema. A solicitagdo foi
reiterada em dezembro de 2018 e janeiro de 2019.

30/11/2018
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2016

RA 02

REC 03

CGEAF

"Recomendamos a
Coordenacédo-Geral ~ de
Administragéo e Finangas
(CGEAF)  submeter a
apreciagao da Diretoria de
Administragdo  (Dirad),
para que sejam
formalmente
estabelecidos,  proposta
de indicador(es) de
desempenho e meta(s)
relacionados ao processo
de arrecadagédo  da
Susep."

A CGEAF apresentou plano de agéo para atendimento a recomendagéo.
No referido plano, foi definida a seguinte acdo: “Formalizar os
indicadores j& existente, criar outros e submeter a Dirad”. A agéo foi
atribuida ao Coordenador da Coraf, com prazo até 30/06/2017. Em abril
de 2018, a CGEAF propds novo prazo para a agédo (31/07/2018). Em
junho de 2018, a Audit aprovou a verséo revisada do plano de agdo, com
0 novo prazo para atendimento a recomendag&do. Em novembro de 2018,
a Audit solicitou a unidade monitorada a atualizagéo das informagdes
sobre o tema. A solicitagdo foi reiterada em dezembro de 2018 e janeiro
de 2019.

31/07/2018

2016

RA 02

REC 04

CGEAF

"Recomendamos a
Coordenacdo-Geral  de
Administragéo e Finangas
(CGEAF) criar
mecanismos para levar ao
conhecimento da Diretoria
de Administragdo (Dirad)
0o desempenho  dos
controles instituidos no
processo de arrecadagéo
da Susep."

A CGEAF apresentou plano de acéo para atendimento a recomendacao.
No referido plano, foi definida a seguinte agao: “Levar ao conhecimento
da Dirad o desempenho dos controles instituidos no processo de
Arrecadacdo trimestralmente (fev, maio, agosto e novembro)”. A agao foi
atribuida ao Coordenador-Geral da CGEAF, com prazo para inicio em
maio de 2017. Em abril de 2018, a CGEAF prop6s novo prazo para a
acdo (iniciar em julho de 2018). No més de junho de 2018, a Audit
aprovou a versao revisada do plano de agdo, com 0 novo prazo para 0
atendimento & recomendagao. Em novembro de 2018, a Audit solicitou &
unidade monitorada a atualizagdo das informagdes sobre o tema. A
solicitagdo foi reiterada em dezembro de 2018 e janeiro de 2019.

31/07/2018

2016

RA 02

REC 05

CGEAF

"Recomendamos a
Coordenagdo-Geral  de
Administragéo e Finangas
(CGEAF) estabelecer
procedimento destinado a
identificagdo e avaliagéo
(impacto x probabilidade)
dos riscos relacionados ao
processo de arrecadagéo
da Susep, de forma a
priorizar aqueles
considerados mais criticos
para tratamento."

A CGEAF apresentou plano de agéo para atendimento a recomendacao.
No referido plano, foi definida a seguinte agdo: “Solicitagdo a Coraf que
proceda uma andlise destinada a identificar e avaliar riscos envolvidos no
processo de arrecadagdo.” A agdo foi atribuida ao Coordenador da
Coraf, com prazo até 30/06/2017. Em abril de 2018, a CGEAF propds
novo prazo para a agdo (30/09/2018). Em junho de 2018, a Audit
aprovou a versao revisada do plano de agdo, com 0 novo prazo para 0
atendimento & recomendagao. Em novembro de 2018, a Audit solicitou a
unidade monitorada a atualizagdo das informagdes sobre o tema. A
solicitagdo foi reiterada em dezembro de 2018 e janeiro de 2019.

30/09/2018

2016

RA 02

REC 06

CGEAF

"Recomendamos a
Coordenagédo-Geral  de
Administragéo e Finangas
(CGEAF), com o apoio da
Coordenagédo-Geral ~ de
Monitoramento Prudencial
(CGMOP) e da
Coordenagdo-Geral  de
Tecnologia da Informagéo
(CGET!I), adotar
providéncias, com a
urgéncia que O caso
requer, para que sejam
realizados os  ajustes
necessarios na
parametrizagdo do
sistema SAPIEMS para
fins de calculo da Taxa de
Fiscalizagao dos
Mercados de Seguro e
Resseguro, de
Capitalizagdo e  de
Previdéncia

Complementar Aberta, em
conformidade com os
parametros estabelecidos
no artigo 52 da Lei
12.249/2010,

possibilitando a adogéo da
base referencial fornecida
pela Susep para todos os

A CGEAF apresentou plano de acéo para atendimento a recomendacao.
Integram o plano as seguintes agdes, unidades responsaveis e prazos:
(1) “Abertura do processo SEI 15414.601634/20017-46, com proposta de
formagdo de um grupo de trabalho composto de servidores de todas as
areas envolvidas com a Taxa, especialmente &s areas técnicas/fins, com
0 objetivo de REVISAR a atual Lei da Taxa, tornando-a mais clara e
objetiva quanto aos critérios para cobranga, definigdo de locais de riscos
e identificagdo do fato gerador para cobranga.” (Grupo de Trabalho -
30/12/2018); (2) “Solicitagdo de ajuste no programa do calculo, para
deixar de buscar a quantidade de UF no quadro 14 que é estatistico.”
(CGEAF e CGETI - 30/06/2017); e (3) “Verificar com a CGMOP os
ajustes necessarios com relagdo a margem de solvéncia.” (CGEAF e
CGMOP - 30/08/2017). Quanto as agbes atribuidas a unidades ndo
subordinadas & CGEAF, a Audit opinou nos seguintes termos: "(...) pode-
se inferir que a Coordenagdo-Geral de Administracdo e Finangas
envidara esforgos junto as demais unidades (...). Nesse sentido, (...) em
principio a Audit deve focar as agdes de monitoramento na unidade
auditada, sem prejuizo de posterior reavaliagdo quanto ao destinatario
das recomendagdes (...)". Em abril de 2018, a CGEAF comunicou a
conclusdo da agéo 2 e propds novo prazo para a conclusdo da agdo 3
(31/12/2018). Em junho de 2018, a Audit aprovou a versdo revisada do
plano de agdo, com o novo prazo para a agdo 3, e ficou prevista a
analise quanto ao atendimento a recomendagéo quando do cumprimento
de todas as etapas necessarias a sua implementagao.

31/12/2018
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processos de cobranga do
referido tributo."

2016

RA 02

REC 07

CGEAF

"Recomendamos a
Coordenacdo-Geral ~ de
Administragéo e Finangas
(CGEAF), adotar
providéncias com vistas a
instruir 0 mercado
supervisionado a respeito
da forma de calculo da
Taxa de Fiscalizagdo, de
modo a evitar
divergéncias entre  os
valores obtidos por parte
da Susep e pelas
sociedades
supervisionadas."

A CGEAF apresentou plano de acéo para atendimento a recomendacao.
No referido plano, foi definida a seguinte agdo: “Acdo dependente da
implementagdo da recomendacéo anterior de numero 06.” A acéo foi
atribuida ao Coordenador-Geral da CGEAF, com prazo até 30/12/2018.

30/12/2018

2016

RA 02

REC 10

CGEAF

"Com base nas
informagdes  constantes
do item 233 deste
Relatério, recomendamos
a Coordenagdo-Geral de
Administracéo e Finangas
(CGEAF) efetuar consulta
a Procuradoria Federal
junto a Susep (PF-Susep)
com vistas a estabelecer
posicionamento juridico
sobre 0 prazo inicial a
partir do qual seja devida
a percepgdo da Taxa de
Fiscalizagdo dos meses
de janeiro, abril, julho e
outubro, tendo em vista
que o artigo 53 da Lei
12.249/2010 somente
estabelece o prazo final
para recolhimento do
tributo (Ultimo dia util do
primeiro  decéndio dos
referidos meses), fato que
da margem a
interpretagdes divergentes
quanto a data a ser levada
em consideragéo para a
instauragdo (ou nao) de
processos de cobranga
em face de sociedades
autorizadas pela Susep a
encerrar suas atividades."

A CGEAF apresentou plano de agéo para atendimento a recomendacao.
No referido plano, foi definida a seguinte agdo: “Proceder a consulta a
Procuradoria Federal, a respeito do prazo inicial da cobranga da taxa nos
respectivos trimestres  (consulta realizada através do processo
15414.607093/2017-60, aberto em 04.04.17)". A agéo foi atribuida ao
Coordenador-Geral da CGEAF, com prazo até 30/04/2017. Em abril de
2018, a CGEAF apresentou nova versdo do plano de agdo, na qual
avaliava a recomendagdo como atendida. Em maio de 2018, a unidade
monitorada apresentou documentagdo relacionada ao assunto, a qual
incluia a consulta inicial por ela formulada a PF-Susep no bojo do citado
processo. Por sua vez, a Audit solicitou a CGEAF a apresentagéo das
conclusdes da unidade monitorada em relacdo & matéria em discussao.
Considerando que ainda restava pendente nos autos o posicionamento
da CGEAF, a Audit classificou a recomendacdo como pendente de
atendimento. Em novembro de 2018, a Audit solicitou & unidade
monitorada a atualizago das informagdes sobre o tema. A solicitagao foi
reiterada em dezembro de 2018 e janeiro de 2019.

NAO
INDICADO

2016

RA 03

REC 01

CGEAF

"Recomendamos a
CGEAF que coordene a
elaboragdo, por parte de
suas unidades
subordinadas, de um
conjunto de indicadores e
metas que permita o
acompanhamento
gerencial dos principais
processos  de RH,
proporcionando a
mensuragédo da gestdo de
pessoas como um todo e
facilitando o cumprimento
dos objetivos
estratégicos."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 03/2016 foi emitido em dezembro
de 2016. No més de maio de 2017, nos autos do processo referente a
execugdo da auditoria, a Audit solicitou a reavaliagdo da proposta de
plano de agdo para atendimento as recomendagbes originadas do
referido relatério. Em julho e agosto de 2017, a Audit reiterou a
solicitagdo. Em fevereiro de 2018, apds reunido realizada no més
anterior (com a participagéo da Audit, da Dirad e de unidades integrantes
de sua estrutura), a CGEAF/Coges e a CGEAF/Corpe elaboraram
propostas de revisao do plano no ambito da gestdo. Em marco de 2018,
o plano de ago revisado foi apresentado a Audit. Em abril de 2018, a
Audit efetuou analise do documento, registrando os seguintes
comentarios: "A nova proposta inclui prazos de conclus&o até 2020 para
a implementagdo das agdes. No entanto, (...) a implementagao de grande
parte dessas agbes encontra-se condicionada as conclusdes dos
trabalhos de consultoria (..) (Recomendagbes 3 e 4); dos
desdobramentos de agdes do PMIMF (Recomendagdes 6, 7, 8, 9, 10, e
12); da implementagdo de sistemas (Recomendagbes 6 e 7); e do
amadurecimento e pacificagdo de entendimento no dmbito da unidade
(Recomendagao 2), sem, no entanto, haver mengéo sobre os prazos

NAO
INDICADO
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para essas etapas. Ressalte-se que essas informagbes foram
apresentadas, pela Audit, ao Conselho Diretor (...). Isso posto, cabe
esclarecer que compete aos gestores a deciséo de implementar - ou de
nao implementar - as recomendacdes da Audit, bem como a defini¢do do
momento apropriado para fazé-lo. Enquanto ndo adotadas as agdes
visando ao efetivo atendimento as recomendagdes propostas, entende-
se que os gestores optaram por aceitar os riscos a elas associados,
ainda que momentaneamente e em fungdo de restrigbes de recursos
elou de outras prioridades da gestdo. (...) Neste diapas&o, é possivel
sobrestar os trabalhos de monitoramento das recomendacdes do
Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 03/2016 até que as unidades
responsaveis apresentem evidéncias que caracterizem a adogdo de
providéncias previstas no Plano de Agéo".

2016

RA 03

REC 02

DIRAD

"Recomendamos a Dirad
que proponha ao
Conselho  Diretor  da
Autarquia uma politica
geral de gestdo de
pessoas a fim de
estabelecer as diretrizes e
0s responsaveis pelos
processos de gestdo de
pessoas, além de
designar formalmente
uma  estrutura  para
assessorar a alta
administragéo nas
decisbes e no
monitoramento de
assuntos relacionados a
recursos humanos."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 foi emitido em dezembro
de 2016. No més de maio de 2017, nos autos do processo referente a
execugdo da auditoria, a Audit solicitou a reavaliagdo da proposta de
plano de acdo para atendimento as recomendagdes originadas do
referido relatério. Em julho e agosto de 2017, a Audit reiterou a
solicitagdo. Em fevereiro de 2018, apds reunido realizada no més
anterior (com a participagéo da Audit, da Dirad e de unidades integrantes
de sua estrutura), a CGEAF/Coges e a CGEAF/Corpe elaboraram
propostas de revisao do plano no mbito da gestdo. Em margo de 2018,
o plano de ago revisado foi apresentado a Audit. Em abril de 2018, a
Audit efetuou analise do documento, registrando os seguintes
comentarios: "A nova proposta inclui prazos de conclus&o até 2020 para
a implementagéo das agdes. No entanto, (...) a implementagdo de grande
parte dessas acgbes encontra-se condicionada as conclusdes dos
trabalhos de consultoria (..) (Recomendagdes 3 e 4); dos
desdobramentos de agbes do PMIMF (Recomendagdes 6, 7, 8, 9, 10, e
12); da implementagdo de sistemas (Recomendagbes 6 e 7); e do
amadurecimento e pacificagdo de entendimento no ambito da unidade
(Recomendag&o 2), sem, no entanto, haver mencéo sobre os prazos
para essas etapas. Ressalte-se que essas informagdes foram
apresentadas, pela Audit, ao Conselho Diretor (...). Isso posto, cabe
esclarecer que compete aos gestores a decisdo de implementar - ou de
nao implementar - as recomendagdes da Audit, bem como a definicéo do
momento apropriado para fazé-lo. Enquanto ndo adotadas as agdes
visando ao efetivo atendimento as recomendagdes propostas, entende-
se que os gestores optaram por aceitar os riscos a elas associados,
ainda que momentaneamente e em fungdo de restrigdes de recursos
elou de outras prioridades da gestdo. (...) Neste diapasdo, € possivel
sobrestar os trabalhos de monitoramento das recomendagées do
Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 03/2016 até que as unidades
responsaveis apresentem evidéncias que caracterizem a adogdo de
providéncias previstas no Plano de Agdo".

NAO
INDICADO

2016

RA 03

REC 03

CGEAF

"Recomendamos a
CGEAF em consonancia
com as areas envolvidas
que produza 0s manuais
de procedimentos e
rotinas para todas as
atividades que envolvem o
processo de gestdo de
pessoas.”

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 foi emitido em dezembro
de 2016. No més de maio de 2017, nos autos do processo referente a
execugdo da auditoria, a Audit solicitou a reavaliagdo da proposta de
plano de agdo para atendimento as recomendagbes originadas do
referido relatério. Em julho e agosto de 2017, a Audit reiterou a
solicitagdo. Em fevereiro de 2018, apds reunido realizada no més
anterior (com a participagdo da Audit, da Dirad e de unidades integrantes
de sua estrutura), a CGEAF/Coges e a CGEAF/Corpe elaboraram
propostas de revisao do plano no &mbito da gestdo. Em margo de 2018,
o plano de agéo revisado foi apresentado a Audit. Em abril de 2018, a
Audit efetuou analise do documento, registrando os seguintes
comentarios: "A nova proposta inclui prazos de conclus&o até 2020 para
a implementagdo das ages. No entanto, (...) a implementagao de grande
parte dessas agbes encontra-se condicionada as conclusdes dos
trabalhos de consultoria (..) (Recomendagbes 3 e 4); dos
desdobramentos de agdes do PMIMF (Recomendagdes 6, 7, 8, 9, 10, e
12); da implementagdo de sistemas (Recomendagbes 6 e 7); e do
amadurecimento e pacificagdo de entendimento no ambito da unidade
(Recomendagao 2), sem, no entanto, haver mengéo sobre os prazos
para essas etapas. Ressalte-se que essas informagbes foram
apresentadas, pela Audit, ao Conselho Diretor (...). Isso posto, cabe
esclarecer que compete aos gestores a deciséo de implementar - ou de
nao implementar - as recomendacdes da Audit, bem como a definigdo do
momento apropriado para fazé-lo. Enquanto ndo adotadas as agdes
visando ao efetivo atendimento as recomendagdes propostas, entende-
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se que os gestores optaram por aceitar os riscos a elas associados,
ainda que momentaneamente e em fungo de restrigdes de recursos
elou de outras prioridades da gestdo. (...) Neste diapas&o, é possivel
sobrestar os trabalhos de monitoramento das recomendagbes do
Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 até que as unidades
responsaveis apresentem evidéncias que caracterizem a adogdo de
providéncias previstas no Plano de Agéo".

2016

RA 03

REC 04

CGEAF

"Recomendamos a
CGEAF que, na atividade
de elaboragdo de seus
manuais de
procedimentos e rotinas,
avalie os riscos de cada
atividade e  produza
rotinas de
revisdo/aprovagao para as
atividades cujo risco seja
significativo."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 foi emitido em dezembro
de 2016. No més de maio de 2017, nos autos do processo referente &
execugdo da auditoria, a Audit solicitou a reavaliagdo da proposta de
plano de acdo para atendimento as recomendagdes originadas do
referido relatério. Em julho e agosto de 2017, a Audit reiterou a
solicitagdo. Em fevereiro de 2018, apds reunido realizada no més
anterior (com a participagéo da Audit, da Dirad e de unidades integrantes
de sua estrutura), a CGEAF/Coges e a CGEAF/Corpe elaboraram
propostas de revisdo do plano no &mbito da gestdo. Em marco de 2018,
o0 plano de agéo revisado foi apresentado a Audit. Em abril de 2018, a
Audit efetuou andlise do documento, registrando os seguintes
comentarios: "A nova proposta inclui prazos de conclusao até 2020 para
a implementagao das ages. No entanto, (...) a implementagao de grande
parte dessas agbes encontra-se condicionada as conclusdes dos
trabalhos de consultoria (..) (Recomendagbes 3 e 4); dos
desdobramentos de agdes do PMIMF (Recomendagdes 6, 7, 8, 9, 10, e
12); da implementagdo de sistemas (Recomendagbes 6 e 7); e do
amadurecimento e pacificagdo de entendimento no dmbito da unidade
(Recomendag&o 2), sem, no entanto, haver mengéo sobre os prazos
para essas etapas. Ressalte-se que essas informagbes foram
apresentadas, pela Audit, ao Conselho Diretor (...). Isso posto, cabe
esclarecer que compete aos gestores a decisdo de implementar - ou de
nao implementar - as recomendacdes da Audit, bem como a defini¢do do
momento apropriado para fazé-lo. Enquanto ndo adotadas as agdes
visando ao efetivo atendimento as recomendagdes propostas, entende-
se que os gestores optaram por aceitar os riscos a elas associados,
ainda que momentaneamente e em fungdo de restrigbes de recursos
elou de outras prioridades da gestdo. (...) Neste diapas&o, é possivel
sobrestar os trabalhos de monitoramento das recomendacées do
Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 até que as unidades
responsaveis apresentem evidéncias que caracterizem a adogdo de
providéncias previstas no Plano de Agdo".

NAO
INDICADO

2016

RA 03

REC 05

DIRAD

"Recomendamos a Dirad
que priorize e implemente
todos requisitos
necessarios ao  pleno
cumprimento da Politica
de Gestores da Susep,
previstos na Deliberagéo
Susep n® 175 de 2015."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 foi emitido em dezembro
de 2016. No més de maio de 2017, nos autos do processo referente a
execugdo da auditoria, a Audit solicitou a reavaliagdo da proposta de
plano de agdo para atendimento as recomendagbes originadas do
referido relatério. Em julho e agosto de 2017, a Audit reiterou a
solicitagdo. Em fevereiro de 2018, apds reunido realizada no més
anterior (com a participagéo da Audit, da Dirad e de unidades integrantes
de sua estrutura), a CGEAF/Coges e a CGEAF/Corpe elaboraram
propostas de revisao do plano no ambito da gestdo. Em margo de 2018,
o0 plano de ago revisado foi apresentado a Audit. Em abril de 2018, a
Audit efetuou andlise do documento, registrando os seguintes
comentarios: "A nova proposta inclui prazos de concluséo até 2020 para
a implementagdo das agdes. No entanto, (...) a implementagdo de grande
parte dessas acgbes encontra-se condicionada as conclusdes dos
trabalhos de consultoria (..) (Recomendagbes 3 e 4); dos
desdobramentos de agdes do PMIMF (Recomendagdes 6, 7, 8, 9, 10, e
12); da implementagdo de sistemas (Recomendagbes 6 e 7); e do
amadurecimento e pacificagdo de entendimento no ambito da unidade
(Recomendag@o 2), sem, no entanto, haver mencéo sobre os prazos
para essas etapas. Ressalte-se que essas informagbes foram
apresentadas, pela Audit, ao Conselho Diretor (...). Isso posto, cabe
esclarecer que compete aos gestores a decisdo de implementar - ou de
ndo implementar - as recomendagdes da Audit, bem como a definicdo do
momento apropriado para fazé-lo. Enquanto ndo adotadas as agdes
visando ao efetivo atendimento as recomendagdes propostas, entende-
se que os gestores optaram por aceitar os riscos a elas associados,
ainda que momentaneamente e em funcdo de restrigdes de recursos
elou de outras prioridades da gestdo. (...) Neste diapas&o, é possivel
sobrestar os trabalhos de monitoramento das recomendagées do
Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 03/2016 até que as unidades
responsaveis apresentem evidéncias que caracterizem a adogdo de
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providéncias previstas no Plano de Agéo".

2016

RA 03

REC 06

CGEAF

"Recomendamos a
CGEAF  elaborar e
submeter a Dirad proposta
de implementagdo de um
sistema de gestdo por
competéncias na Susep.”

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 foi emitido em dezembro
de 2016. No més de maio de 2017, nos autos do processo referente a
execugdo da auditoria, a Audit solicitou a reavaliagdo da proposta de
plano de acdo para atendimento as recomendagbes originadas do
referido relatério. Em julho e agosto de 2017, a Audit reiterou a
solicitagdo. Em fevereiro de 2018, apds reunido realizada no més
anterior (com a participagéo da Audit, da Dirad e de unidades integrantes
de sua estrutura), a CGEAF/Coges e a CGEAF/Corpe elaboraram
propostas de revisao do plano no ambito da gestdo. Em marco de 2018,
o plano de ago revisado foi apresentado a Audit. Em abril de 2018, a
Audit efetuou analise do documento, registrando os seguintes
comentarios: "A nova proposta inclui prazos de concluséo até 2020 para
a implementagao das agées. No entanto, (...) a implementagéo de grande
parte dessas agdes encontra-se condicionada as conclusdes dos
trabalhos de consultoria (..) (Recomendagdes 3 e 4); dos
desdobramentos de agbes do PMIMF (Recomendagdes 6, 7, 8, 9, 10, e
12); da implementagdo de sistemas (Recomendagbes 6 e 7); e do
amadurecimento e pacificagdo de entendimento no dmbito da unidade
(Recomendag&o 2), sem, no entanto, haver mencéo sobre os prazos
para essas etapas. Ressalte-se que essas informagbes foram
apresentadas, pela Audit, ao Conselho Diretor (...). Isso posto, cabe
esclarecer que compete aos gestores a decisao de implementar - ou de
nao implementar - as recomendagdes da Audit, bem como a definicéo do
momento apropriado para fazé-lo. Enquanto ndo adotadas as agdes
visando ao efetivo atendimento as recomendagdes propostas, entende-
se que os gestores optaram por aceitar os riscos a elas associados,
ainda que momentaneamente e em fungdo de restrigdes de recursos
elou de outras prioridades da gestdo. (...) Neste diapasdo, é possivel
sobrestar os trabalhos de monitoramento das recomendacées do
Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 até que as unidades
responsaveis apresentem evidéncias que caracterizem a adogdo de
providéncias previstas no Plano de Agdo".

NAO
INDICADO

2016

RA 03

REC 07

CGEAF

"Recomendamos a
CGEAF que 0
mapeamento e a
identificagdo de lacunas
de competéncias constitua
projeto autbnomo, sem
vinculagdo a
remodelagem de
processos de trabalho ou
outras iniciativas  do
género."

0 Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 foi emitido em dezembro
de 2016. No més de maio de 2017, nos autos do processo referente a
execugdo da auditoria, a Audit solicitou a reavaliagdo da proposta de
plano de agdo para atendimento as recomendagbes originadas do
referido relatério. Em julho e agosto de 2017, a Audit reiterou a
solicitagdo. Em fevereiro de 2018, apds reunido realizada no més
anterior (com a participagdo da Audit, da Dirad e de unidades integrantes
de sua estrutura), a CGEAF/Coges e a CGEAF/Corpe elaboraram
propostas de revisao do plano no &mbito da gestdo. Em margo de 2018,
o0 plano de agéo revisado foi apresentado a Audit. Em abril de 2018, a
Audit efetuou andlise do documento, registrando os seguintes
comentérios: "A nova proposta inclui prazos de concluséo até 2020 para
a implementagao das ages. No entanto, (...) a implementagao de grande
parte dessas agbes encontra-se condicionada as conclusdes dos
trabalhos de consultoria (..) (Recomendagbes 3 e 4); dos
desdobramentos de agdes do PMIMF (Recomendagdes 6, 7, 8, 9, 10, e
12); da implementagdo de sistemas (Recomendagbes 6 e 7); e do
amadurecimento e pacificacdo de entendimento no dmbito da unidade
(Recomendag&o 2), sem, no entanto, haver mencgéo sobre os prazos
para essas etapas. Ressalte-se que essas informagbes foram
apresentadas, pela Audit, ao Conselho Diretor (...). Isso posto, cabe
esclarecer que compete aos gestores a decisdo de implementar - ou de
nao implementar - as recomendacdes da Audit, bem como a definigo do
momento apropriado para fazé-lo. Enquanto ndo adotadas as agdes
visando ao efetivo atendimento as recomendagdes propostas, entende-
se que os gestores optaram por aceitar os riscos a elas associados,
ainda que momentaneamente e em fungdo de restricbes de recursos
elou de outras prioridades da gestdo. (...) Neste diapasdo, & possivel
sobrestar os trabalhos de monitoramento das recomendacées do
Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 até que as unidades
responsaveis apresentem evidéncias que caracterizem a adogdo de
providéncias previstas no Plano de Agdo".

NAO
INDICADO

2016

RA 03

REC 08

CGEAF

"Recomendamos a
CGEAF que coordene,
junto as diversas unidades
da Susep, de forma

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 foi emitido em dezembro
de 2016. No més de maio de 2017, nos autos do processo referente a
execugdo da auditoria, a Audit solicitou a reavaliagdo da proposta de
plano de agdo para atendimento as recomendagbes originadas do
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sistematica e continua, o
estabelecimento de
critérios e metodologias
de forma a quantificar a
forca de trabalho
necessaria em cada
unidade organizacional e
a fundamentar demandas
de ingresso de servidores
na Autarquia."

referido relatério. Em julho e agosto de 2017, a Audit reiterou a
solicitagdo. Em fevereiro de 2018, apds reunido realizada no més
anterior (com a participagéo da Audit, da Dirad e de unidades integrantes
de sua estrutura), a CGEAF/Coges e a CGEAF/Corpe elaboraram
propostas de revisdo do plano no &mbito da gestdo. Em marco de 2018,
o plano de agéo revisado foi apresentado a Audit. Em abril de 2018, a
Audit efetuou andlise do documento, registrando os seguintes
comentéarios: "A nova proposta inclui prazos de concluséo até 2020 para
a implementagao das ages. No entanto, (...) a implementagao de grande
parte dessas agdes encontra-se condicionada as conclusdes dos
trabalhos de consultoria (..) (Recomendagbes 3 e 4); dos
desdobramentos de agbes do PMIMF (Recomendagdes 6, 7, 8, 9, 10, e
12); da implementagdo de sistemas (Recomendagbes 6 e 7); e do
amadurecimento e pacificacdo de entendimento no ambito da unidade
(Recomendag&o 2), sem, no entanto, haver mencgéo sobre os prazos
para essas etapas. Ressalte-se que essas informagdes foram
apresentadas, pela Audit, ao Conselho Diretor (...). Isso posto, cabe
esclarecer que compete aos gestores a decisdo de implementar - ou de
nao implementar - as recomendacdes da Audit, bem como a defini¢do do
momento apropriado para fazé-lo. Enquanto ndo adotadas as agdes
visando ao efetivo atendimento as recomendagdes propostas, entende-
se que os gestores optaram por aceitar os riscos a elas associados,
ainda que momentaneamente e em fungdo de restrigbes de recursos
elou de outras prioridades da gestdo. (...) Neste diapasdo, € possivel
sobrestar os trabalhos de monitoramento das recomendacées do
Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 até que as unidades
responsaveis apresentem evidéncias que caracterizem a adogdo de
providéncias previstas no Plano de Agdo".

2016

RA 03

REC 09

CGEAF

"Recomendamos a
CGEAF que, tendo em
vista a auséncia de
manifestagao da
Corpe/Dicab na
formulagdgo do  ultimo
pedido de  concurso
efetuado pela Susep,

atente para o art. 26, § 1°,
lIl, do Regimento Interno.”

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 foi emitido em dezembro
de 2016. No més de maio de 2017, nos autos do processo referente a
execugdo da auditoria, a Audit solicitou a reavaliagdo da proposta de
plano de agdo para atendimento as recomendagbes originadas do
referido relatério. Em julho e agosto de 2017, a Audit reiterou a
solicitagdo. Em fevereiro de 2018, apds reunido realizada no més
anterior (com a participagéo da Audit, da Dirad e de unidades integrantes
de sua estrutura), a CGEAF/Coges e a CGEAF/Corpe elaboraram
propostas de revisao do plano no mbito da gestdo. Em margo de 2018,
o0 plano de agéo revisado foi apresentado a Audit. Em abril de 2018, a
Audit efetuou analise do documento, registrando os seguintes
comentérios: "A nova proposta inclui prazos de conclus&o até 2020 para
a implementagao das agdes. No entanto, (...) a implementagao de grande
parte dessas agbes encontra-se condicionada as conclusdes dos
trabalhos de consultoria (..) (Recomendagbes 3 e 4); dos
desdobramentos de agdes do PMIMF (Recomendagdes 6, 7, 8, 9, 10, e
12); da implementagdo de sistemas (Recomendagbes 6 e 7); e do
amadurecimento e pacificagdo de entendimento no dmbito da unidade
(Recomendag@o 2), sem, no entanto, haver mencéo sobre os prazos
para essas etapas. Ressalte-se que essas informagbes foram
apresentadas, pela Audit, ao Conselho Diretor (...). Isso posto, cabe
esclarecer que compete aos gestores a decisdo de implementar - ou de
nao implementar - as recomendagdes da Audit, bem como a definicéo do
momento apropriado para fazé-lo. Enquanto ndo adotadas as agdes
visando ao efetivo atendimento as recomendagdes propostas, entende-
se que os gestores optaram por aceitar os riscos a elas associados,
ainda que momentaneamente e em fungdo de restrigdes de recursos
elou de outras prioridades da gestdo. (...) Neste diapasdo, & possivel
sobrestar os trabalhos de monitoramento das recomendagbes do
Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 até que as unidades
responsaveis apresentem evidéncias que caracterizem a adogdo de
providéncias previstas no Plano de Agdo".

NAO
INDICADO

2016

RA 03

REC 10

CGEAF

"Recomendamos a
CGEAF que elabore e
submeta as instancias
superiores proposta de
normativo que contenha
critérios técnicos para a
alocacao inicial e para a
movimentag&o de
servidores  entre  as
unidades da Susep."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 foi emitido em dezembro
de 2016. No més de maio de 2017, nos autos do processo referente a
execugdo da auditoria, a Audit solicitou a reavaliagdo da proposta de
plano de agdo para atendimento as recomendagbes originadas do
referido relatério. Em julho e agosto de 2017, a Audit reiterou a
solicitagdo. Em fevereiro de 2018, apds reunido realizada no més
anterior (com a participagéo da Audit, da Dirad e de unidades integrantes
de sua estrutura), a CGEAF/Coges e a CGEAF/Corpe elaboraram
propostas de revisao do plano no &mbito da gestdo. Em margo de 2018,
o plano de ago revisado foi apresentado a Audit. Em abril de 2018, a
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Audit efetuou analise do documento, registrando os seguintes
comentarios: "A nova proposta inclui prazos de concluséo até 2020 para
a implementagéo das agées. No entanto, (...) a implementagéo de grande
parte dessas agdes encontra-se condicionada as conclusdes dos
trabalhos de consultoria (..) (Recomendagdes 3 e 4); dos
desdobramentos de agdes do PMIMF (Recomendagdes 6, 7, 8, 9, 10, e
12); da implementagdo de sistemas (Recomendacgbes 6 e 7);, e do
amadurecimento e pacificacdo de entendimento no dmbito da unidade
(Recomendag&o 2), sem, no entanto, haver mencéo sobre os prazos
para essas etapas. Ressalte-se que essas informagbes foram
apresentadas, pela Audit, ao Conselho Diretor (...). Isso posto, cabe
esclarecer que compete aos gestores a deciséo de implementar - ou de
nao implementar - as recomendagdes da Audit, bem como a definicéo do
momento apropriado para fazé-lo. Enquanto ndo adotadas as agdes
visando ao efetivo atendimento as recomendagdes propostas, entende-
se que os gestores optaram por aceitar os riscos a elas associados,
ainda que momentaneamente e em fungo de restrigdes de recursos
elou de outras prioridades da gestdo. (...) Neste diapas&o, é possivel
sobrestar os trabalhos de monitoramento das recomendacées do
Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 até que as unidades
responsaveis apresentem evidéncias que caracterizem a adogdo de
providéncias previstas no Plano de Agdo".

2016

RA 03

REC 11

CGEAF

"Recomendamos a
CGEAF que elabore e
submeta as instancias
superiores proposta de
normativo que altere a
Deliberagdo  Susep n°
158/2013, para incluir
mecanismos que
garantam que o servidor
removido a pedido, a
critério da Administragéo,
esteja apto a
desempenhar as tarefas
que Ihe serdo atribuidas
na regional de destino e
que seja dada publicidade
ao perfil da vaga
disponivel, permitindo
manifestacdo de todos os
interessados."

0 Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 foi emitido em dezembro
de 2016. No més de maio de 2017, nos autos do processo referente a
execugdo da auditoria, a Audit solicitou a reavaliagdo da proposta de
plano de acdo para atendimento as recomendagdes originadas do
referido relatério. Em julho e agosto de 2017, a Audit reiterou a
solicitagdo. Em fevereiro de 2018, apds reunido realizada no més
anterior (com a participagéo da Audit, da Dirad e de unidades integrantes
de sua estrutura), a CGEAF/Coges e a CGEAF/Corpe elaboraram
propostas de revisao do plano no &mbito da gestdo. Em margo de 2018,
o plano de agdo revisado foi apresentado a Audit. Em abril de 2018, a
Audit efetuou andlise do documento, registrando os seguintes
comentarios: "A nova proposta inclui prazos de concluséo até 2020 para
a implementagdo das ages. No entanto, (...) a implementagao de grande
parte dessas acgbes encontra-se condicionada as conclusdes dos
trabalhos de consultoria (..) (Recomendagbes 3 e 4); dos
desdobramentos de agbes do PMIMF (Recomendagdes 6, 7, 8, 9, 10, e
12); da implementagdo de sistemas (Recomendagbes 6 e 7); e do
amadurecimento e pacificagdo de entendimento no dmbito da unidade
(Recomendag&o 2), sem, no entanto, haver mencgéo sobre os prazos
para essas etapas. Ressalte-se que essas informagbes foram
apresentadas, pela Audit, ao Conselho Diretor (...). Isso posto, cabe
esclarecer que compete aos gestores a decisao de implementar - ou de
nao implementar - as recomendacdes da Audit, bem como a definigdo do
momento apropriado para fazé-lo. Enquanto ndo adotadas as agbes
visando ao efetivo atendimento as recomendagdes propostas, entende-
se que os gestores optaram por aceitar os riscos a elas associados,
ainda que momentaneamente e em fun¢do de restricbes de recursos
elou de outras prioridades da gestdo. (...) Neste diapasdo, é possivel
sobrestar os trabalhos de monitoramento das recomendacées do
Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 03/2016 até que as unidades
responsaveis apresentem evidéncias que caracterizem a adogdo de
providéncias previstas no Plano de Agdo".

NAO
INDICADO

2016

RA 03

REC 12

CGEAF

"Recomendamos a
CGEAF que, através de
critérios técnicos
adequados, execute a
revisdo do quadro de
pessoal atual das
regionais de forma a
buscar corrigir a
existéncia de eventuais
problemas de ma
alocagéo de pessoal."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 foi emitido em dezembro
de 2016. No més de maio de 2017, nos autos do processo referente a
execugdo da auditoria, a Audit solicitou a reavaliagdo da proposta de
plano de agdo para atendimento as recomendagbes originadas do
referido relatério. Em julho e agosto de 2017, a Audit reiterou a
solicitagdo. Em fevereiro de 2018, apds reunido realizada no més
anterior (com a participagéo da Audit, da Dirad e de unidades integrantes
de sua estrutura), a CGEAF/Coges e a CGEAF/Corpe elaboraram
propostas de revisao do plano no &mbito da gestdo. Em margo de 2018,
o plano de agéo revisado foi apresentado a Audit. Em abril de 2018, a
Audit efetuou andlise do documento, registrando os seguintes
comentarios: "A nova proposta inclui prazos de conclus&o até 2020 para
a implementagao das aces. No entanto, (...) a implementagao de grande
parte dessas agbes encontra-se condicionada as conclusdes dos
trabalhos de consultoria (..) (Recomendagbes 3 e 4); dos
desdobramentos de agdes do PMIMF (Recomendagdes 6, 7, 8, 9, 10, e
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12); da implementagdo de sistemas (Recomendagbes 6 e 7); e do
amadurecimento e pacificacdo de entendimento no dmbito da unidade
(Recomendag&o 2), sem, no entanto, haver mencgéo sobre os prazos
para essas etapas. Ressalte-se que essas informagdes foram
apresentadas, pela Audit, ao Conselho Diretor (...). Isso posto, cabe
esclarecer que compete aos gestores a decisao de implementar - ou de
nao implementar - as recomendacdes da Audit, bem como a defini¢do do
momento apropriado para fazé-lo. Enquanto ndo adotadas as agdes
visando ao efetivo atendimento as recomendagdes propostas, entende-
se que os gestores optaram por aceitar os riscos a elas associados,
ainda que momentaneamente e em fungdo de restricbes de recursos
elou de outras prioridades da gestdo. (...) Neste diapas&o, é possivel
sobrestar os trabalhos de monitoramento das recomendacdes do
Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 até que as unidades
responsaveis apresentem evidéncias que caracterizem a adogdo de
providéncias previstas no Plano de Agéo".

2016

RA 03

REC 14

CGEAF

"Recomendamos a
CGEAF que em futuros
editais  de  concurso
publico inclua a vedagéo a
remogdes a pedido antes
do final do estagio
probatério do servidor."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 foi emitido em dezembro
de 2016. No més de maio de 2017, nos autos do processo referente a
execugdo da auditoria, a Audit solicitou a reavaliagdo da proposta de
plano de agdo para atendimento as recomendagbes originadas do
referido relatério. Em julho e agosto de 2017, a Audit reiterou a
solicitagdo. Em fevereiro de 2018, apds reunido realizada no més
anterior (com a participagéo da Audit, da Dirad e de unidades integrantes
de sua estrutura), a CGEAF/Coges e a CGEAF/Corpe elaboraram
propostas de revisao do plano no mbito da gestdo. Em margo de 2018,
o0 plano de agéo revisado foi apresentado a Audit. Em abril de 2018, a
Audit efetuou analise do documento, registrando os seguintes
comentarios: "A nova proposta inclui prazos de conclusao até 2020 para
a implementagéo das agdes. No entanto, (...) a implementagdo de grande
parte dessas agbes encontra-se condicionada as conclusdes dos
trabalhos de consultoria (..) (Recomendagdes 3 e 4); dos
desdobramentos de agdes do PMIMF (Recomendagdes 6, 7, 8, 9, 10, e
12); da implementagdo de sistemas (Recomendagbes 6 e 7); e do
amadurecimento e pacificacdo de entendimento no dmbito da unidade
(Recomendag&o 2), sem, no entanto, haver mencéo sobre os prazos
para essas etapas. Ressalte-se que essas informagbes foram
apresentadas, pela Audit, ao Conselho Diretor (...). Isso posto, cabe
esclarecer que compete aos gestores a decisdo de implementar - ou de
nao implementar - as recomendagdes da Audit, bem como a definicdo do
momento apropriado para fazé-lo. Enquanto ndo adotadas as agdes
visando ao efetivo atendimento as recomendagdes propostas, entende-
se que os gestores optaram por aceitar os riscos a elas associados,
ainda que momentaneamente e em funco de restrigdes de recursos
elou de outras prioridades da gestdo. (...) Neste diapasdo, & possivel
sobrestar os trabalhos de monitoramento das recomendagées do
Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 até que as unidades
responsaveis apresentem evidéncias que caracterizem a adogdo de
providéncias previstas no Plano de Agdo".

NAO
INDICADO

2016

RA 03

REC 15

DIRAD

"Recomendamos a Dirad,
com o apoio da CGEAF,
que realize levantamento
detalhado da situagédo dos

servidores cedidos e
submeta ao Conselho
Diretor  proposta  que

analise a possibilidade de
solicitagéo de retorno dos
servidores que estdo
cedidos  por  tempo
prolongado a  outros
orgdos publicos, levando-
se em conta as
particularidades de cada
caso e de cada servidor
cedido."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 03/2016 foi emitido em dezembro
de 2016. No més de maio de 2017, nos autos do processo referente a
execugdo da auditoria, a Audit solicitou a reavaliagdo da proposta de
plano de agdo para atendimento as recomendagbes originadas do
referido relatério. Em julho e agosto de 2017, a Audit reiterou a
solicitagdo. Em fevereiro de 2018, apds reunido realizada no més
anterior (com a participagéo da Audit, da Dirad e de unidades integrantes
de sua estrutura), a CGEAF/Coges e a CGEAF/Corpe elaboraram
propostas de revisdo do plano no &mbito da gestdo. Em margo de 2018,
o plano de ago revisado foi apresentado a Audit. Em abril de 2018, a
Audit efetuou analise do documento, registrando os seguintes
comentarios: "A nova proposta inclui prazos de conclus&o até 2020 para
a implementagdo das ages. No entanto, (...) a implementagao de grande
parte dessas agbes encontra-se condicionada as conclusdes dos
trabalhos de consultoria (..) (Recomendagbes 3 e 4); dos
desdobramentos de agdes do PMIMF (Recomendagdes 6, 7, 8, 9, 10, e
12); da implementagdo de sistemas (Recomendagbes 6 e 7); e do
amadurecimento e pacificagdo de entendimento no ambito da unidade
(Recomendagao 2), sem, no entanto, haver mengéo sobre os prazos
para essas etapas. Ressalte-se que essas informagdes foram
apresentadas, pela Audit, ao Conselho Diretor (...). Isso posto, cabe
esclarecer que compete aos gestores a decisdo de implementar - ou de
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nao implementar - as recomendagdes da Audit, bem como a definicéo do
momento apropriado para fazé-lo. Enquanto ndo adotadas as agdes
visando ao efetivo atendimento as recomendagdes propostas, entende-
se que os gestores optaram por aceitar os riscos a elas associados,
ainda que momentaneamente e em fungo de restrigdes de recursos
elou de outras prioridades da gestdo. (...) Neste diapaséo, é possivel
sobrestar os trabalhos de monitoramento das recomendacées do
Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 03/2016 até que as unidades
responsaveis apresentem evidéncias que caracterizem a adogdo de
providéncias previstas no Plano de Agao".

2016

RA 03

REC 16

CGEAF

"Recomendamos a
CGEAF que coordene
junto a suas unidades
subordinadas a definigdo
das estatisticas a respeito
da forca de trabalho que
sejam mais relevantes
para a Susep e proceda
ao seu acompanhamento,
a fim de fomecer
subsidios & tomada de
decisbes referentes a
gestdo de pessoas.”

0 Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 foi emitido em dezembro
de 2016. No més de maio de 2017, nos autos do processo referente a
execugdo da auditoria, a Audit solicitou a reavaliagdo da proposta de
plano de acdo para atendimento as recomendagdes originadas do
referido relatério. Em julho e agosto de 2017, a Audit reiterou a
solicitagdo. Em fevereiro de 2018, apds reunido realizada no més
anterior (com a participagéo da Audit, da Dirad e de unidades integrantes
de sua estrutura), a CGEAF/Coges e a CGEAF/Corpe elaboraram
propostas de revisao do plano no &mbito da gestdo. Em margo de 2018,
o plano de ago revisado foi apresentado a Audit. Em abril de 2018, a
Audit efetuou andlise do documento, registrando os seguintes
comentarios: "A nova proposta inclui prazos de concluséo até 2020 para
a implementagao das ages. No entanto, (...) a implementagao de grande
parte dessas acgbes encontra-se condicionada as conclusdes dos
trabalhos de consultoria (..) (Recomendagbes 3 e 4); dos
desdobramentos de agbes do PMIMF (Recomendagdes 6, 7, 8, 9, 10, e
12); da implementagdo de sistemas (Recomendagbes 6 e 7); e do
amadurecimento e pacificagdo de entendimento no dmbito da unidade
(Recomendag&o 2), sem, no entanto, haver mengéo sobre os prazos
para essas etapas. Ressalte-se que essas informagdes foram
apresentadas, pela Audit, ao Conselho Diretor (...). Isso posto, cabe
esclarecer que compete aos gestores a decisao de implementar - ou de
nao implementar - as recomendacdes da Audit, bem como a defini¢do do
momento apropriado para fazé-lo. Enquanto ndo adotadas as agdes
visando ao efetivo atendimento as recomendagdes propostas, entende-
se que os gestores optaram por aceitar os riscos a elas associados,
ainda que momentaneamente e em fungdo de restricbes de recursos
elou de outras prioridades da gestdo. (...) Neste diapasdo, é possivel
sobrestar os trabalhos de monitoramento das recomendacées do
Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 03/2016 até que as unidades
responsaveis apresentem evidéncias que caracterizem a adogdo de
providéncias previstas no Plano de Agdo".

NAO
INDICADO

2016

RA 03

REC 17

CGEAF

"Recomendamos a
CGEAF que seja dada
ciéncia formal ao
Conselho  Diretor  dos
relatérios de execugdo
dos planos de
capacitagdo."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 foi emitido em dezembro
de 2016. No més de maio de 2017, nos autos do processo referente a
execugdo da auditoria, a Audit solicitou a reavaliagdo da proposta de
plano de agdo para atendimento as recomendagbes originadas do
referido relatério. Em julho e agosto de 2017, a Audit reiterou a
solicitagdo. Em fevereiro de 2018, apds reunido realizada no més
anterior (com a participagéo da Audit, da Dirad e de unidades integrantes
de sua estrutura), a CGEAF/Coges e a CGEAF/Corpe elaboraram
propostas de revisao do plano no ambito da gestdo. Em marco de 2018,
o0 plano de agéo revisado foi apresentado a Audit. Em abril de 2018, a
Audit efetuou andlise do documento, registrando os seguintes
comentérios: "A nova proposta inclui prazos de conclus&o até 2020 para
a implementagao das agées. No entanto, (...) a implementagao de grande
parte dessas agbes encontra-se condicionada as conclusdes dos
trabalhos de consultoria (..) (Recomendagbes 3 e 4); dos
desdobramentos de agdes do PMIMF (Recomendagdes 6, 7, 8, 9, 10, e
12); da implementagdo de sistemas (Recomendagbes 6 e 7); e do
amadurecimento e pacificacdo de entendimento no dmbito da unidade
(Recomendag@o 2), sem, no entanto, haver mencéo sobre os prazos
para essas etapas. Ressalte-se que essas informagbes foram
apresentadas, pela Audit, ao Conselho Diretor (...). Isso posto, cabe
esclarecer que compete aos gestores a decisdo de implementar - ou de
ndo implementar - as recomendagdes da Audit, bem como a definicdo do
momento apropriado para fazé-lo. Enquanto ndo adotadas as agdes
visando ao efetivo atendimento as recomendagdes propostas, entende-
se que os gestores optaram por aceitar os riscos a elas associados,
ainda que momentaneamente e em funcdo de restrigdes de recursos
elou de outras prioridades da gestdo. (...) Neste diapaséo, é possivel

NAO
INDICADO
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sobrestar os trabalhos de monitoramento das recomendacdes do
Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 03/2016 até que as unidades
responsaveis apresentem evidéncias que caracterizem a adogdo de
providéncias previstas no Plano de Agéo".

2017

RA 01

REC 04

CGETI

“Recomendamos a
Coordenagdo-Geral  de
Tecnologia da Informagéo
(CGETI) adotar
procedimentos de controle
do processo de
implantacéo dos sistemas
no ambiente de
produgéo.”

Em janeiro de 2019, a CGETI relatou mudangas ocorridas na unidade
durante o ano de 2018, com a substituicdo da empresa terceirizada que
realiza o desenvolvimento e manutengdo dos sistemas de Tl, e a
introdugéo de uma nova metodologia de desenvolvimento de software.
Reproduzimos, a seguir, trechos da manifestagdo da CGETI: "No &mbito
dessa nova metodologia, passamos a utilizar um sistema que faz o
suporte de todo o ciclo de vida de desenvolvimento de software [...]. [O
sistema] possibilitara a publicagdo automatica [...], sem a necessidade de
atuagdo humana direta. [...] Nesse momento, ainda estamos ajustando a
rotina com a nova empresa terceirizada. Consideramos que o avango na
utiizagdo [..] serd uma constante a partir de agora, levando ao
atendimento efetivo da recomendagao 04 no ano de 2019".

31/12/2019

2017

RA 01

REC 05

CGETI

“Recomendamos a
Coordenagédo-Geral ~ de
Tecnologia da Informagéo
(CGETI) implantar
controles de protecdo de
senhas dos usuarios do
sistema REP.”

Em janeiro de 2019, a CGETI emitiu manifestagdo da qual reproduzimos
os trechos a seguir: "[...] fizemos o desenvolvimento da solugdo que
integra o controle de acesso das entidades seguradoras ao controle de
acesso utilizado majoritariamente pelos sistemas internos da SUSEP.
Este dltimo ja mantém as senhas dos usuarios criptografadas e atende
as boas praticas para a gestdo das credenciais. Entretanto, toda essa
instabilidade causada pela substituicdo da empresa terceirizada e da
alteragdo da metodologia de desenvolvimento, nos forgou a adiar a
entrada em produgéo desse sistema, no aguardo de disponibilidade da
equipe da COINF para a homologagéo e disponibilizagdo em produgao
da solugdo construida. Em particular, por esse sistema afetar
exatamente os sistemas utilizados pelo mercado, pretendemos ser
cautelosos durante essa mudanga para evitar qualquer impacto na sua
utilizagdo [...]".

NAO
INDICADO

2017

RA 01

REC 06

CGETI

“Recomendamos a
Coordenagédo-Geral  de
Tecnologia da Informagéo
(CGETI) que fomente de
forma periédica,
juntamente  com  as
Coordenagdes envolvidas,
a atualizagdo das tabelas
de privilégio dos usuarios
dos Bancos de Dados, de
forma a refletir a politica
da Susep de acordo com
suas  responsabilidades
técnicas.”

Em janeiro de 2019, a CGETI emitiu manifestacéo da qual reproduzimos
os trechos a seguir: "[..] o Sistema de Revalidagdo de Acesso a
Recursos Computacionais (SisRReC) comegou a ser desenvolvido em
27/4/2017. A previsdo era de término do projeto em 17/1/2018, mas a
Fabrica de Software [...] apresentou uma série de atrasos e o sistema foi
entregue ainda incompleto por ocasido do término do contrato. A ultima
entrega efetuada foi realizada em 30/8/2018, na qual as permissées dos
usuarios ja podem ser visualizadas no sistema, mas 0 mesmo apresenta
problemas no procedimento de revalidagdo de acessos [..]. Com o
advento do novo contrato de fabrica de software, [..] a retomada do
projeto SisRReC esta prevista para o final de fevereiro/2019. Conforme
descrito [...], ainda ndo podemos prever a data de término, visto que este
projeto serd intercalado com outros dois, devido & escassez de recursos
de desenvolvimento".

NAO
INDICADO

2017

RA 01

REC 07

CGETI

“Recomendamos a
Coordenagédo-Geral ~ de
Tecnologia da Informagao
(CGETI) a formulagao de
um plano de recuperagéo
de desastres de TI com
membros da equipe de
desenvolvimento e de
Bancos de Dados.”

Em janeiro de 2019, a CGETI emitiu manifestacéo da qual reproduzimos
0s trechos a sequir: "[...] estd em execucéo o projeto para elaboragdo de
um plano de continuidade de servigos de TIC, [...]. Como é um assunto
inédito na autarquia [..], seria imprudente inicid-lo sem o prévio
treinamento. Esse treinamento ocorreu somente em agosto/2018, [...]. No
atual momento, a Politica de Continuidade ja foi elaborada, tendo sido
aprovada na reunido de CPN [...]. Pelo cronograma, o projeto devera ser
concluido em meados de 2019".

30/06/2019

2017

RA 01

REC 08

CGETI

“Recomendamos a
Coordenagédo-Geral  de
Tecnologia da Informagéo
(CGETI) o monitoramento
dos projetos de
supervisao eletrdnica,
com a implementagédo do
ambiente de recepgdo de
dados de apolice e a
reformulagéo do
FIP/SAPIEMS, apds sua
priorizagdo no  PDTI
2017/2018, visando
garantir que o glossario e

Em janeiro de 2019, a CGETI emitiu manifestagdo da qual reproduzimos
os trechos a seguir: "[...] a CGETI aguarda a publicagéo de Resolugao
CNSP visando a permitir que a Susep regulamente a constituicdo de
centrais de registro. [...] De toda forma, [...] solicitei em 09/01 incluir na
pauta da proxima reunido do Comité de Dados de Supervisdo (CDS) o
assunto 'tratamento a ser dado ao FIP/SAPIEMS em fungéo das agdes
A52 e A53 previstas no PDTI para iniciar em janeiro de 2019'. A reunido
devera ocorrer em 24/01 e seu resultado devera orientar decisdo do
CTIC em 31/01 sobre o mesmo tema".

NAO
INDICADO
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os artefatos de requisitos
sejam efetivamente
desenvolvidos para o
sistema FIP/SAPIEMS.”

2017 RA02 | REC02 |CGEAF | "Recomendamos a|Consta do plano da CGEAF a seguinte acdo relacionada a | 30/04/2018

Coordenacgdo-Geral ~ de | recomendacéo: “Elaboragdo de mecanismo de prestagdo de contas, a
Administracdo e Finangas | DIRAD, dos indicadores e metas gerenciais criados”. A agéo foi atribuida
(CGEAF), estabelecer | ao Coordenador e ao Coordenador Substituto da CGEAF/Cotab, com
mecanismo de prestacdo | prazo até 30/04/2018. No més de junho de 2018, a Audit solicitou
de contas, a Diretoria de | manifestagdo a CGEAF. Em julho, outubro e dezembro de 2018, a Audit
Administracdo ~ (Dirad), | reiterou a solicitagdo. Em janeiro de 2019, a Audit aguardava a
sobre o resultado do(s) | conclusdo da elaboragdo efou tramitagdo da manifestagdo por ela
indicador(es) e meta(s) | solicitada, no &mbito da CGEAF e de suas unidades integrantes.
gerencial(ais) destinado(s)
a mensurar 0
desempenho do processo
de contabilidade da
Susep."

2017 RA02 | REC04 |CGEAF | "Recomendamos 4 | No més de maio de 2018, a CGEAF remeteu manifestagdo & Audit, | NAO
Coordenagéo-Geral  de | informando que ndo haveria como estimar um prazo para atendimento a | INDICADO
Administracdo e Finangas | recomendacéo, em decorréncia da dependéncia de outras unidades da
(CGEAF), com o suporte | Susep. No més de junho de 2018, a Audit solicitou manifestacdo a
da Coordenagao de Apoio | CGEAF. Em julho, outubro e dezembro de 2018, a Audit reiterou a
a Gestdo Estratégica | solicitagdo. Ainda no més de dezembro de 2018, a Audit prestou
(COGET), atualizar e | esclarecimento sobre o escopo da recomendagdo e registrou sua
finalizar o mapeamento | concordancia com manifestacgdo da Seger/Coget relacionada as
das atividades | competéncias organizacionais envolvidas. Em janeiro de 2019, a Audit
relacionadas ao processo | aguardava a conclusdo da elaboragdo e/ou tramitagdo da manifestagéo
de contabilidade  da | por ela solicitada @ CGEAF, no ambito da unidade monitorada e de suas
Susep." unidades integrantes.

2017 RA02 | REC05 |CGEAF | "Recomendamos a | Em fevereiro de 2018, a CGEAF informou que ja estavam prontos oito | 30/04/2018
Coordenagdo-Geral ~ de | manuais, e que restavam quatro manuais por fazer. Nesse contexto, a
Administragéo e Finangas | unidade monitorada solicitou a extens&o do prazo para atendimento a
(CGEAF), atualizar o | recomendacdo até 30/04/2018. No més de junho de 2018, a Audit
Manual de Procedimentos | solicitou manifestagdo a CGEAF. Em julho, outubro e dezembro de 2018,

e Rotinas relacionado ao | a Audit reiterou a solicitagdo. Em janeiro de 2019, a Audit aguardava a
processo de contabilidade | conclusdo da elaboragdo e/ou tramitagdo da manifestagdo por ela
da Susep, de modo a | solicitada, no &mbito da CGEAF e de suas unidades integrantes.
contemplar  todas as

atividades

desempenhadas ao longo

do processo, incluindo a

previsdo de rotinas de

contabilizagdo dos ativos

de multas e taxas de

fiscalizagdo devidos a

Autarquia, assim como a

conciliagdo  entre  as

contas de divida ativa

(tributaria e nao tributaria)

e seus  respectivos

créditos de origem (taxas

de fiscalizagdo /

empréstimos as massas /

multas)."

2017 RA02 | REC06 |CGEAF | "Recomendamos a|Consta do plano da CGEAF a seguinte agdo relacionada a | 30/09/2018
Coordenagdo-Geral  de | recomendagéo: “Conseguir junto a DIRAD autorizagdo para a SUSEP
Administracdo e Finangas | custear os registros no Conselho Regional de Contabilidade (CRC) do
(CGEAF) adotar | titular e substituto da COTAB.” A agao foi atribuida ao Coordenador-
providéncias no sentido | Geral da CGEAF e ao Diretor da Dirad, com prazo até 30/09/2018. Em
de garantr que a |dezembro de 2018, a Audit solicitou & CGEAF a apresentagdo de
Coordenagéo de | manifestagdo sobre o tema. Em janeiro de 2019, a Audit aguardava a
Contabilidade da Susep | conclusdo da elaboragdo e/ou tramitagdo da manifestagdo por ela
(Cotab) tenha em seu | solicitada, no &mbito da CGEAF e de suas unidades integrantes.
quadro de pessoal no
minimo dois  servidores
formados em
contabilidade,
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devidamente registrados
no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC), de
forma a ndo comprometer
a realizagao da
conformidade contabil no
Sistema Siafi."

2017

RA 02

REC 07

CGEAF

"Recomendamos a
Coordenagdo-Geral  de
Administragéo e Finangas
(CGEAF), para fins de
envio de informagdes a
contabilidade, proceder a
revisdo do relatério dos
empréstimos  concedidos
as massas liquidandas,
com a finalidade de
expurgar os valores ja
inscritos em divida ativa,
de forma a evitar a
duplicidade de registros
na contabilizagcdo de tais
valores."

Em maio de 2018, a CGEAF remeteu manifestacéo a Audit, abrangendo
informagbes sobre a recomendagado. No més de junho de 2018, a Audit
solicitou manifestagio a CGEAF. Em julho, outubro e dezembro de 2018,
a Audit reiterou a solicitagdo. Em janeiro de 2019, a Audit aguardava a
conclusdo da elaboragdo efou tramitagdo da manifestagdo por ela
solicitada, no &mbito da CGEAF e de suas unidades integrantes.

30/11/2017

2017

RA 02

REC 08

CGEAF

"Recomendamos a
Coordenagédo-Geral ~ de
Administracéo e Financas
(CGEAF) proceder ao
registro, no  Balango
Patrimonial da Susep, dos
créditos a receber
relacionados as taxas de
fiscalizagdo e multas
pecuniérias  exigiveis e
definitivamente
constituidas em favor da
Autarquia."

Em maio de 2018, a CGEAF remeteu manifestagdo a Audit, abrangendo
informagBes sobre a recomendagdo. Destacamos o0s seguinte trechos:
"Foi aberto 0 processo [...] que trata dos relatérios mensais de créditos a
receber, contudo a CORAF informou que atualmente o SIAS (Sistema
Integrado de Arrecadagdo da SUSEP) ndo esta estruturado para fornecer
com exatiddo essas informacgdes [..]. Solicitamos a verificagdo da
possibilidade da adaptagdo do SIAS, junto a COINF [..]". Nesse
contexto, a unidade monitorada informou que n&o haveria como estimar
um prazo para atendimento & recomendagdo, em decorréncia da
dependéncia de outras unidades da Susep. No més de junho de 2018, a
Audit solicitou manifestagdo a CGEAF. Em julho, outubro e dezembro de
2018, a Audit reiterou a solicitagdo. Em janeiro de 2019, a Audit
aguardava a conclusdo da elaboragdo efou tramitagdo da manifestagao
por ela solicitada, no ambito da CGEAF e de suas unidades integrantes.

NAO
INDICADO

2017

RA 02

REC 09

CGEAF

"Recomendamos a
Coordenagédo-Geral ~ de
Administracdo e Financas
(CGEAF) proceder aos
ajustes nos  Sistemas
SPIUnet e Siafi, a fim de
eliminar as divergéncias
entre 0s valores
registrados em relagdo
aos imdveis de
responsabilidade da
Susep."

Consta do plano da CGEAF a seguinte acgdo relacionada a
recomendacdo: (1) “Visita ao SPU para solicitagdo para acesso ao
Sistema SPIUnet. (acesso concedido).”; (2) “Atualizagdes dos valores
dos imoéveis da SUSEP.”; e (3) "Proceder aos ajustes nos Sistemas
SPIUnet e SIAFI, a fim de eliminar as divergéncias entre os valores
registrados em relagdo aos iméveis de responsabilidade da Susep.” As
acdes foram atribuidas ao Coordenador da CGEAF/Cosep, com prazos
até 21/08/2017, 31/12/2017 e 31/01/2018, respectivamente. Em fevereiro
de 2018, a CGEAF relatou que havia sido contratado um arquiteto com
vistas & emissdo de laudo técnico relativo @ avaliagdo de imdveis da
Susep, e solicitou a prorrogagdo do prazo para atendimento até
31/12/2018. Em dezembro de 2018, a Audit solicitou & CGEAF a
apresentacdo de manifestagdo sobre o tema. Em janeiro de 2019, a
Audit aguardava a conclusdo da elaboragdo efou tramitacdo da
manifestagdo por ela solicitada, no ambito da CGEAF e de suas
unidades integrantes.

31/12/2018

2017

RA 02

REC 10

CGEAF

"Recomendamos a
Coordenagdo-Geral  de
Administracéo e Finangas
(CGEAF)  proceder ao
registro, nos Sistemas
SPIUnet e Siafi, dos
imbveis referentes as
vagas de garagem de
propriedade da Susep."

Consta do plano da CGEAF a seguinte acgdo relacionada a
recomendagdo: “Agdes dependentes do atendimento a recomendagdo
09”. A acéo foi atribuida ao Coordenador da CGEAF/Cosep, com prazo
até 31/01/2018. Em fevereiro de 2018, a CGEAF solicitou a extenséo do
prazo para atendimento até 31/12/2018, e a Audit requereu
esclarecimentos adicionais sobre as providéncias a serem adotadas para
o0 atendimento a recomendac&o. Nos meses de junho, julho, outubro e
dezembro de 2018, a Audit reiterou a solicitagdo. Em janeiro de 2019, a
Audit aguardava a conclusdo da elaboragdo efou tramitagdo da
manifestagdo por ela solicitada, no ambito da CGEAF e de suas
unidades integrantes.

31/12/2018

2017

RA 02

REC 11

CGEAF

"Recomendamos a
Coordenagdo-Geral  de
Administragdo e Financas

Consta do plano da CGEAF a seguinte acgdo relacionada a
recomendac&o: (1) “elaboragdo de um projeto de implantagdo do modelo
de mensuragao de custos”; e (2) “implantagdo do modelo de mensuragéo

28/02/2019
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(CGEAF)  implementar
sistematica de apuragéo
de custos das unidades
organizacionais no ambito
da Susep."

de custos com base no projeto elaborado” As agdes foram atribuidas ao
Coordenador e ao Coordenador Substituto da CGEAF/Cotab, com prazo
até 28/02/2019. Adicionalmente, a unidade monitorada apresentou o
plano de gerenciamento do projeto (PGP) referente a implantagdo do
modelo de mensuragdo de custos, contendo os seguintes marcos e
prazos: "estudo e coleta de informagdes” (31/10/2017); "treinamento”
(31/12/2017); "obtencdo de diretrizes e pardmetros da alta
administracéo” (28/02/2018); "elaboragdo do modelo de sistema de
custos" (30/04/2018); "aprovagdo do modelo de sistema de custos"
(30/06/2018); "adaptagdo de sistemas e atividades" (31/08/2018);
"apresentacdo e treinamento das areas envolvidas" (31/10/2018);
"implantagdo do sistema de custos" (31/12/2018); "monitoramento e
avaliagao dos resultados" (28/02/2019). Em fevereiro de 2018, a unidade
monitorada relatou que a etapa de treinamento (correspondente ao
segundo marco do PGP) havia sofrido cancelamento em duas ocasides;
e solicitou a extensdo do prazo dessa etapa para 30/04/2018. No més de
junho de 2018, a Audit solicitou manifestagdo a CGEAF. Em julho,
outubro e dezembro de 2018, a Audit reiterou a solicitagdo. Em janeiro
de 2019, a Audit aguardava a conclusdo da elaboragdo e/ou tramitagao
da manifestagdo por ela solicitada, no ambito da CGEAF e de suas
unidades integrantes.

2017

RA 02

REC 13

CGEAF

"Recomendamos a
Coordenagédo-Geral ~ de
Administracéo e Financas
(CGEAF) desenvolver e
inserir no Manual de
Procedimentos e Rotinas
da  Coordenacdo de
Contabilidade (Cotab)
mecanismos de
monitoramento do
desempenho dos
controles relacionados ao
processo de contabilidade
da Susep, a exemplo de
lista(s) de verificagéo
(check lists) que
contemple(m) todas as
atividades desenvolvidas
no processo, de forma a
possibilitar a adogdo de
providéncias com vistas
ao  saneamento  de
eventuais fragilidades que
porventura venham a ser
detectadas."

Consta do plano da CGEAF a seguinte acdo relacionada a
recomendac&o: “Criagao de listas de verificago (check lists) em todas as
atividades desenvolvidas no processo”. A agdo foi atribuida ao
Coordenador e ao Coordenador Substituto da CGEAF/Cotab, com prazo
até 30/04/2018. No més de junho de 2018, a Audit solicitou manifestagao
a CGEAF. Em julho, outubro e dezembro de 2018, a Audit reiterou a
solicitagdo. Em janeiro de 2019, a Audit aguardava a conclusdo da
elaboragdo e/ou tramitacdo da manifestagdo por ela solicitada, no ambito
da CGEAF e de suas unidades integrantes.

30/04/2018

2017

RA 05

REC 02

DIRAD

"Recomendamos ao
Diretor da Diretoria de
Administragdo - Dirad, na
qualidade de Gestor de
Seguranca da Informagdo
e Comunicagdes - GSIC,
a implementagdo de
acbes de conscientizagdo
e educagdo em seguranga
da informagao para todo o
corpo funcional da Susep,
a exemplo dos boletins
periddicos de seguranga
de Tl produzidos pela
CGETI no ano de 2014."

Em dezembro de 2018, a Dirad informou que o assunto seria "[...]
incluido em pauta para a proxima reunido do CSIC por esta Dirad, a
saber, 10/01/2019, retomando desta forma a discussdo no &mbito do
Comité para o exercicio de 2019, e, se viavel, elaborar proposta de um
plano de agdo, no dmbito do CSIC, visando estabelecer agdes para
atendimento a essa recomendagéo [...]".

NAO
INDICADO

2017

RA 05

REC 03

CGETI

"Recomendamos a
Coordenagédo-Geral  de
Tecnologia da Informagéo
(CGETI), instalar um
dispositivo que vise a
protecdo intema  dos
servidores alocados na
sala localizada em suas

Em maio de 2018, a Audit aprovou o plano de agdo para atendimento a
recomendacéo, contendo as seguintes agdes, responsaveis e prazos:
(A3.1) “Adquirir Rack com fechadura biométrica" (Coordenador da Corei -
dez/2018); (A3.2) “Instalagdo de Rack com fechadura biométrica"
(Coordenador da Corei - mar/2019).

31/03/2019
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dependéncias, como por
exemplo um rack fechado
com fechadura, com
acesso  exclusivo  dos
membros da equipe da
Cosis. Em complemento,
até que se instale o citado
dispositivo,
recomendamos a
Coordenacédo-Geral ~ de
Tecnologia da Informagéo
(CGETI) que se
implemente uma rotina de
controle manual da data e
hora de entrada e saida,
com o registro do nome e
matricula, das pessoas de
fora da Cosis que
acessarem as instalagées
da sala de servidores."

2017 RAO05 | REC04 |CGETI | "Recomendamos & | Em maio de 2018, a Audit aprovou o plano de ag&o para atendimento & | NAO
Coordenacgéo-Geral ~ de | recomendacdo. Consta do plano a seguinte agdo: (A4.1) “Contratar | INDICADO
Tecnologia da Informagéo | suporte do Storage EMC VNX 5300, contemplando manutengao
(CGETI) que as | preventiva e corretiva (em andamento)’. A responsabilidade pela
manutenges dos | implementagdo foi atribuida ao Coordenador da Corei, com prazo até
equipamentos de storage | margo de 2018. Em agosto de 2018, a CGETI emitiu manifestagédo nos
sejam efetivamente | termos dos fragmentos a seguir: "Os artefatos e minutas de documentos
realizadas com a | para fase externa da contratagdo encontram-se concluidos e o processo
periodicidade (...) foi encaminhado a PF-SUSEP para manifestacdo quanto aos
recomendada pelos | aspectos juridicos em 27/06/2018"; "Ha dependéncia em relagdo a
fabricantes." manifestagdo juridica e a fase externa da contratagdo, ndo sendo

possivel estimar de parte da CGET| o prazo para atendimento a
recomendacéo”.

2017 RA05 | REC07 |CGETI | "Recomendamos a | Em maio de 2018, a Audit aprovou o plano de agdo para atendimento a | 30/10/2018
Coordenagdo-Geral  de | recomendagéo. Consta do plano a seguinte agédo: (A7.1) “Alteracdo de
Tecnologia da Informagao | politica de dominio para instituir tempo de inatividade de usuario”. A
(CGETI) que seja | responsabilidade pela implementagao foi atribuida ao Coordenador da
implantado o bloqueio de | Corei, com prazo até abril de 2018. Em agosto de 2018, a CGETI
sessdo de acesso a Rede | apresentou o seguinte relato: "Até o momento ndo foram adotadas
Susep por um | medidas para atendimento a Recomendagdo, em razdo da concorréncia
determinado tempo de | com as atividades previstas no PDTI e no Plano de Agdo CGETI, como a
inatividade, tempo este a | necessidade de atualizagdo de licengas de antivirus e a contratagéo
ser definido a critério da | relativa a Recomendag&o 04, e imprevistos como a necessidade de nova
CGETL" contratagdo para o servico de emissdo de certificados digitais”. Nesse

contexto, a CGETI estimou a implantagdo como possivel até o fim de
outubro de 2018.

2017 | RAO05 |RECO08 |CGETI |"Recomendamos a | Em maio de 2018, a Audit aprovou o plano de agdo para atendimento a | 31/12/2018
Coordenagdo-Geral ~ de | recomendacdo, contendo as seguintes agdes, responsaveis e prazos:
Tecnologia da Informagao | (A8.1) “Averiguar custos de ferramentas de terceiros que inibam acessos
(CGETI) que seja | simultaneos a Rede Susep em estagdes de trabalho” (Coordenador da
estabelecido um controle | Corei - ago/2018); (A8.2) “implantar ferramenta que iniba acessos
para que o § 2° do artigo | simultineos a Rede Susep em estagdes de trabalho” (Coordenador da
32 da Deliberagdo Susep | Corei - dez/2018).
n® 171/2015 (Posic) seja
cumprido, evitando,
assim, acessos
simultdneos &  Rede
Susep em estagdes de
trabalho diferentes por
meio de uma Unica
credencial."

2017 RA05 |REC12 |DIRAD | "Recomendamos ao | Em dezembro de 2018, a Dirad prestou informagdes sobre a minuta da | NAO
Diretor da Diretoria de | nova Posic, que previa a retirada do dispositivo relativo a obrigatoriedade | INDICADO
Administragéo, na | da emisséo do relatorio trimestral de atividades do CSIC. Em janeiro de
qualidade de Gestor de | 2019, considerando que a minuta ainda se encontrava em tramitacéo, a
Seguranga da Informagdo | Audit manteve a recomendagdo classificada como pendente de
e  Comunicagbes e | atendimento.

Coordenador do CSIC,
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que seja elaborado o
Relatorio  trimestral de
atividades do CSIC, nos
termos do inciso 1X do art.
44 da Posic, com o devido
encaminhamento ao
Conselho Diretor."

2018

RA 03

REC 01

CGEAF

"Recomendamos a
CGEAF implementar
sistematica de
acompanhamento dos
prazos de execugdo de
pagamentos a
fornecedores de bens
efou servicos, agregando
este indicador ~ aos
controles de suas
atividades, levando em
conta critérios como prazo
total de tramitagdo do
processo para €execugao
do pagamento e
pagamento em dia da
obrigagdo, dentre outros
critérios  possiveis  de
serem utilizados."

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 3/2018 foi emitido em fevereiro
de 2018. No més de maio de 2018, a CGEAF apresentou proposta de
plano de acdo para atendimento as recomendagdes originadas do
referido relatério. No més de junho de 2018, em avaliagao preliminar da
proposta de plano de agéo, a Audit solicitou @ CGEAF a apresentacéo de
manifestagao, previamente ao prosseguimento da anélise do documento.
Em agosto, outubro, novembro e dezembro de 2018, assim como em
janeiro de 2019, a Audit reiterou a solicitagao.

NAO
INDICADO

2018

RA 03

REC 02

CGEAF

"Recomendamos a
CGEAF rever 0
Regimento Intemo da
Susep de modo a
estabelecer competéncia
a Difin para efetuar
pagamentos aos
fornecedores de bens e
servicos das unidades
regionais da Susep."

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n° 3/2018 foi emitido em fevereiro
de 2018. No més de maio de 2018, a CGEAF apresentou proposta de
plano de agdo para atendimento as recomendagbes originadas do
referido relatério. No més de junho de 2018, em avaliagao preliminar da
proposta de plano de agdo, a Audit solicitou a CGEAF a apresentagao de
manifestagao, previamente ao prosseguimento da andlise do documento.
Em agosto, outubro, novembro e dezembro de 2018, assim como em
janeiro de 2019, a Audit reiterou a solicitagao.

NAO
INDICADO

2018

RA 03

REC 03

CGEAF

"Recomendamos a
CGEAF em conjunto com
a Dirad elaborar proposta
de normativo intemo que
regule a tramitagdo dos
processos de pagamento
da Susep, englobando
todas as suas etapas,
desde a realizagdo do
servico/compra até a
realizacdo do pagamento
propriamente dito."

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n® 3/2018 foi emitido em fevereiro
de 2018. No més de maio de 2018, a CGEAF apresentou proposta de
plano de agdo para atendimento as recomendagbes originadas do
referido relatério. No més de junho de 2018, em avaliagao preliminar da
proposta de plano de agao, a Audit solicitou a CGEAF a apresentagdo de
manifestagao, previamente ao prosseguimento da andlise do documento.
Em agosto, outubro, novembro e dezembro de 2018, assim como em
janeiro de 2019, a Audit reiterou a solicitag&o.

NAO
INDICADO

2018

RA 03

REC 04

CGEAF

"Recomendamos a
CGEAF  que elabore
normativo intemo  que
estabeleca  prazos e
responsabilidades a todos
os  participantes  do
processo de execugao
financeira que participem
ou alimentem o registro de
restos a pagar."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 3/2018 foi emitido em fevereiro
de 2018. No més de maio de 2018, a CGEAF apresentou proposta de
plano de agdo para atendimento as recomendagbes originadas do
referido relatério. No més de junho de 2018, em avaliagéo preliminar da
proposta de plano de agéo, a Audit solicitou @ CGEAF a apresentacéo de
manifestagao, previamente ao prosseguimento da andlise do documento.
Em agosto, outubro, novembro e dezembro de 2018, assim como em
janeiro de 2019, a Audit reiterou a solicitagao.

NAO
INDICADO

2018

RA 03

REC 05

CGEAF

"Recomendamos que a
CGEAF execute agdes
para fortalecer 0s
mecanismos de controle
efetivo das contas a pagar
da Susep, com vistas a
mitigar os riscos de
pagamentos em atraso,
incidindo  sobre  as

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 3/2018 foi emitido em fevereiro
de 2018. No més de maio de 2018, a CGEAF apresentou proposta de
plano de agdo para atendimento as recomendagbes originadas do
referido relatério. No més de junho de 2018, em avaliagdo preliminar da
proposta de plano de agéo, a Audit solicitou @ CGEAF a apresentacéo de
manifestagao, previamente ao prosseguimento da anélise do documento.
Em agosto, outubro, novembro e dezembro de 2018, assim como em
janeiro de 2019, a Audit reiterou a solicitagao.

NAO
INDICADO
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mesmas juros e multas."

2018

RA 03

REC 07

CGEAF

"Recomendamos que a
CGEAF adote como rotina
0 encaminhamento  a
Coger de futuros casos
onde sejam detectados
atrasos nos pagamentos
que gerem desembolsos
financeiros derivados de
encargos de multa efou
juros de mora."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 3/2018 foi emitido em fevereiro
de 2018. No més de maio de 2018, a CGEAF apresentou proposta de
plano de acdo para atendimento as recomendagdes originadas do
referido relatério. No més de junho de 2018, em avaliagéo preliminar da
proposta de plano de agdo, a Audit solicitou 8 CGEAF a apresentagdo de
manifestagao, previamente ao prosseguimento da andlise do documento.
Em agosto, outubro, novembro e dezembro de 2018, assim como em
janeiro de 2019, a Audit reiterou a solicitagao.

NAO
INDICADO

2018

RA 03

REC 08

CGEAF

"Recomendamos a
CGEAF que reveja suas
rotinas de analise de
reembolso de despesas
do contrato com 0 BCB de
forma a ndo realizar
qualquer reembolso
indevido e que sejam
respeitados 0s  prazos
para reembolso previsto
nos termos do contrato
em vigor."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 3/2018 foi emitido em fevereiro
de 2018. No més de maio de 2018, a CGEAF apresentou proposta de
plano de acdo para atendimento as recomendagdes originadas do
referido relatério. No més de junho de 2018, em avaliagéo preliminar da
proposta de plano de agdo, a Audit solicitou a CGEAF a apresentagdo de
manifestagao, previamente ao prosseguimento da anélise do documento.
Em agosto, outubro, novembro e dezembro de 2018, assim como em
janeiro de 2019, a Audit reiterou a solicitagao.

NAO
INDICADO

2018

RA 03

REC 09

CGEAF

"Recomendamos a
CGEAF que estabeleca
procedimento  adequado
para  realizagdo  de
orgamento e empenho
dos valores relativos ao
reembolso do contrato
com BCB de forma que
leve em conta os
provaveis reajustes e
repactuacdes dos
contratos, disponibilizando
0S recursos necessarios
para que durante todo o
exercicio sejam feitos os
pagamentos dentro dos
prazos contratuais."

O Relatorio de Auditoria Susep/Audit n° 3/2018 foi emitido em fevereiro
de 2018. No més de maio de 2018, a CGEAF apresentou proposta de
plano de acdo para atendimento as recomendagdes originadas do
referido relatério. No més de junho de 2018, em avaliagao preliminar da
proposta de plano de agéo, a Audit solicitou & CGEAF a apresentacéo de
manifestagao, previamente ao prosseguimento da andlise do documento.
Em agosto, outubro, novembro e dezembro de 2018, assim como em
janeiro de 2019, a Audit reiterou a solicitagao.

NAO
INDICADO

2018

RA 03

REC 10

CGEAF

"Recomendamos que a
CGEAF execute agdes
para fortalecer 0s
mecanismos de controle
de realizagao das
despesas, através dos
respectivos fiscais, com
vistas a mitigar os riscos
de falta de pagamento,
pagamentos em atraso ou
com erros."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 3/2018 foi emitido em fevereiro
de 2018. No més de maio de 2018, a CGEAF apresentou proposta de
plano de agdo para atendimento as recomendagbes originadas do
referido relatério. No més de junho de 2018, em avaliagdo preliminar da
proposta de plano de agéo, a Audit solicitou 8 CGEAF a apresentacéo de
manifestagao, previamente ao prosseguimento da anélise do documento.
Em agosto, outubro, novembro e dezembro de 2018, assim como em
janeiro de 2019, a Audit reiterou a solicitagao.

NAO
INDICADO

2018

RA 03

REC 12

CGEAF

"Recomendamos a
CGEAF implementar
controles com vistas a
evitar a abertura de
processos de contratagdo
de bens e servigos sem a
devida autorizagdo do
ordenador de despesas,
nos termos do artigo 38
da Lei n° 8.666, de 1990."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 3/2018 foi emitido em fevereiro
de 2018. No més de maio de 2018, a CGEAF apresentou proposta de
plano de agdo para atendimento as recomendagbes originadas do
referido relatério. No que diz respeito & recomendagdo em questdo, a
CGEAF apresentou contestagdo do apontamento efetuado pela Auditoria
Interna. No més de junho de 2018, em avaliagéo preliminar da proposta
de plano de agdo, a Audit solicitou a CGEAF a apresentagdo de
manifestagao, previamente ao prosseguimento da analise do documento.
Em agosto, outubro, novembro e dezembro de 2018, assim como em
janeiro de 2019, a Audit reiterou a solicitagao.

NAO
INDICADO

2018

RA 03

REC 13

CGEAF

"Recomendamos a
CGEAF  aprimorar o
controle  existente na
planilha de planejamento
orgamentério, de forma

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 3/2018 foi emitido em fevereiro
de 2018. No més de maio de 2018, a CGEAF apresentou proposta de
plano de agdo para atendimento as recomendagbes originadas do
referido relatério. No més de junho de 2018, em avaliagdo preliminar da
proposta de plano de agéo, a Audit solicitou @ CGEAF a apresentacéo de

NAO
INDICADO
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que tome o controle | manifestagdo, previamente ao prosseguimento da andlise do documento.
menos suscetivel a erros | Em agosto, outubro, novembro e dezembro de 2018, assim como em
de preenchimento e de | janeiro de 2019, a Audit reiterou a solicitagao.
facil acesso aos diversos
interessados, aprimorando
0 trabalho de
administragéo financeira
da Susep."

2018 | RA03 |REC14 | CGEAF | "Recomendamos a | O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 3/2018 foi emitido em fevereiro | NAO
CGEAF estabelecer | de 2018. No més de maio de 2018, a CGEAF apresentou proposta de | INDICADO
mecanismo de | plano de acdo para atendimento as recomendagdes originadas do
acompanhamento  das | referido relatorio. No més de junho de 2018, em avaliagao preliminar da
providéncias corretivas a | proposta de plano de acéo, a Audit solicitou @ CGEAF a apresentacéo de
serem adotadas  nos | manifestagéo, previamente ao prosseguimento da andlise do documento.
processos administrativos | Em agosto, outubro, novembro e dezembro de 2018, assim como em
ligados ao processo de | janeiro de 2019, a Audit reiterou a solicitagao.
execugdo financeira, a
partir dos apontamentos
do setor de conformidade
de gestdo."

2018 RA03 | REC15 | CGEAF | "Recomendamos a | O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 3/2018 foi emitido em fevereiro | NAO
CGEAF  promover o | de 2018. No més de maio de 2018, a CGEAF apresentou proposta de | INDICADO
devido  registro  nos | plano de agdo para atendimento as recomendagdes originadas do
processos administrativos | referido relatorio. No més de junho de 2018, em avaliagdo preliminar da
da Susep do valor inscrito | proposta de plano de agéo, a Audit solicitou @ CGEAF a apresentagéo de
no sistema Siafi na conta | manifestagao, previamente ao prosseguimento da andlise do documento.

“restos a pagar”, incluindo | Em agosto, outubro, novembro e dezembro de 2018, assim como em
os parametros utilizados e | janeiro de 2019, a Audit reiterou a solicitagao.

a memoéria de calculo,

quando da ocorréncia do

fato,  propiciando a

divulgacéo e clareza das

informagdes a todos os

envolvidos no processo."
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2011

RA 02

REC 06

CGCOF

“Considerando que a nédo
disponibilidade de um
sistema informatizado
customizado prejudica a
integragéo dos dados € a
disponibilizacéo de
informagdes  gerenciais,
fragiizando o bom
desempenho das
atividades de fiscalizagéo,
recomendamos & CGCOF
que adote as providéncias
necessarias para que
essa unidade esteja
equipada com sistema(s)
informatizado(s) que
garanta(m) 0
acompanhamento/monitor
amento do fluxo das
atividades em questdo.”
[versdo revisada -
26/01/2018]

Em margo de 2018, a Dicon apresentou proposta de plano de agao,
elaborada pela CGCOF, contendo a seguinte manifestagdo: "O
desenvolvimento de um sistema informatizado customizado para a
CGCOF esta na Agdo 26 (A26) da Meta 10 (M10) do PDTI da SUSEP.
Conforme informagdes da area que gerencia as agdes do PDTI, a agéo
estd na seguinte fase: ‘indicagdo de lideres do projeto para
detalhamento das funcionalidades do sistema, analise de viabilidade,
delimitagdo de escopo e avaliagio de possiveis solugbes." A
responsabilidade pela agdo foi atribuida a Coordenadora-Geral da
CGCOF, com prazo até 30/04/2019. Em maio de 2018, a Audit
registrou que seria considerado, para fins de monitoramento, o prazo
definido no plano de ag&o.

30/04/2019

2012

RA 01

REC 07

DICON

“Recomendamos a Dicon
que adote medidas no
sentido de que os
normativos internos que
fratam de atividades
relacionadas ao
Procedimento de
Atendimento ao
Consumidor sejam
revisados/atualizados, de
acordo com a estrutura
organizacional da Susep,
prevista no Regimento
Interno vigente.
Acrescentamos, ainda, a
necessidade de a Susep
estabelecer indices
minimos de eficiéncia e/ou
qualidade das ouvidorias
das entidades
supervisionadas,
calculados de acordo com
parametros objetivos e
também levando em
consideragao entre outros
dados, os do Sistema
Nacional de Informagdes
de Defesa do Consumidor
- Sindec, na forma
prevista no § 3° do artigo
4° da Resolugdo CNSP n°
279/2013.” [versdo
revisada - 21/03/2017]

Em margo de 2018, a Dicon apresentou proposta de plano de agéo,
elaborada pela CGCOF. Em abril de 2018, a Dicon apresentou nova
versdo do documento. No més de maio de 2018, a Audit efetuou
avaliagdo preliminar e solicitou a Dicon a apresentacdo de informagdes
complementares. No més de setembro de 2018, em manifestacéo
dirigida & Dicon, a CGCOF informou, em sintese, que a proposta de
revisao da Circular Susep n°® 292/2015 (com alteragdes nas atividades
relativas ao PAC) estaria prejudicada em fungao de Parecer da PF-
Susep sobre proposta de alteragéo da Resolugdo CNSP n° 243/2011
(da qual dependeria a revisdo da Circular). Segundo a CGCOF, o
parecer da PF teria sido negativo por incompatibilidade entre a
proposta de alteragdo da Resolucdo CNSP e o estabelecido no DL
73/1966. A CGCOF relatou que, a fim de viabilizar as alteragdes
pretendidas, havia sido incluida emenda em PL (convertido em PLC)
que trata de de alteragdo do DL e se encontrava em tramitagdo. Em
dezembro de 2018, a Audit apresentou informe gerencial ao Conselho
Diretor da Susep, incluindo informagdes sobre o monitoramento da
Recomendagéo 07 do Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 1/2012, a
qual integrou uma selegdo de recomendagdes que dependiam da
conclusdo de agbes externas a Susep a fim de viabilizar as
providéncias pretendidas pelas unidades monitoradas.

NAO
INDICADO

2012

RA 01

REC 08

DICON

“Considerando que a
inexisténcia  de  um
sistema informatizado,
dedicado as atividades
pertinentes ao
Procedimento de
Atendimento ao
Consumidor, prejudica a
integragdo dos dados e a
disponibilizagao de
informagdes  gerenciais,
recomendamos & Dicon
que adote providéncias

Em margo de 2018, a Dicon apresentou proposta de plano de agéo,
elaborada pela CGCOF. Em abril de 2018, a Dicon apresentou nova
versdo do documento. No més de maio de 2018, a Audit efetuou
avaliagdo preliminar e solicitou & Dicon a apresentacdo de informagdes
complementares. No més de setembro de 2018, em manifestagéo
dirigida & Dicon, a CGCOF informou, em sintese, que a proposta de
revisdo da Circular Susep n® 292/2015 (com alteragdes nas atividades
relativas ao PAC que, na avaliagdo da CGCOF, resulariam em perda
de objeto da recomendagéo) estaria prejudicada em fungéo de Parecer
da PF-Susep sobre proposta de alteragdo da Resolugdo CNSP n°
243/2011 (da qual dependeria a revisdo da Circular). Segundo a
CGCOF, o parecer da PF teria sido negativo por incompatibilidade
entre a proposta de alteragdo da Resolugdo CNSP e o estabelecido no

NAO
INDICADO
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com vistas a equipar 0s
setores envolvidos com
um sistema informatizado
customizado e integrado,
visando a eficiéncia e a
eficacia nas referidas
atividades. O sistema a
ser desenvolvido devera
prever mecanismos para o
registro dos Processos
Administrativos
Sancionadores (PAS)
instaurados a partir de
PACs, de forma a atender
o disposto no artigo 18 da
Circular Susep n°
292/2005.” [versdo
revisada - 21/03/2017]

DL 73/1966. A CGCOF relatou que, a fim de viabilizar as alteragdes
pretendidas, havia sido incluida emenda em PL (convertido em PLC)
que trata de de alteragdo do DL e se encontrava em tramitagéo. Em
dezembro de 2018, a Audit apresentou informe gerencial ao Conselho
Diretor da Susep, incluindo informagdes sobre o monitoramento da
Recomendagéo 08 do Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 1/2012, a
qual integrou uma selegdo de recomendagdes que dependiam da
conclusdo de agdes externas a Susep a fim de viabilizar as
providéncias pretendidas pelas unidades monitoradas.

2014

RA 09

REC 04

CGCOF

CGFIP

“Recomendamos a
CGCOF e a CGFIP a
elaboragdo de Manuais de
Procedimentos e Rotinas,
de forma a padronizar e
uniformizar a atuagéo dos
servidores envolvidos com
0s processos de
fiscalizagdo pertinentes as
respectivas  unidades. A
documentagdo produzida
devera ser submetida a
avaliagdo e a aprovagao
das instancias superiores
(Dicon e Disol,
respectivamente).” [versdo
revisada - 23/03/2017]

No exercicio de 2017, a CGFIP, com a concordancia da Disol, informou
que a recomendacdo seria atendida pelas metas M17 a M21 de seu
Plano Tatico Operacional - PLTO 2017-2018, relacionadas a
formalizag&o de processos, procedimentos e rotinas de trabalho, com
0s seguintes prazos para conclusdo: 31/03/2018 (M21 - superviséo do
DPVAT); 30/06/2018 (M17 - supervisdo - e M18 - proposicdo de
aplicagdo de sangdo); e 31/12/2018 (M19 - acompanhamento de
empresa em Diregao Fiscal - e M20 - acompanhamento de empresa
em intervengao). Em abril de 2018, a Dicon apresentou plano de agéo
elaborado pela CGCOF, abrangendo a seguinte manifestagéo da
Coordenagédo-Geral: "No PLTO 2017/2018 a Coordenagdo-Geral de
Fiscalizagdo de Conduta — CGCOF incluiu as necessidades (N15) -
Aprimorar os procedimentos, rotinas e técnicas de supervisdo a
distancia e presencial e (N17) — Desenvolver e implementar manuais
de procedimentos e rotinas de supervisdo para permitir uniformidade
dos trabalhos e da atuagéo da fiscalizacdo. Porém, considerando o
critério de priorizagdo utilizado na elaboragdo do PLTO - Matriz de
priorizagdo denominada GUT, estas necessidades ndo foram
priorizadas para este biénio. Sendo assim, informo que estaremos
priorizando  estas necessidades no PLTO 2019/2020." A
responsabilidade pela implementacgéo foi atribuida a Coordenadora-
Geral da CGCOF, com prazo até 31/03/2019.

31/03/2019

2014

RA 09

REC 06

DICON

DISOL

“Recomendamos & Dicon
e a Disol a adogdo de
providéncias no sentido
da instituicdo de

normativo(s) que
abranja(m) todos  os
aspectos  considerados

relevantes para a escolha
das empresas a serem
fiscalizadas, ~detalhando,
na medida do possivel, 0s
critérios  constantes de

seus planos de
fiscalizagao, utilizados
para a selegdo e

priorizagéo das entidades
que integrardo a
programagdo das agdes
especificas de
fiscalizagdo.” [versao
revisada - 20/03/2017]

No exercicio de 2017, a CGFIP e a CGMOP, com a concordancia da
Disol, informaram que a recomendagdo seria atendida no ambito do
Plano Tatico Operacional - PLTO de cada Coordenagdo-Geral para o
biénio 2017-2018. Nesse contexto, a CGFIP vinculou a recomendagao
as metas M5 (implantagdo da matriz de riscos de supervisionadas) e
M6 (formalizag&o/normatizago do comité de risco) de seu PLTO, com
prazo para conclusdo até 31/12/2017 e 30/06/2018, respectivamente; e
a CGMOP relacionou o tema a meta M11 (formalizagdo do processo,
procedimentos e rotinas de trabalho relativo a elaboragéo da matriz de
risco - sistema de rating) de seu PLTO, com prazo para conclusdo até
25/11/2017. Em abril de 2018, a Dicon apresentou plano de agdo
elaborado pela CGCOF, abrangendo a seguinte manifestagdo da
Coordenagédo-Geral: "No PLTO 2017/2018 a Coordenagao-Geral de
Fiscalizagdo de Conduta — CGCOF incluiu a necessidade (N19) -
Operacionalizar matriz de riscos de conduta, que foi priorizada para o
periodo. Em outubro/2017 foi finalizado o médulo de Seguros, que se
trata do mais relevante mddulo da matriz. Durante o ano de 2018
serdo desenvolvidas as matrizes de Previdéncia e de Lavagem de
Dinheiro. Em relagéo aos normativos para direcionar a escolha das
empresas a serem fiscalizadas, sera incluido no PLTO 2019/2020,
considerando a necessidade de todas as matrizes j& estarem prontas".
A responsabilidade pela implementagéo foi atribuida a Coordenadora-
Geral da CGCOF, com prazo até 31/03/2019. Em julho de 2018, a
Disol apresentou manifestagéo a ser analisada pela Audit.

31/03/2019

2014

RA 09

REC 07

DICON

DISOL

“Recomendamos a Dicon
e a Disol a adogdo de
providéncias com vistas a
instituicdo de normativo(s)
que estabelega(m) pontos

No exercicio de 2017, a CGFIP e a CGMOP, com a concordancia da
Disol, informaram que a recomendagdo seria atendida no ambito do
Plano Téatico Operacional - PLTO da CGFIP para o biénio 2017-2018.
Nesse contexto, a CGFIP vinculou a recomendagdo as metas M17
(formalizagéo do processo, procedimentos e rotinas de trabalho de

31/03/2019
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minimos  obrigatérios a
serem contemplados no
escopo das agdes de
fiscalizagdo a  serem
realizadas.” [versé@o
revisada - 20/03/2017]

supervisao) e M21 (formalizagéo do processo, procedimentos e rotinas
de trabalho de supervisdo do DPVAT) de seu PLTO, com prazo para
conclus&o até 30/06/2018 e 31/03/2018, respectivamente. Em abril de
2018, a Dicon apresentou plano de agéo elaborado pela CGCOF,
abrangendo a seguinte manifestagdo da Coordenagao-Geral: "A
CGCOF estd implementando a metodologia de supervisdo continua.
Com esta metodologia as empresas séo distribuidas para as equipes e
estas, com base na matriz de riscos, selecionam as empresas que
entrardo no ciclo de fiscalizagdo do respectivo ano. As equipes
elaboram um relatério de perfil de cada uma das empresas
selecionadas para o ciclo de acompanhamento anual. O relatério de
perfil da empresa indica as fragilidades encontradas e
consequentemente os modulos que devem ser fiscalizados. Para cada
maddulo sujeito a fiscalizagdo deve existir um manual com os pontos
minimos a serem contemplados no escopo da fiscalizagdo. A
elaboragdo destes manuais esta prevista na necessidade 17 do PLTO
2017/20189, (N17) — Desenvolver e implementar manuais de
procedimentos e rotinas de supervisao para permitir uniformidade dos
trabalhos e da atuagdo da fiscalizagdo. Porém, considerando o critério
de priorizagéo utilizado na elaboragao do PLTO - Matriz de priorizagdo
denominada (GUT), esta necessidade ndo foi priorizada para este
biénio. Sendo assim, informo que estaremos priorizando esta
necessidade no PLTO 2019/2020". A responsabilidade pela
implementagdo foi atribuida a Coordenadora-Geral da CGCOF, com
prazo até 31/03/2019. Em julho de 2018, a Disol apresentou
manifestagao a ser analisada pela Audit.

2018 RA02 |REC01 | COAPM | "Recomendamos a
COAPM que seja
estabelecido um
planejamento interno que
busque garantir a efetiva
execucdo das tarefas que
lhe foram atribuidas nos
PLTOs da CGCOF e da

cGeom."

Em maio de 2018, a Audit aprovou o plano de agdo elaborado pela
unidade monitorada para atendimento a recomendagéo, contendo a
seguinte manifestagdo: “Esta prevista a alteragdo de regimento interno
da CGCOF, desta forma a COAPM passaria a prestar servico apenas a
CGCOF, aderindo totalmente ao seu PLTO. As rotinas e projetos desta
area estdo neste momento sendo rediscutidas com a coordenacéo da
CGCOF no sentido de se estabelecer os procedimentos que dardo
suporte a fiscalizagdo de conduta. Desta forma, entendemos que a
recomendacdo sera aplicada no decorrer do novo desenho que a
COAPM possuira no novo regimento". A responsabilidade pela
implementagdo foi atribuida ao Coordenador da COAPM e a
Coordenadora-Geral da CGCOF, com prazo de “3 meses a partir da
alteragdo regimental’. Em agosto de 2018, a Dicon referendou
manifestagdo da CGCOF, a qual informou j& haver elaborado "[...]
minuta do novo Regimento Interno, contemplando as novas atribuicbes
da COAPM, que foi aprovada pelo Diretor da DICON e no momento
esta com o Diretor da DIRAD para consolidagéo". Em dezembro de
2018, a Audit apresentou informe gerencial ao Conselho Diretor da
Susep, incluindo informagbes sobre o monitoramento das
Recomendagbes 01 e 04 do Relatério de Auditoria Susep/Audit n°
2/2018, as quais integraram uma selecdo de recomendagdes que
dependiam de solugéo de questdes relacionadas ao Regimento Interno
da Autarquia a fim de viabilizar as providéncias pretendidas pelas
unidades monitoradas.

NAO
INDICADO

2018 RA02 |REC04 | COAPM | "Recomendamos a
COAPM que proponha a
inclusdo, no Plano de
Regulagdo da Susep, dos
estudos sob sua
responsabilidade que
possam vir a subsidiar a
elaboragdo de normas
com impacto nos
mercados supervisionados

pela Autarquia."

Em maio de 2018, a Audit aprovou o plano de agdo elaborado pela
unidade monitorada para atendimento a recomendagéo, contendo a
seguinte manifestagdo: “Com as novas atribuices que a CGCOF esta
planejando para a COAPM, apés a alteragéo regimental, a area se
tornara mais de suporte e planejamento de agdes de fiscalizagao,
tendo papel diminuto na elaboragdo de normas. Ainda assim, em
ocasides especiais em que haja envolvimento da area em regulacéo,
plano de estudos serd enviado a Coordenagdo Geral para que seja
posteriormente incluido no Plano de Regulagdo da SUSEP.” A
responsabilidade pela implementagao foi atribuida ao Coordenador da
COAPM, com prazo de “3 meses a partir da alteragdo regimental”. Em
agosto de 2018, a Dicon referendou manifestagdo da CGCOF, a qual
informou j& haver elaborado "[...] minuta do novo Regimento Interno,
contemplando as novas atribuigdes da COAPM, que foi aprovada pelo
Diretor da DICON e no momento estd com o Diretor da DIRAD para
consolidagéo". Em dezembro de 2018, a Audit apresentou informe
gerencial ao Conselho Diretor da Susep, incluindo informagdes sobre o
monitoramento das Recomendagdes 01 e 04 do Relatorio de Auditoria
Susep/Audit n° 2/2018, as quais integraram uma selecdo de
recomendacdes que dependiam de solugdo de questdes relacionadas

NAO
INDICADO
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ao Regimento Interno da Autarquia a fim de viabilizar as providéncias
pretendidas pelas unidades monitoradas.

2018 RA02 |REC05 | CGCOM | "Recomendamos a | Em maio de 2018, a Audit aprovou o plano de agdo elaborado pela | 30/06/2018
CGCOM que avalie, & luz | unidade monitorada para atendimento & recomendacéo, contendo a
da Posic e das demais | seguinte acdo: “Verificar junto a equipe SEl a possibilidade de
normas que regem a | atribuicdo do nivel de acesso como ‘sigiloso’, uma vez que foram
matéria, se o processo | esgotadas as tentativas internas de alteragdo pela DIRES". A
que contém o Relatério de | responsabilidade pela implementag&o foi atribuida @ CGCOM e & Dires,
Monitoramento das | com prazo até 30/06/2018. Em janeiro de 2019, considerando que,
Operagdes de Resseguro | segundo informagBes prestadas pela CGCOM no més anterior,
deve ser objeto de | permanecia em discusséo o nivel de acesso do processo em questdo
restricBo de acesso no | no &mbito da unidade monitorada, a Audit manteve a recomendagao
SEL" classificada como pendente de atendimento.

2018 RA02 |REC06 | CGCOM | "Recomendamos 4 | Em maio de 2018, a Audit aprovou o plano de agéo elaborado pela | NAO
CGCOM que estabelega | unidade monitorada para atendimento a recomendagéo, contendo as | INDICADO
normativo com vistas a | seguintes agbes: (1) “Aprovar alteragdo de Regimento Interno,
disciplinar, dentre outros | atribuindo formalmente &8 CGCOM as atividades de monitoramento de
aspectos, a periodicidade, | produtos e operagdes, em consonancia com o inciso | do art. 12 do
0s prazos e a estrutura | Decreto n.° 8.722/2016."; (2) “Publicar instrugdo normativa para
bésica do relatério de | disciplinar a elaboragéo dos relatérios de monitoramento por todas as
monitoramento de | unidades pertencentes @ CGCOM, incluindo orientagdes sobre a
resseguros e | periodicidade, os prazos e a estrutura basica de tais relatérios.”; (3)
retrocessao." “Entregar ao Coordenador-Geral da CGCOM o Plano de

Monitoramento relativo & sua unidade.”; (4) “Aprovar o Plano de
Monitoramento.”; e (5) “Entrada em vigor do Plano de Monitoramento.”
A responsabilidade pela implementag&o e os respectivos prazos foram
definidos conforme a seguir: (1) CNSP - prazo n&o indicado; (2)
CGCOM - 45 dias ap6s a publicagdo do Regimento; (3) CGCOM,
Dires, Copep, Copat, e Coset - 45 dias apdés a publicacdo do
Regimento; (4) CGCOM - 10 dias apds o recebimento dos planos de
monitoramento das unidades; e (5) n/a - 01/01/2019. Em relagdo a
acdo 5, o prazo corresponde a estimativa da unidade monitorada com
base na data por ela prevista para a publicagdo do novo Regimento
(21/09/2018). A CGCOM ressaltou que "(...) para que a referida
Instrucéo tenha efeitos j& para o ano civil de 2019, é necesséario que o
novo regimento interno seja aprovado, no mais tardar, na reunido do
CNSP prevista para 21 de setembro de 2018; caso contrario, a
Instrucéo s6 podera disciplinar os relatérios de monitoramento a partir
do ano de 2020". Em agosto de 2018, a Dicon informou que as
propostas de alteragdo do Regimento Interno indicadas pela CGCOM,
relacionadas a recomendagao em questdo, haviam sido encaminhadas
a Dirad para consolidagdo. Em dezembro de 2018, a Audit apresentou
informe gerencial ao Conselho Diretor da Susep, incluindo informagdes
sobre o monitoramento da Recomendagéo 06 do Relatério de Auditoria
Susep/Audit n° 2/2018, a qual integrou uma selecéo de recomendagdes
que dependiam de solugdo de questdes relacionadas ao Regimento
Interno da Autarquia a fim de viabilizar as providéncias pretendidas
pelas unidades monitoradas.

2018 RA02 | REC07 | CGCOM | "Recomendamos a | Em maio de 2018, a Audit aprovou o plano de agéo elaborado pela | 21/12/2019
CGCOM que promova a | unidade monitorada para atendimento & recomendagdo, contendo
atualizagdo da Carta- | agdes, responsaveis e prazos conforme a seguir: (1) “Efetuar estudos
Circular relativos a nova forma de envio das informagdes relacionadas ao
Susep/Decon/GAB n° | Balango de Pagamentos, visando nova redagdo para Carta Circular
03/2004, com vistas a | SUSEP/DECON/GAB/No. 3/2004" (CGCOM/Dires - 31.05.2019); (2)
aperfeicoar a sistematica | “Elaboragdo de minuta de Carta-Circular’ (CGCOM/Dires -
de recebimento e | 01.07.2019); (3) “Apreciagdo pela CGCOM da minuta de Carta-
tratamento dos dados que | Circular’ (CGCOM - 30.08.2019); (4) “Apreciacdo pela DICON da
compdem o Balango de | minuta de Carta-Circular” (Dicon - 31.10.2019); e (5) “Edicéo da Carta-
Pagamentos." Circular” (Dicon - 21.12.2019). No més de janeiro de 2019, a CGCOM

informou que a atualizagdo da Carta Circular Susep/Decon/GAB n°
3/2004 constava do plano de regulagdo estabelecido para 2019 no
ambito da unidade monitorada.
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2.3. DIRETORIA DE SUPERVISAO DE SOLVENCIA - DISOL E UNIDADES INTEGRANTES

EX.DOC.
ORIGEM

DoC.
ORIGEM

REC.

UNIDADE
MONIT.

TEOR DA RECOMENDAGAO

ANDAMENTO

PRAZO

2014

RA 09

REC 03

CGFIP

“Recomendamos a CGFIP
que oriente formalmente
seus  servidores, no
sentido de que os
processos administrativos
sancionadores que
tenham como  origem
autos de
infragéo/representacdes
com diversas
irregularidades sejam
instruidos com informag&o
suficiente que permita a
imediata correlagdo entre
o item constante do auto
de infrag@o/representacédo
e a  documentagdo
comprobatéria da possivel
irregularidade apontada.”
[vers@o revisada -
11/04/2017]

Em margo de 2017, foi editada a Instrugdo Susep/Dicon/CGCOF n°
1/2017. No més seguinte, a Audit considerou a recomendacéo atendida
em relagdo & CGCOF, permanecendo o monitoramento apenas perante a
CGFIP. Em julho de 2017, a CGFIP informou que a recomendagéo seria
atendida pela meta M18 — “Formalizagdo do processo, procedimentos e
rotinas de trabalho de proposicdo de aplicacdo de sangdo” — de seu
Plano Tatico e Operacional - PLTO. Na ocasido, a Audit passou a
considerar as seguintes agdes e prazos: A49 — “Desenhar processos e
redigir manuais” (28/02/2018); A50 — “Elaborar minuta de Instrugdo
CGFIP” (31/03/2018); A51 — “Analisar pela Comissdo Permanente de
Normas (CPN)” (30/04/2018); A52 - “Analisar pela PF-Susep”
(31/05/2018); e A53 — “Publicar Instrugdo CGFIP” (30/06/2018). Em
agosto de 2018, a CGFIP apresentou manifestagdo para andlise da
Audit, informando, em sintese: que a minuta de Instrugdo havia sido
encaminhada para andlise da PF-Susep; que a inexisténcia de prazo
para a conclusdo dessa andlise prejudicava a estimativa de prazo para
atendimento & recomendag&o; e que o cronograma inicial previa que,
apdés a andlise juridica, as consideragdes seriam consolidadas na
Instrucdo CGFIP, a qual seria encaminhada para publicagéo, com uma
estimativa de aproximadamente quatro semanas para essas etapas
posteriores. A CGFIP relatou, ainda, a ocorréncia de atraso no
mencionado encaminhamento da minuta & PF-Susep, e destacou as
seguintes  justificativas:  "Necessidade de realinhamento  no
direcionamento do projeto da Meta 18 em fungéo do projeto que vinha
sendo desenvolvido no ambito da Susep junto & consultoria para
mapeamento do processo de abertura de representacéo”; e "Ampliagao
do escopo do projeto para abranger diferentes tipos de tratamentos para
as ndo conformidades apuradas”.

NAO
INDICADO

2014

RA 09

REC 04

CGCOF+
CGFIP

“Recomendamos a
CGCOF e a CGFIP a
elaboragdo de Manuais de
Procedimentos e Rotinas,
de forma a padronizar e
uniformizar a atuagéo dos
servidores envolvidos com
0s processos de
fiscalizagdo pertinentes as
respectivas unidades. A
documentagéo produzida
devera ser submetida a
avaliagdo e a aprovacdo
das instancias superiores
(Dicon e Disol,
respectivamente).” [versdo
revisada - 23/03/2017]

No exercicio de 2017, a CGFIP, com a concordancia da Disol, informou
que a recomendagdo seria atendida pelas metas M17 a M21 de seu
Plano Tatico Operacional - PLTO 2017-2018, relacionadas a
formalizagéo de processos, procedimentos e rotinas de trabalho, com os
seguintes prazos para conclusdo: 31/03/2018 (M21 - supervisdo do
DPVAT); 30/06/2018 (M17 - supervisago - e M18 - proposicdo de
aplicagdo de sancdo); e 31/12/2018 (M19 - acompanhamento de
empresa em Direcéo Fiscal - e M20 - acompanhamento de empresa em
intervencdo). Em abril de 2018, a Dicon apresentou plano de agdo
elaborado pela CGCOF, abrangendo a seguinte manifestagdo da
Coordenagdo-Geral: "No PLTO 2017/2018 a Coordenagdo-Geral de
Fiscalizagdo de Conduta — CGCOF incluiu as necessidades (N15) -
Aprimorar os procedimentos, rotinas e técnicas de superviso a distancia
e presencial e (N17) - Desenvolver e implementar manuais de
procedimentos e rotinas de supervisdo para permitir uniformidade dos
trabalhos e da atuag&o da fiscalizag&o. Porém, considerando o critério de
priorizagdo utilizado na elaboragdo do PLTO - Matriz de priorizagdo
denominada GUT, estas necessidades nao foram priorizadas para este
biénio. Sendo assim, informo que estaremos priorizando estas
necessidades no PLTO 2019/2020." A responsabilidade pela
implementagdo foi atribuida a Coordenadora-Geral da CGCOF, com
prazo até 31/03/2019.

31/03/2019

2014

RA 09

REC 06

DICON+
DISOL

“Recomendamos a Dicon
e a Disol a adogdo de
providéncias no sentido
da instituicdo de
normativo(s) que
abranja(m) todos  os
aspectos  considerados
relevantes para a escolha
das empresas a serem
fiscalizadas, detalhando,
na medida do possivel, 0s
critérios  constantes de
seus planos de
fiscalizago, utilizados
para a selegdo e
priorizagéo das entidades
que integrardo a
programagdo das agdes

No exercicio de 2017, a CGFIP e a CGMOP, com a concordancia da
Disol, informaram que a recomendag&o seria atendida no &mbito do
Plano Tatico Operacional - PLTO de cada Coordenagao-Geral para o
biénio 2017-2018. Nesse contexto, a CGFIP vinculou a recomendagéo as
metas M5 (implantagdo da matriz de riscos de supervisionadas) e M6
(formalizag&o/normatizagdo do comité de risco) de seu PLTO, com prazo
para conclusdo até 31/12/2017 e 30/06/2018, respectivamente; e a
CGMOP relacionou o tema a meta M11 (formalizagdo do processo,
procedimentos e rotinas de trabalho relativo a elaboragdo da matriz de
risco - sistema de rating) de seu PLTO, com prazo para conclusdo até
25/11/2017. Em abril de 2018, a Dicon apresentou plano de agéo
elaborado pela CGCOF, abrangendo a seguinte manifestacdo da
Coordenagdo-Geral: "No PLTO 2017/2018 a Coordenagdo-Geral de
Fiscalizagdo de Conduta — CGCOF incluiu a necessidade (N19) -
Operacionalizar matriz de riscos de conduta, que foi priorizada para o
periodo. Em outubro/2017 foi finalizado o médulo de Seguros, que se
trata do mais relevante médulo da matriz. Durante o ano de 2018 serdo
desenvolvidas as matrizes de Previdéncia e de Lavagem de Dinheiro. Em

31/03/2019
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especificas de | relag@o aos normativos para direcionar a escolha das empresas a serem
fiscalizagdo.” [versdo | fiscalizadas, sera incluido no PLTO 2019/2020, considerando a
revisada - 20/03/2017] necessidade de todas as matrizes j& estarem prontas’. A

responsabilidade pela implementag&o foi atribuida & Coordenadora-Geral
da CGCOF, com prazo até 31/03/2019. Em julho de 2018, a Disol
apresentou manifestacéo a ser analisada pela Audit.

2014 RA09 | RECO7 |DICON+ [ “Recomendamos a Dicon | No exercicio de 2017, a CGFIP e a CGMOP, com a concordancia da | 31/03/2019

DISOL e a Disol a adogdo de | Disol, informaram que a recomendagdo seria atendida no ambito do
providéncias com vistas a | Plano Tatico Operacional - PLTO da CGFIP para o biénio 2017-2018.
instituicdo de normativo(s) | Nesse contexto, a CGFIP vinculou a recomendagdo as metas M17
que estabelega(m) pontos | (formalizagdo do processo, procedimentos e rotinas de trabalho de
minimos  obrigatérios a | supervisdo) e M21 (formalizagdo do processo, procedimentos e rotinas
serem contemplados no | de trabalho de supervisdo do DPVAT) de seu PLTO, com prazo para
escopo das agdes de | conclusdo até 30/06/2018 e 31/03/2018, respectivamente. Em abril de
fiscalizagho a  serem | 2018, a Dicon apresentou plano de agdo elaborado pela CGCOF,
realizadas.” [versdo | abrangendo a seguinte manifestagdo da Coordenagao-Geral: "A CGCOF
revisada - 20/03/2017] estd implementando a metodologia de supervisdo continua. Com esta

metodologia as empresas sdo distribuidas para as equipes e estas, com
base na matriz de riscos, selecionam as empresas que entrardo no ciclo
de fiscalizagdo do respectivo ano. As equipes elaboram um relatério de
perfil de cada uma das empresas selecionadas para o ciclo de
acompanhamento anual. O relatério de perfil da empresa indica as
fragilidades encontradas e consequentemente os modulos que devem
ser fiscalizados. Para cada mddulo sujeito a fiscalizagéo deve existir um
manual com os pontos minimos a serem contemplados no escopo da
fiscalizagdo. A elaboragéo destes manuais esta prevista na necessidade
17 do PLTO 2017/20189, (N17) — Desenvolver e implementar manuais de
procedimentos e rotinas de supervisdo para permitir uniformidade dos
trabalhos e da atuag&o da fiscalizag&o. Porém, considerando o critério de
priorizagdo utilizado na elaboragdo do PLTO - Matriz de priorizagdo
denominada (GUT), esta necessidade nao foi priorizada para este biénio.
Sendo assim, informo que estaremos priorizando esta necessidade no
PLTO 2019/2020". A responsabilidade pela implementagéo foi atribuida a
Coordenadora-Geral da CGCOF, com prazo até 31/03/2019. Em julho de
2018, a Disol apresentou manifestagéo a ser analisada pela Audit.

2016 RA01 |REC01 | CGMOP | “Recomendamos a | Em setembro de 2017, a CGMOP informou que o atendimento & | NAO
CGMOP o | recomendagdo ocorreria no levantamento do PLTO subsequente ao | INDICADO
estabelecimento de | plano que se encontrava em vigor (referente ao periodo 2017-2019), com
indicador(es) e meta(s) | previsdo de implementagdo a partir de setembro de 2019. Em junho de
que permitam avaliar o | 2018, a CGMOP apresentou manifestagdo sobre a recomendagao, nos
alcance dos objetivos | termos do trecho reproduzido a seguir: "(...) permanece pendente da
diretamente relacionados | realizagao de todo 0 mapeamento dos processos de trabalho da CGMOP
ao processo de | - previsto no PLTO. Somente apds esta fase se dara inicio a fase de
fiscalizagdo a distancia da | verificagéo e implementagao de indicadores (...)".

Susep.”

2016 RA01 |REC02 | CGMOP | “Recomendamos a | Em setembro de 2017, a CGMOP comunicou o estabelecimento das | 30/04/2019
CGMOP, em conjunto | metas M1, M11, M13 e M14, no &mbito de seu PLTO para o periodo
com a CGFIP e a CGCOF, | 2017-2019, com prazos de conclusdo fixados em 31/05/2018,
estabelecer procedimento | 25/11/2017, 31/05/2018 e 30/04/2019, respectivamente. Em junho de
padrdo para a validagdo, | 2018, a CGMOP apresentou manifestagdo nos termos dos fragmentos
através da fiscalizagdo in | reproduzidos a seguir: "a) a meta M1 teve seu prazo de conclusdo
loco, das informagdes | postergado de 31/05/2018 para 15/03/2019, pois os mesmos foram
enviadas pelas | considerados insatisfatérios em face do prazo de cumprimento do préprio
sociedades PLTO da CGMOP - 2017/2019 -, trazendo um melhor aproveitamento
supervisionadas nos | dos recursos humanos (...); b) a meta M11 foi concluida e teve como
quadros estatisticos do | resultado a publicagdo (...) da Instrugdo SUSEP n.° 88/2017 (...); c) a
Formulario de | meta M13 teve seu prazo de conclusdo postergado de 31/05/2018 para
Informagdes  Periddicas | 30/06/2018, pois os mesmos foram considerados insatisfatorios em face
(FIP),  utilizadas como | do prazo de cumprimento do préprio PLTO da CGMOP - 2017/2019 -,
base para as andlises | trazendo um melhor aproveitamento dos recursos humanos (...); e d) a
realizadas no processo de | meta M14 ainda esta no prazo, previsto para 30/04/2019".
fiscalizagdo a distancia da
Susep.”

2016 RA01 |REC03 | CGMOP | “Recomendamos a | Em setembro de 2017, a CGMOP comunicou o estabelecimento das | 30/04/2019
CGMOP, em conjunto | metas M1, M11, M13 e M14, no ambito de seu PLTO para o periodo
com a CGFIP, estabelecer | 2017-2019, com prazos de conclusdo fixados em 31/05/2018,
procedimento padrdo para | 25/11/2017, 31/05/2018 e 30/04/2019, respectivamente. Em junho de
tratar de forma tempestiva | 2018, a CGMOP apresentou manifestagdo nos termos dos fragmentos

SUSEP | AUDIT | RAINT 2018 | ANEXO | 28




Superintendéncia
de Seguros Privados

Py
< SUSEP

Registro das recomendagdes da Auditoria Interna

EX.DOC.
ORIGEM

DOC.
ORIGEM

UNIDADE

REC. MONIT.

TEOR DA RECOMENDAGAO

ANDAMENTO

PRAZO

e eficaz os casos de
propostas de  ajustes
contdbeis e  demais
informagdes  relevantes
detectadas pela
fiscalizagdo in loco, que
impactem no processo de
fiscalizagdo a distancia
das sociedades e
entidades supervisionadas
pela Susep.”

reproduzidos a seguir: "a) a meta M1 teve seu prazo de concluséo
postergado de 31/05/2018 para 15/03/2019, pois os mesmos foram
considerados insatisfatorios em face do prazo de cumprimento do préprio
PLTO da CGMOP - 2017/2019 -, trazendo um melhor aproveitamento
dos recursos humanos (...); b) a meta M11 foi concluida e teve como
resultado a publicagéo (...) da Instrugdo SUSEP n.° 88/2017 (...); c) a
meta M13 teve seu prazo de conclusdo postergado de 31/05/2018 para
30/06/2018, pois os mesmos foram considerados insatisfatérios em face
do prazo de cumprimento do préprio PLTO da CGMOP - 2017/2019 -,
trazendo um melhor aproveitamento dos recursos humanos (...); e d) a
meta M14 ainda esta no prazo, previsto para 30/04/2019".

2018 | RAO1 |RECO03 | CGFIP

"Recomendamos a
Coordenagdo-Geral  de
Fiscalizagdo Prudencial -
CGFIP que estabeleca
reviséo de suas
competéncias e
atribuicdes dispostas no
regimento intemo e que
formalize solicitagdo de
alteragao de suas
descricdes ao Conselho
Diretor da Susep."

Em margo de 2018, a Audit aprovou proposta de plano de agao para
atendimento as recomendacdes originadas do Relatério de Auditoria
Susep/Audit n° 1/2018, contendo a seguinte manifestagdo da CGFIP: A
proposta de revisdo das competéncias (...) estd considerada na reviséo
ampla do Regimento Interno da SUSEP. A Assessoria da DIRAD
informou que devera ser apresentada, até o final de margo/18, a proposta
(...) @ ser levada para o Conselho Diretor”. A responsabilidade pela
implementagdo foi atribuida ao Diretor da Dirad, com prazo até
29/03/2018. A Audit registrou seu entendimento: "(..) no que tange a
atribui¢do da responsabilidade (...) a unidade ndo subordinada (...), pode-
se inferir que a CGFIP envidaria esforcos perante a Dirad com vistas ao
cumprimento da agdo. Nesse contexto, (...) a Auditoria Interna dirigira a
CGFIP as agdes de monitoramento (...), sem prejuizo de eventual
reavaliagdo (...), caso entenda esgotada a possibilidade de agéo por
parte da unidade auditada (...)". Em agosto de 2018, a CGFIP entendeu
que a recomendagdo ja estaria atendida quanto a formalizagdo da
solicitagdo de alteracdo; e que, no que diz respeito & edicdo do
Regimento Interno, estaria fora de sua algada, motivo pelo qual ndo
deveria ser dirigida aquela unidade, nem seria possivel estimar prazo
para atendimento. Efetuada analise, considerando que ainda havia
discussdes na Susep para definir quais alteragdes regimentais seriam
efetuadas, a Audit entendeu que o atendimento a recomendagéo seria
integralizado no momento da publicagdo do novo Regimento Interno. Em
dezembro de 2018, a Audit apresentou informe gerencial ao Conselho
Diretor da Susep, incluindo informagdes sobre o monitoramento da
Recomendagdo 03 do Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 1/2018, a
qual integrou uma selecdo de recomendagdes que dependiam de
solugéo de questdes relacionadas ao Regimento Interno da Autarquia a
fim de viabilizar as providéncias pretendidas pelas unidades monitoradas.

NAO
INDICADO

2018 RA04 [RECO02 |DISOL

"Recomendamos ao
Diretor da Diretoria de
Supervisdo de Solvéncia
da Susep que os votos
relacionados aos
processos que impactem
na revisdo ftarifaria do
Seguro DPVAT
contenham adequada
fundamentagdo  técnica
sobre todos os assuntos
abordados, de forma a
subsidiar o  Conselho
Diretor relativamente a
aprovagdo de minutas de
atos normativos e ao
deferimento de pleitos,
conforme estabelecido no
artigo 18, inciso I, da
Deliberagdo Susep
187/2017 e na definicéo
de ‘voto’ contida no anexo
a Deliberagdo  Susep
180/2016."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 4/2018 foi emitido em 19 de
outubro de 2018. Monitoramento a ser iniciado ap6s a conclusdo do
processo administrativo referente a fase de execugdo da auditoria.

NAO
INDICADO

2018 RA04 |REC05 |DISOL

"Recomendamos ao
Diretor da Diretoria de
Supervisdo de Solvéncia
da Susep que os votos
relacionados aos

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 4/2018 foi emitido em 19 de
outubro de 2018. Monitoramento a ser iniciado ap6s a conclusdo do
processo administrativo referente a fase de execugéo da auditoria.

NAO
INDICADO
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processos que impactem
na revisdo tarifaria do
Seguro DPVAT
contenham opinido
conclusiva sobre todos os
assuntos abordados, de
forma a subsidiar o
Conselho Diretor e o
CNSP  relativamente a
aprovagdo de minutas de
atos normativos e ao
deferimento de pleitos,
conforme estabelecido na
definicdo constante do
anexo a Deliberagdo
Susep 180/2016."

2019 RA 01

REC 01

CGMOP

"Recomendamos a
CGMOP que avalie a
possibilidade de
estabelecer um rodizio
entre as empresas que
s&0 monitoradas pela
DIMP1 e DIMP2."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 1/2019 foi emitido em 24 de
janeiro de 2019. Plano de agéo em processo de aprovagao.

NAO
INDICADO

2019 RA 01

REC 02

CGMOP

"Recomendamos a
CGMOP que, em futuras
revisdes do projeto piloto
relativo a supervisdo de
grupos, sejam
desenvolvidas agbes que
tenham  por  objetivo
viabilizar a introdugdo de
requisitos de ERM e
governanga em nivel de
grupos de seguros.”

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 1/2019 foi emitido em 24 de
janeiro de 2019. Plano de agéo em processo de aprovagao.

NAO
INDICADO

2019 RA 01

REC 03

CGMOP

"Recomendamos a
CGMOP adotar
providéncias  imediatas
com vistas a fazer cessar
o(s) desvio(s) de fungdo
que ocorre(m) na unidade,
uma vez que os art. 38 e
39 da Lei n° 11.890/2008
estabeleceram niveis de
complexidade  distintos
para as tarefas a serem
desempenhadas  pelos
detentores dos cargos de
Analista Técnico e de
Agente Executivo."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 1/2019 foi emitido em 24 de
janeiro de 2019. Plano de agéo em processo de aprovagao.

NAO
INDICADO
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2014

RA 09

REC 01

SEGER

“Recomendamos a Seger
que elabore um Plano de
Acéo, contendo iniciativas,
prazos e responsaveis,
com vistas ao
mapeamento de
processos da Susep, 0
qual devera ser submetido
ao Conselho Diretor da
Susep, para aprovacéo, e
encaminhamento a Audit,
ap6és aprovado, para
monitoramento.”  [versdo
revisada - 08/03/2017]

As Recomendagdes 01 e 02 do Relatério de Auditoria Susep/Audit n°
09/2014 estdo sendo monitoradas em conjunto. No més de julho de
2017, a Seger apresentou plano de agdo para o mapeamento dos
processos da Susep, contendo os seguintes projetos (aqui numerados
em ordem de apresentagdo na manifestacdo da unidade monitorada) e
respectivos prazos de conclusdo: (1) “Conclusdo do mapeamento do
Macroprocesso Fiscalizagdo de Conduta” (10.07.2017); (2) “Elaboragéo
de Nova Cadeia de Valor para a SUSEP” (30.11.2017); (3) “Treinamento
dos servidores da Susep (facilitadores)” (01.05.2018); (4) “Mapeamento
do segundo Macroprocesso eleito” (31.12.2017); (5) “Elaboracdo de
normativo disciplinando o mapeamento na Autarquia” (10.04.2018); (6)
“Mapeamento dos demais processos institucionais, com vistas a
otimizagdo das rotinas e implantagao da Gestao de Riscos” (31.12.2020);
e (7) “Treinamento da equipe COGET em Gestdo de Processos, para
realizagdo do monitoramento e manutengdo dos processos mapeados”
(31.12.2018). Em julho de 2018, a Seger avaliou os projetos 1, 2 € 4
como concluidos (com ressalvas e justificativas nos autos do processo
de monitoramento); os projetos 6 e 7 como dentro do prazo previsto; e os
projetos 3 e 5 como pendentes ou com prazo vencido. A unidade
monitorada destacou que o convénio com o Programa de Modemizagao
Integrada do Ministério da Fazenda - PMIMF estava em fase de
discusséo e revis@o do escopo, provocando a interrupcdo dos projetos 3
e 5, e com possivel impacto sobre o andamento dos projetos 6 € 7. Em
dezembro de 2018, a Audit apresentou informe gerencial ao Conselho
Diretor da Susep, incluindo informagdes sobre o monitoramento das
Recomendagdes 01 e 02 do Relatério de Auditoria Susep/Audit n®
09/2014, as quais integraram uma selecdo de recomendagbes que
dependiam da conclusdo de agbes externas a Susep a fim de viabilizar
as providéncias pretendidas pelas unidades monitoradas.

31/12/2020

2014

RA 09

REC 02

SEGER

“‘Apos a devida
aprovagéo, pelo Conselho
Diretor da Susep, do
Plano de Acdo para o
mapeamento dos
processos de trabalho, de
que trata a
Recomendagdo 01 do
Relatério de Auditoria
Susep/Audit n° 09/2014,
recomendamos a Seger
adotar as providéncias
pertinentes, no ambito de
sua competéncia,
coordenando agbes junto
as unidades
corresponsaveis para a
elaboragéo do
mapeamento dos
processos organizacionais
que integram 0
Macroprocesso
Fiscalizagdo, com a
consequente  submiss&o
do resultado  desse
trabalho a apreciagdo do
Conselho Diretor.” [versdo
revisada - 08/03/2017]

As Recomendagbes 01 e 02 do Relatério de Auditoria Susep/Audit n°
09/2014 estdo sendo monitoradas em conjunto. No més de julho de
2017, a Seger apresentou plano de agdo para o mapeamento dos
processos da Susep, contendo os seguintes projetos (aqui numerados
em ordem de apresentagdo na manifestagdo da unidade monitorada) e
respectivos prazos de conclusdo: (1) “Conclusdo do mapeamento do
Macroprocesso Fiscalizagdo de Conduta” (10.07.2017); (2) “Elaboragéo
de Nova Cadeia de Valor para a SUSEP” (30.11.2017); (3) “Treinamento
dos servidores da Susep (facilitadores)” (01.05.2018); (4) “Mapeamento
do segundo Macroprocesso eleito” (31.12.2017); (5) “Elaboragdo de
normativo disciplinando o mapeamento na Autarquia” (10.04.2018); (6)
“Mapeamento dos demais processos institucionais, com vistas a
otimizagéo das rotinas e implantacéo da Gestédo de Riscos” (31.12.2020);
e (7) “Treinamento da equipe COGET em Gestdo de Processos, para
realizagdo do monitoramento e manutencdo dos processos mapeados”
(31.12.2018). Em julho de 2018, a Seger avaliou os projetos 1, 2 € 4
como concluidos (com ressalvas e justificativas nos autos do processo
de monitoramento); os projetos 6 e 7 como dentro do prazo previsto; e os
projetos 3 e 5 como pendentes ou com prazo vencido. A unidade
monitorada destacou que o convénio com o Programa de Modemizagao
Integrada do Ministério da Fazenda - PMIMF estava em fase de
discusséo e reviséo do escopo, provocando a interrupcdo dos projetos 3
e 5, e com possivel impacto sobre 0 andamento dos projetos 6 e 7. Em
dezembro de 2018, a Audit apresentou informe gerencial ao Conselho
Diretor da Susep, incluindo informagdes sobre o monitoramento das
Recomendagbes 01 e 02 do Relatério de Auditoria Susep/Audit n°
09/2014, as quais integraram uma selegdo de recomendagbes que
dependiam da conclusdo de agdes externas a Susep a fim de viabilizar
as providéncias pretendidas pelas unidades monitoradas.

31/12/2020

2015

RA10

REC 10

SEGER

"De acordo com o0 que
vem sendo preconizado
pelo Tribunal de Contas
da Unido, nos termos do
Acérdao TCU 0240-05/15-
P, e considerando a
necessidade de
alinhamento da Susep as
melhores praticas
regulatérias no  ambito

Em manifestacbes elaboradas nos meses de margo, abril e maio de
2018, a Seger informou, em sintese: que se encontrava em elaboragéo
uma minuta de Deliberagao para disciplinar a adogao da AIR na Susep;
que a minuta deveria sofrer ajustes para adequagdo a diretrizes
constantes de documentos editados pela Casa Civil da Presidéncia da
Republica; e que o assunto seria discutido no &mbito da Comisséo
Permanente de Normas - CPN. Nesse contexto, a unidade monitorada
estimou prazo até marco de 2019 para a aprovagao do normativo.

31/03/2019
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internacional (Reino
Unido, Estados Unidos,
Unigo Europeia, Austrélia,
OCDE), que defendem a
utilizagdo da AIR na
definicdo da regulagdo
proposta, recomendamos
a Seger concluir o0s
estudos (em curso) a
respeito da
implementagéo da AIR no
&mbito da Autarquia.”

2017 | RAO03 |RECO01 | SEGER "Recomendamos a Seger | Em outubro de 2017, a Seger apresentou plano de agdo para | 31/12/2018

que, no contexto de | atendimento as recomendacgbes efetuadas por meio do Relatério de
revisio da Deliberagdo | Auditoria Susep/Audit n® 3/2017. No que tange a recomendagdo em
Susep n° 172/2015: (a) | questdo, constam do plano as seguintes agdes: (a) "Recolher
seja proposta a | informagbes atualizadas na proxima reunido da CAI', com
atualizagdo dos | implementagdo prevista para a reunido da CAl que seria realizada em
integrantes  da  CAl, | novembro de 2017; (b) e (c) "Revisar a Deliberago Susep n°® 172/2015",
considerando o [ com prazo a partir da segunda quinzena de janeiro de 2018, para
Regimento Interno  da | apresentagdo a CAl na primeira reunido de 2018. No més de maio de
Susep vigente; (b) seja | 2018, a Seger informou que estava em andamento proposta de alteragéo
proposta a normatizagdo | da Deliberagéo, a ser apresentada na primeira reunido de 2018 da
detalhada do modo de | Comissdo de Assuntos Internacionais. Nesse contexto, a unidade
funcionamento da CAl, | monitorada estimou que o encaminhamento da minuta de Deliberacéo
disciplinando-se para a aprovagao do Conselho Diretor ocorreria até dezembro de 2018.
expressamente, em
especial, mas ndo so,
temas como o quérum
minimo para deliberagéo,
a forma de tomada de
decisdo (p.ex. maioria de
votos) e a aplicabilidade
ou nd do voto de
qualidade do presidente,
em caso de empate; e (c)
seja proposta a
normatizagdo  detalhada
da hipétese de
convocagao extraordinaria
da CAL"

2017 |RA03 |REC02 | SEGER "Recomendamos & Seger | Em outubro de 2017, a Seger apresentou plano de agdo para | NAO

que seja promovida a | atendimento as recomendagdes efetuadas por meio do Relatério de | INDICADO
revisBo da  Instrucdo | Auditoria Susep/Audit n® 3/2017. No que tange a recomendagdo em
Susep n° 59/2012, de | questdo, consta do plano a seguinte agdo: (a) "Revisar a Instrugéo apds
forma que a mesma se | a revisdo da Deliberagdo Susep n° 172/2015", com prazo de trés meses
harmonize com a | apos a publicagdo da Deliberagéo revisada.
Deliberagdo que disciplina
o funcionamento  da
Comissdo de Assuntos
Internacionais."

2017 |RA03 |RECO08 | SEGER "Recomendamos & Seger, | Em outubro de 2017, a Seger apresentou plano de agdo para | NAO
na qualidade de detentora | atendimento as recomendagdes efetuadas por meio do Relatério de | INDICADO
da presidéncia da CAl, a | Auditoria Susep/Audit n® 3/2017. No que tange a recomendagdo em
adocdo de agdes que | questdo, consta do plano a seguinte agdo: "Revisar a Deliberagdo Susep
contribuam para | n° 172/2015", com prazo a partir da segunda quinzena de janeiro de
intensificar 0 | 2018, para apresentagdo a CAl na primeira reunido de 2018.
monitoramento das
subcomissdes de que
tfrata o art. 3° IV, do
Anexo da Deliberagdo
Susep n®172/2015."

2017 |RAO03 |REC09 | SEGER "Recomendamos & Seger | Em outubro de 2017, a Seger apresentou plano de acdo para | NAO
que avalie a possibilidade | atendimento as recomendacdes efetuadas por meio do Relatério de | INDICADO
de utilizagéo de | Auditoria Susep/Audit n° 3/2017. No que tange a recomendagdo em
ferramentas  gerenciais | questdo, a unidade monitorada apresentou a seguinte manifestagéo: "Ja
que contribuam para a | implantado sistema de caixas de correio diferenciadas. Conforme haja
melhor  organizagdo e | mais disponibilidade pessoal, apds retorno das diversas férias
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controle gerencial das | programadas até janeiro/fevereiro de 2018, estudar-se-a a aplicabilidade
atividades da | de modelo de controle via tarefas do Outlook".

Seger/Codin."

2017 |RAO04 |RECO1 | SEGER "Recomendamos 4 | Em abril de 2018, foi aprovado pela Audit o plano de agéo elaborado pela | NAO
Secretaria-Geral Seger para atendimento a recomendagéo, contendo a seguinte | INDICADO
acompanhar o andamento | manifestagdo: “A SPOA ndo aceitou a exclusdo da referida iniciativa.
da proposta de exclusdo | Considerando que a aprovagdo do Plano de Regulagéo se d& no &mbito
da Iniciativa 058P do | do Conselho Diretor, a SEGER incluira na pauta da 342 Reunido da CPN
Plano Plurianual 2016- | a andlise pelo membros da possibilidade de inclusdo da revisdo do
2019 e, em caso de | marco legal na proposta de Plano de Regulagéo para o exercicio de 2018
recusa por parte da|a ser encaminhada aquele Colegiado.” A responsabilidade pela
SPOA, incluir no plano de | implementacéo da acéo foi atribuida ao Chefe da Secretaria-Geral. No
regulacio da  Susep | més de maio de 2018, a Seger relatou, em sintese: que o tema havia
proposicdo de alteragéo | sido abordado em reunido da CPN; que o Plano de Regulagéo de 2018
do marco legal da|previa a realizagdo de estudo relativo a revisdo do marco legal do
Autarquia." microsseguro; que havia sido submetida proposta de avaliagdo da

matéria & consideragdo do Conselho Diretor; que néo existia, até entéo,
registro de discussdo do assunto em reunido do Colegiado; e que a
questdo havia sido reportada pela Seger ao Conselho, quando da
apresentacao de informe sobre os assuntos tratados na 342 reunido da
CPN. Em agosto de 2018, a Seger informou, em suma, que se
encontrava em andamento na Susep nova proposta de revisdo do PPA,
abrangendo a excluséo da iniciativa de alteracdo do marco legal; e que,
paralelamente, tramitava na Autarquia processo em que vinha sendo
debatida a questdo da revisdo do marco legal. Em dezembro de 2018, a
Audit apresentou informe gerencial ao Conselho Diretor da Susep,
incluindo informagdes sobre o monitoramento da Recomendagéo 01 do
Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 4/2017, a qual integrou uma
selecdo de recomendagbes que dependiam da conclusdo de agdes
externas a Susep a fim de viabilizar as providéncias pretendidas pelas
unidades monitoradas.

2017 | RA04 |REC03 | GABIN "Recomendamos a0 | Em outubro de 2018, foi aprovado pela Audit o plano de ago para | NAO
Gabinete  avaliar  a | atendimento as recomendagdes efetuadas ao Gabin por meio do | INDICADO
competéncia estabelecida | Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 4/2017. Quanto & recomendagao
no artigo 69, inciso lll, da | em questdo, o Gabin apresentou a manifestacéo a seguir: “Sem prejuizo
Resolugdo CNSP  n°|da necessaria afribuicdo formal de competéncias regimentais [...],
346/2017 (Regimento | proporemos a edicdo de instrugdo normativa dispondo sobre o
Interno  da  Susep), no | acompanhamento e coordenacgéo da andlise das propostas legislativas
intuito de suprir eventual | de interesse da Susep, bem como dos requerimentos e outras
lacuna relacionada  a | solicitages dos Poderes Legislativo e Executivo Federais acerca de
coordenagéo e | propostas legislativas”. A responsabilidade pela implementagao foi
acompanhamento de | atribuida ao Chefe de Gabinete. Em relagdo ao prazo, o Gabin registrou
projetos de lei em|a seguinte manifestagdo: “Apresentacdo de proposta de instrugdo
tramitagdo sobre os quais | normativa ao Conselho Diretor até 31/12/2018 e atribuicdo formal de
ndo haja demandas por | competéncias regimentais quando da préxima revisdo do regimento
parte do Ministério da | interno”. Em dezembro de 2018, a Audit apresentou informe gerencial ao
Fazenda ou do Poder | Conselho Diretor da Susep, incluindo informagdes sobre o
Legislativo. " monitoramento da Recomendagdo 03 do Relatério de Auditoria

Susep/Audit n® 4/2017, a qual integrou uma sele¢do de recomendagdes
que dependiam de solugdo de questbes relacionadas ao Regimento
Interno da Autarquia a fim de viabilizar as providéncias pretendidas pelas
unidades monitoradas. Ainda em dezembro de 2018, o Gabin solicitou
dilagao de prazo por mais 90 dias para atendimento a recomendagéo, e a
Audit deferiu a solicitagdo da unidade monitorada.

2017 |RA04 |RECO05 | GABIN "Recomendamos ao | Em outubro de 2018, foi aprovado pela Audit o plano de agdo para | 31/03/2019
Gabinete, com o suporte | atendimento as recomendagdes efetuadas ao Gabin por meio do
da Coordenagao de Apoio | Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 4/2017. Quanto a recomendagéo
a Gestdo Estratégica da | em questdo, o Gabin apresentou a manifestagdo a seguir:
Susep (Coget), proceder | “Conjuntamente com a proposta de instrugdo normativa sera elaborado e
ao mapeamento das | apresentado o mapeamento do processo de acompanhamento e
atividades relacionadas ao | coordenagdo da analise das propostas legislativas de interesse da
processo de coordenagdo | Susep, independentemente do suporte da Coordenagdo de Apoio a
e acompanhamento de | Gestdo Estratégica da Susep — Coget, que podera, a qualquer tempo,
propostas legislativas de | propor eventual revisdo ou aprimoramento do mapeamento
interesse da Autarquia, de | apresentado”. A responsabilidade pela implementagéo foi atribuida ao
forma a possibilitar o | Chefe de Gabinete. Em relagdo ao prazo, o Gabin registrou a seguinte
adequado gerenciamento | manifestagéo: “Apresentacdo do mapeamento ao Conselho Diretor até
dos riscos inerentes a | 31/12/2018". Em dezembro de 2018, o Gabin solicitou dilagdo de prazo
esse processo." por mais 90 dias para atendimento a recomendagao, e a Audit deferiu a
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solicitagéo da unidade monitorada.

2017 | RA04 |REC09 | GABIN "Recomendamos ao | Em outubro de 2018, foi aprovado pela Audit o plano de agéo para | 31/03/2019
Gabinete estabelecer | atendimento as recomendaces efetuadas ao Gabin por meio do
formalmente Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 4/2017. Quanto a recomendag&o
procedimentos e rotinas | em questéo, o Gabin apresentou a manifestacéo a seguir: “Proporemos a
relacionados a execugdo | edicdo de instrugdo normativa dispondo sobre o acompanhamento e
do processo de | coordenagdo da analise das propostas legislativas de interesse da
acompanhamento de | Susep, bem como dos requerimentos e outras solicitagdes dos Poderes
propostas legislativas de | Legislativo e Executivo Federais acerca de propostas legislativas”. A
interesse da Susep." responsabilidade pela implementagéo foi atribuida ao Chefe de Gabinete.

Em relagcdo ao prazo, o Gabin registrou a seguinte manifestagao:
“Apresentagdo de proposta de instrugdo normativa ao Conselho Diretor
até 31/12/2018”. Em dezembro de 2018, o Gabin solicitou dilagdo de
prazo por mais 90 dias para atendimento a recomendagdo, e a Audit
deferiu a solicitagdo da unidade monitorada.

2017 |RAO04 |REC10 | SEGER "Recomendamos a | Em abril de 2018, foi aprovado pela Audit o plano de ag&o elaborado pela | 31/12/2018
Secretaria Geral | Seger para atendimento a recomendagéo, contendo a seguinte
estabelecer controles e | manifestagéo: “Revisdo da Instrugdo SUSEP n° 32/2002, que dispde
medidas a serem | sobre a padronizagdo dos procedimentos para apresentagdo de
adotadas com o objetivo | relatérios emanados de Grupos de Trabalho. A norma, apds elaborada
de mitigar o risco da ndo | serd discutida na CPN ao longo do ano. Até a publicagdo da nova
apresentagdo, no prazo | Instrugdo a SEGER ira solicitar, quando da criagdo de novo grupo de
estipulado, do relatério | trabalho, o envio de cronograma de atividades, o qual serad acompanhado
final das atividades dos | pela Codin.” A responsabilidade pela implementagdo foi atribuida a
Grupos de  Trabalho | servidor da Seger/Codin, com os seguintes prazos: 30/04/2018 -
constituidos ~ com o | Elaboragdo de minuta pela Codin; 30/06/2018 - Discussdo na CPN;
objetivo de | 31/08/2018 - Elaboragao de exposi¢do de motivos/analise da PF-SUSEP;
revisar/elaborar  normas | e 31/12/2018 - Analise e Julgamento pelo Conselho Diretor e publicagéo
afetas aos mercados | da Instrugdo. Em agosto de 2018, a Seger informou que a minuta de
supervisionados pela | norma havia sido aprovada no &mbito da CPN, e seria encaminhada a
Susep, estabelecendo | PF-Susep para analise juridica.
procedimentos para 0
tratamento destes casos."

2017 |RAO05 |REC10 | SEGER "Recomendamos a | Em maio de 2018, foi aprovado pela Audit o plano de agao elaborado | NAO
Secretaria-Geral da Susep | pela Seger para atendimento a recomendagdo, contendo a seguinte | INDICADO
(Seger) que faga constar | manifestagéo: “Elaborar nova instrugdo para definir procedimentos e
na nova instrugdo sobre | competéncias para atualizagdo periddica do sitio eletronico da Susep.
permissionamento de | (...) Entretanto, (...) aguarda-se a defini¢do, pela CGETI, da contratagdo
usudrios para cadastro de | de uma empresa especializada, para atualizar a versdo do Plone,
conteddo no sitio da | atualizar os objetos criados pelo SERPRO e para dar suporte ao nosso
Susep, dispositivo que | portal - Inicio do planejamento da contratagdo previsto para
exija o comprometimento | Janeiro/2018.” A responsabilidade pela implementagcdo da agdo foi
do usuario em manter os | atribuida ao Coordenador da Seger/Corin, com prazo até junho de 2018
requisitos de | (com a confirmac&o da contratagdo da empresa especializada). Ainda em
confiabilidade e atualidade | maio de 2018, a Seger entendeu prejudicadas as agdes inicialmente
das informagdes sobre | previstas, considerando a expectativa de contratagdo de uma nova
sua responsabilidade." plataforma para o desenvolvimento do sitio eletrénico e da intranet da

Susep. Efetuada analise, a Audit adotou o més de abril de 2019 como
referéncia para fins de monitoramento da recomendacéo, considerando
as informagdes constantes do processo administrativo que trata da citada
contratagao.

2017 |RAO05 |REC11 | SEGER "Recomendamos a | Em maio de 2018, foi aprovado pela Audit o plano de agao elaborado | NAO
Secretaria-Geral da Susep | pela Seger para atendimento a recomendagdo, contendo a seguinte | INDICADO
(Seger) que seja feita uma | manifestagdo: “Verificagdo, junto as éareas da SUSEP, de quais
revisdo do conteudo das | conteidos da intranet podem ser excluidos. Adicionalmente, verificar a
informagdes contidas na | necessidade de inclusdo de novos contelidos. Posteriormente,
intranet da Susep, visando | alinhamento com a CGETI para atualizagdo da intranet, a partir das
a sua atualizagdo." informagdes coletadas.” A responsabilidade pela implementagéo da agéo

foi atribuida ao Coordenador da Seger/Corin, com prazo até margo de
2018. Ainda em maio de 2018, a Seger entendeu prejudicadas as acbes
inicialmente previstas, considerando a expectativa de contratagdo de
uma nova plataforma para o desenvolvimento do sitio eletronico e da
intranet da Susep. Efetuada analise, a Audit adotou 0 més de dezembro
de 2019 como referéncia para fins de monitoramento da recomendagéo,
considerando as informagdes constantes do processo administrativo que
trata da citada contratagéo.
SUSEP | AUDIT | RAINT 2018 | ANEXO | 34




Py
< SUSEP

Superintendéncia
de Seguros Privados

Registro das recomendagdes da Auditoria Interna

EX.DOC.
ORIGEM

DOC.
ORIGEM

REC.

UNIDADE
MONIT.

TEOR DA RECOMENDAGAO

ANDAMENTO
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2018

RA 05

REC 01

SEGER

“Recomendamos a
Secretaria-Geral que,
juntamente com a
execugdo das acdes de
educacéo financeira
estabelecidas no PLTO,
leve ao conhecimento do
Conselho  Diretor  da
Susep a situacéo
apontada na presente
analise, a fim de pleitear a
estrutura necessaria ao
adequado  cumprimento
dos objetivos operacionais
e estratégicos
relacionados.”

No més de dezembro de 2018, nos autos do processo referente a
execugdo da auditoria, foi aprovado pela Audit o plano de agéo
apresentado pela Seger para atendimento as recomendagdes originadas
do Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 5/2018. Quanto a
recomendacdo em questdo, consta do plano a seguinte agdo: "Relatar ao
Conselho Diretor os apontamentos da Auditoria, quanto & necessidade
de estrutura adequada ao cumprimento das atribuigdes". A
responsabilidade pelo atendimento foi afribuida & Seger, com prazo até
dezembro de 2018.

31/12/2018

2018

RA 05

REC 02

SEGER

“Recomendamos a
Secretaria-Geral que,
durante o processo de
revisdo elou elaboragdo
do Planejamento
Estratégico  Institucional
da Susep e do Plano
Plurianual de Governo,
avalie, junto ao Conselho
Diretor, a relevancia do
tema ‘Educagéo
Financeira’,  levando-se
em  consideragdo a
estrutura atual da unidade
competente para a
execugdo das agbes e a
existtncia de  outras
prioridades  estratégicas
para a Autarquia.”

No més de dezembro de 2018, nos autos do processo referente a
execugdo da auditoria, foi aprovado pela Audit o plano de acédo
apresentado pela Seger para atendimento as recomendagdes originadas
do Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 5/2018. Quanto a
recomendagdo em questdo, constam do plano as seguintes agdes: (1)
“Reduzir o escopo das agdes de educagdo financeira para o proximo
PLTO, em razdo da limitagéo da equipe”; (2) “Readequar o PEI, no seu
préximo ciclo de revisdo periodica, a estrutura e capacidade atual da
Coordenagao, no que tange ao processo de Educacéo Financeira’; e (3)
“Comunicar ao Conselho Diretor a existéncia da iniciativa referente a
promog&o da educacéo securitaria e previdenciaria no PPA, relatando as
limitagdes atualmente existentes na area responsavel pelo tema, para
que se decida sobre a manutengdo ou ndo, se possivel, da citada
iniciativa em uma proxima revisdo do PPA". A responsabilidade pelo
atendimento foi atribuida a Seger e a Corin, com prazos até dezembro de
2018 (agdes 1 e 3) e dezembro de 2019 (agao 2).

31/12/2019

2018

RA 05

REC 03

SEGER

“Recomendamos a
Secretaria-Geral
estabelecer indicador(es)
que reflita(m) efetivamente
0 desempenho e a
relevancia estratégica das
acbes de  educagédo
financeira da Susep.”

No més de dezembro de 2018, nos autos do processo referente a
execugdo da auditoria, foi aprovado pela Audit o plano de agdo
apresentado pela Seger para atendimento as recomendagdes originadas
do Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 5/2018. Quanto a
recomendagdo em questdo, consta do plano a seguinte acdo: “Alterar o
atual indicador do PEIl, de modo que passe a refletir o contetdo
produzido pela autarquia, ao invés da quantidade de pessoas
alcangadas. Essa alteragéo ja foi inserida no escopo da Avaliagdo de
Desempenho, para o proximo ciclo (IMDI — 8° ciclo)”. A responsabilidade
pelo atendimento foi atribuida a Seger e a Corin, com prazo até
dezembro de 2019.

31/12/2019

2018

RA 05

REC 05

SEGER

“Recomendamos a
Secretaria-Geral  efetuar
reportes  periddicos ao
Conselho  Diretor da
Susep sobre 0 andamento
das agdes previstas no
Plano Anual de Educagao
Financeira.”

No més de dezembro de 2018, nos autos do processo referente a
execugdo da auditoria, foi aprovado pela Audit o plano de agdo
apresentado pela Seger para atendimento as recomendagdes originadas
do Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 5/2018. Quanto a
recomendacdo em quest&o, consta do plano a seguinte agéo: “Propomos
que haja reportes periédicos ao Conselho Diretor, porém, desvinculados
de um Plano Anual, conforme acdo descrita acima, relativa a
recomendagdo 04". A responsabilidade pelo atendimento foi atribuida a
Seger. Em relagdo ao prazo, a unidade monitorada emitiu a seguinte
manifestagdo: “Ja sdo realizados reportes a Diretoria, sempre que
surgem assuntos importantes”. A Recomendagdo 04 do Relatério de
Auditoria Susep/Audit n® 5/2018, citada no plano da Seger, foi tornada
sem efeito nos autos do processo referente a execugéo da auditoria.

NAO
INDICADO

2018

RA 05

REC 06

SEGER

“Recomendamos a
Secretaria-Geral incluir no
Plano Anual de Educagao
financeira e no
planejamento

orgamentario da Susep os
recursos necessarios ao
desenvolvimento das
acbes de  educacdo

No més de dezembro de 2018, nos autos do processo referente a
execugdo da auditoria, foi aprovado pela Audit o plano de agéo
apresentado pela Seger para atendimento as recomendagdes originadas
do Relatério de Auditoria Susep/Audit n° 5/2018. Quanto a
recomendacéo em questdo, consta do plano a seguinte agdo: “Conforme
acao descrita, acima, relativa a recomendagao n° 04, propor alteragdo do
Regimento Interno, de modo a excluir a necessidade de elaboragéo de
Plano Anual de Educacéo Financeira. OBS.: Por limitagbes da equipe e
necessidade de gerir a presidéncia do CONEF, em 2019, assim como

NAO
INDICADO
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financeira por parte da | pelas reconhecidas atuais restricdes orgamentarias, ndo ha previséo
Autarquia.” para o desenvolvimento de agdes de educagéo financeira que envolvam
recursos orcamentarios publicos”. A responsabilidade pelo atendimento
foi atribuida a Seger. Em relagéo ao prazo, a unidade monitorada emitiu
a seguinte manifestagdo: “Proposta para o novo texto regimental e
orcamentaria, para o proximo exercicio, ja encaminhadas’. A
Recomendacdo 04 do Relatério de Auditoria Susep/Audit n°® 5/2018,
citada no plano da Seger, foi tomada sem efeito nos autos do processo
referente a execucao da auditoria.
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EX.DOC.
ORIGEM

DoC.
ORIGEM

REC.

UNIDADE
MONIT.

TEOR DA RECOMENDAGAO

ANDAMENTO

PRAZO

2018

RA 04

REC 01

COLEG

"Recomendamos ao
Conselho  Diretor da
Susep adotar providéncias
com vistas a firmar
posicionamento

conclusivo da Susep a
respeito da
aplicabilidade do artigo 19
da Lei 4594/64 ao caso do
Seguro DPVAT."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 4/2018 foi emitido em 19 de
outubro de 2018. Monitoramento a ser iniciado apés a conclusao do
processo administrativo referente a fase de execugéo da auditoria.

NAO
INDICADO

2018

RA 04

REC 03

COLEG

"Caso 0 posicionamento
da Susep, em
atendimento
Recomendagdo 01, seja
pela aplicabilidade do
artigo 19 da Lei 4594/64
ao  Seguro  DPVAT,
recomendamos ao
Conselho Diretor adotar
providéncias com vistas a
elaboragdo de estudo
conclusivo que contemple
critérios técnicos para o
célculo de comisséo de
corretagem estabelecidos
no artigo 49 da Resolugéo
CNSP 332/2015
(posteriormente  alterado
pelas Resoluges CNSP
342/2016 e 351/2017), de
forma que o resultado seja
submetido a deliberagéo
do Conselho Nacional de
Seguros Privados."

Q-

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 4/2018 foi emitido em 19 de
outubro de 2018. Monitoramento a ser iniciado apés a conclusdo do
processo administrativo referente a fase de execugéo da auditoria.

NAO
INDICADO

2018

RA 04

REC 04

COLEG

"Recomendamos ao
Conselho  Diretor da
Susep adotar providéncias
com vistas & estruturagéo
da  Coordenagdo de
Monitoramento de
Provistes Técnicas
(Copra), possibilitando as
Divisbes de
Monitoramento de
Provisdes Técnicas (DIMP
1 e DIMP 2)
desempenharem
efetivamente as
competéncias  atribuidas
no artigo 61, paragrafos 1°
e 2° da Resolugdo CNSP
346/2017, atual
Regimento  Interno  da
Susep."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 4/2018 foi emitido em 19 de
outubro de 2018. Monitoramento a ser iniciado apés a conclusdo do
processo administrativo referente a fase de execugédo da auditoria.

NAO
INDICADO

2018

RA 04

REC 06

COLEG

"Recomendamos ao
Conselho  Diretor  da
Susep que se abstenha de
interferir  nas  relagdes
contratuais  entre  a
Seguradora  Lider do
DPVAT e seus
prestadores de servigos,
de modo a evitar a
ocorréncia de ingeréncia
indevida da Susep em
questdes de natureza
privada."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 4/2018 foi emitido em 19 de
outubro de 2018. Monitoramento a ser iniciado apés a concluséo do
processo administrativo referente a fase de execugédo da auditoria.

NAO
INDICADO
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2018

RA 04

REC 07

COLEG

"Recomendamos que o
Conselho  Diretor  da
Susep se abstenha de
autorizar a realizagdo de
despesas administrativas
ndo previstas no processo
de revis&o tarifaria levado
em consideragdo  no
estabelecimento do
prémio do Seguro DPVAT
pelo Conselho Nacional
de Seguros Privados,
através de Resolugéo
CNSP."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 4/2018 foi emitido em 19 de
outubro de 2018. Monitoramento a ser iniciado apés a concluséo do
processo administrativo referente a fase de execugéo da auditoria.

NAO
INDICADO

2018

RA 04

REC 08

COLEG

"Recomendamos ao
Conselho  Diretor da
Susep submeter os pleitos
que impactem na revisdo
tarifaria do Seguro DPVAT
a apreciacdo do Conselho
Nacional de  Seguros
Privados, instancia
maxima competente para
a expedicdo de normas
disciplinadoras e o
estabelecimento de tarifas
correspondentes, nos
termos do artigo 12 da Lei
6194/74."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 4/2018 foi emitido em 19 de
outubro de 2018. Monitoramento a ser iniciado apés a conclusdo do
processo administrativo referente a fase de execugéo da auditoria.

NAO
INDICADO

2018

RA 04

REC 09

COLEG

"Recomendamos ao
Conselho  Diretor  da
Susep adotar providéncias
com vistas & instituicdo de
normativo interno  que
discipline o tratamento
adequado de demandas a
Susep que  tenham
impacto no processo de
revisdo tarifaria do Seguro
DPVAT, contemplando, no
minimo, as areas técnicas
envolvidas e 0s
procedimentos e prazos a
serem cumpridos."

O Relatério de Auditoria Susep/Audit n® 4/2018 foi emitido em 19 de
outubro de 2018. Monitoramento a ser iniciado apds a conclusdo do
processo administrativo referente a fase de execugéo da auditoria.

NAO
INDICADO
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