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Fala do DEATI

Este Plano de Gestao de Pessoas representa um marco historico na SUSEP, afirmando-se como o principal
instrumento para transformar a politica institucional de pessoas em acdes concretas. Ele organiza diretrizes,
objetivos, iniciativas e indicadores que conectam a estratégia organizacional a pratica, em sintonia com as
melhores praticas de governanca publica e com as orientacdes do Tribunal de Contas da Uniao.

As pessoas sao a esséncia e a forca motriz de qualquer instituicao. Em um mundo cada vez mais orientado
pela inteligéncia artificial, sao elas que concebem, desenvolvem e alimentam as tecnologias que impulsionam
a inovacao. Reconhecendo essa realidade, as areas de gestao de pessoas devem assumir um papel
protagonista, atuando de forma estratégica para potencializar resultados, inspirar transformacao e construir
um ambiente que valorize talentos e estimule a exceléncia.

Este plano nao € apenas um documento: € um compromisso com o futuro, com a valorizacao das pessoas e
com a consolidacao de uma SUSEP mais moderna, eficiente e humana.

Domicio Tinoco Pinto Neto
Chefe do Departamento de Administracao e Tecnologia da informacao - DEATI
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Contextualizagao

O presente documento formaliza o Plano de Gestao de Pessoas da Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep), configurando-se como um instrumento de diagndstico e planejamento estratégico para a area de
gestao de pessoas no ambito da Autarquia. Seu conteudo é resultado do desdobramento das diretrizes
institucionais estabelecidas no Plano Estratégico da Susep, em alinhamento com as orientacdes normativas do
Governo Federal para a modernizacao da administracao publica.

O Tribunal de Contas da Uniao (TCU) orienta que o planejamento da gestao de pessoas deve abranger, de
forma integrada, todos os subsistemas operacionais da area, como se vé na figura abaixo.

GESTAO DE
QUALIDADE DE
VIDA E SAUDE

GESTAO

RECRUTAMENTO CAPACITACAO
E SELECAO DE PESSOAS

Esses subsistemas, entre outros, ttm como proposito promover a coeréncia entre as acoes de gestao de
pessoas e 0s objetivos estratégicos institucionais. Essa abordagem amplia a capacidade da Susep de
concentrar esforcos em iniciativas que gerem impacto concreto na vida dos servidores e nos resultados da
organizacao, evitando acoes fragmentadas ou desconectadas da estratégia global. Além de orientar decisdes e
iniciativas, o Plano de Gestao de Pessoas funcionara como uma ferramenta de monitoramento e avaliacao
continua, permitindo ajustes ao longo do tempo e contribuindo para o fortalecimento da governanca

institucional.
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Metodologia

A elaboracao do Plano de Gestao de Pessoas da SUSEP adotou uma abordagem participativa, técnica e
colaborativa, com anadlises qualitativas e quantitativas, pautadas na escuta ativa dos envolvidos e no
alinhamento as diretrizes estratégicas institucionais.

O processo foi coordenado pelas equipes Departamento de Administracao e Tecnologia da Informacao —
DEATI em conjunto com a Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas e Documentos - CGGPD e envolveu
diversas etapas integradas, conforme descrito a seguir:

1. Criacao de um grupo facilitador, composto por servidores da area de gestao de pessoas, responsavel pela
definicao da estrutura base do plano e pela promocao das demais atividades de escuta e construcao
coletiva. Este grupo atuou como articulador interno, organizando as contribuicdes e fomentando o
engajamento.

2.Andlise técnica e estratégica preliminar, com base no Plano Estratégico Institucional da SUSEP, em
normativos internos e externos, e em modelos de planos diretores de gestao de pessoas de outros orgaos
publicos, cujas boas praticas serviram de referéncia para estruturacao e conteudo.

3.Consulta ampliada aos publicos da area de gestao de pessoas, incluindo servidores, estagiarios e
terceirizados, por meio de enquetes, jogos interativos, salas de discussao virtuais, com o objetivo de
identificar propostas que representem e destaquem a area no Plano de Gestao de Pessoas da SUSEP.

4. Sistematizacao das contribuicoes recebidas, resultando em um diagnodstico participativo que orientou a
formulacao da missao, visao, valores, bem como a delimitacao de todo o plano, com foco na valorizacao
das pessoas, na promocao de ambientes de trabalho saudaveis e na qualificacao da gestao.

O processo de elaboracao buscou refletir a realidade e os anseios dos profissionais da area de gestao de
pessoas da SUSEP, promovendo um plano aderente as demandas institucionais, orientado por principios de
transparéncia, participacao e efetividade.
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Desdobramento da Estratégia

Com a publicacao do Plano Estratégico Institucional (PEI) 2024-2027, a Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP) deu inicio a um novo ciclo de planejamento com foco em areas prioritarias para o avanco da
regulacao, supervisao e modernizacao institucional. Entre essas prioridades, destaca-se a gestao de pessoas
como dimensao estratégica essencial para sustentacao dos resultados organizacionais.

Assim como previsto na Estratégia Nacional do Governo Federal e alinhado as melhores praticas de
governanca, o desdobramento da estratégia de gestao de pessoas da SUSEP visa a transformar os objetivos
institucionais em metas e iniciativas concretas, contribuindo para a profissionalizacao da forca de trabalho, a
melhoria do clima organizacional e a eficiéncia na gestao publica.

Estratégia Institucional e Foco em
Gestao de Pessoas

O PEI 2024-2027 define uma série de objetivos estratégicos agrupados por perspectivas, entre os quais
destaca-se, na perspectiva de Infraestrutura e Aprendizado, o seguinte:
Objetivo Estratégico: "Aperfeicoar a gestao da forca de trabalho®.

Esse objetivo reconhece que os resultados organizacionais da SUSEP estdao diretamente relacionados a

capacidade de atrair, desenvolver e reter talentos qualificados, comprometidos e alinhados a estratégia
institucional.

Nessa esteira, a partir da Politica de Gestao de Pessoas da SUSEP, instituida pela Resolucao SUSEP n? 36, de 5
de janeiro de 2024, sao definidos principios, diretrizes e praticas que norteiam a atuacao da area de gestao de
pessoas, garantindo o alinhamento entre os objetivos estratégicos do 6rgao e a valorizacao do seu capital
humano.

Identidade Estratégica

A identidade estratégica da Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas e Documentos - CGGPD da Susep foi
construida de forma colaborativa, com a participacao ativa de todos os seus servidores e colaboradores. O
resultado desse processo traduz a esséncia das acoes da Coordenacao e direciona-as para um ambiente de
trabalho mais saudavel, ético e humano, alinhado aos objetivos estratégicos institucionais.
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Promover um ambiente de trabalho saudavel, equilibrado, acolhedor e
colaborativo, que valorize, desenvolva e motive as pessoas, contribuindo
para a transformagdo positiva da organizacdo e para o alinhamento
permanente aos objetivos estratégicos da Susep, de forma ética e
comprometida.

Ser reconhecido como parceiro estratégico para o alcance dos objetivos
organizacionais da Susep, atuando como agente promotor de
conhecimento e construtor de um ambiente saudavel, equilibrado,
inovador e comprometido. Aspiramos a ser uma referéncia em gestao de
pessoas e documentos, impulsionando a eficiéncia e a satisfacao de todos.

Valores

Qualidade de Vida
no Trabalho

Prezamos pelo

bem-estar fisico e
mental de nossos
colaboradores,
incentivando um
equilibrio saudavel
entre vida

profissional e
pessoal.

Transparéncia

Mantemos uma
comunicagdo clara,
aberta e honesta,
construindo
confianca e
credibilidade em
todas as nossas
interacoes.

Etica

Agimos com
integridade,
transparéncia e
responsabilidade
em todas as nossas
acoes e decisoes,
pautando-nos pelos
mais altos padroes
morais.

Responsabilidade

AsSsSUMIMOS NOSSOS
COMPromissos com
diligéncia, zelando pelos
recursos publicos e
agindo com
proatividade e
accountability.

Valorizacao
Humana

Reconhecemos e
celebramos a
diversidade, o
potencial e as
contribuicdes

individuais de cada
pessoa,

promovendo um
ambiente inclusivo.

Desenvolvimento
Continuo

Incentivamos a
busca constante por
conhecimento,
inovacao e
aprimoramento de
habilidades,
impulsionando o
crescimento
pessoal e
profissional.

Cooperagao e
Espirito de Equipe

Fomentamos a
colaboracao, o
apoio mutuo e o
trabalho conjunto
para o alcance dos
objetivos comuns,
superando desafios
em uniao.

Empatia

Praticamos a
compreensac e o
respeito as
perspectivas e
sentimentos dos
outros,
promovendo um
ambiente de apoio
e acolhimento.
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PLANO DE GESTAO DE PESSOAS
SUSEP

APERFEICOAR A GESTAO DA FORCA DE TRABALHO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

‘ OBIJETIVO
SETORIAL

N - - -

NiVEL TATICO

Viabilizar a movimentacao
interna, com foco em posigoes
criticas
Promover a capacitagao
de lideres Incrementar a avaliacao de
desempenho

Atuar na integragao e

' OBIJETIVOS EM

NiVEL OPERACIONAL

Reconhecer e valorizar a

capacitacao de novos servidores pimensionar a forga de trabalho forca de trabalho
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Indicadores

INDICADOR 1: indice de eficiéncia do plano de desenvolvimento de pessoas

Garantir a execucao PDP vigente, contribuindo para o
JUSTIFICATIVA cumprimento das diretrizes Susep de estimulo a capacitacao, ao
desenvolvimento continuo e a disseminacao do conhecimento.

(NUumero de necessidades que tiveram acoes educacionais

FORMULA DE CALCULO promovidas / NUmero de necessidades cadastradas no PDP) x 100
RESPONSAVEL PELO . :
INDICADOR Coordenacao de Desenvolvimento de Pessoas - CODEN
PERIODICIDADE DE Semestral
MEDICAO
POLARIDADE Quanto maior, melhor
META Alcancar 80% , no minimo, de execucao do PDP
FRACIONAMENTO DA META
2025 2026 2027
NA NA NA

INDICADOR 2: Percentual de agentes publicos capacitados anualmente

A participacao em acoes de desenvolvimento contribui para o

JUSTIFICATIVA aperfeicoamento continuo da forca de trabalho da Susep.

(Numero de agentes publicos participantes de acdes educacionais

FORMULA DE CALCULO / NUmero de agentes publicos em exercicio) x 100
RESPONSAVEL PELO . :
INDICADOR Coordenacgao de Desenvolvimento de Pessoas - CODEN
PERIODICIDADE DE Anual
MEDICAO
POLARIDADE Quanto maior, melhor

Ao final do plano, alcancar 50% da forca de trabalho, com
META participacao em acao(oes) de capacitacao (alinhada a
necessidades do PDP vigente), anualmente.

FRACIONAMENTO DA META

2025 2026 2027
45% 47% 50%
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INDICADOR 3: Numero de participacoes de lideres e sucessores em ac¢oes educacionais

JUSTIFICATIVA

Garantir a formacao continua do corpo gerencial da Susep,
proporcionando desempenho de alto padrao na execucao de suas

entregas.
FEORMULA DE CALCULO (Numero de gestores que concluiram as capacitacdes / Numero
total de gestores Susep) x 100

RESPONSAVEL PELO - :

INDICADOR Coordenacgao de Desenvolvimento de Pessoas - CODEN
PERIODICIDADE DE Trimestral

MEDICAO
POLARIDADE Quanto maior, melhor
META Alcancar ao final do plano, 70% dos gestores com participacao em

acao(oes) de capacitacao voltadas a temas de Lideranca e Gestao

FRACIONAMENTO DA META

2025

2026 2027

60%

65% 70%

INDICADOR 4: Taxa de conclusao de capacitacoes obrigatorias de integracao

JUSTIFICATIVA

Garantir que todos os novos servidores em exercicio participem e
concluam as capacitacoes obrigatorias é fundamental para a
integracao institucional, alinhamento as normas internas e
fortalecimento da cultura organizacional. A conclusao desses
treinamentos assegura conformidade legal e regulatodria, alem de
promover a qualidade e a eficiéncia no servico publico.

(Numero de servidores que concluiram as capacitacoes obrigatdrias

FORMULA DE CALCULO / Numero total de novos servidores em exercicio) x 100
RESPONSAVEL PELO § .
INDICADOR Coordenacgao de Desenvolvimento de Pessoas - CODEN

PERIODICIDADE DE

Semestral (os servidores deverao

MEDICAO concluir todas em até 24 meses)
POLARIDADE Quanto maior, melhor
Alcancar 100% de conclusao das capacitacdes obrigatorias até
META 2027. A mensuracao se dara a partir de 2026, em virtude da

contratacdo dos cursos em dez/2025.

2025

FRACIONAMENTO DA META
2026

2027

NA

80% 100%
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INDICADOR 5: indice de cargos ou fung¢des de confianga ocupados por processo seletivo

JUSTIFICATIVA

A transparéncia no processo de ocupacao dos cargos ou fungdes de
confianca é um dos itens monitorados pelo indice de Governanca,
Sustentabilidade e Gestao (iESGo) do TCU. O indicador sera utilizado
para verificar a aderéncia da SUSEP a diretriz estabelecida na sua
Politica de Gestao de Pessoas de "priorizar processos de selecao
para os cargos e funcdes comissionadas, que adotem critérios
objetivos e transparentes, capazes de selecionar os perfis
profissionais compativeis com as necessidades de cada unidade"
(Art.7¢, inciso Il alinea 'a')

(Qtde de processos seletivos realizados pela SUSEP no SOUGOV /

FORMULA DE CALCULO | Qtde de provimentos de cargos ou funcdes confianca na SUSEP no
mesmo periodo) X 100
RESPONSAVEL PELO - -
INDICADOR Coordenacgao de Cadastro e Beneficios de Pessoal - COCAB
PERIODICIDADE DE Semestral
MEDICAO
POLARIDADE Quanto maior, melhor
META Observar que trata-se de um farol estratégico do Departamento de

Administracao sem meta a ser atingida

FRACIONAMENTO DA META

2025

2026 2027

NA

NA NA

INDICADOR 6: indice de realizacao de exame periddico de saude

JUSTIFICATIVA

Monitorar o indice de realizacao dos exames periodicos de saude é
essencial para garantir a prevencao, o diagnostico precoce de
agravos e a promocao da saude do trabalhador. Além disso, o

acompanhamento cumpre exigéncias legais (SIASS, NOSS e NR-7) e

fortalece a politica de qualidade de vida no trabalho.

(NUmero de servidores que realizaram exame periddico + Numero

FORMULA DE CALCULO total de servidores convocados para o exame) x 100
RESPONSAVEL PELO . :
INDICADOR Coordenacgao de Desenvolvimento de Pessoas - CODEN
PERIODICIDADE DE Semestral
MEDICAO
POLARIDADE Quanto maior, melhor
META Alcancar 60% de adesao dos servidores convocados aos exames

periodicos até 2027

FRACIONAMENTO DA META

2025

2026 2027

40%

50% 60%
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INDICADOR 7: indice de inconsisténcias no processamento da folha de pagamento

Monitorar o indice de contracheques com inconsisténcias é
importante para identificar e tratar, se for o caso, as causas que
originaram a inconsisténcia e que podem impactar diretamente a
remuneracao dos servidores, estagiarios e pensionistas, bem como
para avaliar a qualidade e a precisao do processamento da folha de
pagamento.

JUSTIFICATIVA

Total de ocorréncias = (ocorréncias originadas na COPAG) +
FORMULA DE CALCULO (Ocorréncias originadas na COCAB)
As informacoes serao extraidas do SysAid

oL
PERIODICID~ADE DE Trimestral
MEDICAO
POLARIDADE Quanto maior, melhor
META Observar que trata-se de um farol estratégico do Departamento de

Administracao sem meta a ser atingida

FRACIONAMENTO DA META

2025 2026 2027
NA NA NA

INDICADOR 8: Quantidade de cargos efetivos vagos na SUSEP

A gestdo da forca de trabalho é um dos itens monitorados pelo indice de
JUSTIFICATIVA | Governanca, Sustentabilidade e Gestao (iESGo) do TCU. O indicador sera util
para subsidiar os processos de selecao externa, como o concurso publico.

FORMULA DE |(gtde total de cargos efetivos de Analista Técnico - gtde de cargos efetivos de

CALCULO Analista Técnico ocupados) - (qtde de cargos em extincao)
RESPONSAVEL
PELO Coordenacgao de Cadastro e Beneficios de Pessoal - COCAB
INDICADOR
PERIODICID~ADE DE Semestral
MEDICAO
POLARIDADE Quanto maior, melhor

Observar que trata-se de um farol estratégico do Departamento de
Administracao sem meta a ser atingida

META

FRACIONAMENTO DA META

2025 2026 2027
NA NA NA
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INDICADOR 9: Percentual de execug¢ao do orcamento destinado a capacitagcao

A medicao da acuracia do orcamento de capacitacao € necessaria

JUSTIFICATIVA para garantir que o planejamento financeiro da SUSEP seja
cumprido.
FORMULA DE CALCULO Valor total Empenhado / Dotacdo Atual x 100
RESPONSAVEL PELO . :
INDICADOR Coordenacgao de Desenvolvimento de Pessoas - CODEN
PERIODICIDADE DE Trimestral
MEDICAO
POLARIDADE Positiva
. . o
META Alcancar percentual de execucgao igual ou superior a 95% da

dotacao orcamentaria destinada a capacitacao.

FRACIONAMENTO DA META

2025 2026 2027

95% 95% 95%

INDICADOR 10: indice de participacdoes na pesquisa de clima

Monitorar o engajamento dos servidores com o processo de
JUSTIFICATIVA analise de percepcao e fortalecer a construcao de uma
cultura organizacional.

FORMULA DE CALCULO (Numero de respondentes / Numero total de servidores) x 100

RESTSSISC':V;(;:ELO Coordenacao de Desenvolvimento de Pessoas - CODEN
PERIODICIDNADE DE Anual
MEDICAO
POLARIDADE Quanto maior, melhor
META Alcancar 60% de taxa de participacao ate 2027

FRACIONAMENTO DA META

2025 2026 2027
50% 55% 60%
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INDICADOR 11: indice de reconhecimento e valorizacio de servidores

Monitorar a participacao dos agentes publicos em programas de
JUSTIFICATIVA valorizacao permitindo quantificar o alcance das acdes de
engajamento.
. . (Qtde de agentes publicos reconhecidos / Qtde total de agentes
FORMULA DE CALCULO publicos habilitados ao reconhecimento) X 100
RESPONSAVEL PELO . :
INDICADOR Coordenac¢ao de Desenvolvimento de Pessoas - CODEN
PERIODICIDADE DE Anual
MEDICAO
POLARIDADE Quanto maior melhor
Alcancar, anualmente, no minimo 90% de servidores reconhecidos,
META : L ,
a partir do publico alvo total do periodo.

FRACIONAMENTO DA META

2025 2026 2027
80% 85% 90%

INDICADOR 12: Indicador de clima organizacional em rela¢cao ao assédio e discriminacao

|dentificar a percepcao dos agentes publicos sobre a ocorréncia

de praticas de assédio e discriminacao no ambiente de trabalho.

JUSTIFICATIVA A mensuracao possibilita avaliar a efetividade das acoes

institucionais de prevencao, acolhimento e promocao de um
ambiente saudavel e inclusivo.

Numero de respostas positivas (percepcao de inexisténcia
FORMULA DE CALCULO |de assédio e discriminacdo) / Total de respostas validas da pesquisa

x 100.
RESPONSAVEL PELO i .
INDICADOR Coordenacgao de Desenvolvimento de Pessoas - CODEN
PERIODICIDADE DE . | -
MEDICAO Anual — conforme resultados da Pesquisa de Clima Organizacional.
POLARIDADE Quanto maior o percentual de respostas positivas, melhor

o resultado

Alcancar, até 2027, pelo menos 75% de respostas
META positivas relacionadas a inexisténcia de assédio e discriminacao na
Pesquisa de Clima Organizacional.

FRACIONAMENTO DA META

2025 2026 2027
50% 60% 75%
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INDICADOR 13: indice de manifestagdo de interesse de servidores efetivos da SUSEP em

processos seletivos para ocupacao de cargos ou fungoes de confianca

O indicador sera utilizado para verificar a participacao de servidores
efetivos da SUSEP nos processos seletivos realizados para ocupacao
de cargos ou funcdes de confianca, para que a area de pessoas
possa atuar no incentivo ao "preenchimento dos cargos gerenciais
da Susep por servidores da Autarquia”, diretriz estabelecida na
Politica de Gestao de Pessoas (Art.72, inciso Il alinea 'f')

JUSTIFICATIVA

[(Qtde de servidores efetivos inscritos nos processos seletivo da
area finalistica/ Qtde de total de inscritos nos mesmos
processos)*100 +

FORMULA DE CALCULO (Qtde de servidores efetivos inscritos nos processos seletivo da area
administrativa/ Qtde de total de inscritos nos mesmos
processos)*100] /2
RESTSSIS(;V; CI;: ELO Coordenacgao de Cadastro e Beneficios de Pessoal - COCAB
PERIODICID;ADE DE Semestral
MEDICAO
POLARIDADE Quanto maior melhor
META Observar que trata-se de um farol estratégico do Departamento de

Administracao sem meta a ser atingida

FRACIONAMENTO DA META

2025 2026 2027
NA NA NA




