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1. INTRODUCAO

|11 MOTIVAGAO

A Tecnologia da Informagdao e Comunicagao (TIC) desempenha um papel essencial em
organizacdes publicas e privadas, sendo um pilar estratégico que impulsiona a utilizacdo
eficiente da informag¢do e da comunicagdo para apoiar as praticas organizacionais. Sua
natureza transversal impacta diretamente diversos setores da organizac¢do, influenciando
significativamente as dreas de negdcio. A TIC é o motor que permite as organizacdes
responderem rapidamente as demandas por agilidade, flexibilidade, eficacia e inovacao.

No contexto da Administracdo Publica, que busca constantemente otimizar a gestao
de recursos e aprimorar a qualidade dos servicos oferecidos aos cidadaos, um planejamento
robusto de TIC é fundamental. Esse planejamento ndo apenas viabiliza, mas também amplifica
o processo de melhoria continua do desempenho organizacional.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicagdo (PDTIC) tem se provado
uma ferramenta vital para a adoc¢do de boas praticas de planejamento e gestdo nas areas de
TIC, tanto em corporagdes diversas quanto, especialmente, em drgaos governamentais.

A SUSEP adotou a utilizagdo dos Planos Diretores de TIC em 2011 e desde entdo
verifica que eles vém desempenhando um papel crucial na evolugao dos processos de gestao
de TIC e na alocacdo estratégica de recursos para atender as crescentes demandas de suas
unidades organizacionais.

Dadas as especificidades dos setores da autarquia, o avanco de suas necessidades e o
ritmo acelerado das inova¢des em Tecnologia da Informacdo, é imperativo realizar revisdes
periddicas dessa ferramenta, culminando na elaboracado deste novo PDTIC. Neste momento,
a Autarquia considera que utilizacdo do PDTIC como ferramenta de planejamento e
governanca corporativa estd bem enraizada na organizacdao e que a maturidade alcangada
permite a elaboracdo de um Plano Diretor de trés anos.

Atualmente, os fatores que motivam e justificam a criacdo de um novo Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do na Susep sao:

- Necessidade de direcionar os recursos de TIC da Susep para atingir os objetivos estratégicos
do PEI Susep 2024-2027;

- Manutenc¢do da conformidade das acdes de TIC na SUSEP com as diretrizes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao — SISP;
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- Alinhamento com os objetivos e iniciativas da Secretaria de Governo Digital (SGD/ME), em
especial com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 que enfatiza a Transformacgao Digital;
- Aderéncia as orientacdes e referencial de Governanca de TIC estabelecidos pelos érgdos de
controle;

- Alinhamento com as melhores praticas de mercado e adogdo das orientagdes dos principais
frameworks de Governanca de TIC.

1.2. FINALIDADE

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) da SUSEP deve
servir como base para as principais contratacdes e aquisicdes, incluindo a capacitacdao de
servidores e a otimizacdo dos processos de governanca, terceirizacdo e gestao de servicos de
Tecnologia e Seguranca da Informacao. Os principais objetivos do PDTIC s3o:

- Identificar os principais desafios da organizacdo e as estratégias de TIC para enfrenta-los;

- Estabelecer diretrizes que orientem as decisdes relacionadas a gestdo de servicos e
recursos de TIC, garantindo alinhamento com as politicas do Governo Federal;

- Assegurar transparéncia na atuacdo da area de TIC, tanto para a organizacdo quanto para
os cidadaos, destacando o valor agregado de suas agdes;

- Demonstrar o papel estratégico da TIC no sucesso da instituicdo, por meio dos servicos
prestados a sociedade;

- Servir como base para a priorizacdo das demandas de TIC, considerando a analise de
custo-beneficio dos recursos humanos e financeiros disponiveis, bem como suas
limitagdes;

- Garantir o alinhamento das metas e a¢des de TIC com o Planejamento Estratégico da
SUSEP 2024-2027,

- Proporcionar a Autarquia uma visdao abrangente do ambiente de Tecnologia da
Informacdo e Comunicac¢ao da SUSEP;

- Otimizar o retorno sobre os investimentos realizados na area de TIC;

- Planejar adequadamente a contratacdo de solug¢des de TIC, em conformidade com a
Instrucao Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022.

1.3.  ALINHAMENTO ESTRATEGICO
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No ambito do Governo Federal, a visdo estratégica para a Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdes (TIC) foi delineada na Estratégia de Governancga Digital (EGD) 2024-2027,
instituida pelo Decreto 12.069, de 21 de junho de 2024 e tem como objetivo articular e
direcionar estratégias de transformacdo digital da administracdo publica na Unido, nos
Estados, no Distrito Federal e nos Municipios.

O Governo Federal exige que érgdos e entidades elaborem seus Planos Diretores de
Tecnologia da Informagdao e Comunicagao (PDTIC) para atingir os objetivos estabelecidos na
Estratégia de Governo Digital. Esta estratégia organiza ndo apenas os objetivos, mas também
os principios e iniciativas que guiardao a transformag¢dao do governo por meio do uso de
tecnologias digitais, promovendo a eficacia das politicas publicas e a qualidade dos servicos
oferecidos aos cidadaos.

Outro componente essencial para a elaboracdo do PDTIC é o Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) da SUSEP, uma ferramenta crucial para a conducdo segura e eficiente da
instituicdo. Assim, o PDTIC foi desenvolvido em alinhamento com o PElI SUSEP 2024-2027
(Figura 1).

Figura 1 - Relacdo entre o Planejamento Estratégico e o PDTIC

Estratégia
de Kegocio
PEI

ESTRATEGICO

atégia Estuté'?la Eslmégna

AN

Planejamento Planejamento Planejamento
TATICO mm’; de TIC tﬂia’:‘ de RH téli(io de...

OPERACIONAL / Planos de A(ao \ Planos de Agdo

OCOR GA NI Z AC AO

de._" - demats fungdes institucionais (ex: logistica, marketing, vendas..)

Fonte: Guia de PDTIC do SISP — Versdo 2.1

Cabe ressaltar, ainda, como importante elemento de alinhamento entre PDTIC e
estratégia de negdcio, a atuacdo do Comité de Governanca Digital (CGD). Tal Comité foi
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instituido pela Resolug¢do Susep n? 37, de 26 de fevereiro de 2024, com a finalidade
estabelecer diretrizes de alinhamento entre as solu¢ées de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacgdo - TIC, as iniciativas e processos de analise de gerenciamento de dados da Susep,
a Estratégia de Governo Digital e o Planejamento Estratégico da Susep; bem como de orientar
as iniciativas de planejamento, or¢amento, investimentos, priorizagao e gerenciamento de
riscos relacionados a TIC, e andlise e gerenciamento de dados da Susep.

1.4. ABRANGENCIA E PERIODO

O presente PDTIC vigerd de 2025 a 2027 e abrange todas as unidades administrativas,
escritérios e representacdes regionais da Superintendéncia de Seguros Privados e outras
unidades que venham a surgir durante o periodo de validade.

O documento deve ser observado por todos os servidores da SUSEP, bem como pelos
colaboradores que prestarao servicos em razao de contratos administrativos e por outros
orgdos da Administracdo Publica de qualquer esfera, instituicbes de ensino ou empresas
privadas quando da execucdo de acdes ou servicos de tecnologia da informacdo e
comunicacbes mediante acordo, contrato, convénio ou termo congénere.

1.5. EQUIPE DE ELABORACAO

A equipe de elaborac¢do do PDTIC (EqEPDTIC) foi constituida sob a forma de Grupo de
Trabalho, através da Portaria SUSEP n? 8.287, de 07 de maio de 2024, e, contou com 0s
seguintes integrantes (Quadro 1):

Quadro 1 - Equipe de Elaboragdo do PDTIC

EQUIPE DE ELABORACAO DO PDTIC 2025-2027

COPAD- Coordenador titular CAROLINA GORNIC

COPAD - Coordenador suplente  MARIANA DE LIMA E SILVA MORAIS
DEATI — Titular DOMICIO TINOCO PINTO NETO
DEATI — Suplente RAFAEL GUIMARAES BISAGGIO

DIORE — Titular SIMONE QUIRINO CHAVES ARANTES



DIORE — Suplente

DISUC - Titular

DISUC — Suplente

DIRPE — Titular

DIRPE — Suplente

DISUP — Titular

DISUP — Suplente

CGFOP — Titular

CGFOP - Suplente

CGPED - Titular

CGPED — Suplente

OUVID - Titular

OUVID — Suplente

GABIN — Titular

GABIN — Suplente

CGEST — Titular

CGEST — Suplente

CARLOS AUGUSTO PINTO FILHO

DOUGLAS FIORIO DIAS

RICARDO FRACHO WERMELINGER

AIRTON RENATO

LEONARDO MACHADO DOS SANTOS
CAROLINA LINS E MELLO PEREIRA
ROBERTO SUAREZ SEABRA
ADRIANO SIMOES ANDRADE
ORLANDO CARVALHO DE SOUZA BANDEIRA
ALESSANDRA RIBEIRO CONCEICAO
HAILTON PINTO VIEIRA

ALINE VIEIRA VELOZO

LUIS ANTONIO PRETTI

PAULO ROBERTO MILLER

DAVID AUTER TAVARES

CIDICE HASSELMANN

SANDRA MOSS DE SA
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A equipe de elaboracdao do PDTIC contou, adicionalmente, com o apoio das servidoras
Rosangela Roque Scorzello (DIRPE) e Patricia Oliveira De Carvalho (GABIN) no decorrer dos
trabalhos.
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2. DOCUMENTACAO DE REFERENCIA

Quadro 2 - Documentagdo de Referéncia

ID-DR

DR#01

DR#02

DR#03

DR#04

DR#05

DR#06

DR#07

DR#08

DOCUMENTO

Decreto-lei n? 200/1967

Decreto n? 9.507/2018

Instru¢do Normativa SGD/ME
n2 94, de 23 de dezembro DE
2022

Portaria SGD/ME n2
5.651/2022

Estratégia de Governo Digital
para o periodo de 2024 a
2027 — EGD (Decreto n?
12.069, de 21 de junho de
2024)

Planejamento Estratégico
Susep —2024-2027

Regimento Interno Susep -
Resolugcdo CNSP n.2 468, de
25 de abril de 2024.

Resolugcdo SUSEP N2 37, de
26 de fevereiro DE 2024

DESCRICAO

No art. 10, trata da descentralizacdo de atividades de execugdo da
Administracdo Federal para possibilitar a Administragdo se dedicar
as tarefas de planejamento, coordenagao, supervisdo e controle.

Dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacao, de
servigos da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de
economia mista controladas pela Unido.

Dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicagéo - TIC pelos érgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

Estabelece modelo para a contratagdo de servigos de
desenvolvimento, manutencgdo e sustentacdo de software, no
ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do SISP.

Conjunto de recomendagdes e orientagdes para que o Governo
Federal, os estados e os municipios construam suas proprias
Estratégias de Governo Digital, buscando a ampliagdo e a
simplificacdo do acesso a servigos publicos. Entre os seus
principios estdo a busca por um Estado brasileiro que seja mais
inclusivo, eficaz, inteligente, transparente, participativo e
sustentavel.

Define as Metas e Objetivos Estratégicos da SUSEP a serem

realizadas no periodo de 2024-2027.

DispGe sobre o Regimento Interno da Susep.

Institui o Comité de Governanga Digital no dmbito da

Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.507-2018?OpenDocument

DR#09

DR#10

DR#11

DR#12

DR#13

DR#14

DR#15

Portaria n? 778 SGD/ME, de 4
de abril de 2019

Guia de Governanga de TIC
do SISP - Versdo 2.0

Guia de Elaboragdo do PDTIC
do SISP Versdo 2.1

Portaria SGD/ME n2
540/2020

Instrugdao Normativa
SGD/MGI n2 6/2023

Portaria SGD/ME n2
548/2022

Instrugdo Normativa SGD/ME
n2 94/2022
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DispGe sobre a implantagdo da Governanca de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo nos 6rgdos e entidades pertencentes
ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo do Poder Executivo Federal - SISP.

O Guia tem o objetivo de apoiar os integrantes do SISP no
desenvolvimento e aperfeicoamento da Governanga de TIC em
suas organizagdes. Apresenta um modelo referencial de
governanga de TIC estruturado em principios, diretrizes, praticas e
condicionantes. O material contém dicas e orientagdes sobre
como implantar o modelo, incluindo uma sugestdo de sequéncia
que pode ser seguida para implantagdo.

Este guia prové informagdes que ajudam as organizacdes a
planejarem melhor as a¢Ges relacionadas a Tecnologia da
Informacdo e comunicagdes, auxiliando na solugdo de alguns dos
grandes desafios enfrentados pela administragdo publica
atualmente: o de possibilitar a maior efetividade no emprego dos
recursos de TIC orientado ao cliente final do Estado brasileiro, que
é o cidaddo, colaborar para uma gestdo integrada, com
publicidade das intengdes e realizagdes, resultando, assim, em
maiores beneficios entregues a sociedade e maior transparéncia
no uso dos recursos publicos. .

Disciplina a implantacdo e a gestao do Padrdo Digital de Governo
dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo federal.

Regulamenta os requisitos e procedimentos para aprovacgdo de
contratagOes ou de formacdo de atas de registro de pregos, a
serem efetuados por drgdos e entidades integrantes do Sistema
de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao - SISP
do Poder Executivo federal, relativos a bens e servicos de
tecnologia da informacdo e comunicagdo - TIC.

Dispde sobre a avaliacdo de satisfacdo dos usuarios de servigos
publicos e estabelece padrdes de qualidade para servigos publicos
digitais no ambito dos dérgdos e entidades do Poder Executivo
federal.

Dispde sobre o processo de contrata¢do de solu¢des de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administra¢do dos Recursos de
Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.




DR#16

DR#17

DR#18

DR#19

DR#20

DR#21

DR#22

DR#23

DR#24

DR#25

Portaria SGD/MGI n2 750, de
20 de margo de 2023

Decreto n? 10.332, de 29 de
abril de 2020

Lein2 14.129, de 29 de mar¢o
de 2021 (Lei do Governo
Digital)

Decreto n2 9.094/2018

Decreto n2 8.936/2016

Portaria SGD/ME n2 39, de
2019

Lei n2 13.853/2019 (Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD)

Decreto n2 10.046/2019

Lei n2 12.965 de 2014 (Marco
Civil da Internet)

Portaria Normativa n?
05/2005
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Estabelece modelo para a contratacdo de servigos de
desenvolvimento, manutencgdo e sustentagdo de software, no
ambito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao - SISP do
Poder Executivo Federal.

Instituiu a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a
2022. Ele continua vigente, mas foi parcialmente alterado pelo
Decreto n? 11.260, de 2022, que estendeu o periodo de vigéncia
da estratégia até 2023 e fez outras modificagBes. Além disso,
partes do Decreto n? 10.332 foram revogadas ou alteradas por
decretos subsequentes, como o Decreto n? 10.996, de 2022.

Estabelece os principios e diretrizes para a digitalizagdo dos
servigos publicos no Brasil.

Trata da simplificagdo no atendimento aos usuarios do Servico
Publico.

Institui a Plataforma de Cidadania Digital e define diretrizes para a
oferta de servigos publicos digitais.

Estabelece diretrizes para a administragdo publica, especialmente
em relagdo a digitalizacdo e simplificacdo dos servigos publicos
digitais, seguindo a Estratégia de Governo Digital e outras
regulamentagbes associadas.

Estabelece as regras para o tratamento de dados pessoais no
Brasil e reforga a importancia de uma estrutura de gestdo de
dados que esteja em conformidade com a LGPD.

Trata da interoperabilidade dos sistemas e bases de dados da
administragdo publica, continua valido e estabelece a integragdo
das plataformas digitais para melhorar a eficiéncia e a
transparéncia dos servigos publicos.

Estabelece diretrizes para o desenvolvimento da internet,
promovendo a racionalizacdo e a interoperabilidade tecnolégica.

Define os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-
PING), e é crucial para assegurar que os sistemas de governo
eletrénico sejam interoperaveis e compativeis.




DR#26

DR#27

Portaria Interministerial
MP/MC/MD n¢ 141/2014

PDTIC Susep 2022/2024 —
Anexo Il
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Define padrdes para as comunica¢des de dados na administracdo
publica.

Instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de TIC, com o objetivo de atender as necessidades
finalisticas e de informacdo da Susep para o ano de 2022 a 2024.




3. PRINCIiPIOS E DIRETRIZES
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Os Principios e Diretrizes do PDTIC 2022-2024 foram mantidos, sendo acrescentados

os principios da EGD 2024-2027 e normas atualizadas do Governo Digital para adequacgdo a

legislagao vigente, conforme Quadro 3, abaixo:

Quadro 3 - Principios e Diretrizes para elaboragdo do PDTIC

ID-PD PRINCIPIOS E DIRETRIZES ORIGEM
Devg—se maximizar a tercelrlzag?o de:carefas executivas, para Decreto-lei n® 200/1967, art. 10, §5
PD#O1 dedicar o quadro permanente a gestao e governanga da TIC 70 @ go-
organizacional, limitado a maturidade do mercado, interesse !
L . ) Decreto n? 9.507/2018.
publico e seguranca institucional/nacional.
Busca de um Estado mais inclusivo, eficaz, proativo, Estratégia de Governanca Digital
PD#06 S .
participativo e sustentavel. 2024-2027.
Qualificagdo da gestdo e da governanca das politicas de
PD#09 governo digital, de modo a promover a colaboragdo entre a Estratégia de Governanca Digital
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios; 2024-2027.
Aprimoramento da qualidade dos servigos publicos com
PD#10 abordagem inclusiva, acessivel e proativa, em canais Estratégia de Governanga Digital
integrados de atendimento, com atencdo a experiéncia dos 2024-2027.
usuarios
Ampliacdo da resiliéncia e da maturidade das estruturas
PD#11 tecnoldgicas governamentais, com atengdo a privacidade, a Estratégia de Governanca Digital
protecdo de dados pessoais, a seguranca da informacédo e a 2024-2027.
seguranga cibernética.
Qualificagdo da tomada de decisGes e da oferta de servigos nas
organizagOes publicas com o reuso constante e ético dos Estratégia de Governanca Digital
PD#12 . . . . s
dados disponiveis para andlises, interoperabilidade e 2024-2027.
personalizagdo.
Disponibilidade de infraestrutura moderna, segura, escalavel e
robusta, considerados os principios de sustentabilidade, para a Estratégia de Governanca Digital
PD#13 implantagao e a evolugao de solugdes de governo digital, de 2024-2027.
modo a promover solugdes estruturantes compartilhadas, o
uso de padrdes comuns e a integracao entre os entes
federativos.
Estll'muloia promogao do desen\{olvimento do ecossistema de Estratégia de Governanca Digital
PD#14 inovagdo e o uso de tecnologias emergentes de governo 2024-2027.
digital, com a participagdo dos entes federativos e da
sociedade.
Otimizagdo e promogao da eficiéncia dos processos das
PD#15 organizacgdes publicas por meio da racionalizagdo de Estratégia de Governanca Digital
procedimentos e do compartilhamento de solugdes para 2024-2027.
problemas comuns
Contribuicdo para ampliacdo da abertura e da transparéncia
PD#16 | das organizacGes publicas e potencializar a colaboracdo com a Estratégia de Governanca Digital
sociedade para a entrega de valor publico. 2024-2027.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.507-2018?OpenDocument
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Desenvolvimento de competéncias em governo digital e

Estratégia de Governanga Digital

PD#17 | inovacdo das pessoas e das equipes nas organizagoes publicas, 5024-2027
de modo a ampliar a atragdo e a retengdo de talentos. ’
Diretrizes estratégicas para a sele¢do do portfdlio de produtos | Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de
PD#18 .
de software. margo de 2023, anexo |, item 4.
Maximizar a terceirizagdo das atividades de execucgdo e Portaria SGD/ME n2 5.651/2022
PD#19 operacao, ficando a UFT com as tarefas de planejamento,
coordenacgdo, supervisdo e controle.
Decreto n? 10.996, de 14 de marco
de 2022
O Planejamento Estratégico de TIC deve estar alinhado a Lei federal n® 14.129, de 29 de
PD#20 | Estratégia do Governo Digital com a Transformacao Digital dos margo de 2021 (Lei do Governo
Servigos Publicos Digital)
Decreto 9.094/2018
Decreto n? 8.936/2016
Portaria SGD/ME n2 5.651, de 28
de junho de 2022
PD#21 Adequacado aos padrdes de interagao dos canais digitais. Portaria SGD/ME n2? 6.432, de 15
de junho de 2021
Portaria SGD/ME n2 39/2019
Desenvolver uma gestdo de dados segura, integrada e Dec.reto n° 10.046/2019
interoperavel na administracdo publica, seguindo padrdes e Lein12.965 de 2014
PD#22 . . . e , . Portaria Normativa n2 05/2005
diretrizes legais, para promover a modernizagdo tecnoldgica e . R
a governanga eficiente dos servigos digitais. Portaria Interministerial
MP/MC/MD n2 141/2014
PD#23 Monitoramento da qualidade de projetos, operagGes e Portaria SGD/ME n2 548/2022
servicos criticos de TIC
As contratacdes de solugdes de TIC devem ser precedidas de Instrugdo Normativa SGD/ME n@
um planejamento alinhado ao PDI, PETIC e PDTIC, visando ao 94/2022
cumprimento da missdo, visdo e objetivos estratégicos Instru¢do Normativa SGD/MGI n2
PD#24 institucionais, com a devida mensuragdo e avaliagdo de 6/2023
resultados, seguindo a legislagdo vigente para garantir
conformidade nos processos de aquisicdo e formacdo de atas
de registro de precos.
O PDTIC deve assegurar a inclusao na Rede Federal de Gestdao Decreto n? 10.748, de 16 de julho
de Incidentes Cibernéticos, além de alinhar-se a Politica de 2021
Nacional de Seguranca da Informacdo, a Estratégia Nacional de Decreto n? 9.637/2018
PD#25 | Seguranca Cibernética e a Estratégia Nacional de Seguranga de Decreto n2 10.222/2020

Infraestruturas Criticas, garantindo o respeito a inviolabilidade
da privacidade e dos direitos fundamentais conforme o artigo
59, X, da Constituicao Federal de 1988.

Decreto n2 10.569/2020
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4. METODOLOGIA APLICADA NA ELABORAGAO DO PDTIC

A metodologia aplicada na elaborac¢do deste PDTIC foi baseada no “Guia de PDTIC do
SISP Versdo 2.1”. Essa metodologia desdobra a elaboragdo do PDTIC em 3 fases: preparacao,
diagndstico e planejamento.

A primeira fase da elaboragao do PDTIC é a preparagao, na qual devem ser realizadas
as tarefas necessarias para a criagdao de um plano de trabalho para elaboragdo do PDTIC, como
a definicdo da abrangéncia e periodo do plano, composicdo da equipe, consolidacdo da
documentacdo de referéncia, identificacdo de estratégias governamentais e organizacionais,
definicao de principios e diretrizes e o primeiro levantamento de necessidades.

Apds a aprovagao do plano de trabalho inicia-se a fase de diagndstico, na qual sao
identificadas a situacdo atual da TIC do 6rgdo e as necessidades (problemas ou
oportunidades), que se desdobram em todas as outras associadas a TIC: servigos,
infraestrutura, contratacdes e pessoal de TIC.

O planejamento vem em seguida ao diagndstico, para o atendimento das
necessidades. Nessa fase sdo estabelecidas as metas adequadas ao alcance dos objetivos
esperados. Para isso sdo realizadas atividades relacionadas a priorizacdo das necessidades e
planejamento de metas, abrangendo aspectos de pessoal, de orcamento e riscos.
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5. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

A avaliacdo dos resultados do planejamento de TIC tem os seguintes objetivos:

e Avaliar o planejamento de TIC anterior de modo a verificar se as agdes
planejadas foram executadas, se as metas foram alcancadas e se as
necessidades foram atendidas;

e Identificar possiveis necessidades de TIC a partir das respostas obtidas e
registra-las no Inventario de Necessidades.

Maiores informacdes acerca dos resultados constam no ANEXO Il — RELATORIO DE
EXECUCAO DO PDTIC 2022-2024 do presente documento.

6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TIC

| 6.1. CONTEXTO DA UNIDADE DE TIC

A Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, autarquia criada pelo Decreto-Lei n?
73, de 21 de novembro de 1966 é entidade integrante da Administracao Indireta, submetida
ao regime autarquico especial, com personalidade juridica de direito publico, independéncia
administrativa, autonomia financeira e funcional, vinculada ao Ministério da Fazenda.

A Susep possui sede e foro na cidade do Rio de Janeiro - RJ, possuindo unidades
administrativas regionais nas cidades de S3o Paulo — SP e Brasilia — DF. Todas as atividades
relacionadas a Tecnologia da Informagao e Comunicagdo sdao desenvolvidas na sede, inclusive
o suporte presencial de TIC.
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Na Figura 2Erro! Fonte de referéncia nao encontrada., abaixo, observa-se como a
estrutura do Departamento de Administracdo e Tecnologia da Informacao - DEATI se insere

Figura 2 - Organograma da Susep

Organograma SUSEP

Resolugdo CNSP n2 468, de 2024.

Superintendéncia de Seguros Privados
(Supenmndenu)

..... L

| Assisténcia direta ¢ imediata ao DIORE DISUC DIRPE DISUP i Seccionais ;
—— Supenntendenxg ) X
f 1 : 1

CGPED

CGFOP

CGDTI

CGITI

no organograma da Susep:
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A Figura 3, abaixo apresenta a estrutura do DEATI:

Figura 3 - Organograma do DEATI

DEATI

=
"~ cem |
% COGID |

COGID

COPAG

SECAL
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_ SEDOC
COCAB COSIT

E

No Quadro 4, abaixo, estdo listadas as coordenacles gerais e coordenacdes
componentes do DEATI, conforme a Instrucdo Normativa Susep n2 7, de 14 de janeiro de 2022.

Na referida Instrugdo constam, ainda, as principais atribuicdes desempenhadas pelo DEATI e
por suas unidades:

Quadro 4 - Atividades desempenhadas pelo DEATI

UNIDADE DESCRIGCAO

DEATI Departamento de Administragdo e Tecnologia da Informacgao
COPAD Coordenacgdo de Planejamento Administrativo e Tecnoldgico
CGDTI Coordenagdo-Geral de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo
CODTI Coordenacgdo de Desenvolvimento de Produtos de Tl

coMTI Coordenagdo de Manutengdo de Produtor de Tl

CGITI Coordenacédo Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo
COGID Coordenacédo de Gestdo e Inteligéncia de Dados

COSIN Coordenagdo de Seguranca da Informagdo
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COSIT Coordenagdo de Sustentagdo e Infraestrutura de Tecnologia

7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA TIC

O referencial estratégico de TIC adotado foi atualizado para o PDTIC 2025-2027 para
refletir também o papel que a unidade de TIC pode exercer no fomento a ado¢ao de novas
tecnologias nos processos da Autarquia, bem como nos relacionados ao mercado
supervisionado (Quadro 5).

Quadro 5 - Referencial Estratégico da TIC

e  Prover solugdes tecnoldgicas inovadoras para aumentar a eficiéncia

dos processos de negdcio e do mercado supervisionado.

e Comprometimento - assumir plena responsabilidade dos
compromissos, resultados e da qualidade junto aos seus parceiros;

e Cordialidade — ser educado no trato com os outros, saber dialogar;

e  Etica - equilibrio entre a legalidade e a finalidade, tendo sempre como
fim o bem comum;

e Conformidade — estar aderente aos principios legais;

e Inovagcdo — buscar melhores formas de resolver os problemas e a
constante melhoria dos processos;

Valores e Adaptabilidade — capacidade de responder a mudangas e se adequar
aos diferentes cenarios;

e Cooperagao — capacidade de atuar de forma colaborativa com o
objetivo de convergir esforgos para o alcance dos objetivos propostos;

e Qualidade — compromisso com a melhor entrega considerando os
prazos e restrigdes existentes;

e Transparéncia — clareza e franqueza na divulgacdo de informacdes,
processos ou decisdes.
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8. ANALISE SWOT DA TIC

A analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cendrio interno e
externo (ou andlise de ambiente), sendo usada como base para a gestdo e planejamento
estratégico de uma organizagao. Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os
fatores intervenientes para um posicionamento estratégico da Unidade de TIC no ambiente
em questao.

Tem como objetivos principais efetuar uma sintese das analises internas e externas e
identificar elementos-chaves para a gestdo, o que implica estabelecer prioridades de atuacgao
e preparar opcoes estratégicas: andlise de riscos e identificacdo de problemas a serem
resolvidos.

A Figura 4, a seguir, apresenta o resultado dessa andlise:

Figura 4 - Andlise Swot

YYYYVYVYY

Planejamento estratégico instituido;

Processo de software instituido;

Experiencia do corpo técnico no ambiente operacional da Susep;

Gestdo eficiente de contratos e aquisicdes;

Comprometimento do corpo técnico para entrega de valor para os clientes;
Abertura para inovac3o tecnoldgica;

Gestdo participativa.

Evoluco do negdcio de seguros para o meio digital;

Direcionamento estratégico da SGD para a transformac3o digital;

Normativos da SGD que padronizam, flexibilizam e centralizam aquisicdes da TIC;
Oferta pelo Governo de capacitacdes em Tecnologia e Inovacio;
Amadurecimento de tecnologia de inteligéncia artificial generativa voltadas para
o desenvolvimento de software.

YYYVYY

FORCAS (S @ OPORTUNIDADES

Y VYY
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Quadro de servidores Susep insuficiente; FRAQU EZAS Q J AME :-‘\C AS

Estrutura organizacional da Tl e de pessoal ainda ndo adequadas para suportar Constantes alteracdes nas estratégias definidas, devido a mudancas na Alta
os processos de TI; Gest3o;

Alta demanda em atividade de gestdo e administragdo de contratos por parte do Dependéncia de pessoal movimentado de outras instituicdes plblicas;
corpo técnico; Apoio limitado da alta administracdo diante das necessidades de aderéncia
Baixo nivel de maturidade em arquitetura corporativa; 30s instrumentos de governanga;

Auséncia de atribuicdo regimental 3os processos de governanca de dados; Dificuldade de cumprimento de prazos de processos que tramitam nas reas de
Caréncia de conhecimentos técnicos para desenvolvimento de solugdes contratos e licitagdes e na Procuradoria Federal;

modernas; Atribuicdo de responsabilidades estranhas a area de TIC;

Insuficiéncia de investimento em treinamentos voltados para Ti; Ataques cibernéticos;

Dificuldade na priorizacdo de projetos estruturantes; cortes orcamentarios imprevistos;

Gestdo ineficiente de contratos e aquisigdes. Descontinuidade de contratos estratégicos.

¥YYYY¥ ¥ ¥Y ¥
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9. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdo as condicdes fundamentais para que o PDTIC alcance
seus objetivos. Para esse PDTIC essas condic¢des sdo:

e Disponibilidade orgamentaria;

e Disponibilidade de recursos humanos proporcionais ao volume de demandas;

e Apoio da alta dire¢ao da Susep;

e Participagdo ativa dos comités da Susep (CGD, CSI, entre outros);

e Definigdo prévia, no ambito da unidade de negdcio, do fluxo do processo para o qual
serd desenvolvida a solucdo, quando couber;

e Definicdo clara e precisa do escopo dos projetos;

e Participacdo efetiva das dreas de negdcio na conducdo dos projetos de TIC dentro das
respectivas competéncias;

e Controle e acompanhamento dos projetos e a¢des derivados do PDTIC;

e Continuidade/renovacgao dos contratos criticos;

e Atuacdo proativa das dreas demandantes de solucdes de TIC;

e Disponibilizacdo de recursos de infraestrutura;

e Apoio da alta administragdo no processo de melhoria continua;

e Definicdo clara de diretrizes para a atuagao.



Pagina |22

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

’ 10.1. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

O inventdrio de necessidades foi formado a partir das necessidades indicadas pela
EqEPDTIC. Os integrantes da EQEPDTIC foram incumbidos de responder o formulario
disponibilizado pelo aplicativo Forms (Office 365) com as necessidades de sua unidade. O
formulario previa a inclusao de informagdes mais detalhadas das necessidades, como
requisitos basicos, sugestdo de solucdo, restricGes temporais e técnicas, alinhamento
estratégico e outras especificidades.

As necessidades levantadas foram analisadas pela COPAD para identificacdo de
demandas em duplicidade e posteriormente em conjunto com a area de TIC e o préprio
demandante para avaliar a pertinéncia das demandas e analisar a viabilidade de atendimento,
o que resultou na exclusdo ou aglutinacdo de algumas necessidades (Quadro 6):

Quadro 6 - Inventario de Necessidades

RESUMO DA NECESSIDADE DEMANDANTE
N#02 Sistema de Controle de Custos CGFOP
N#03 Manutengao evolutiva do Sistema de Garantia DISUC
N#04 Manutengdo evolutiva do Sistema de Consulta de Seguros DISUC
N#05 Sistema de Orgamento CGFOP
N#07 Sistema de Gestdo de Créditos - GCRED (Automatizacdo e Modernizagdo dos Processos Internos) CGFOP
N#08 Aprovacgdo Automatica de Produtos (Automatizagdo e Modernizagdo dos Processos Internos) DISUC
N#09 Chatbot site SUSEP OUVID
N#10 Atualizagdo e Melhoria do Sistema de Registro e Cadastro dos Corretores de Seguros (SRC) DIORE
N#11 Atualizagdo e Melhoria do Sistema SISPEN DIORE
N#12 Sistema de Autorizages (Automatizagdo e Modernizagdo dos Processos Internos) DIORE
N#13 Desenvolvimento de Sistema de Gestdo de Massas Liquidandas DIORE
N#15 Melhoria Relatério de Sintese Mensal DIRPE
N#16 Capacitagdo em B DIRPE
N#17 Sistema de Gestdo de Riscos CGEST

| N#19 | Sistema de Gestdo da Estratégia Institucional | CGEST |




N#20

Divulgacgdo da arquitetura de processos na intranet
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CGEST

N#33

Relacionamento com o Consumidor Educagdo financeira e Midias sociais - Agenda

N#22 Ambiente virtual de aprendizagem CGPED
N#23 Sistema de Célculos CGPED
N#24 Novos entrantes DISUP
N#25 Supervisdo do Amanha (Automatizagdo e Modernizagdo dos Processos Internos) DISUP
N#26 SPVAT DISUP
N#27 Implementagao Sped DISUP
N#28 Supervisdo Integrada DISUP
N#29 Sistema SUAP CGPED
N#30 Recepgdo de dados - Resolugdo n? 416 DISUP
N#31 Recepgdo de dados — Circular n2 638 DISUP

DIRPE

N#34

Plataforma SusepCon

DISUC

N#36 Migragdo do Data Center CGDTI
N#37 Modernizagdo do TFS - (Team Foundation Server) CGITI
N#38 Implementacgdo plataforma de testes automatizados CGDTI
N#39 Desenvolvimento de novas API e integragdo de sistemas legados ao BCadastro CGDTI
N#40 Governanga de Dados - Atribui¢do Regimental CGITI
N#41 Capacitagao em IA, Big Data CGITI
N#42 Capacitagdo por consultoria especializada em Gestao e Governanga de dados CGITI
N#43 Implantagdo de controles de seguranga obrigatdrios CGITI
N#44 Fortalecimento da seguranga cibernética CGITI
N#45 Fortalecimento da seguranga no trabalho remoto CGITI
N#46 Desenvolvimento de conhecimentos técnicos e habilidades de TIC CGITI
N#47 Mobilidade e seguranca da rede corporativa de dados CGITI
N#48 Modernizagao dos ativos de TIC CGITI
N#49 Autom.ag.;éo das demandas do Poder Judiciario envolvendo contratos celebrados pelas GABIN
supervisionadas.
N#50 Compartilhamento do banco de dados do SRO para a Administragdo Publica GABIN

N#52 Manutengdo de servigos criticos, licengas de software e certificados utilizados pela SUSEP CGITI
N#53 Alta disponibilidade dos sistemas da Susep CGITI
N#54 Acesso estruturado aos dados do SRO DISUC
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10.2. PRIORIZAGAO DE NECESSIDADES

Apds feito o levantamento e compilagao das necessidades, foi realizado o processo de

priorizacdo. Esse processo foi composto por 2 etapas: a primeira, de avaliagdo objetiva
consistiu na aplicagdo de uma matriz de priorizacdo (ANEXO | — MATRIZ DE PRIORIZACAO DE
NECESSIDADES); a segunda consistiu na avaliagdo subjetiva das necessidades: a lista de
necessidades priorizadas foi apresentada para os integrantes da EqEPDTIC, que tiveram a

oportunidade de argumentar a classificagdo das necessidades que julgavam prioritarias. O

consenso da equipe reclassificou pontualmente algumas necessidades, formando, por fim, o

Inventdrio de Necessidades apresentado abaixo (Quadro 7):

Quadro 7 - Necessidades priorizadas

Prioridade Necessidades Término
1 36 | Migragdo do Data Center 2725
) 7 Sistema de Gestdo de Créditos - GCRED - parte iniciada (Automatizagdo e Modernizagdo dos Processos 1726

Internos)
3 28 | Supervisao Integrada 3T27
4 12 | Sistema de AutorizagGes 2726
5 8 | Aprovagdo Automatica de Produtos (Automatizagdo e Modernizagdo dos Processos Internos) 3T27
6 25 | Supervisdo do Amanha 4T27%*
7 7 Sistema de Gestdo de Créditos - GCRED - parte ndo iniciada (Automatizagdo e Modernizagdo dos 3727
Processos Internos)
8 43 | Implantagdo de controles de seguranga obrigatorios 2727
9 34 | Plataforma SusepCon 1726
10 45 | Fortalecimento da seguranga no trabalho remoto 4T27*
12 54 | Acesso estruturado aos dados do SRO 2726*
13 40 | Governanga de Dados - Atribuigdo regimental 37127
14 42 | Capacitagdo por consultoria especializada em Gestdo e Governanga de dados 4T27*
18 3 | Manutengdo evolutiva do Sistema de Garantia 3T26
19 4 | Manutengdo evolutiva do Sistema de Consulta de Seguros 4726
20 26 | SPVAT 4727
22 48 | Modernizagao dos ativos de TIC 3T26
24 52 | Manutengao de licengas de software e certificados utilizados pela SUSEP 4726
25 29 | Sistema SUAP 2727
37 15 | Melhoria Relatério de Sintese Mensal 3T26
43 38 | Implementagdo plataforma de testes automatizados 1726
a4 47 | Mobilidade e seguranca da rede corporativa de dados 2T26
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Necessidades ndo priorizadas

11 44 | Fortalecimento da seguranca cibernética Residual
15 49 | Automacao das demandas do Poder Judicidrio envolvendo contratos celebrados pelas supervisionadas. Residual
16 24 | Novos entrantes Residual
17 41 | Capacitagdo em IA, Big Data Residual
22 11 | Atualizacdo e Melhoria do Sistema SISPEN Residual
25 27 | Implementacéo Sped Residual
26 53 | Alta disponibilidade dos sistemas da Susep Residual
27 37 | Modernizagdo do TFS - (Team Foundation Server) Residual
28 9 | Chatbot site SUSEP Residual
29 13 | Desenvolvimento de Sistema de Gest3o de Massas Liquidandas Residual
30 33 | Relacionamento com o Consumidor Educagdo financeira e Midias sociais - Agenda Residual
31 19 | Sistema de Gestdo da Estratégia Institucional Residual
32 5 | Sistema de orgamento Residual
33 20 | Divulgagdo da arquitetura de processos na intranet Residual
34 2 | Sistema de Controle de custos Residual
35 10 | Atualizagdo e Melhoria do Sistema de Registro e Cadastro dos Corretores de Seguros (SRC) Residual
37 50 | Compartilhamento do banco de dados do SRO para a Administragdo Publica Residual
38 39 | Desenvolvimento de novas APl e integragdo de sistemas legados ao BCadastro Residual
39 17 | Sistema de Gestdo de Riscos Residual
40 30 | Recepgdo dados res.416 Residual
41 31 | Recepgdo dados circular 638 Residual
42 23 | Sistema de célculos Residual
45 22 | Ambiente virtual de aprendizagem Residual
46 46 | Desenvolvimento de conhecimentos técnicos e habilidades de TIC Residual
47 16 | Capacitagdo em Bl Residual

*A estimativa de conclusdo dessas necessidades ultrapassa o periodo de vigéncia do PDTIC.
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11. PLANO DE METAS

A partir das necessidades priorizadas a equipe foi instada a estabelecer metas e
indicadores de atendimento, ou seja, qual entrega caracterizard como atendida a necessidade.

Em razdo da adocdo de metodologia agil, apenas os projetos que estiverem prestes a
iniciar serdo desdobrados, o que resultara na elaboracdo de um plano de acdo a ser executado
pela coordenacgdo responsavel, com a participacao dos stakeholders especificos, sempre em
conformidade com o alinhamento estratégico.

As unidades informadas no campo “Demandante” sdo aquelas que apresentaram a
necessidade no momento do diagndstico. Todavia, diversas necessidades exigem esforcos
multidisciplinares, assim, é indispensavel o envolvimento de outras unidades ndo
previamente explicitadas, mas cuja atuacgao sera essencial (Quadro 8).

Quadro 8 - Plano de Metas

Necessidade

Necessidade Indicador Demandante Riscos Gerais
Migragdo do Data Servigos de Tl Migrados o . . R#1, R#2, R#3,
N#36 Center para novo Data Center % Servigos migrados 100 2725 CGITI/CGDTI R#10, R#11

Sistema de Gest3o de | Implanta¢do dos mddulos Mddulos Ritl, Ri2, Ri3,
N#07 | Do plantag demandados 1 1726 CGFOP R#, R#9, R#12,
Créditos - GCRED acordados com a CGDTI
entregues R#13, R#14

Necessidade

Necessidade Indicador Demandante Riscos Gerais
Implantar os médulos
nplantar ) RH#O1, RH02,
visualizagdes do Sistema de
Supervisdo Integrada e % do escopo Ri03, R#05,
.~ 0
N#28 | Supervisio Integrada pe gre P 100% | 3727 DISUP RHO6, RHO7,
realizar as melhorias nos desenvolvido
. R#09, , R#10,
modulos entregues
. R#12
anteriormente

Necessidade

Necessidade Indicador Demandante Riscos Gerais

Sistema de Implantagdo dos médulos % do escopo o R#02, R#03,
AutorizagGes do Sistema desenvolvido 100% 2126 DIORE R#09, R#12




Necessidade
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[ esitate | ets | intatr | vaor | oo | oemantare | sosGores_

Aprovagdo Automatica
de Produtos
(Automatizagdo e
Modernizagdo dos
Processos Internos)

Implantagdo dos médulos
do Sistema

% do escopo
desenvolvido

R#02, R#03,
R#09, R#12

Necessidade

Necessidade

N#25 | Supervisdo do Amanha

Reformular
tecnologicamente o sistema
FIP, mantendo-se
resguardada as bases de
dados existentes, seja sob o
aspecto do conteudo, seja
sob o aspecto do formato
(campos e
relacionamentos) de dados

Indicador Demandante

% do escopo

*
desenvolvido 4tz

100% DISUP

Riscos Gerais

R#01, R#02,
R#03, RHO5,
R#06, R#07,
R#09, R#10,
R#12

Necessidade

Necessidade

Indicador Demandante

Riscos Gerais

Implantagdo de

N#43 | controles de seguranca

obrigatdrios

Atendimento das exigéncias
de Seg. Cibernética do PPSI
vigente

% de controles
obrigatdrios
implementado

100% 2727 CGITI

R#1, R#2, R#11
e R#12

Necessidade

Necessidade

Indicador Demandante

Riscos Gerais

N#34 | Plataforma SusepCon

Implementar ajustes no
Sistema de Consulta de
Seguros para atender aos
requisitos da nova versdo
do SRO

% da manutengdo

1 0,
executada 00%

1726 DISUC

R#02, R#03,
R#04, R#05,
R#06, R#07,
R#09, R#12,
R#14

Necessidade

Necessidade

Indicador Demandante

Riscos Gerais

Fortalecimento da
seguranca no trabalho
remoto

N#45

Fortalecer a seguranca
criptografica para acesso
remoto dos servidores aos
servigos internos da SUSEP

% de servigcos da
SUSEP voltados ao
publico interno com
acesso remoto
exclusivamente por
meio seguro e com
MFA (VPN, proxy de
aplicativo, etc)

100% 4T27* CGITI

R#2 e R#3




Necessidade

Necessidade

Indicador

Pagina |28

Demandante

Riscos Gerais

Acesso estruturado

N#>4 aos dados do SRO

Desenvolver datamarts
para o ramo Seguros de

% do processo de

. , 100%
Automovel e ramo Pessoas | carga concluido
Coletivo e Individual
Desenvolver solugdo para -

. . ¢ Fi % da solugao o
consumir as informacgdes 100%

dos datamarts

concluida

2T26*

DISUC

R#02, R#03,

R#04, R#05,

R#06, R#07,
R#12

Necessidade

[ Nesatate | Was | indatr | var | oo | Gomantare | conGaras_

Pontuagdo no
questionario de
avaliagdo da
maturidade de
governanca de
dados

Governanga de Dados -

N#40 Atribuicdo regimental

Elevagdo da maturidade em
governanga de dados da
SUSEP

30%

3127

CGITI

R#1, R#2 e R#3

Necessidade

N T R L T e ey

Capacitagdo por
consultoria
especializada em
Gestdo e Governanga
de dados

N#42

Realizagdo de capacitagdo
para servidores da CGITI

Numero de
servidores
capacitados

4T27*

CGITI

R#1 e R#3

Necessidade

Necessidade

Indicador

Demandante

Riscos Gerais

Manutengao evolutiva
do Sistema de
Garantia

N#03

Implementar ajustes no
Sistema de Garantia para
atender aos requisitos da
nova versdo do SRO

% da manutengdo

executada

100%

37127

DISUC

R#02, R#03,
R#04, R#05,
R#06, R#07,
R#09, R#12,
R#14

Necessidade

Necessidade

Manutengao evolutiva
N#04 | do Sistema de
Consulta de Seguros

Implementar ajustes no
Sistema de Consulta de
Seguros para atender aos
requisitos da nova versdo
do SRO

Indicador

% da manutengdo

executada

100%

4127

Demandante

DISUC

Riscos Gerais

R#02, R#03,
R#04, R#05,
R#06, R#07,
R#09, R#12,
R#14

Necessidade

Necessidade

Indicador

Demandante

Riscos Gerais
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Implantar forma de

recepcio de dados e % do escopo Ri01, R#02,
N#26 | SPVAT recepeao ° P 100% | 4726 DISUP R#03, R#09,
informagdes do agente desenvolvido
R#12
operador

Necessidade

% de ativos de TIC
em uso com idade

- Manter atualizado todos os | igual ou inferior as
Modernizagdo dos

N#48 . ativos de TIC em utilizagdo | referéncias 100% 3T26 CGITI R#1,R#2, R#11
ativos de TIC .
na SUSEP constantes no item
6 da Portaria SGD
2715

Necessidade

T T R LT e e ey

Manutencdo de

servigos criticos, Manter a disponibilidade de
licengas de software e | licengas e certificados
certificados utilizados | utilizados na SUSEP

pela SUSEP

Numero de Servigos R#1, R#2, R#8 e
Indisponiveis R#13

Necessidade

N T R L T e ey

Implantagdo dos médulos madulos
Sistema SUAP do SUAP que foram demandados
demandados a CGDTI entregues

R#2, R#3, R#7,
R#14

Necessidade

Necessidade Indicador Demandante Riscos Gerais

. L. Implantacdo de melhorias
Melhoria Relatério de P s

L. , % do escopo
N#15 | _, no relatério de sintese p
Sintese Mensal mensal desenvolvido

100% 3726 DIRPE R#2

Necessidade

Necessidade Indicador Demandante Riscos Gerais
Implementagdo de Implantagdo de testes Qtd. de sistemas
N#38 | plataforma de testes automatizados em sistemas | com testes 5 1T26 CGDTI R#2, R#3, R#10
automatizados criticos automatizados

Necessidade

Necessidade Indicador Demandante Riscos Gerais
Mobilidade e Manter a disponibilidade de , .
N#47 | seguranca da rede licengas e certificados Nur'nero ,de.Serwgos 0 2726 CGITI Ritl, Ri2, Rif8 e
Indisponiveis R#13

corporativa de dados utilizados na SUSEP
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12. PLANEJAMENTO DAS AGOES DE PESSOAS

O planejamento de Gestdo de Pessoas de TIC tem como objetivo apresentar a situacao
atual da forca de trabalho da drea de TIC da Susep e as estratégias de capacitacdo que
atendam as necessidades levantadas neste PDTIC, ajudando a alcancar as metas
estabelecidas.

12.1. METODOLOGIA DE DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO

Para dimensionar a capacidade de execugdo das necessidades previstas neste PDTIC
foi utilizado o conceito de “esteiras produtivas”. Tal conceito ndo se baseia em quantidades
de servidores disponiveis, mas em times capazes de realizar entregas acordadas em sua drea
de atuacdo, a cada trimestre, quer sejam compostos de um ou mais servidores ou prestadores
de servigo.

Na Tabela 1, abaixo, estdao apresentados os tipos de esteiras, quantos trimestres cada
esteira ira disponibilizar no triénio 2025/2027 e sua previsdo de utilizagdo no periodo:

Tabela 1 - Tipos de esteiras disponiveis

TR R AR .Esteir:as. .Totallde. trimestref Eft.eiras
disponiveis disponiveis por esteira utilizadas

CGDTI — Desenvolvimento (3 esteiras) 3 36 36
CGDTI - Manutengao Evolutiva 1 12 12
CGDTI - Melhoria de processos internos 1 12 4
CGITI/COSIN - Melhoria de processos internos 1 12 10
CGITI/COSIT - Contratagdes infra 1 12 7
CGITI/COSIT - Prospec¢do/Manutencio Infra 1 12 12
CGITI/COGID - Engenharia de dados 1 12 10
CGITI/COGID - Manutengio painéis 1 12
CGITI/COGID - Desenvolvimento painéis 1 12 3
CGITI/COGID - Contratagdes soft (dados) 1 12
CGITI/COGID - Melhoria de processos internos 1 12 11

TOTAL 13 156 115

Conforme observado na tabela acima, a area de TIC disponibilizara 11 tipos de esteiras,
sendo 3 esteiras de desenvolvimento, totalizando 13 esteiras. Sendo assim, para o triénio
2025/2027, cada esteira ofertara 12 trimestres de disponibilidade (4 trimestres ao ano X 3
anos de vigéncia do plano).
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A quantidade de esteiras e trimestres que serao utilizados para o atendimento de cada
necessidade foram dimensionados em conversas com as unidades participantes em conjunto
com a equipe de TIC. Assim, a Tabela 2, abaixo, demonstra a quantidade de esteiras e
trimestres absorvidos em cada necessidade, ordenados pela priorizacdo:

Tabela 2 - Distribuicao das esteiras disponiveis

1T/25 2T/25 3T/25 4T/25 1T/26 2T/26 3T/26 4T/26 1T/27 | 2T/27 3T/27 4T/27

¥------------
------------
%------------
1 e e e i e e
%-----------—
%------------
------—-----
%------------
------------
------------
------------
------------

JERCEER 0 e e e e
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Pode-se verificar que algumas necessidades demandam diversas esteiras
concomitantemente, por isso algumas necessidades apresentam um numero maior que
outras a cada trimestre. Os tipos de esteiras e quantidade de trimestres previstos para o
atendimento de cada necessidade constam em maiores detalhes no anexo |l

A distribuicao das esteiras ao longo do periodo do PDTIC foi planejada para garantir o
uso eficiente da capacidade de trabalho e atender, dentro do possivel, as necessidades
priorizadas. Contudo, verifica-se que algumas necessidades prioritarias ndo foram
contempladas em fun¢do de demandarem esteiras que foram consumidas em toda a sua
disponibilidade, mas outras com menor prioridade acabaram sendo contempladas por
utilizarem esteiras ainda disponiveis.

A grafico a seguir apresenta como essa distribuicdo de esteiras foi feita ao longo da
vigéncia do plano (Figura 5):
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Figura 5 - Esteiras utilizadas por trimestre

12 12 12
11 11 11

10

1T/25 2T/25 3T/25 4T/25 1T/26 2T/26 3T/26 A4T/26 1T/27 2T/27 3T/27 4T1/27

Destaca-se a alocacdo de um numero reduzido de esteiras no 1° trimestre de 2025 se
deve a priorizacao da necessidade N#36 “Migracao do Data Center”. A migracdo do datacenter
da Susep, cujo contrato termina no 1° trimestre de 2025, exige a transferéncia de ativos de
TIC para o novo fornecedor. Os sistemas serdo testados antes de serem disponibilizados, e
outros projetos de TIC ficardo pausados até a estabilizacdo do novo ambiente, o que explica a
alocagao de esteiras unicamente na N#36 no 1° trimestre. (Tabela 2).

E importante ressaltar, que no PDTIC sdo incluidas necessidades levantadas por toda
a Susep, e que atividades de rotina das coordenacdes do DEATI, de forma geral, ndo entram
neste Plano. Porém, mesmo ndo sendo consideradas, elas consomem, em média, 55% do
tempo da forca de trabalho.

Sobre a nao inclusdao de atividades de rotina no PDTIC, cabe esclarecer a exce¢ao
guanto as contratagdes de servigos continuos de TIC, que devem constar neste documento
para futura mencao dos artefatos de contratacao.

Considerando o quantitativo de esteiras produtivas disponibilizadas, a complexidade
das iniciativas de atendimento e o tempo de vigéncia do PDTIC, algumas necessidades nao
serdo integralmente atendidas dentro da vigéncia do plano. Tais necessidades encontram-se
destacadas no Quadro 7 - Necessidades priorizadas.
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12.2. CAPACITAGAO DA FORGA DE TRABALHO DO DEATI

Para desenvolver as competéncias para a execu¢do do PDTIC, faz-se necessaria a
capacitacdo continua do quadro de profissionais de TIC. No Quadro 9 a seguir, apresenta-se
no plano de capacitacdo categorizado em temas. A lista trata apenas da identificagao prévia
de conhecimentos necessarios de serem adquiridos, atualizados ou ampliados e devera ser
considerada nos respectivos Planos de Desenvolvimento de Pessoas (PDP):

Quadro 9 - Plano de Capacitagado para alcance das metas

USIED Capacitagao

Andlise de Dados Ferramenta Power Bl

Planejamento e Gestao de Contratos de TIC Contratagao na Adm. Publica
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13. PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

O Plano Orgamentdrio relaciona os recursos necessdarios para a realizagao das a¢des e
o cumprimento das metas planejadas neste PDTIC. Parte das necessidades serao atendidas
com recursos proprios, e por esse motivo nao ha gastos identificaveis para todas elas. Cabe
ressaltar que os valores apresentados sao estimados. Assim, faz-se necessaria a reavaliagao
deles a cada revisdo do PDTIC, de modo a readequa-los ao cendrio ora vigente. Segue a
estimativa orcamentdria para a vigéncia do PDTIC agrupada em Custeio e Investimento,
respectivamente (Tabela 3 e Tabela 4):

Tabela 3 - Estimativa Or¢amentaria - Custeio

CUSTEIO

| Ano | 2025 | 2006 | 2027
Total

R$ 332.500,00 R$ 332.500,00
R$ 100.000,00

R$ 2.454.000,00
RS 308.776,00

R$ 21.177.229,05

RS 24.372.505,05

R$ 100.000,00

R$ 1.200.000,00 R$ 1.254.000,00
RS 308.776,00

RS 7.186.465,00

Total Custeio

RS 6.126.000,00 RS 7.864.764,05

Tabela 4 - Estimativa Orgamentaria - Investimento

INVESTIMENTO

RS 54.000,00 RS 54.000,00

RS 54.000,00 RS 54.000,00

N#07 RS 198.000,00 RS 216.000,00 RS 338.580,00 RS 752.580,00
N#08 RS 324.000,00 RS 338.580,00 RS 662.580,00
RS 132.000,00 RS 216.000,00 RS 348.000,00

RS 216.000,00 RS 451.440,00 RS 667.440,00

RS 198.000,00 RS 324.000,00 RS 522.000,00

N#48

RS 264.000,00
RS 66.000,00

RS 108.000,00

RS 1.375.000,00

Total Investimento

RS 112.860,00

RS 112.860,00

RS 264.000,00

RS 174.000,00
RS 1.375.000,00

RS 4.986.460,00
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As informacodes de percentual inflacionario foram extraidas do site do Banco Central.
Ainda que nem todas as contratacdes sejam reajustadas pelo mesmo indice, para fins de
visualizacdo global, os gastos foram estimados com base na meta inflaciondria (no limite

maximo de seu intervalo de tolerancia) para os préximos anos, que é representada pelo
IPCA/IBGE:

Metas para os proximos anos

2026:4,50% | 2027:4,50%

Fonte:

https://aprendervalor.bcb.qgov.br/estatisticas/detalhamentoGrafico/qraficosestatisticas/precos,
consultado em 02/10/2024



https://aprendervalor.bcb.gov.br/estatisticas/detalhamentoGrafico/graficosestatisticas/precos
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14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestao de Riscos do PDTIC tem por objetivo identificar e tratar os Riscos
Gerais que podem afetar a execug¢ao das metas e iniciativas planejadas neste documento,
levando em consideragdo a probabilidade de ocorréncia, o impacto e os critérios de aceitagao

dos riscos.

Os riscos foram pontuados em seu nivel de impacto e probabilidade de ocorréncia,

conforme quadro abaixo:

R#01

R#02

R#03

Valor

Probabilidade
Improvavel
Provavel

Muito provavel

Impacto

Baixo

Médio

Alto

A matriz de exposi¢cao, as medidas preventivas e as medidas contingenciais dos Riscos
Gerais identificados estao demonstradas a seguir (Quadro 10):

Riscos gerais

Falta de recursos
orgamentarios para
execugdo das
iniciativas de
atendimento as
necessidades;
Falta de recursos
humanos para
execugao das
iniciativas de
atendimento as
necessidades;

Alternancia de
priorizagdo das
demandas pela Alta
Diregdo da Susep;

Quadro 10 - Gerenciamento dos Riscos Gerais do PDTIC

Proba

Risk bi Impac

owner . -to
lidade

DEATI e
CGD

CGPED;
DEATI e 5 5 25
CGD

DEATI e
CGD

Severi
dade

Medidas preventivas

Aceitar: risco de origem
externa.

Mitigar:
1 — aperfeigoar processos de
gestao de TIC;
2 — reter talentos;
3 - captar novos talentos.

Mitigar:
1 — aperfeicoar processos de
governanga de TIC;

2 —realizar campanha de
conscientizagdo sobre a
importancia da governanga de
TIC;

3 - pautar o acompanhamento
do PDTIC nas reunides do
Conselho Diretor.

Medidas
contingenciais

1 - Priorizar as
demandas
estratégicas.

1 - Readequar o uso
dos recursos
humanos existentes e
priorizar as demandas
estratégicas.

1 - Repriorizar
demandas.



Falta de
participagdo ativa
do CGD;

Indefinicdo ou
definigdo imprecisa
do fluxo do
processo de negdcio
para o qual sera
desenvolvida a
solugdo;
Indefinicdo ou
defini¢do imprecisa
do escopo do
projeto
comissionado ao
DEATI;

Indisponibilidade de
servidor capacitado
da drea de negdcio
interessada durante
todo curso do
projeto;

Indefini¢do dos
membros de
Equipes de
Planejamento e de
Fiscalizagdo de
contratos de TIC;

Indisponibilidade ou
ineficdcia do servigo
de Fabrica de
Software
contratada;

Falta de
conhecimento para
a realizagdo das
acoes.

Atrasos nos
processos
licitatérios.

Mudangas no
cenario politico, na
legislagdo vigente
ou na gestdo que
possam

DEATI

DEATI e
demand
ante

DEATI e
demand
ante

DEATI e
demand
ante

DEATI e
demand
ante

DEATI

CGPED e
DEATI

DEATI,
Procura
doria e
CGFOP

CGD

15

15

15

25

25

15

25

Mitigar:
1 — aperfeigcoar processos de
governanga de TIC;

2 —realizar campanha de
conscientizagdo sobre a
importancia da governanga de
TIC;

3 - pautar o acompanhamento
do PDTIC nas reunides do CGD.

Mitigar:

1 — criar e aplicar processo de
recepgdao de demandas que
exija a definigdo dos fluxos de
negaocio a ser sistematizado;

Mitigar:

1 —criar e aplicar processo de
recepgdo de demandas que
exija a defini¢do do escopo do
projeto a ser sistematizado;

Mitigar:

1 - solicitar que pessoa
designada da drea demandante
seja capacitada a dar
informagdes sobre o projeto e
esteja disponivel para
responder ao DEATI;
Mitigar:

1 —criar e aplicar processo de
designagdo de Equipes de
Planejamento da Contratagdo e
Equipe de Fiscalizagdo de
Contratos;

Mitigar:

1 — utilizar modelo de postos
de trabalho (portaria
5651/2022) no contrato de
fabrica de software

Evitar/mitigar:

1 —realizar agdes de
capacitagdo previstas no PDP;
2 —realizar campanha de
conscientizagdo sobre a
importancia da capacitagdo
para a drea de TIC.
Mitigar:

1 — aperfeigoar processos de
planejamento da contratagao;
2 - promover engajamento das
partes interessadas.

Aceitar: risco de origem
externa.
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1- Escalar as
questdes para a alta
diregdo.

1 - Notificar gestor da
area interessada;
2 - Despriorizar a
demanda.

1 - Notificar gestor da
area interessada;
2 - Despriorizar a
demanda.

1 - Notificar gestor da
area interessada;
2 - Despriorizar a
demanda.

1 - Notificar gestor da
area interessada;
2 - Despriorizar a
demanda.

Mitigar:

1 —sancionar a
prestadora do servigo
de Fabrica de
Software;

2 - contratar novo
servigo de fabrica de
software;

1 —Realizar
capacitagdo especifica
em caréncia;

2 - contratar
consultoria sobre o
tema.

1 - Informar partes
interessadas sobre o
andamento do
projeto.

1 —Revisdo do PDTIC.
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descontinuar planos

e projetos.
Descontinuidade do .
. Mitigar: .
fornecimento de . . , 2 — Realizar
N Equipes 1 - monitorar a saude ~
bens ou prestagdo . . contratagdo
. S de financeira das contratadas; .
de servigos devido a . 1 5 5 . N emergencial do bem
N - fiscaliza 2 - planejar prorrogagées com .
ndo renovagao de - P ou do servigo
¢ao antecedéncia habil para

contratos por parte descontinuado.
do fornecedor.

Indisponibilidade

eventual nova contratagdo.

o, Mitigar:
CESGENEISEIEERb 1 - engajar as partes 1 - Repriorizar
DEATI paraapoioda  DEATI 5 5 25 . SElEleE s 2
- interessadas no inicio do demandas.
execugdo das .
projeto.

iniciativas.
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ANEXO | — MATRIZ DE PRIORIZACAO DE NECESSIDADES

A matriz de prioriza¢do foi construida a partir da utilizada no PDTIC anterior, levando
em conta as licdes aprendidas e diretrizes da Alta Administragdao. Algumas sugestdes de
alteracdao foram feitas e apresentadas para a EQEPDTIC, que apds algumas contribuicdes
validaram a matriz que foi entdo aprovada no CGD.

Por meio da matriz, cada necessidade foi avaliada considerando seis fatores que
levaram em conta questdes como beneficios esperados, urgéncia, obrigatoriedade e
tendéncia e outros dois adicionais, que levaram em conta a relevancia da necessidade para a
estratégia organizacional e investimentos ja realizados (Tabela 5).

Os representantes das unidades preencheram a matriz para cada necessidade
levantada e os resultados foram disponibilizados para avaliacdo de todo o grupo. A tabulacdo
dos resultados do preenchimento da matriz culminou em uma primeira priorizagao objetiva
que foi apresentada ao grupo em uma reunido que teve o foco de ratificar ou retificar os
resultados obtidos com a aplicagdo da matriz. Verificou-se a necessidade de realizar pequenas
alteragdes em funcdo de situacGes ndo sensibilizadas pela matriz e de necessidades que tém
relacdo com outras contempladas na priorizacdo, todas com consenso de todo o grupo.

Tabela 5 - Matriz de Priorizagdo

NOTA NOTA DO

NOTA FERO PESO SROFOCONM DIMENSAO

FATOR DE ANALISE MEMBRO PESO
EqEPDTIC APLICADO

1. Os produtos/servigos resultantes da Necessidade de
TIC terdo como publico-alvo impactado:

1.1 O Cidadéo (inclui o Mercado Supervisionado e 10
os corretores);

1.2 Toda a Susep (Sede, Superintendéncias e 8

0,
Unidades Avangadas); 15,00%

Beneficios

1.3 Orgdos da Administragdo Publica ou 6
organismos internacionais;

1.4 Mais de uma Unidade da Susep, mas nem 4
todas;

1.5 Apenas a Unidade;
2. Quantos destes beneficios os produtos/servicos da

Necessidade de TIC ird propiciar: reducdo de custos
(excetuando custos de pessoal); redugdo do tempo de

Beneficios



execugdo das atividades; redu¢do de dependéncia de
Recursos Humanos para execugao das atividades;
fortalecer imagem institucional; redugao da incidéncia de
erros?

2.1 Cinco; &
2.2 Quatro; E
2.3 Trés; g
2.4 Dois; &
2.5Um; 2
2.6 Nenhum. 2

3. Os produtos/servigos da Necessidade de TIC irdo:

3.1 Atualizar a tecnologia de uma solugao
existente visando a mitigagdo de riscos de 10
descontinuidade

3.2 Ampliar a capacidade de produg&o e/ou
conform!dadNe da Susep por meio de 6 15,00%
automatizagdo de processos;

3.3 Ampliar a capacidade de produc&o e/ou
conformidade por meio de criagdo de solugdo ou

- .. 2
de expansdo de solugdo ja existente para um
processo ou servigo
3.4 Nenhuma das opgdes anteriores. 0

4. Qual o nivel de obrigatoriedade dos produtos/servigos
da Necessidade de TIC?

4.1 Leis ou decretos presidenciais, portarias
interministeriais, acordos internacionais,
recomendagdes de auditorias externas, 10
recomendacdes de 6rgdos de controle (CGU e

TCU);

4.2 Normativos do CNSP; 8
25,00%

4.3 Normativos da SUSEP (atos vinculantes); 6

4.4 Politicas da SUSEP (diretrizes e orientagGes ndo

. 4
vinculantes);
4.5 Recomendagdes de Auditoria Interna da 5
SUSEP;
4.6 Ndo teve origem em nenhum dispositivo 0
normativo ou recomendagao.
5a. Existe algum prazo (definido pelos players dos
subitens do item 4) da Susep para atendimento da

i ?

necessidade? 15,00%
5.1 Muito urgente (prazo para adequagdo vencido 10

ou prestes a vencer nos proximos 6 meses)
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Beneficios

Obrigatoriedade/Gravid
ade

Urgéncia
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5.2 Urgente (prazo a vencer nos proximos 3 anos) 5

5.3 Ndo urgente (com prazo maior que 3 anos ou

sem prazo definido) 0
5b. Existe algum prazo (definido pelos players dos
subitens do item 4) da Susep para atendimento da
necessidade?
5.1 Muito urgente (prazo p’ar.a adequagao vencido 15,00% Ureéncia
ou prestes a vencer nos proximos 6 meses)
5.2 Urgente (prazo a vencer nos proximos 3 anos) 2
5.3 Ndo urgente (sem prazo definido) 0
6. Qual a tendéncia da necessidade nos préximos 3 anos?
6.1 Piora 10
10 15,00% Tendéncia
6.2 Manutengdo 5
6.3 Melhora 0
RESULTADO 10 NOTA FINAL MAXIMA 10
PONTUAGAO ADICIONAL

7. A necessidade se refere a projeto estratégico?
7.1Sim 30 30 NOTA FINAL MAXIMA 40
7.2 Nao 0

3 AR B e [ FE R AR Em caso positivos, identificar a necessidade relacionada e

JUSTIFICAR a relagdo.

8.1Sim 0
8.2 Ndo

E projeto em andamento no PDTIC atual?
Sim 10 10 NOTA FINAL MAXIMA 50
Nao 0

5. Qual o status atual do projeto em andamento no PDTIC

atual?
5.1 Em conclusdo (80% - 100%); 10
5.2 Bem evoluido (60% - 79%); 8
5.3 Em andamento (40% - 59%); 6 10 NOTA FINAL MAXIMA 60
5.4 Recém iniciado (20% - 39%); 4
5.5 N3o iniciado - Consta no PDTIC 2022/2024 (0%

2
a 19%);
5.6 N3o iniciado - Fora do PDTIC 2022/2024 (0% a

0
19%);



Pagina |43

ANEXO Il — ESTEIRAS UTILIZADAS POR TRIMESTRE

Abaixo, no Quadro 11, verifica-se a distribuicdo de esteiras por necessidade, explicitando-se os tipos de esteiras que cada necessidade demanda e os
trimestres necessdrio para seu atendimento:

Quadro 11 - Tipos de esteiras utilizadas por necessidade a cada trimestre

Priori Deman
ID Necessidade
dade dante
CGDTI - Desenvolvimento 2
CGDTI - Manutengdo Evolutiva 2 -!I
CGITI/COSIT - Prospecgdo/Manut. Infra 2 ‘ { ‘
1 36 Migragdo do Data Center CGDTI [ —
CGITI/COSIN - Melhoria de proc. internos 2 -
CGITI/COGID - Engenharia de dados 2 - ‘
CGITI/COGID - Desenv. Painéis 2 -”
CGDTI - Desenvolvimento 4
2 24 Novos entrantes — Cadastro de Associacdes DISUP | CGITI/COSIT - Prospecgdo/Manut. Infra 12
CGITI/COGID - Engenharia de dados 12
Sistema de Gestdo de Créditos - GCRED - parte
3 7 iniciada (Automatizacdo e Modernizagdo dos CGFOP | CGDTI - Desenvolvimento 4
Processos Internos)
CGDTI - Desenvolvimento 7
4 28 Supervisao Integrada DISUP
CGITI/COGID - Engenharia de dados 1 l
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CGITI/COGID - Desenv. Painéis 3 !
5 12 Sistema de AutorizagGes DIORE | CGDTI - Desenvolvimento 4
Aprovagdo Automatica de Produtos
6 8 (Automatizacdo e Modernizagdo dos Processos DISUC | CGDTI - Desenvolvimento 7
Internos)
7 3 Manutengdo evolutiva do Sistema de Garantia DISUC | CGDTI—Manuteng&o Evolutiva
3 4 Manutengdo evolutiva do Sistema de Consulta de DISUC | CGDTI - Manutencio Evolutiva
Seguros
CGITI/COSIT — contratagdes infra 1
CGITI/COSIT — Prospecgdo/Manutengdo 1
9 IN Migragao SE| Dataprev CGDTI | Infra
CGDTI — Manutengdo Evolutiva 2 _-
CGITI/COGID — Engenharia de dados 1 _
‘ ‘ CGITI/COSIT — Prospecgdo/Manutengdo 1
Infra
10 3N Atualizaggo SQL Server CGITl CGITI/COGID — Engenharia de dados 1 | ]
CGDTI — Manutengéo Evolutiva 2 _-‘
‘ ‘ CGDTI - Desenvolvimento 6 ‘ ‘
11 25 Supervisao do Amanha DISUP L —
Sistema de Gestdo de Créditos - GCRED - parte
12 7 | ndoiniciada (Automatizagdo e Modernizagdo dos | CGFOP | CGDTI - Desenvolvimento 5
Processos Internos)
Implantagdo de controles de seguranca CGITI | CGITI/COSIT - Prospecgtio/Manut. Infra 6
13 43 .
obrigatarios CGDTI - Manutengéo Evolutiva 4
CGITI/COSIT — Contratagées Infra 2
14 34 Plataforma SusepCon DISUC | CGITI/COGID - Manutengdo painéis 4
15 45 | Fortalecimento da seguranga no trabalho remoto | CGITI | CGITI/COSIN - Melhoria de proc. Internos 3 :
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CGITI/COSIT - Prospecgdo/Manut. Infra 2
CGITI/COSIN - Melhoria de proc. Internos 4
16 44 Fortalecimento da seguranga cibernética CGITI
CGITI/COSIT - Prospecgdo/Manut. Infra 3
17 54 Acesso estruturado aos dados do SRO DISUC | CGITI/COGID - Engenharia de dados 8 _
18 40 Governanga de Dados - Atribuigdo regimental CGITI ﬁGtL'I;Ir{C():sOGID- Melhoria de Processos 10
Capacitagdo por consultoria especializada em CGITI/COGID- Melhoria de Processos
19 42 . CGITI 2
Gestdo e Governanga de dados Internos
CGITI/COGID - Engenharia de dados 2
Automagdo das demandas do Poder Judicidrio i
20 49 envolvendo contratos celebrados pelas GABIN | C6DT!- Desenvolvimento 2
supervisionadas. CGITI/COSIN - Melhoria de proc. Internos 2
21 41 Capacitagdo em IA, Big Data CGITI | CGITI/COGID - Engenharia de dados 1
22 26 SPVAT DISUP | CGDTI - Manutengdo Evolutiva 2
23 48 Modernizagdo dos ativos de TIC CGITI | CGITI/COSIT - Contratagdes Infra 3
24 11 Atualizagdo e Melhoria do Sistema SISPEN DIORE | CGDTI - Manutencdo Evolutiva 2
CGITI/COSIT - Contratag¢des Infra 4
25 52 Manutengdo de servigos criticos, licengas de caIml CGITI/COGID - Contratagdes soft 4
software e certificados utilizados pela SUSEP (dados)
CGDTI - Melhoria de processos internos 2
CGDTI - Manutengdo Evolutiva 3
26 29 Sistema SUAP CGPED
CGITI/COSIT - Prospecgdo/Manut. Infra 3
27 27 Implementagdo Sped DISUP | CGITI/COSIT - Prospecgdo/Manut. Infra 4
28 53 Alta disponibilidade dos sistemas da Susep CGITI | CGITI/COSIT - Prospecgdo/Manut. Infra 12
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CGDTI - Manutengdo Evolutiva 12
CGITI/COSIN - Melhoria de proc. Internos 9
CGDTI - Melhoria de processos internos 1
29 37 | Modernizagdo do TFS - (Team Foundation Server) = CGDTI | CGITI/COSIT - Prospec¢do/Manut. Infra 1
CGITI/COSIN - Melhoria de proc. Internos 1
CGDTI - Desenvolvimento 3

30 9 Chatbot site SUSEP OuVID
CGITI/COSIT - Prospec¢do/Manut. Infra 3
31 13 Desenvolvimento de.Sls'tema de Gestdo de Massas DIORE | CGDTI - Desenvolvimento 6

Liquidandas
. . CGDTI - Manutengdo Evolutiva 1
Relacionamento com o Consumidor

32 3 Educacdo financeira e Midias sociais - Agenda DIRPE
¢ g CGITI/COSIT - Prospec¢do/Manut. Infra 1
CGDTI - Manutengdo Evolutiva 4

33 19 Sistema de Gestdo da Estratégia Institucional CGEST
CGITI/COSIT - Prospecgdo/Manut. Infra 4

34 | 2N Agenda ENEF 2026 DIRPE | CGITI/COSIT - contratac8es infra 1 -
35 5 Sistema de orgamento CGFOP | CGDTI - Desenvolvimento 4
36 | 20 Divulgagdo da arquitetura de processos na - CGITI/COSIT - Prospecgdo/Manut. Infra 1
intranet CGDTI - Manutengdo Evolutiva 1
37 2 Sistema de Controle de custos CGFOP | CGDTI - Desenvolvimento 4
Atualizagdo e Melhoria do Sistema de Registro e :
38 10 DIORE | CGDTI - Manutengdo Evolut 2
Cadastro dos Corretores de Seguros (SRC) anutencao Fvolutiva
39 15 Melhoria Relatdrio de Sintese Mensal DIRPE | CGITI/COGID - Manutengdo Painéis 2
CGITI/COGID - Engenharia de dados 2
40 50 Compartilhamento c?OA banc? deldaf:los do SRO GABIN | CGDTI - Desenvolvimento 2
para a Administragdo Publica

CGITI/COSIT - Prospecgdo/Manut. Infra 1




Desenvolvimento de novas API e integragdo de
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41 39 . CGDTI @ CGDTI - Manutengédo Evolutiva 2
sistemas legados ao BCadastro Pts sl

CGDTI - Manuteng&o Evolutiva 3
42 17 Sistema de Gestdo de Riscos CGEST

CGITI/COSIT - Prospecgdo/Manut. Infra 3

CGDTI - Manutengdo Evolutiva 1
43 30 Recepgdo dados res.416 DISUP

CGITI/COGID - Engenharia de dados 1

CGDTI - Manutengdo Evolutiva 1
44 31 Recepgdo dados circular 638 DISUP

CGITI/COGID - Engenharia de dados 1
45 23 Sistema de calculos CGPED | CGDTI - Desenvolvimento 3
46 38 Implementacdo plat'aforma de testes CGDTI | CGDTI - Melhoria de processos internos 2

automatizados
47 47 b ACEE S ICE L I R R CGITI | CGITI/COSIT - Contratagdes Infra 2
dados

CGDTI - Manutengdo Evolutiva 4
48 22 Ambiente virtual de aprendizagem CGPED

CGITI/COSIT - Prospecgdo/Manut. Infra 4

Desenvolvimento de conhecimentos técnicos e

CGITI/COSIT - P do/Manut. Inf
49 46 habilidades de TIC CGITI / rospec¢ao/Manut. Infra 2
50 16 Capacitagao em BI DIRPE

CGDTI — Desenvolvimento (3 esteiras)

Tipo de esteira

CGDTI - Manutengao Evolutiva

CGDTI - Melhoria de processos internos

Cor




CGITI/COSIN - Melhoria de processos internos

CGITI/COSIT - Contratagdes infra

CGITI/COSIT - Prospecgdo/Manutencgio Infra

CGITI/COGID - Engenharia de dados

CGITI/COGID - Manutengdo painéis

CGITI/COGID - Desenvolvimento painéis

CGITI/COGID - Contratagdes soft (dados)

CGITI/COGID - Melhoria de processos internos

Tl
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ANEXO IIl - RELATORIO DE EXECUGCAO DO PDTIC 2022-2024

ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES - PDTIC 2022-2024

As necessidades previstas no PDTIC 2022-2024 seguem enumeradas no Quadro 12, abaixo,

juntamente com o seu status na ocasido da elaboragdo do presente documento (11/10/2024):

Quadro 12 - Status das necessidades do PDTIC 2022-2024

N2 Nec. Prioriza¢do Descri¢ao Demandantes Status
01¢ Acesso estruturado aos dados do SRO DISUC Suspensa
CGITI CGDTI
. .
n 02 Transformagdo Digital Susep CGEOP OUVID Executada
032 Sistema de Autoriza¢oes DIORE Em Execugao
. DIORE DIRPE -
04¢ Sistema de Supervisdo Integrada Em Execugdo
DISUP
“ 05¢ Evolucdo do Sistema de Corretores DIR1 Executada
Sistema de Analise de Riscos e Controles -
06° Sarc (Rating) - Projeto Estratégico DIR3 Executada
Ferramenta de Consulta de Apdlices de
o
n o7 Seguro Garantia (SRO) DIRd Executada
08° Protegao_ de dados em amblegtes de CGITI CGDTI Em Execugfio
desenvolvimento e homologagdo (PPSI)
“ 092 Data Lake para supervisao de conduta DIR2 Executada
100 Aprovagao autor'nat'lca cje Produtos de DISUC Em Execugio
Capitalizagdo
“ il Sistema de Créditos (SISCRED) CGFOP Em Execugdo
Sistema de recebimento e processamento
o
n 12 de arquivos FDPVAT enviados pela CEF cemor Executada
“ 132 Novo Sistema de Certiddes no Site DIR2 DIR4 Em Execugdo
140 Evolugdo do Registro Eletronico de Produtos DIR1 e
(REP)
— ise Aprovacgdo automatica de PGBL/VGBL DISUC Em Execucdo
Evolugdo do Sistema de Penalidades -
o
n 16 (SISPEN) DIR1 DIR4 Em Execugao
172 Canal para interagdo em consultas publicas DIR2 Em Execugdo
180 Canal permangnte de sug,e.stao para DIR2 Em Execugio
melhorias regulatdrias
“ 192 Sistema de Gestdo de Pessoas - Cadastro CGPED Em Execugdo
“ 202 Sistema de Gestdo de Pessoas - Capacitagdo CGPED Em Execugao
15 510 Ampliagdo de reNcurso.s operacionais para CGITI CGFOP Executada
sustentagdo da infraestrutura
— 220 Melhorias no sistema de Sandbox DISUC N3o Iniciada
)30 Integragdo do cha.tbot ao sistema de DISUC N30 Iniciada
atendimento
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25¢

262

27°

28¢

29¢

30¢

31¢°

320
330
340

352

369

37¢
38¢

399

400
410

420

430

440

450

470

482

492

509

51¢°

52¢

53¢

540

Reducgdo de tempo de consulta aos dados de
solvéncia
Fomento a inovagdo tecnoldgica
Capacitagdo em inovagao do pessoal de Tl
do DEATI
Modernizagdo de licengas de software de
colaboragdo da Susep
Renovagdo de notebooks e webcams
Estabelecimento de Cultura e Ambiente de
Gestdo de Projetos
Centralizagdo das comunicagdes entre Susep
e empresas supervisionadas (Supervisdo
Integrada)
Estabelecimento de processo de entrada de
novas demandas de Tl

Modernizagdo da telefonia da Susep
Sistema de Gestdo de Massas Liquidandas

Fornecimento de licengas de ferramentas BI
Fortalecimento da seguranca cibernética em
servigos produtivos (PPSI)

Acesso amigavel e centralizado aos painéis
de BI
Atualizagdo do SEI (versdo)
Padronizagdo das ferramentas de BI
Continuidade do legado desenvolvido em
Qlikview
Sistema de Controle Orgamentdrio

Explicitacdo do conhecimento tacito
Manter o Sistema de Materiais em
funcionamento
Wi-fi corporativo
Aplicagcdo de Antivirus no parque de
microinformatica
Sistema corporativo de Gestdo de Contratos
Implantacdo de boas praticas de gestdo de
servicos de TIC (PPSI)

Manter o Sistema de controle de Patrimdnio
em funcionamento
Sistema de Custos Contabeis
Estabelecimento de equipe de operagdo de
ambientes produtivos

Unidade e recursos dedicados a Governanga
deTIC

Automatizagdo da apuracgdo de indicadores
de gestao
Evolugdo do sistema PROC JUD
Ferramentas de Gestdo de Riscos
Institucionais
Manutencgdo de servigos criticos ao
funcionamento da Tl e da Susep

DIR4

CGITI CGDTI

CGITI CGDTI

CGITI

DIR4

COPAD

DISUC DISUP

CGITI CGDTI

CGFOP
DIORE
DIR2

COSIN

COGID

CGPED
COGID

DIR4

CGFOP
COGID

CGFOP

CGITI

DIR4

CGFOP

CGITI

CGFOP

CGFOP

CGITI

COPAD

COPAD
coalID

PRGER

DIRIS CGEST

CGDTI CGITI
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Executada
Nao Iniciada

N3o Iniciada

Executada
Executada

N3o Iniciada

Em Execugdo

Em Execugao

Executada
N3o Iniciada

Executada

Em Execugdo

Executada

Executada

Cancelada
Executada

N3o Iniciada

Executada
Ndo Iniciada
Ndo Iniciada

Executada
Ndo Iniciada

Em Execugdo

Em Execugao
N3o Iniciada

Executada
Executada

N3o Iniciada
N3o Iniciada

N3o Iniciada

Em Execugao
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G5C Plano de Continuidade dos Servigos de TIC CGDTI CGITI N3o Iniciada
Implementar o acesso ao Sistema Publico de
562 Escritura Digital (Sped) - Escrituragao CGFIP DISUP N3o Iniciada
Contabil Digital
57¢ Interagao automatizada com SISCOAF CGCON N3o Iniciada

Dash ki | 0
580 as boarf:I com ranking de. r.ec amacodes CGSUP EmIExecugto
recebidas pelas supervisionadas

A andlise do quadro acima permite a seguinte consolidagao:

Figura 6 - Resultado do atendimento do PDTIC 2022-2024

MNecessidades PDTIC 2022-2024

Total = 58 necessidades

W Cancelada/Suspensa
M Mdo iniciada
M Em execucdo

M Executada

Com base na Figura 6, verificamos que aproximadamente 33% das necessidades foram
atendidas e outros 34% estdo em execucdo até a presente data, totalizando 67% de

necessidades contempladas no PDTIC.

As duas necessidades “Cancelada/Suspensa” se referem as necessidades: N#14 -
Acesso estruturado aos dados do SRO e N#25 - Padronizacdo das ferramentas de Bl. A N#14
foi suspensa a pedido do demandante, em funcdo da necessidade de implementacdo da
plataforma integrada V3 para a continuidade de envio de dados por parte das

supervisionadas. A N#25 foi cancelada pois seu escopo era a padronizacdo das ferramentas
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de Bl na Susep, mas verificou-se que seria um trabalho muito grande para adequacdo e
padronizacdo da ferramenta daqueles que nao utilizam o Power Bl e optou-se por manter as

duas ferramentas.

A andlise da execucdo do plano demonstrou que as necessidades planejadas
ultrapassaram bastante a capacidade de execuc¢ao da equipe de TIC e dos proprios
demandantes, o que foi corrigido no plano atual, em que se estabeleceu uma linha de corte
para priorizagao de necessidades que levou em conta a capacidade das esteiras de produgao
da TIC e o periodo de vigéncia do documento, ndo permitindo que nenhuma necessidade o

extrapole.

A equipe de elaboragdao do PDTIC foi instruida a incluir no levantamento de
necessidades todas as necessidades que estavam em execugdo e avaliar se as necessidades
com status “ndo iniciada” eram ainda necessidades no momento de elaboragdo do novo

PDTIC.

Abaixo, no Quadro 13, pode-se verificar a previsdo do andamento das necessidades

em execucado e seu status de priorizagdo no préximo PDTIC:

Quadro 13 - Andamento das necessidades em execugao no PDTIC 2022-2024

Evolugdo do Registro Eletrénico de Produtos Finalizard em 2024

(REP)

Estratégico - previsto no PDTIC
2024-2027

Necessidade ndo priorizada no

PDTIC 2024-2027

Aprovagdo automatica de PGBL/VGBL

Evolugdo do Sistema de Penalidades (SISPEN)

N2 Nec. Descri¢ao Previsao de andamento
. . Estratégico - previsto no PDTIC
n Sistema de Autoriza¢des 2024-2027
. - Estratégico - previsto no PDTIC
n Sistema de Supervisdo Integrada 2024-2027
Protecdo de dados em ambientes de Estratégico - previsto no PDTIC
desenvolvimento e homologacéao (PPSI) 2024-2027
Aprovagdo automatica de Produtos de Estratégico - previsto no PDTIC
Capitalizagao 2024-2027
. Ly Estratégico - previsto no PDTIC
n Sistema de Créditos (SISCRED) 2024-2027
- Novo Sistema de Certiddes no Site Finalizard em 2024
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Canal para interagdo em consultas publicas Finalizara em 2024

Canal permanente de sugestdo para melhorias

L Finalizard em 2024
regulatdrias

Sistema de Gestao de Pessoas - Cadastro Previsto no PDTIC 2024-2027

Sistema de Gestdo de Pessoas - Capacita¢do Previsto no PDTIC 2024-2027
Centralizagdo das comunica¢des em tre Susep
e empresas supervisionadas (Supervisdo
Integrada)

Estabelecimento de processo de entrada de
novas demandas de TI

Fortalecimento da seguranca cibernética em  Estratégico - previsto no PDTIC

Estratégico - previsto no PDTIC
2024-2027

Finalizarda em 2024

servigos produtivos (PPSI) 2024-2027
Implantagdo de boas praticas de gestdo de Estratégico - previsto no PDTIC
servicos de TIC (PPSI) 2024-2027

Manter o Sistema de controle de Patriménio
em funcionamento
Manutengdo de servigos criticos ao
funcionamento da Tl e da Susep
Dashboard com ranking de reclamacdes Estratégico - previsto no PDTIC

recebidas pelas supervisionadas 2024-2027

Finalizara em 2024

Previsto no PDTIC 2024-2027

K

Apenas uma necessidade em execucdo (N#44) nao foi contemplada na priorizacdo do
PDTIC 2024-2027, apesar de a matriz de priorizacdo ser sensivel a necessidades que
estivessem em curso no atual no PDTIC. Isso se deu em fungdo da diretriz da Alta
Administracao de direcionar os maiores esforcos para os projetos estratégicos, o que refletiu
na priorizacdo de 19 necessidades relativas a projetos estratégicos no PDTIC 2024-2027, que
absorveram no total 90 trimestres dos 156 ofertados pelas 13 esteiras de producdo,

representando 78% das esteiras efetivamente ocupadas.

I. QUADRO RESUMO DAS ALTERAGOES DO PDTIC 2025 - 2027

Com o intuito de otimizar a identificacdo das modificacdes em cada reunido de revisao,
desenvolvemos o Quadro Resumo de Alteracdes do PDTIC. Este recurso visa proporcionar
uma localizagcdo mais agil e eficiente das informac¢des mais pertinentes, agilizando assim a
analise e compreensdo das atualizacbes realizadas.
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12 janela de revisao PDTIC 2025 - 2027

Repriorizagdo da necessidade 'Novos Entrantes — Cadastro de Associagdes', executada antecipadamente por
determinac¢do do Conselho Diretor da 162 para a 22 posi¢do.

Repriorizagdo das necessidades ‘Manutencgdo evolutiva do Sistema de Garantia’ e ‘Manutengdo evolutiva do
Sistema de Consulta de Seguros’ para garantir continuidade de servigos essenciais (SRO — Seguro Garantia e
'Meu Seguro') da 182 e 192 para a72 e 82 posi¢do, respectivamente.

Inclusdo de atualizagdo do SQL Server, em razdo de risco de obsolescéncia tecnoldgica e seguranga na 92
posicao.

Inclusdo da necessidade SEl/Dataprev na 102 posicdo - considerada invidvel apds andlise técnica.

Priorizagdao da necessidade Agente ENEF 2026na 332 posicdao em razdo de disponibilidade de esteira.



