PATRIA AMADA

EFETUANDO RECURSO NA VISTORIA FiSICA /A SUFRAMA »sie: |2 BRASIL

GOVERNO FEDERAL

TUTORIAL SIMPLIFICADO DO DESTINATARIO

OBIJETIVO: Orientar os usuarios (destinatarios) do sistema de ingresso de mercadoria nacional — SIMNAC, de como
efetuar os recursos administrativos em caso de pendéncias no subprocesso de vistoria fisica na Suframa.

A Vistoria Fisica é o subprocesso administrativo executado por servidor da autarquia em 2 (duas) atividades distintas e sequenciais no ato da

apresentacao da mercadoria para a Suframa, tanto na empresa (Vistoria externa) ou no posto fiscal da Suframa (Vistoria interna), sendo:

1.2 Atividade: Conferéncia Documental da mercadoria.

A Suframa efetuard a conferéncia da documentacao fiscal (NF-e, CT-e ou DACTE, se couber) para atestar se as informacdes inseridas pelo Remetente
e Destinatario, no SIMNAC, foram emitidas de acordo com a Portaria 834/2019 da Suframa e o Convénio 134/2019 do CONFAZ.

e Se identificado alguma inconformidade documental (pendéncia) a conferéncia fisica sera executada NORMALMENTE, porém, o evento do
internamento da NF-e no portal da Nacional da nota fiscal ficara pendente até o envio dos ajustes pela interessada para sanar a situacao.

e Se ultrapassado o prazo de 120 dias da emissao da NF-e e ndo havendo a correcao solicitada, a vistoria fisica sera indeferida, mesmo se a
conferéncia fisica estiver deferida, ndo cabendo recurso administrativo no SIMNAC.

2.2 Atividade: Conferéncia Fisica da mercadoria.

e Sera efetuada a conferéncia fisica da mercadoria para constatar materialmente se os itens discriminados na documentacgao fiscal
adentraram na regiao incentivada.

e Se ultrapassado o prazo de 120 dias da emissdao da NF-e e ndo havendo a realizacdo da Conferéncia ou Reconferéncia Fisica (revistoria
fisica), se necessario, esta sera indeferida ndao cabendo recurso no SIMNAC.
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RESPONDENDO OS RECURSOS

\ ¢

Caso exista alguma pendéncia, ao logar no SIMNAC o
sistema emitira alerta ao usuario.

ATENCAO! Todos os usudrios, tanto o remetente quanto o
destinatario, deverdao constantemente acompanhar no
SIMNAC as situagdes das vistorias para constatar o efetivo
internamento da NF-e independente deste aviso.

12 Passo — IDENTIFICANDO OS PINS PENDENTES NA SITUACAO DE PIN Aguardando Recurso

ATENGAO!

O SIMNAC identificou que o
R

Visualizar figura ao lado

Para Identificar NFe/PIN com pendéncias acesse o
menu lateral esquerdo a opgao:

“PIN Selecionado para Vistoria (responder recurso ou
solicitar revistoria fisica)”
Visualizar seta n? 1 ao lado

Para visualizar os PINs rolar a barra lateral direita para
baixo até o final.
Visualizar o item 2 a direita na figura

3 - Todos os Pins pendentes estarao listados na
coluna “Situagao” com o status de.
PIN Aguardando Recurso pelo Destinatario

/A SUFRAMA

+  Confirmar
Desinternamento

+  Consultar
Acompanhamento NF-e

= Confirmar Registro do
PIN

+  Recuperar NF-e
Recusada

+  Vistoria Extemporanea

= Confirmar Recebimento

da Mercadoria

= NF-e Mao Passivel de
Internamento

+  PIN Selecionado para
Vistoria [responder recurso
ou solicitar revistoria fisica)

= Consultar Minha
Situacio Cadastral de
Destinatario

. & Consultas

Praza de Vistoria

Atencdo! O prazo de vistoria é de 120 dias a contar da data de emiss3o da NF-e, para acompanhamento dos prazos verifigue as colunas "Data Limite de Vistoria” & "Qtde de dias
Restantes para vistoria",

u Notas Fiscais com menos de 30 dias restantes para vistoria. i Notas Fiscals com menos de 60 dias restantes para vistoria.

2-Role a barra de rolagem lateral até o final

Registros

Resultados por pagina:

#Canalde % Tipode # Chave de Acesso

Vistoria Vistoria

% Qtde de dias # Situacdo
Restantes
P/ Vistoria

Posto SUFRAMA PIN Aguardando 2° Vistoria 24210508402943001 809550010014

1
Ve OO0

Bl & B O Vermelho  Posto SUFRAMA 36 PIN Aguardando Recurso pelo Destinatario | 422 13562203  3521123320005603609755000013%
Bl & B @ Vermelho Posto SUFRAMA 20 PIN Aguardando Recurso pelo Destinatario | 5821 1455784  24210508402943001809550010014
. B % BH| H Vermelhe  POStO SUFRAMA 89 PIN Aguardando Recurso pelo Destinatario | 10022 13562208 35211233200056036097550000132

} Visualizar o quadro azul n2 3 a direta
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+  Confirmar “
Desinternamento

Consultar PIN Selecionado para Vistoria
« Consultar

Também podera ser pesquisado no “Filtro de K

P H ” o - Confirmar Registro do #® PIN Aguardando Recurso (resposta) ou pedida de 2* PIN Classificado para Vistoria
esq uisa por. PN Vistaria pelo Destinatirio

= Recuperar NF-e

Recusada Tipe/Local de Vistoria:

= Wistoria Extempordnea

NF-e especifica pela: o) On e et

da Mercadoria Filtro de Pesquisa:

e Chave de acesso, ou; R e Chave o pessae

Internamento

L4 NQ dO PIN'e. - FiM Selecionado para N PIN:
ifi sokcta st s
Empresa Remetente especifica com o CNPJ no campo — S

= Consultar Minha
Situagso Cadastral de

Outros- Destinatario

Registros

‘ 22 passo — RESPONDENDO OS PIN’s PENDENTES- “PIN Aguardando Recurso pelo Destinatario”

& Destinatario
= Solicitar
Desinternamento

Os recursos estardao sinalizados nos campos da coluna il

= Consultar £, 0 S - PIN Aguardando 2* Vistoria

“AcOes” para serem respondidos e enviados a Suframa eamgahamert e

= Confirmar Registro do B # | E| B
PIN

eiho Posto SUFRAMA. 36 PIN Aguardando Recurso pelo Destinatario 422 13562203

nnnnn iho Posto SUFRAMA Ba PIN Aguardando Recurso pelo Destinatario 5821 1455784
+  Recuperar NF-e

Ver quadro verde na figura ao lado i e » 5 nle

«  Vistoria Extemporanea

nnnnnnnn Posto SUFRAMA g9 PiN Aguardando Recurso pelo Destinatario 10022 13562208

o Posto SUFRAMA 18 PiN Aguardando Recurso pelo Destinatario 10722 14003933
« Confirmar Recebimento
da Mercadoria

+  NF-eNio Passivel de R

Respondendo PENDENCIA NA CONFERENCIA DOCUMENTAL

No caso de PENDENCIA NA CONFERENCIA DOCUMENTAL
aparecerd o botdo de NOTIFICACAO na coluna “A¢des”.

PIN Aguardando 2* Vistoria

. . A . . ~ B # & @ @ Verme ha Posto SUFRAMA E) PIN Aguardandao Recurso pelo Destinatario
Ver seta verde na figura ao lado YNVEIFEI@NeldlileTe o) = = 5 e e e s
L] - o Varmaiho ardanag urso pelo estinatario
rrrrrrrrr Posto SUFRAMA a9 PIN Aguardande Recurse pelo Destinatario
*Se houver a necessidade de emissdo de carta de Corre¢do, o | TEESEEEEEE S Y S T
remetente devera fazé-lo e o destinatario anexara no SIMNAC.
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ENVIANDO RECURSO ADMINISTRATIVO DE
PENDENCIAS NA CONFERENCIA
DOCUMENTAL
12
Clicar no botao Visualizar Notificacao.

Visualizar Notificagao

Ver tela ao lado

L .

Abrird a tela

“Visualizar e Responder Notificacao”.
Ver tela ao lado

30
Aparecerao todas as pendéncias a
serem respondidas.

Informacan

Apds responder a notificagdo documental, solicte a revistoria fisica,

M Fechar

ATENCAO! Ao efetuar a resposta da pendéncia na Conf. Documental e o SIMNAC identificar que também ha
pendéncia de conf. fisica que requer solicitagdo de revistoria, o sistema emitira alerta para fazé-lo.

Visualizar e Responder Motificagdo

il @ B2 Fnalidade 1
& | o 2MEL2022 Erescrigan Sud, Destinatarnss

il = BAOArIz:  KMS Desontrado por 7+ Suframa 1
4| @ 20022 nformagfes Adicionats Fisoo

Manifestagdo (responda abalxe & notificagio) *

Contador de caraderes O de 2000

No exemplo ao lado estao listadas 4 situacdes de pendéncias na Conf. Documental e todas deverao ser
respondidas no prazo de 120 dias da emissdao da NF-e sob o risco de indeferimento do processo de
vistoria.
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4°
Elabore a manifestacao e insira
arquivos, se solicitado.

A manifestacao devera ser na seguinte sequéncia:

e C(Clicar no botdao no campo da coluna “Responder a
Suframa” conforme apontado na seta vermelha de n? 1;

e Abrird abaixo o campo “Manifestacao (responda abaixo
a notificacdo) e efetue a descricao da manifestacao, seta
vermelha de n? 2;

e Se necessario anexar algum arquivo, clicar na seta
vermelha 3;

e Salvar a resposta, seta vermelha 4;

e Repita os passos em todos os campos acima nas setas
azuis.

Visualizar e Responder Notificacio

G ¢ 302202 Fnalidade
<:| 2340372023

@ 230372022 |CMS Desonerado par 7 - Suframa 1

i rg @ IR0 Infermagdes Adicionals Rsco 1

Inscrigdo Suf. Destinatdrio

Manifestagio (responda abaixo 3 notificacio): *
segue carta de cormegdo soliclada

Comtador de caracteres: 33 de 2000

ATENCAO:

Se 0 usuario nao efetuar manifestacao
de todas as pendéncias o sistema nao
habilitara 0 botao “Solicitar

Reconferéncia Documenta
Ver tela ao lado

|”

Visualizar e Responder Motificagdo

Data Campe Motificagio Manifestagio

2303703 Fanalicads

Al = 230370002 mscricio Suf, Destnatirio 1
il or 2AMIHEZ WOMS Desonsrado poe 7 - Suframa 1
4| o 230302 nformagies Adicionait Feca

Manifestacio (responda abalxo 4 notificagdo) *

Contator oe caradteres: O de 2000

botdo de envio NAO HABILITADO

{

EX: Apenas 1 manifestac@o respondida

Sepee carln de corred 3o saliciada

¥
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Quando todas as pendéncias forem
respondidas, sera habilitado o botao

“Solicitar Reconferéncia Documental”
Ver tela ao lado

Todas notificacdes respondidas, botdo habilitado
‘ 6°

Ao clicar no botao
“Solicitar Reconferéncia Documental”

Aparecera a tela de confirmacao do
envio das manifestacoes.

“Operacao Realizada com Sucesso”
Ver tela ao lado
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Respondendo PENDENCIA NA CONFERENCIA FISICA

~ ~ , & Destinatario
No caso de PENDENCIA NA CONFERENCIA FISICA
z ~ FA] " ~ » - SD|ICitBr
aparecera o botao de O_CORRENCIA n couna AGES . . Desinternamento ¥ Canalde = Tipode + Qtde de dias
Ver seta vermelha na figura ao lado \ANVENIEIEOILeIgt=laleF Vistoria  Vistoria Restantes
- Confirmar P/ Vistoria
Desinternamento
O destinatario devera solicitar a ultima vistoria fisica (Revistoria).
. _ ) - Consultar u PR Dot SUFRAMA
A inconformidade nesse caso poderda ocorrer por: Acompanhamento NF-e
e Nao er\wo da mer,cad'orla ao, Posto Fiscal da Suframa, se la - Confiftrar Begsto do m & B @ Vermelho  POSto SUFRAMA 36
escolhido pelo préprio usudrio no SIMNAC como local da PIN
vistoria fisica; Bl #| B @ Vermelhe  PO5to SUFRAMA 89
. . _ .. *  Recuperar NF-e
e Se na vistoria externa, o local definido pelos usudrios i
. ~ . . L EN \isualizar Ocorréncia EaaaSEECECREEET 89
estiverem: fechados, enderegos nao localizados, improéprio e Isualizar Ucorrencia
. ~ itid | svel « Vistoria Extemporanea x
inseguro, e ndo permitido ou ultrapassar tempo razoavel para glalslsgl a — 118
a entrada no local; - Confirmar Recebimento - '
e Naoidentificada a mercadoria ou divergente da NF-e, tanto na s
vistoria interna e externa; = NF-e Ndo Passivel de G Mostrando 1-5 de =
e  Qutros motivos supervenientes. .
‘ ENVIANDO RECURSO PARA A REVISTORIA
NA CONFERENCIA FISICA S R0 « A
Informe o Local para Vistoria Fisica da Mercadoria
Fllg!ﬂéﬁ do Local de Vistoria:
19 P NPT )
Clicar no botao VRIS s et o e
B *N Bairro: Cldade: LI Cep:
B - !I ¥ - e Vita Burit Manaus AM §9.075830
< j Telefane para Contato 1: Telefone para Contato Z: Horario de Atendimento:
Manifestagio [responder abalins & scarréncla);
. T . A e p e
Abrird a Tela de “Visualizar ocorréncia S N -
ETSE 5ohcinar = Vistoria
Ver tela ao lado
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Com a Tela de “Visualizar ocorréncia” aberta.

Deverd seguir a seguinte sequéncia:

e Visualizar as ocorréncias, seta amarela de n2 1.

e Poderd a seu critério e conveniéncia, manter o local da
1 2 Conferéncia fisica ou mudar o local de vistoria, se
assim desejar, ver seta vermelha de n? 2.

e Descrever na manifestacdo a resposta da ocorréncia, ver
seta vermelha de n? 3.

e Rolar a barra de rolagem abaixo, seta azul 4 para acessar
o0 campo de ciéncia da segunda e ultima vistoria.

Visualizar Ocorréncias «

Informe o Local para Vistoria Fisica da Mercadoria

Sugestio do Local de Vistoria:

Posto de Vistoria:

Enderego do Posto de Vistarla:

Bairro: Cidade: uF: Cep:

Vila Burit Manaus Al

Telefone para Contats 1; Telefone para Contate 2

<

Herdrio de Atendimento:

Fosto CFR das 07-30n as 16:36n - Vistora Externa das: 36!

a¢ho (responder abalco &
Soiitito refazer a 2* vistoria ra empresa

Contador de caracteres: 47 de 2000

20

e Marcar o campo, campo de ciéncia da segunda e ultima
vistoria, seta vermelha de n? 1;
e C(Clicar em “Solicitar 22 Vistoria”, seta vermelha de n2 2

Visualizar Ocorréncias

Balrra; Cldade: uF: Cep:

Teiefone para Contata 1: Telefone para Contato 2= Horario de Atendimenta:

soia ne Prste CFR das 07-30% a5 16-30N - Vistora Excerna das 080

Manifestagio (responder ab

30

e Enviar a mercadoria o posto fiscal (Vistoria Interna) se 13
escolhido o local para a conferéncia fisica ou;

e Aguardar em até 3 dias Uteis a visita de servidor da
Suframa, se escolhido o local da realizagao em outro
endereco (Vistoria externa)

ATENCAO.

O remetente e o destinatario deverao acompanhar no SIMNAC todas as fases e a situagao do Pin-

e para verificar se os recursos apresentados foram aceitos;

Caso nao sejam aceitos, na forma da lei, a Suframa solicitara, via renotificacdao, novas
informacdes até a solucao da inconformidade no prazo legal.
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https://www.gov.br/suframa/pt-br

Acesso direto ao SIMNAC:

https://simnac.suframa.gov.br/

Legislacao sobre o Ingresso da Mercadoria Nacional:

https://www.gov.br/suframa/pt-br/sistemas/simnac/legislacao

Outros manuais do SIMNAC:

https://www.gov.br/suframa/pt-br/sistemas/simnac/manuais
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