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Manual do Usuario Externo
Peticionamento e Intimacgao Eletronicos, Acesso Externo e Assinatura Externo

Em caso de duvidas ou problemas, entrar em contato pelo e-mail: sei@suframa.gov.br
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1.Pesquisa Publica

1.1 Informagoes Importantes

1. Qualquer pessoa pode realizar uma Pesquisa Publica, independente de ter usuario cadastrado no SEI.

2. A forma mais facil de encontrar um Processo ou Documento é saber o seu Protocolo SEI, composto por 17
numeros no caso de Processos e por 7 numeros no caso de Documentos. Exemplo de numero de
processo: 52710.000708/2021-44. Exemplo de numero de documento: 5719243 (numeros ficticios).

3. Toda pesquisa pode ser limitada a um periodo especifico utilizando a opcéo “Data do Processo /
Documento”. Essa opc¢ao limita os resultados da busca em um determinado periodo no tempo.
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1.2 Realizando pesquisa sabendo o numero do Processo ou do Documento

1. Para pesquisar um Processo com o numero de protocolo ja conhecido, basta inseri-lo no campo “N° do
preencher o codigo (captcha) e clicar em pesquisar.
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1. Ap0s clicar em “Pesquisar” aparecera o processo pesquisado e uma arvore. Clique no nimero do processo
ou na arvore para que aparegam todos os documentos inseridos no processo bem como a Lista de
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2. Para pesquisar um Documento com o numero de protocolo ja conhecido, basta inseri-lo no campo “N° do

Processo ou Documento”, preencher o cddigo (captcha) e clicar em pesquisar. Para pesquisar
Documentos, é necessario marcar a opcao “Documentos Gerados”. Apenas documentos gerados e
assinados podem ser localizados na Pesquisa Publica. A Pesquisa por “Documentos Externos” nao

retornara resultados.
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1.3 Pesquisa Livre

1. A pesquisa livre permite que o usuario digite qualquer termo. E importante clicar no icone da interrogacao

e visualizar a ajuda para a pesquisa livre, que possui diversas regras que podem ser realizadas, como
apresentado abaixo.
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1.4 Pesquisa por Interessado / Remetente.

1. A pesquisa por Interessado / Remetente retorna uma lista de interessados previamente cadastrados no
SEI. E necessario escolher um desses interessados e clicar em pesquisar.

2. O resultado dessa pesquisa trara todos os processos os quais a Pessoa Fisica ou Juridica foi registrada no
SEI como Interessado ou Remetente.
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1.5 Pesquisa por Unidade Geradora

1. A pesquisa por unidade geradora lista todos os processos elaborados por determinada Unidade da Suframa.
A Unidade deverd ser selecionada na lista.
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1.6 Pesquisa por Tipo de Processo

1. A pesquisa por Tipo de Processo lista todas as tipologias processuais constantes no rol de processos da
Suframa. O tipo de processo devera ser escolhido de uma lista.
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1.7 Pesquisa por Tipo de Documento

1. A pesquisa por Tipo de Documento lista todas as tipologias documentais constantes no rol de documentos

da Suframa. O tiio de documento devera ser escolhido de uma lista.
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2. Cadastro do Usuario Externo
2.1 Informagoes Importantes

1. O cadastro como Usuario Externo no SEl é personalissimo, ou seja, sua operagdao & sob a
responsabilidade da pessoa fisica que opera o sistema, tendo como consequéncia a responsabilidade pelo
uso indevido e todas as acgbes efetuadas, as quais poderdo ser passiveis de apuragao civil, penal e
administrativa.

2. E destinado a Usuarios Externos que participem de processos administrativos junto ao 6rgéo,
independente de vinculagdo a determinada pessoa juridica, para fins de peticionamento e intimagéo
eletrébnicos, visualizacdo de processos com restricdo de acesso aos interessados e assinatura de
contratos, convénios, termos, acordos e outros instrumentos congéneres.

2.2 Passos para o Cadastro

1. Primeiramente, para conseguir logar no Acesso Externo do SEI é necessario realizar o cadastro como
Usuario Externo, seguindo os passos abaixo:
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2. Na pagina aberta, acesse o link para o Acesso Externo do SEI:
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IMAGEM 13



3. Na pagina de login do Acesso Externo do SEI, se ainda nao tiver cadastro, acesse a op¢ao “Clique aqui se
vocé ainda nao esta cadastrado” e siga as orientagdes:
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4. Realizado o cadastro online, onde é registrado o e-mail de login e a senha pessoal, siga as orientagbes
indicadas para obter a liberacdo do cadastro.
5. Veja no topico a seguir as formas de entrega da documentagéo necessaria para a liberagdo do cadastro.

2.3 Formas de Entrega da Documentagao para Liberagao do Cadastro

1. Para que o cadastro de Usuario Externo no SEI seja liberado, o “Termo de Declaracdao de Concordancia e
Verdade” com um documento de identificagédo civil no qual consta o CPF do Usuario deve ser entregue
para avaliagao.

2. Apds a entrega, caso nao exista nenhuma pendéncia, o cadastro sera liberado até o 5 (cinco) dias Uteis
seguintes. O Usuario Externo recebera um e-mail de confirmagao da liberagdo de seu cadastro.

3. Nenhum cadastro de Usuario Externo no SEI sera liberado até que a documentagéo seja entregue por
meio de uma das formas indicadas, detalhadas nos tdpicos a seguir deste Manual.
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https://drive.google.com/file/d/1yqfJ6NNKLeo7OnhSSgMdg1ys7sOgizCU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yqfJ6NNKLeo7OnhSSgMdg1ys7sOgizCU/view?usp=sharing

2.3.1. Termo Assinado com Certificado Digital ICP-Brasil

1. Baixar o “Termo de Declaragdo de Concordancia e Veracidade”.

2. No PDF do Termo, preencher os campos do Termo utilizando o programa Adobe Acrobat
Reader e, em seguida, salve o PDF preenchido em seu computador.

3. Assinar com aplicativo “Assinador Serpro” o PDF do Termo preenchido.

a. Para maiores informacgbes de como instalar e utilizar o aplicativo “Assinador Serpro”, consulte
a “Demonstracao de Uso” e “Manual do Usuario” disponiveis na_Pagina do Serpro.

4. Conforme orientagdes do Manual do Usuario do “Assinador_Serpro”, posicione a tarja de
assinatura no local definido no PDF.
5. Envie o Termo assinado digitalmente para o e-mail sei@suframa.gov.br, com o assunto
“Termo de Cadastro de Usuario Externo no SEI - Assinador Certificado Digital”.
6. Somente serdo aceitos PDFs do Termo assinado digitalmente com o uso de Certificado
Digital ICP-Brasil se o assinador utilizado usar o padrao de assinatura PAdES, o PDF for mantido na
extensédo .pdf e verificavel pela pagina_https://verificador.iti.gov.br/

2.3.2. Termo Assinado com Assinador Digital do Governo Federal

1.

a

2.
3.

Acesse Assinatura utilizando o Assinador Digital do Governo Federal (https://assinador.iti.br/),
pos baixar e preencher o Termo.

Para informagbes sobre Assinador Digital do Governo Federal, acesse:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica

Efetuar seu login no Portal de Servigos Gov.BR (Login Unico do Governo Federal);

Clicar em Escolher Arquivo e fazer o upload do Termo preenchido.

govb

Assinatura de documento

Escolha

um arquivo para assinar © Escolher arguive

Escodha apenas arquivas .DOC ou DOCK au ODT

ou POF com até 100MB,

4.

Clicar em Assinar Digitalmente.


https://assinador.iti.br/
https://verificador.iti.gov.br/
https://www.serpro.gov.br/links-fixos-superiores/assinador-digital/assinador-serpro
https://www.serpro.gov.br/links-fixos-superiores/assinador-digital/assinador-serpro
https://www.serpro.gov.br/links-fixos-superiores/assinador-digital/assinador-serpro
https://www.serpro.gov.br/links-fixos-superiores/assinador-digital/assinador-serpro

Assinatura de documento

Assinatura
digital ndo

encontrada

0 arquivo atual
ndo fol assinado

© Escolherarquive | Assinar Digitalmente|

| - o sigilo da senha de acesso, ndo sendo oponivel, em qualquer hipatese, alegacio de uso indevido;

Il - a conformidade entre os dados informados no formuldrio eletronico de peticionamento e
protocolizado, incluindo o preenchimento dos campaos obrigatdrios e anexacio dos documentos essenciai
N - & confecgio da petigio e dos documentos digitais em conformidade com os requisitos estabelecidos

=3 Baixar certificado

s

dlgltalmente, formato @ 30 tamanho dos arquivos transmithdos eletronicaments;
IV - & conservacio dos originais em papel de documentos digitalizados enviados por meio de peticional
Para assinar: direito da Administragio de rever os atos praticados no processo, para que, caso solictado, sejam apre
; tipo de conferéncia;
1. Clique no V - & verificacdo, por melo do recibo eletrdnico de protocolo, do recebimento das peticBes
PDF e eletronicamente,
posicione V1 - & realizacko, por meio eletronico, de todos of stos & comunicaches processusis entre & Suframa, o
representada, nio sendo admitidas intimacio ou protocolizacio por meio diverso, exceto nas situagies
5ua ou em caso de indisponibilidade do meio eletrénico cujo prolongamento cause dano relevante a celeridi
rurfra perpcan nrevicta em incfrumentn nnrmativa nranrin
5. na popup que se abrira, clicar em Usar Gov.BR.

g vbr Portal de assinatura

Servico de assinatura digital de documentos

Provedores de Assinatura disponiveis

g \lb GovBR Usar GovBR

Certificado digital emitido pelo portal GovEBR

6. no campo Caédigo, digitar o cddigo numeérico que foi enviado para o seu numero de celular
cadastrado no Gov.BR, e clicar em Autorizar.
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7. clicar em Baixar arquivo assinado para realizar o download do arquivo em sua maquina;
8. Enviar para o e-mail sei@suframa.gov.br, com o assunto “Termo de Cadastro de Usuario
Externo no SEI - Assinador Gov.br

2.3.3. Termo Assinado Entregue Pessoalmente em um dos Protocolos da Suframa
1. O Usuario Externo pode entregar o original do Termo por meio de terceiros no protocolo de
uma das unidades do Suframa, apresentando-o juntamente com um documento original de
identificagao civil no qual conste CPF.
2. A apresentacdo de um documento original de identificagdo civil no qual conste CPF é
necessario para comprovacgao da identificagdo do signatario do Termo, sem a necessidade de entrega
de copia autenticada.

2.3.4. Termo Entregue por meio de Terceiros em um dos Protocolos da Suframa

1. O Usuario Externo pode entregar o original do Termo por meio de terceiros no protocolo de
uma das unidades do Suframa.
2. Neste opcgdo, necessariamente, o Termo deve conter reconhecimento de firma em cartério da

assinatura do Usuario Externo e anexar copia autenticada de um documento de identificagao civil no
qual conste CPF.

2.3.5. Termo Enviado pelos Correios

1. O usuario podera enviar o original do Termo para o enderego do Protocolo da Suframa,
localizado na Av. Ministro Mario Andreazza, 1.424 - Distrito Industrial Marechal Castello Branco,
Manaus - AM, CEP: 69075-830.

2. Nesta opc¢do, necessariamente, o Termo deve conter reconhecimento de firma em cartério da
assinatura do Usuario Externo e anexar copia autenticada de um documento de identificagcao civil no
qual conste CPF.

2.4 Alteracao do Cadastro de Usuario Externo


https://www.gov.br/suframa/pt-br/zfm/area-de-beneficios
https://www.gov.br/suframa/pt-br/zfm/area-de-beneficios

1. Se antes da liberagao do cadastro o Usuario Externo precisar corrigir o enderego de e-mail ou outros dados
cadastrais de sua conta de Acesso Externo do SEI, devera requerer a alteragao exclusivamente pelo e-mail
sei@suframa.gov.br com o assunto “Alteragdao de Dados Cadastrais de Usuario Externo do SEI”.

2. Caso o Usuario Externo ja esteja com seu cadastro devidamente liberado, apés login no Acesso Externo do
SEI, devera requerer alteragao de dados cadastrais exclusivamente por meio do Peticionamento > Processo
Novo, utilizando o Tipo de Processo “Demanda Externa: Cidadao”

3.Login, Recuperar Senha e Tela Inicial
3.1 Login

1. Somente depois do cadastro liberado sera possivel logar na pagina de Acesso Externo do SEI:

Acesso para Usuarios Externos

E-mail;

seil | =

Confirma | | Esgueci minha senha

Cligue aqui se vocé ainda ndo estd cadastrado
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3.2 Recuperar Senha

1. Caso tenha esquecido a Senha de acesso, somente se o cadastro ja estiver liberado sera possivel
recupera-la, clicando no botao “Esqueci minha senha” na tela acima.
2. Na tela aberta, digite o e-mail do cadastro para que uma nova Senha aleatéria seja enviada:

Geracao de Senha para Usuario Externo

E-mail:

| Gerar nova senha | | oltar

IMAGEM 17


mailto:sei@suframa.gov.br

3.3 Tela Inicial

1.

Depois de logado, é aberta a tela inicial, intitulada “Controle de Acessos Externos”, onde o Usuario
Externo:
I.  visualiza a lista de processos que lhe tenha sido concedido Acesso Externo.
Il.  pode assinar documento para o qual foi concedida permissdo para Assinatura Externa
(caneta preta na coluna de “Ag¢bes”).
lll.  acessa os menus de funcionalidades na coluna da esquerda.
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4. Peticionamento Eletronico

4.1 Orientacoes Gerais

N —~

. Utilize preferencialmente os navegadores web Firefox ou Chrome.
. Antes de iniciar o peticionamento tenha os arquivos de cada documento ja separados em seu computador

e prontos para carregar.

. Entre o carregamento do primeiro documento e o ultimo n&o pode ultrapassar 1 hora. Com mais de 1 hora

no sistema sem finalizar o peticionamento o arquivo carregado sera considerado temporario e eliminado
automaticamente.

Cada documento deve ser adicionado separadamente, um a um, com o preenchimento dos dados
préprios. O peticionamento segue a legislacao de gestdo de documentos publicos, ou seja, o SEl ndo € um
repositério de arquivos, mas sim de formalizagdo de documentos.

. Pare o mouse sobre os icones & para ler orientagdes sobre a forma correta de preenchimento do campo

correspondente.

. Ainda, no preenchimento dos campos NAO ESCREVA OS TEXTOS EM CAIXA ALTA. Alterne entre

maiuscula e minuscula somente quando necessario, geralmente apenas a primeira letra de cada palavra
fica em maiuscula.

. Tenha especial atencéo a indicacdo de Nivel de Acesso, em que a opcgao “Restrito” deve ser excecgéo e

somente deve ser indicado se no teor do documento contiver informacgbes de fato restritas em razao de
Hipotese Legal prépria, conforme € detalhado em tépico mais abaixo.

. Indique o Formato “Digitalizado” apenas se o arquivo foi produzido da digitalizagdo de documento em



papel, sendo importante antes passar OCR, para que o texto seja pesquisavel (sugestdo de software de
OCR no tépico 3.6 abaixo). Ainda, € de responsabilidade do Usuario Externo ou entidade representada a
guarda do documento em papel correspondente.

9. Atencéo:

a) Formalmente, o horario do peticionamento, que, inclusive, constara expressamente no “Recibo
Eletrénico de Protocolo” correspondente, sera o do final de seu processamento, ou seja, com a
protocolizacdo dos documentos efetivada.

b) Todas as operagbes anteriores a conclusao do peticionamento sdo meramente preparatorias e nao
serdo consideradas para qualquer tipo de comprovagéo ou atendimento de prazo.

c) Dessa forma, orientamos que os Usuarios Externos efetuem seus peticionamentos com margem de
seguranga necessaria para garantir que a conclusao do peticionamento ocorra em tempo habil para
atendimento do prazo processual pertinente.

d) Importante lembrar que considerando-se tempestivos os atos praticados até as 23 horas e 59
minutos e 59 segundos do ultimo dia do prazo, considerado sempre o horario oficial de Brasilia,
independente do fuso horario em que se encontre o usuario externo.

10. Depois de logado no Acesso Externo do SEI, na coluna da esquerda, acesse os menus do
Peticionamento Eletronico:

1 1 @i
A Controle de Acessos Externos
Aeim Sanka
Procesgies Eletdecs
Pt s v [ . P ——
Rachos Bvtbnices de Protscols | oo e e r—— e T . ".L :'m — ,',;:,' =
it Bes Lhmineci 1 ; S— .
damcsl da Livades i
Puubicag ey Elatriracas ahl 1'
1t e
151
LEEELE] i
L. i
i ]
Depois do Usuério Externo logar no sistema, tem-se a = o
area do trabalha (tela de Controle de Acossos Externos) | " g
a o5 manus de funcienalidades i esquarda, 1"
)
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4.2 Peticionamento de Processo Novo

1. Escolha o Tipo de Processo que deseja formalizar a abertura junto ao Orgdo. Visualize orientacdes
especificas parando o mouse sobre cada Tipo:

o o Aotere Empe Peticionamente de Processo Hovo
T -

e e v [Twipeingbuy daram |
as dms Fimcbrare 1u P i

e dan F i
okl |
Pl s Pl s
Cunpannbasina

Encoiha o Niga de Frocesss que Sesaje inkcier
v b rherag 1 T r
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a) Para irotocolizar documentos em processos ja existentes, acesse o menu Peticionamento >



2. Para cada Tipo de Processo tem-se definido apenas um Tipo de Documento Principal. Por Tipo de
Processo pode ainda ser apresentada a area para carregar Documentos Essenciais, que sao obrigatérios
(deve carregar pelo menos um documento para cada Tipo indicado), e a area para carregar o0s

Documentos Complementares, que sdo necessarios a depender do caso concreto.

3. Selecionado o Tipo de Processo para abertura, observe os destaques abaixo:

Tipo de Frecessx Geitla ca indormscis Sepuencs du miormuscha 8 Coo

| GotpmiagBes sebie 4 Tig 4% Pradeass |

0 0 Tl SRR Mol WS bt Ml

{Termailiia ds Petc eeneats |

i gl (o Bt § S 1w bk

T [= e
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Texto de Orientagdes especificas sobre o Tipo de
Processo selecionado para Peticionar Pracesso
MNova

warsc gl

Indique @ Especificagio & o Inleressado. Dependeénda da

sedacionar LIF na qual o procasso deva ser abario

[rreey

4. Para o Tipo de Processo escolhido é possivel adicionar os Interessados do processo a ser aberto por meio
da indicagdo de CPF ou CNPJ validos, devendo complementar seus cadastros, caso necessario.

Cadastro de Interessado - Pessoa Juridica

Galvar e

—| Hatureza I

® Pessoa Juridica

| Formularie de Cadasiro |

Tipo de Inferessado:

Atela de cadastro aparecora
apenas quando o contato nao
figurar na lista de contatos

Razho Social

previamaenie cadastrados

CHP;
[00.000 000/0001-91

TedetTone:

Enderedo:

Sitio na Intemet

Beabrro:

Estado: Cidade: CEP:

e (=
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5. Logo abaixo das duas sec¢bes acima, € apresentada a secao “Documentos”. Basta clicar em “Escolher
arquivo”, preencher os campos e clicar “Adicionar” para cada documento que pretende peticionar.
a. O sistema critica os campos obrigatérios e também as extensdes de arquivos permitidas.



Documento Principal pode ser um formuldrio padrio eu arguive
ol il B que deve ser carmegado. As drcas de Documentos Essenciais o
_ Complementares sio exibldas conforme o tipo de processo.

e e e g R R b e

Para cada docurmentos deve Ler
aindicagio @ Complemanto da
Documentos, Nivel de Acesso e

Formatao
P Zda Lo Ep—— T [ g
R -

— [ —
Wt e
¥ - - -

ey by Arwry B La—— o w—— S iy ey Vo gy
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4.3 Peticionamento Intercorrente

. Tem por finalidade a protocolizagdo de documentos em processos ja existentes.
. Condicionado ao numero do processo indicado, os documentos poderdo ser incluidos diretamente no
processo indicado ou em processo novo relacionado.
3. Antes de tudo, na sec¢ao “Processo” deve inserir o numero do processo no qual quer peticionar e clicar no
botao “Validar”.
a. O numero de processo deve ser previamente conhecido e indicado por completo para ser
validado. o sistema somente valida se o nimero do processo existir no SEI do Orgéo.

Peticionamentd Intercarments

N —

— Orwsiagen |
i pad w1 Rk prokosin GEOTaE 80 P j asindednn Caadomud + " ' danr 3+ s
Srourkid P fu i proonae Fove ki ot ada
{ Fretenis | Antes deve indicar o ndmers do Processo ¢ clicar em
, validar.
L L L T
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4. Depois que o numero do processo € validado é exibido o botdo “Adicionar”:
Pelicionamenta Intercarrenie

— Gtinalaghes -

EHE FH0 NETEEG 1859 B D FROORIE Hara Teniol 477 [ RE bk A NORlndil Jordane iia b 0 50 POCEEED b R, BN 5 aea i §ony ¢ Tigs 38 Prag ¥
NS rOCad0 S BT IEOHBE BOYE 1 T

[ Fiacaasa |
Depois de validado, cligue em
adicionar,

Hareiz Tipex
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5. Somente depois que o processo validado é adicionado sera apresentada a secdo “Documentos”
a. Basta clicar em “Escolher arquivo”, preencher os campos pertinentes e clicar “Adicionar” para
cada documento que pretende peticionar.
b. O sistema critica os campos obrigatérios e também as extensdes de arquivos permitidas.



Peticicnamento Intercormente

L B }

Lyle CelOTNETETE 1497V DI DPOiDCDICE SoCETiTE BT ITORKEDE J sureniey Condomnedo 80 aTe B DROCREBE 8 D TR e o scree ecke 1ot o Too de Fracsaas comeacondende £ dourmenion podetla ser raisdon Sewierenie no
PROCHELS I T BT L B SR

Wy T
e
P e T Cplcmmraels ke ealn Dapa e Bk, i e
LT DODODETITY 4 Camis dn imbormiscla  Seguraecs 43 kel 8 Comunioagla Dl r2 Precsns ndosds (£ kg X

[ Decamanien }

4 ot G i s A b 0 Fad aechrievd Pt e § oL e 00 s MR § 60 DTSR TH PRI O AOK D e T B Ln Mt ik o BOmLEN b B B Sl patiod Gee
srocdard alleri-ia & JEEGUEr mEnk BT SCE RS O8 v Bt

[ el LWkl Pl e MR
ewone Fos Hanfeam arass HSSTEE

Para cada Documents deve ter a
indicacio do Tipo ¢ Complements do
Documento, Nivel de Acesso e Formato

Fipa e (ocwmass ) Compisrnenio 33 I'pc- e Docwmenia

e oy ot ¥
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4.4 Concluir o Peticionamento e visualizar o Recibo

1. Depois que adicionar todos os documentos que pretende peticionar, clique no botdo “Peticionar” no canto
superior ou inferior direito da tela para abrir a janela “Concluir Peticionamento - Assinatura Eletrénica”.

2. Na janela aberta, o Usuario Externo deve selecionar o “Cargo/Fungédo” mais proximo da fungdo ora
exercida, confirmar sua “Senha de Acesso ao SEI” e clicar no botdo “Assinar’ para que a Assinatura
Eletrénica e o processamento do peticionamento seja de fato iniciado.

@ = 5B - Concluir Peticionamento - Assinstura Eletrdnica = - Moznlla Ferefox — O

D & 25 hitps)//testesecsuframa.gov.br/se trodador_exte php?id cedimento=7746* [E] L O

Concluir Peticionamento - Assinatura Eletronica

A confirmacao de sua senha de acesso imicara o peconamento & importa na aceitacdo dos termos e condicies gue regem o
processo eletrbneco, além do dSpoato Ro credentamentt préwo. & na assnalina dos documentos nalo-Bgitais & decaracho de
Que 530 auténiicos o5 digitalizados, sendo responsavel owl, penal ¢ adminisiralivamenie pelo uso indewdo. Alnda, 580 de sua
exclusiva responsabilidade a conformidace enfre 05 dados Informados € 05 JoCUMENins. 3 CONSEVACE0 J0S Nginals em papel
de documentos digitalizados até que decaia 0 direlo de rewsao dos atos pralCados No PrOCESS0. para gue, Caso solictado,
sejam apresentados para qualguéer ipo de conferdnaa; a realizacho por Mo elelrdnico de 1odos o3 alos & comunicaches
processuals com o propno Usudno Extemo ou, por Séu inlermédo, com a enbdade porveniura representada; a obsernvdncia de
gue 05 atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimenio pelo SEL considerando-s& tempesives 03
praficados até as 23h59min59s do Mmoo &3 00 prazo. consideracdo sempre o horano ofical de Brasilia. independente do fuso
hordrio em gue se enconbre; a consulta penddica ao SEI a im de verlicar o recebimento de inmagies eletrinicas

Usuano Externo:
CargoFungho: Externo, que vincula as
Diretor - acdes efetuadas no
|
sistema e as suas
|50l|'ll de Acesso a0 SEE HG'“E“’W
responsabilidades
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3. Imediatamente depois que o processamento do peticionamento é finalizado, o sistema gera
automaticamente o “Recibo Eletrénico de Protocolo”, o exibe para o Usuario Externo e o inclui no processo
correspondente.

4. O Recibo é a garantia que o peticionamento foi concluido com sucesso. O Sistema s6 gera o Recibo
Eletrénico quando o peticionamento foi finalizado e os arquivos carregados.

Hecibo Elstrénice de Prodoccls - 0733039
thaudrio Extamo nignatana) Jufd Prnes Lima Cordlaim

B uiilirader 118 1 e
Dlaca & Horkibo 3 0y N

IF ] Ao final de todo Peticionameanto &
fornecido Recibo Eletronico da

Tipe de Patic lenamesto el L
Hurmees do Procasss: SIM0 DORETI A1 Protocalo, qua também & insarids
e Emadan automaticamente nas autos do

Hzunakda Anuaron .
nnakda aseras Fessca Procosso, pard COmproyar o

paticlenamante realizadao.

Prosacalos dos Docemenios [Wimen 51
Ak ATl 730

0 Llwadied E v B0amul ganile; g don oeasmaenin ol § k) el O PRI im0 (I b nde b 0 B ok TR B COnack el Qi LBGEHT) O [0 EE D e 0 0T G0 ERINID N (TR LIMENID [, # T AR D d0d
distarrand ik NSt &t i By da goe dba otBslaon a8 SQAEEBNeE dande ind il fxil penar o Eomevdli learsenls pels aio deads dardl P mendda Gue B Piverd i B2 edeed ofdh Bk B 90 St uTeeslie
stanam corebconackon § andise por nenader plblcn s poderd slters-oe 5 QUEIDLET MomRnEa EEM e suncisde 48 pria pasz @ de e nda d8 s axcihuans e ponaabilisds

o Teduahe VR OB 00 weloITAOE 08 COCuTHER
L i TR O b WD e 2
@ o den anigr #m pape! de docu ranio

iz old e decana 0 deedo de il das Eo prelceden o precenio paa gue, caand ackcade, sepaT agreseniadan pate gualguer bpo de conleséeca

a0 por masa seirtreco & iodos o8 sise B oo CpI8N PIDCENIRME S5 & prEpna Lssdng [ xdema ou. per sew nbnmkdin. com & sntidade porventers iepreaseda

vl e gui 08 B0G pYOCEE S B¢ COMEiTET Phahradad PO i 8 SO 00 IRCRBEL0 D SEI (iS00 f0 IRt OF PREbCedad M B8 IRGSreaeiie oo oRrse Sha 0 PRPD, COfmetiibdo SETRpIE &
hardoo cbol de Brmia ndspendents do Rso honing #m que as sncante

o aconguisa pecdckon a0 SE1 2 Amode elc i o necebemeTia de nhmag e sletiinecas

A sogling Sedde Recbo do processo @ dop docurentaon scimo indcadior pode snr confenda na Fadal =3 intemet daja] Supernisndings 2a forng Franca de Masaas
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5. Em carater meramente informativo, um e-mail automatico é enviado ao Usuario Externo confirmando o
peticionamento realizado, conforme protocolo do “Recibo Eletrénico de Protocolo” gerado
6. A qualqguer momento o Usuario Externo pode acessar a lista dos Recibos de seus peticionamentos.

1 18
Corvsin de Acewnas Exieros Recibos Eletronicos de Protocolo
ARew Sacha
Pt et Ve ' —— | T
| Rectos Enirinecos de Frodocoin } — . -
Intrracian Eletelncas — | - - e
Wlarnsil i Usuans
Puticag Sey Elemiosc s
Prawguaus Pubisa Lista o Rainas. 28 repsios
* Cuiia @ Horaria = Meci 2 i e Pebccnameis. Frres
ThesEE] 12004 O Usuarlo Externg arEr = -
vy e poderi acessir —— Todo peticionamento realizado gera
e T L oy | B amplia 0 Acesso Exlerne ag =
———— el Recibos ne menu = - Processo, com acEsso o5 -
"Recibos n::'.";-a Documentos protocolizados —
T Eletrénicos de e E— =
I 16 8E 4R o ATT M0 S eapants & P P
AL 11 R8T Protocola et Elsaports 3 nbmacks
T0IRATT 1130 48 5210 PDOOTRCNIT 14 Y oFrrcs e ormende
103271 11412 ST E00NIAT 141 oraes? Frcerns B ]
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4.5 Digitalizacao

1. Caso o documento a ser peticionado exista originalmente somente em meio fisico (papel), devera ser
digitalizado pelo interessado para que seja peticionado.

2. Segue orientagdes sobre padroes de digitalizagdo recomendados, conforme DECRETO N° 10.278, DE 18
DE MARCO DE 2020:



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.278-de-18-de-marco-de-2020-248810105
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.278-de-18-de-marco-de-2020-248810105

PADROES TECNICOS MINIMOS PARA DIGITALIZACAQ DE DOCUMENTOS

DOCUMENTO

Textos impressos, sem ilustracao, em preto
e branco

Textos impressos, com ilustragao. em preto
e branco

Textos impressos, com ilustragao e cores

Textos manuscritos, com ou sem ilustracao,

em preto e branco

Textos manuscritos, com ou sem ilustracao,

em cares

Fotograﬁag e cartazes

Plantas e mapas

300 dpi

RESOLUCAO

MINIMA

300 dpi

300 dpi
300 dpi
300 dpi

300 dpi

600 dpi

COR

Monocromatico
(preto e
branco)

Escala de cinza
RGE (colorido)

Escala de cinza

RGE (colorido)

| RGB (colorido)

Monocromatico

(preto e
branco)

TIPC
ORIGINAL

Texto

Texto/iImagem

Textosimagem

Texto/imagem

Texto/imagem

Imagem

Texto/iImagem

FORMATO

DE
ARQUINGT

PDF/A

PDF/A

PDF/A
PDF/A

PDF/A

PNG

PNG

* Na hipdtese de o arquivo ser comprimido. deve ser realizada compressao sem perda. de forma
aue a informacao obtida anos a descompressao seia idéntica a informacao antes de ser comprimida.

3. O nédo atendimento das recomendagdes acima pode gerar um arquivo maior do que o sistema permite para
upload e impedir o peticionamento, sob responsabilidade do Usuario Externo que o peticiona.

4.6 Formatos de Arquivos Permitidos (extensodes)

1. Peticionamento de Processo Novo:

a) Documento Principal: pdf € html

b) Documentos Essenciais e Complementares: pdf, html, 7z, bz2, csv, gz, Json, mp4, mpeg,
mpg, odp, ods, ogg, ogv, svg, tar, tgz, txt, xml, zip

2. Peticionamento Intercorrente e Resposta a Intimagao: pdf, html, 7z, bz2, csv, gz, Json, mp4, mpeg, mpg,

odp, ods, ogg, ogv, svg, tar, tgz, txt, xml, zip

4.7 Tamanho Maximo de Arquivos

1. Peticionamento de Processo Novo:

a. Documento Principal: 30 Mb

b. Documentos Essenciais e Complementares: 30 Mb

2. Peticionamento Intercorrente e Resposta a Intimagao: 30 Mb



4.8 Hipbteses Legais de Restricao

1. Conforme antecipado no tépico de Orientagdes Gerais, o Usuario Externo deve ter especial atencao a
indicacdo de Nivel de Acesso, em que a opgao “Restrito” deve ser excegao e somente deve ser
indicado se no teor do documento contiver informagdes de fato restritas em razdo de Hipdtese Legal
propria.

2. Evite indicar Nivel de Acesso Restrito para documentos que s&o por natureza publicos, por exemplo,
Procuragao e Contrato Social.

3. Para que possa ser considerada restrita, a informagao contida no documento deve se enquadrar em uma
das Hipoteses Legais disponiveis na tabela abaixo, observando principalmente o constante na coluna
“Orientacbes de Uso”.

4. Abaixo detalhamos cada Hipotese Legal de Restricdo, para que os Usuarios Externos possam melhor
identificar se a informacgao € de fato restrita ou, por ndo se enquadrar em nenhuma das hipoteses, deva ser
registrada como publica.

Deve ser indicado apenas se no teor
do documento contiver a integra ou
parte de obra inédita, ou seja, ainda
nao publicada, excetuando quando
ocorrer autorizagao expressa do
autor da obra.

Art. 24, Ill, da_Lei n°®
Direito Autoral 9.610/1998 Transcri¢cao do dispositivo:

Art. 24. Sao direitos morais do autor:

[.]

Il - o de conservar a obra inédita;

Informagéo Pessoal Art. 31 da_Lei n® Deve ser indicado apenas se no teor
12.527/2011 do documento contiver informagao
pessoal relativa a intimidade, vida
privada, honra ou imagem de uma
pessoa natural identificada ou
identificavel.

Transcri¢ao do dispositivo:

Art. 31. O tratamento das
informacoes pessoais deve ser feito
de forma transparente e com
respeito a intimidade, vida privada,
honra e imagem das pessoas, bem
como as liberdades e garantias
individuais.

§ 1° As informagdes pessoais, a que



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9610.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9610.htm

se refere este artigo, relativas a
intimidade, vida privada, honra e
imagem:

| - terdo seu acesso restrito,
independentemente de classificacdo
de sigilo e pelo prazo maximo de
100 (cem) anos a contar da sua data
de producéo, a agentes publicos
legalmente autorizados e a pessoa a
que elas se referirem; e

[.]

Sigilo Contabil

Art. 1.190 do_Caodigo
Civi

ivil

Deve ser indicado apenas se no teor
do documento contiver dados ou
informacoes de livros e registros
contabeis de empresas. Sao
exemplos de livros contabeis
empresariais: Livro Raz&o, Livro
Diario e Livro Caixa. Transcrigdo do
dispositivo:

Art. 1.190. Ressalvados os casos
previstos em lei, nenhuma
autoridade, juiz ou tribunal, sob
qualquer pretexto, podera fazer ou
ordenar diligéncia para verificar se o
empresario ou a sociedade
empresaria observam, ou nao, em
seus livros e fichas, as formalidades
prescritas em lei.

Sigilo Empresarial

Art. 169 da Lei n°
11.101/2005

Transcri¢ao do dispositivo:

Art. 169. Violar, explorar ou divulgar,
sem justa causa, sigilo empresarial
ou dados confidenciais sobre
operagdes ou servigos, contribuindo
para a condugéo do devedor a
estado de inviabilidade econémica
ou financeira:

Pena — reclusao, de 2 (dois) a 4
(quatro) anos, e multa.

Segredo Industrial

Art. 195, XIV,_Lei n°
9.279/1996

Deve ser indicado apenas se no teor
do documento contiver informagdes



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9279.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9279.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11101.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11101.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm

sobre criagdes industriais, marcas e
nomes ou signos distintivos de
empresas que ainda nao tenham
sido registrados ou patenteados.

Transcri¢ao do dispositivo:

Art. 195. Comete crime de
concorréncia desleal quem:

[.]

XIV - divulga, explora ou utiliza-se,
sem autorizagao, de resultados de
testes ou outros dados nao
divulgados, cuja elaborag&o envolva
esforgo consideravel e que tenham
sido apresentados a entidades
governamentais como condigdo para
aprovar a comercializacéo de
produtos.

Protecdo da Propriedade
Intelectual de Software

Art. 2° da_Lein®
9.609/1998

Deve ser indicado apenas se no teor
do documento contiver informagdes,
de forma integral ou parcial, de
programa de computador inédito, ou
seja, ainda nao publicado, na
mesma forma da Lei de direitos
autorais. Transcri¢do do dispositivo:

Art. 2° O regime de protecao a
propriedade intelectual de programa
de computador é o conferido as
obras literarias pela legislagao de
direitos autorais e conexos vigentes
no Pais, observado o disposto nesta
Lei.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9609.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9609.htm

Deve ser indicado apenas se no teor
do documento contiver informagdes
sobre operacoes, ativas ou passivas,
ou servigos prestados por bancos de
qualquer espécie, distribuidoras de
valores mobiliarios, corretoras de
cambio, sociedades de crédito,
financiamento e investimento, dentre
outras instituicoes financeiras
mencionadas no §1° do art. 1° da Lei
Complementar n® 105/2001.

Art. 1°da_Lei
Complementar n° Transcri¢ao do dispositivo:
105/2001

Operagbes Bancarias

Art. 1° As instituicdes financeiras
conservarao sigilo em suas
operagdes ativas e passivas e
servigos prestados.

Deve ser indicado apenas se no teor
do documento contiver informagdes
sobre processo ou atuagao de
comissao de sindicancia no
exercicio de apuracao de ato de
responsabilidade de servidor
publico. Transcrigdo do dispositivo:

Investigacao de Art. 150 da_Lei n°® Art. 150. A Comissé&o exercera suas
Responsabilidade de 8.112/1990 atividades com independéncia e
Servidor imparcialidade, assegurado o sigilo
necessario a elucidacao do fato ou
exigido pelo interesse da
administracao.

Paragrafo unico. As reunides e as
audiéncias das comissodes terao
carater reservado.

4.9. Passar OCR em PDF de Digitalizagao

O que é o Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR)? Por que devo passa-lo nos PDFs de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8112cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8112cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp105.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp105.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp105.htm

digitalizacéo?

1. Se o documento é digitalizado sem OCR, ele fica igual a uma foto: ndo se consegue selecionar seu texto,
copiar e, principalmente, ndo é possivel indexa-lo.

2. Quando se utiliza um software para passar OCR numa digitalizagao é criada uma camada invisivel de texto
sobre a imagem disposta no documento digitalizado. Tais softwares geralmente possuem um corretor
ortografico para tentar minimizar os erros de reconhecimento. Mesmo nao sendo 100% preciso, o OCR é
muito importante para a obtengao da mais ampla indexagao possivel dos documentos externos capturados
para o SEI.

3. Mas, o que vem a ser a indexagao? O texto dos documentos ¢é lido pelo servidor de indexagado do SEl e
seu conteudo é reconhecido e armazenado. Com isso, € possivel realizar pesquisas por palavras e frases
constantes no teor dos documentos. E o OCR que permite a indexacdo do conteldo de documentos
digitalizados.

4. Sugerimos o software gratuito “PDF-XChange Viewer” para passar OCR sobre PDF de digitalizagédo. Siga
0s passos abaixo para instalar o referido software e o pacote de idiomas:

a. Baixar e instalar o software o PDF-XChange Viewer: https://www.tracker-software.com/product/pdf-
xchange-viewer (quando estiver instalando, escolher “Free Version”)

b. Baixar e instalar o Pacote de Idiomas “European Languages Pack” para o PDF XChange Viewer:
https://www.tracker-software.com/OCRAdditionalLangsEU.zip
c. Para passar OCR no PDF de digitalizagao, siga os passos abaixo:

d. Abra o PDF de digitalizagdo no software PDF-Viewer e, depois, clique no botdo OCR:
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Designa servidores para exercerem a funglo de
Representante da Agéncia com a finalidade de
acompanhbar ¢ fiscalizar & contruiag®o decorrenie
do processo of $3500.02 16102014,

A SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACAOQ E FINANCAS DA
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, no exercicio da competneia que The fiod
atribuida pebo Art. 32 da Portaria 5* 696, de 29 de junho de 2007, publicada no Boletim de Servigo,
Amc X, n® 7, de 03 de julko de 2007, ahicrada pela Portaria o 411, de 10 de junbha de 2009,
publicoda no Boletio de Servigo, Ana X11, n® 111, de 22 de junbo doe 20005;

CONSIDERANIDN o disposto na art, 67 da Lei n® 8.666, de 21 de junbo de 1993 ¢

CONSIDERANIDNY o constante dos aulos do processo n” $3530000216 102004,

RESODLVE:
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ii.  Abrird a janela a seguir, na qual as op¢des devem ser configuradas da forma abaixo:


https://www.tracker-software.com/OCRAdditionalLangsEU.zip
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-viewer
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-viewer
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iii.  Clique no botado “OK” para comecar o processamento do OCR:

d. Depois de finalizado o processamento do OCR, o PDF ja estara com texto selecionavel (vide abaixo).
Para finalizar, agora é necessario salvar o PDF para que o arquivo mantenha o texto pesquisavel:
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5. Acesso Externo ao Processo

1. Os Acessos Externos aos processos sdo concedidos quando:

a. O Usudrio Externo possui poderes de representacao e precisa acompanhar o processo, sempre
concedido na medida que for necessario ou em atendimento a pedidos de vistas.

b. Existir documentos restritos no processo e, por isso, ndo sejam acessiveis pela “Pesquisa Publica’
do SEI. Nestes casos, 0 acesso externo é concedido em atendimento a pedidos de vistas.



2. Existem duas formas de concessao de Acesso Externo ao processo:

a. Integral; e

b. Parcial.

3. Vide abaixo exemplo de Acesso Externo Integral a um processo:

Acesso Externo com Acompanhamento do Processo
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4. Vide abaixo exemplo de Acesso Externo Parcial a um processo:

1

Acesso Externo com Disponibilizagio Parcial|de Documentos
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6. Assinatura Externa

1. Na tela inicial do Acesso Externo, observe que séao listados os processos com Acesso Externo concedido ao

[ et

=]
[

[ e

Usuario Externo e na coluna “A¢des” pode existir botdes de funcionalidades especificas.

Twewe

2. Vide o exemplo abaixo destacado, com documentos disponibilizados para Assinatura Externa:

Controle de Acessos Externos

Lista de ACES 505 Edemos (23 negesinos)

Process
A caneta indica documents gerado pelo drgho
disponibilizado para assinatura pele Usudrio

acordos @ oulres Instrumentos congénerss com
orgao e entidade representada pelo Usurio

s e A S LR Externa
227 82021-3

Externao, geralmente contratos, convénios, tormos,

Liberagin Vabade
1R300
IR | 320

RO 15020212 1]
U001 15022121

52710 000002202129

1032021 12032021
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3. Ao clicar no icone de caneta, é aberta janela de “Assinatura de Documento”, que ocorrera somente depois
que o Usuario Externo confirmar sua Senha de acesso ao SEl e clicar no botao “Assinar”:

& SEl - Assinatura de Documento - Moazilla Firefiox —_ [ >

@ . 25 suframa.gowv.br . —

Assinatura de Documento

Usuvario Externo:

|jEIfE' cordeiro@suframa. gow br
Cargo | Eungao:

| Usuaro Externo

Senha

—
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7. Intimagao Eletrénica

7.1. E-mail sobre Expedicéo de Intimagao

1. Quando ocorre a expedicdo de Intimagdo Eletronica pelo 6rgdo um e-mail de alerta é enviado para o
destinatario.

a. Conforme a legislagédo vigente, e-mail de alerta é considerado meramente informativo e facilidade
nao obrigatdria, sem valor comprobatorio, e € de responsabilidade exclusiva do Usuario Externo a
consulta periédica ao SEI a fim de verificar o recebimento de Intimagdes Eletronicas.

2. Vide abaixo estrutura do e-mail de alerta sobre expedi¢cao de intimagéao eletrénica que o SEI dispara:

SEI - Intimado Eletrénlca que Exlge Resposta no Processo n® 527100000084,/2020-18

E1° 4 radiriporaie@at urrd gay b

lals Cordnas” 4 e cordsnsauirans gos brs
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7.2. Cumprir Intimagao Eletronica

1. Na tela de Controle de Acessos Externos, primeira tela apds login, o icone M indica que no processo
correspondente ocorreu expedi¢ao de Intimagéo Eletrénica envolvendo o Usuario Externo logado.



. Abrindo o processo correspondente, o Usuario Externo pode acessar os documentos ja liberados e

visualizar icones de acgao na ultima coluna.

. Clicando no cadeado fechado ® & informado ao usuario que para visualizar os documentos da Intimagao

Eletrbnica é necessario antes cumpri-la. Quando o usuario clica em “Confirmar Consulta a Intimagao” o
cumprimento da Intimagao é formalizado, gerando a Certidao de Intimagcao Cumprida, e, caso exista, &
iniciado o prazo externo para resposta. O prazo para resposta a Intimagdo comeca a ser contato no dia util
seguinte ao dia do cumprimento da intimacgao.

. Importante lembrar que a Intimag&o sera considerada cumprida na data em que se efetuar sua consulta no

sistema ou, ndo efetuada a consulta, em 15 dias apds a data de sua expedicao, por decurso de prazo
tacito.

7.3. Peticionar Resposta a Intimacao Eletrénica

1.

Cumprida a Intimagdo Eletronica, aparecerdo na coluna Agdes os icones = (Intimagdo Cumprida), &

(Certidao de Intimagdo Cumprida) e, quando for possivel a resposta, o icone “* (Responder Intimagao
Cumprida).

a. Até a data limite para resposta, o botdo ! (Responder Intimacao) ficara ativo, podendo responder
mais de uma vez caso seja necessario complementacdo da resposta anterior ja peticionada.
Terminado o Prazo Externo, o botdo desaparecera e qualquer outra comunicacio adicional deve ser
enviada por meio do Peticionamento Intercorrente.

Aceayn Exteno com Acompasdamento infegral do Procssss
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2. O ideal é que toda Intimacdo Eletronica seja respondida por meio da funcionalidade “Responder

Intimag&o”, por meio do botédo “*. Ao clicar neste botao o usuario € encaminhado para a tela de resposta a
Intimacgao, onde vai poder carregar os documentos de resposta.

Peficscramento de Resposta a Inbmagdao Elkirdnica

T TH!

Wi hE ekt -

Anexar os
documentos da
resposia

Lista de documentos
I anexados

B8 e =1 e . - P dainn
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7.4. E-mail de Reiteragcao sobre Intimacao que Exige Resposta

1. Quando a intimagao eletrénica expedida indica que “Exige Resposta”, perceba que nela é destacado
também o Tipo de Resposta esperada, o prazo para a resposta ocorrer, contados a partir do dia util seguinte
ao da data de cumprimento da Intimacgao.

2. Aresposta a intimagao deve ser realizada por um dos destinatarios da Intimagao utilizando o bot&o de agao
"Responder Intimagéo Eletrénica".

3. Até a intimagao ser de fato respondida pela agdo mencionada, o sistema envia e-mails de alerta reiterando
que tem uma intimacao que exige resposta ainda n&o respondida, em 5 dias e 1 dia antes da Data Limite
para Resposta.

4. Caso a Intimagado ja tenha sido respondida por outro meio que ndo a agao especifica “Responder
Intimac&o”, inclusive por Peticionamento Intercorrente, basta ignorar estes e-mails de reiteracéo, visto que o
Recibo Eletrébnico de Protocolo do peticionamento ja feito € o que importa para comprovacao de

tempestividade.
SEl - Reiteragao de Intimagao Eletronica que Eligﬂ' Raspusta no Processo n® 53500.207681/2019-89
SE1 <xoooooo@yyyyyy com br> 28 de outubro de 2020 08.00

Responder a: SEI <xocoooo@yyyyyy com br=
Para: ooococ@yyyyyy.com. b

E lembrado o tipode
respostae prazo

Este é um e-mail automatico

Prezadola) Fulano de Tal exigidos, além da regra
de inicio da contagem
do prazo,

Refleramos a necessidade de Resposta d Intimacho Eleirdnica expedida no SEI-AMATEL referente a 'E::géncm' no dmbilo do processo n® 53500 207681/2015-89
conforme documento principal de protecala n® 0186317 (Oficio T8)

A mencionada Intimacho exige resposta para "Regularizacdo do Processo™, no prazo de 15 dias, contados a partir do dia otil seguinte ao da data de cumprimento da

Intimagdo, que ocorreu em 14/10/2020 |

Para visualizar o documenio principal da intimacho Eletrénica e possivels anexos, acesse a drea destinada aos Usuarics Externas no SEIANATEL destacada em
nosso Portal na Infemed ou acesse diretamente o link a seguir. hitps /'sel anatel gov brisaiicontrolador_externo phpTacao=usuario_externo_logar&id
orgac_acesso_axterno=0

Aresposta a Intimacio Eletrinica que & axigida deve ser realizada na drea destinada aos Usudrios Exdernos indicada acima Com o processo abaerto, acesse o
botho de Ao “Responder Intimaclo Eletrénica”

OBSERVACAD: A prasente refteraclio ocorrs quanda a respasta ainda nlla lenha sido efetivada palo Destinatirio da Intimacho, em 5 dias @ 1 dia antes da Data
Limite para Resposta Caso a Intimacdo j& tenha sido respondida, por favor, ignorar esta refleragao

A reiteracdo é enviada porque ndo foi utilizada a

AMATEL = »
Agéncia Nacional de TelecomunicacBes funciunali_dade Responder Intimagio” e que ela
itk flinrwe anatel gov b ocorre Sdias ¢ 1 dia antes da Data Limite para

Resposta.



