sel!

Manual do Usuério Externo
Peticionamento e Intimacao Eletronicos, Acesso Externo e Assinatura Externo

Em caso de duvidas ou problemas, entrar em contato pelo e-mail: sei@suframa.gov.br
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1.Pesquisa Publica

1.1 Informacdes Importantes

1. Qualquer pessoa pode realizar uma Pesquisa Publica, independente de ter usuario cadastrado no SEI.

2. A forma mais facil de encontrar um Processo ou Documento é saber o seu Protocolo SEI, composto por 17
nameros no caso de Processos e por 7 nimeros no caso de Documentos. Exemplo de niUmero de processo:
52710.000708/2021-44. Exemplo de nimero de documento: 5719243 (nimeros ficticios).

3. Toda pesquisa pode ser limitada a um periodo especifico utilizando a op¢éo “Data do Processo / Documento”.
Essa opcao limita os resultados da busca em um determinado periodo no tempo.

Pesquisa Plblica

P — A posguisa poda ser limitada
a um pariado aspecifica
s [pericdo sxplicito) ou
configurada para 20 ou 60
dias arvlericres,

TeM M

nmaw

IMAGEM 1

1.2 Realizando pesquisa sabendo o numero do Processo ou do Documento

1. Para pesquisar um Processo com o nimero de protocolo ja conhecido, basta inseri-lo no campo “N° do
Processo ou Documento”, preencher o cédigo (captcha) e clicar em pesquisar.
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1. Apds clicar em “Pesquisar” aparecera o processo pesquisado e uma arvore. Clique no nimero do processo



OuU na arvore para que apare¢cam todos os documentos inseridos no processo bem como a Lista de
Andamentos
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2. Para pesquisar um Documento com o namero de protocolo ja conhecido, basta inseri-lo no campo “N° do
Processo ou Documento”, preencher o codigo (captcha) e clicar em pesquisar. Para pesquisar Documentos,
€ necessario marcar a opgao “Documentos Gerados”. Apenas documentos gerados e assinados podem ser
localizados na Pesquisa Publica. A Pesquisa por “Documentos Externos” nao retornara resultados.
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1.3 Pesquisa Livre

1. A pesquisa livre permite que o usuério digite qualquer termo. E importante clicar no icone da interrogacéo

e visualizar a ajuda para a pesquisa livre, que possui diversas regras que podem ser realizadas, como
apresentado abaixo.
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1.4 Pesquisa por Interessado / Remetente.

1. A pesquisa por Interessado / Remetente retorna uma lista de interessados previamente cadastrados no SEI.
E necessario escolher um desses interessados e clicar em pesquisar.

2. O resultado dessa pesquisa trara todos o0s processos 0s quais a Pessoa Fisica ou Juridica foi registrada no
SEI como Interessado ou Remetente.
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1.5 Pesquisa por Unidade Geradora

1. A pesquisa por unidade geradora lista todos os processos elaborados por determinada Unidade da Suframa.
A Unidade deverd ser selecionada na lista.
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1.6 Pesquisa por Tipo de Processo

Suframa. O tipo de processo devera ser escolhido de uma lista.

1. A pesquisa por Tipo de Processo lista todas as tipologias processuais constantes no rol de processos da
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1.7 Pesquisa por Tipo de Documento

1. A pesquisa por Tipo de Documento lista todas as tipologias documentais constantes no rol de documentos
da Suframa. O tipo de documento devera ser escolhido de uma lista.
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2. Cadastro do Usuario Externo
2.1 Informacdes Importantes

1. O cadastro como Usuario Externo no SEI é personalissimo, ou seja, sua operacao € sob a responsabilidade
da pessoa fisica que opera o sistema, tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido e
todas as ac¢0Oes efetuadas, as quais poderao ser passiveis de apuracao civil, penal e administrativa.

2. E destinado a Usuérios Externos que participem de processos administrativos junto ao 6rgéo, independente
de vinculacdo a determinada pessoa juridica, para fins de peticionamento e intimagdo eletrénicos,
visualizag&o de processos com restricdo de acesso aos interessados e assinatura de contratos, convénios,
termos, acordos e outros instrumentos congéneres.

2.2 Passos para o Cadastro

1. Primeiramente, para conseguir logar no Acesso Externo do SEI é necessério realizar o cadastro como
Usuario Externo, seguindo os passos abaixo:

govb ° 2
Acesse o SEI

% Euframa na aba de . Q
Sistemas
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2. Na péagina aberta, acesse o link para o Acesso Externo do SEI:

LINKS RAPIDOS

Actsse o link para o acesso de
Usuirios Externos no SE|

- || - Q

Usuario Externo Publicactes Eletrénicas Autenticidade de Pesquisa Publica

Documentos
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3. Na pagina de login do Acesso Externo do SEI, se ainda néo tiver cadastro, acesse a opgao “Clique aqui se
vocé ainda ndo esta cadastrado” e siga as orientacoes:
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4. Realizado o cadastro online, onde é registrado o e-mail de login e a senha pessoal, siga as orientacbes
indicadas para obter a liberacdo do cadastro.
5. Veja no tépico a seguir as formas de entrega da documentacao necessaria para a liberacdo do cadastro.

2.3 Formas de Entrega da Documentacéao para Liberacdo do Cadastro

1. Para que o cadastro de Usuario Externo no SEI seja liberado, o “Termo de Declaracdo de Concordancia e
Verdade” com um documento de identificacio civil no qual consta o CPF do Usuario deve ser entregue para
avaliagao.

2. Apés a entrega, caso nao exista nenhuma pendéncia, o cadastro sera liberado até o 5 (cinco) dias Uteis
seguintes. O Usuario Externo recebera um e-mail de confirmacao da liberagédo de seu cadastro.

3. Nenhum cadastro de Usuario Externo no SEI sera liberado até que a documentagao seja entregue por meio
de uma das formas indicadas, detalhadas nos topicos a seguir deste Manual.

Cadastro de Usulrio Externo
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https://drive.google.com/file/d/1yqfJ6NNKLeo7OnhSSgMdg1ys7sOgizCU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yqfJ6NNKLeo7OnhSSgMdg1ys7sOgizCU/view?usp=sharing

2.3.1. Termo Assinado com Certificado Digital ICP-Brasil

1. Baixar o “Termo de Declaracdo de Concordancia e Veracidade”.

2. No PDF do Termo, preencher os campos do Termo utilizando o programa Adobe Acrobat
Reader e, em seguida, salve o PDF preenchido em seu computador.

3. Assinar com aplicativo “Assinador Serpro” o PDF do Termo preenchido.

a. Para maiores informagbdes de como instalar e utilizar o aplicativo “Assinador Serpro”, consulte
a “Demonstracao de Uso” e “Manual do Usuario” disponiveis na_Pagina do Serpro.

4. Conforme orientagbes do Manual do Usuario do “Assinador Serpro”, posicione a tarja de
assinatura no local definido no PDF.
5. Envie o Termo assinado digitalmente para o e-mail sei@suframa.gov.br, com o assunto
“Termo de Cadastro de Usuario Externo no SEI - Assinador Certificado Digital”.
6. Somente serdo aceitos PDFs do Termo assinado digitalmente com o uso de Certificado Digital
ICP-Brasil se o assinador utilizado usar o padrdo de assinatura PAdES, o PDF for mantido na
extensdo .pdf e verificavel pela pagina_https://verificador.iti.gov.br/

2.3.2. Termo Assinado com Assinador Digital do Governo Federal
1. Acesse Assinatura utilizando o Assinador Digital do Governo Federal (https://assinador.iti.br/),
apos baixar e preencher o Termo.
Para informacdes sobre Assinador Digital do Governo Federal, acesse:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica
2. Efetuar seu login no Portal de Servicos Gov.BR (Login Unico do Governo Federal);
3. Clicar em Escolher Arquivo e fazer o upload do Termo preenchido.

govb

Assinatura de documento

Escolha um arquivo para assinar O Escolhwer arquivo

Escolha apenas anguivas DOC ou DOCK ou Q0T

ou PDF com até 100MB,

4, Clicar em Assinar Digitalmente.


https://www.serpro.gov.br/links-fixos-superiores/assinador-digital/assinador-serpro
https://www.serpro.gov.br/links-fixos-superiores/assinador-digital/assinador-serpro
https://www.serpro.gov.br/links-fixos-superiores/assinador-digital/assinador-serpro
https://www.serpro.gov.br/links-fixos-superiores/assinador-digital/assinador-serpro
https://www.serpro.gov.br/links-fixos-superiores/assinador-digital/assinador-serpro
https://verificador.iti.gov.br/
https://verificador.iti.gov.br/
https://assinador.iti.br/

Assinatura de documento

Assinatura © Escolher arquivo |(? Assinar Digitalmentel «§ Baixar certificado
digital ndo , .
encontrada

| - o sigilo da senha de acesso, ndo sendo oponivel, em qualquer hipdtese, alegacio de uso indevido;

Il - a conformidade entre os dados informados no formuldrio eletrnico de peticionamento e @
nao foi assinado protocolizado, incluindo o preenchimento dos campos obrigatérios e anexagio dos documentos essenciai
il - a confecgdo da petigio e dos documentos digitais em conformidade com os requisitos estabelecidos

0 arquivo atual

digitalmente. ) ,
formato & 30 tamanho dos arquivos transmitidos 2ietronicamente;
IV - a conservagdo dos originais em papel de documentos digitalizados enviados por meio de peticional
Para assinar: direito da Administracdo de rever 0s at0s praticados no processo, para que, caso solictado, sejam apre
g tipo de conferéncia;
1. Clique no V - a verificaclo, por meio do recibo eletrdnico de protocolo, do recebimento das peticdes
PDF e eletronicamente;
posicione VI - a realizaclo, por meio eletrénico, de todos 05 atos e comunicagdes processuais entre a Suframa, o
representada, ndo sendo admitidas intimag3o ou protocolizagio por meio diverso, exceto nas situacdes
sua ou em caso de indisponibilidade do meio eletrbnico cujo proiongamento cause dano relevante & celeridi
MITA PErPrAN NEAVICIA AM INCITIMANTA ANrMAativn Nranrin
5. na popup que se abrird, clicar em Usar Gov.BR.

g v.br Portal de assinatura

Servigo de assinatura digital de documentos

Provedores de Assinatura disponiveis

g ub GovEBR Usar GovBR

Certificado digital emitido pelo portal GovBR

6. no campo Cédigo, digitar o cédigo numérico que foi enviado para o seu niumero de celular
cadastrado no Gov.BR, e clicar em Autorizar.
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7. clicar em Baixar arquivo assinado para realizar o download do arquivo em sua maquina;

8. Enviar para o e-mail sei@suframa.gov.br, com o assunto “Termo de Cadastro de Usuario

Externo no SEI - Assinador Gov.br

2.3.3. Termo Assinado Entregue Pessoalmente em um dos Protocolos da Suframa
1. O Usuério Externo pode entregar o original do Termo por meio de terceiros no protocolo de
uma das unidades do Suframa, apresentando-o juntamente com um documento original de identificacao
civil no qual conste CPF.
2. A apresentacdo de um documento original de identificacdo civil no qual conste CPF é
necessario para comprovacao da identificacdo do signatario do Termo, sem a necessidade de entrega
de cépia autenticada.

2.3.4. Termo Entregue por meio de Terceiros em um dos Protocolos da Suframa

1. O Usuério Externo pode entregar o original do Termo por meio de terceiros no protocolo de
uma das unidades do Suframa.
2. Neste opgéo, necessariamente, o Termo deve conter reconhecimento de firma em cartério da

assinatura do Usuéario Externo e anexar copia autenticada de um documento de identificagédo civil no
gual conste CPF.

2.3.5. Termo Enviado pelos Correios

1. O usuério podera enviar o original do Termo para o endere¢co do Protocolo da Suframa,
localizado na Av. Ministro Mario Andreazza, 1.424 - Distrito Industrial Marechal Castello Branco, Manaus
- AM, CEP: 69075-830.

2. Nesta opgéo, necessariamente, o Termo deve conter reconhecimento de firma em cartorio da
assinatura do Usuéario Externo e anexar copia autenticada de um documento de identificagédo civil no
gual conste CPF.


https://www.gov.br/suframa/pt-br/zfm/area-de-beneficios
https://www.gov.br/suframa/pt-br/zfm/area-de-beneficios

2.4 Alteracdo do Cadastro de Usuario Externo

1. Se antes da liberacdo do cadastro o Usudrio Externo precisar corrigir o endere¢o de e-mail ou outros dados
cadastrais de sua conta de Acesso Externo do SEI, devera requerer a alteracéo exclusivamente pelo e-mail
sei@suframa.gov.br com o assunto “Alteracdo de Dados Cadastrais de Usuario Externo do SEI”.

2. Caso o Usuério Externo ja esteja com seu cadastro devidamente liberado, apds login no Acesso Externo do
SEI, deveréa requerer alteracdo de dados cadastrais exclusivamente por meio do Peticionamento > Processo
Novo, utilizando o Tipo de Processo “Demanda Externa: Cidadao”

3.Login, Recuperar Senha e Tela Inicial
3.1 Login

1. Somente depois do cadastro liberado sera possivel logar na pagina de Acesso Externo do SEI:

Acesso para Usuarios Externos

E-mail:

seil |

Confirma | | Esgueci minha senha

Clique aqui se vocé ainda n3o estd cadastrado
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3.2 Recuperar Senha

1. Caso tenha esquecido a Senha de acesso, somente se o0 cadastro ja estiver liberado sera possivel
recupera-la, clicando no botao “Esqueci minha senha” na tela acima.
2. Na tela aberta, digite 0 e-mail do cadastro para que uma nova Senha aleatéria seja enviada:


mailto:sei@suframa.gov.br

1

Geracao de Senha para Usuario Externo

E-mail:

| Gerar nova senha | | \oltar
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3.3 Tela Inicial

1. Depois de logado, é aberta a tela inicial, intitulada “Controle de Acessos Externos”, onde o Usuario
Externo:
I.  visualiza a lista de processos que Ihe tenha sido concedido Acesso Externo.
II.  pode assinar documento para o qual foi concedida permissao para Assinatura Externa (caneta
preta na coluna de “Ac¢bdes”).
Ill.  acessa os menus de funcionalidades na coluna da esquerda.
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. Peticionamento Eletrénico

4.1 Orientacdes Gerais

1. Utilize preferencialmente os navegadores web Firefox ou Chrome.

2. Antes de iniciar o peticionamento tenha os arquivos de cada documento j& separados em seu computador e
prontos para carregar.

3. Entre o carregamento do primeiro documento e o ultimo ndo pode ultrapassar 1 hora. Com mais de 1 hora



no sistema sem finalizar o peticionamento o arquivo carregado sera considerado temporério e eliminado
automaticamente.

4. Cada documento deve ser adicionado separadamente, um a um, com o preenchimento dos dados préprios.
O peticionamento segue a legislacao de gestdo de documentos publicos, ou seja, o SEI ndo € um repositério
de arquivos, mas sim de formalizacdo de documentos.

5. Pare 0 mouse sobre os icones @ para ler orientacdes sobre a forma correta de preenchimento do campo
correspondente.

6. Ainda, no preenchimento dos campos NAO ESCREVA OS TEXTOS EM CAIXA ALTA. Alterne entre
mailscula e mindscula somente quando necessario, geralmente apenas a primeira letra de cada palavra fica
em maiuscula.

7. Tenha especial atencdo a indicacao de Nivel de Acesso, em que a opcgao “Restrito” deve ser excecao e
somente deve ser indicado se no teor do documento contiver informagdes de fato restritas em razdo de
Hipotese Legal propria, conforme é detalhado em topico mais abaixo.

8. Indique o Formato “Digitalizado” apenas se o arquivo foi produzido da digitalizagdo de documento em papel,
sendo importante antes passar OCR, para que o texto seja pesquisavel (sugestédo de software de OCR no
tépico 3.6 abaixo). Ainda, é de responsabilidade do Usuario Externo ou entidade representada a guarda do
documento em papel correspondente.

9. Atencao:

a) Formalmente, o horario do peticionamento, que, inclusive, constara expressamente no “Recibo
Eletronico de Protocolo” correspondente, sera o do final de seu processamento, ou seja, com a
protocolizacdo dos documentos efetivada.

b) Todas as operacBes anteriores a conclusdo do peticionamento sdo meramente preparatérias e nao
serdo consideradas para qualquer tipo de comprovacgao ou atendimento de prazo.

c) Dessa forma, orientamos que os Usuarios Externos efetuem seus peticionamentos com margem de
segurancga necessaria para garantir que a conclusao do peticionamento ocorra em tempo habil para
atendimento do prazo processual pertinente.

d) Importante lembrar que considerando-se tempestivos 0s atos praticados até as 23 horas e 59 minutos
e 59 segundos do ultimo dia do prazo, considerado sempre o horario oficial de Brasilia, independente
do fuso horario em que se encontre 0 usuario externo.

10. Depois de logado no Acesso Externo do SEI, na coluna da esquerda, acesse os menus do Peticionamento
Eletrénico:

.I 1w

wnisle e Svwwren Exbrors Controle de Acessos Externos
Efem Senka

Procengies Estsdascas

P ——— Precesse Meowo
Reciy Fletrireccs te Prolocols

vl e LT i

Marcal da Lysdes

Pz ag bes Elatrinacas

bty e [ ee—— Tios [T —v Valadade T

Depois do Usuario Externo logar no sistema, tem-se a
drea do trabalho (tela de Controla de Acossos Externos)
& o5 manus de funcienalidades i esquarda,
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4.2 Peticionamento de Processo Novo

1. Escolha o Tipo de Processo que deseja formalizar a abertura junto ao Org&o. Visualize orientacdes
especificas parando o mouse sobre cada Tipo:



Comwn & foseasy Eanmen Peticionamento de Processo Novo
e Tea

P . ._'f-'nu-‘t; -

o by e in b8 ame -

Eacoie 0 Npo de Frocenso gue Jese)s inkciar

T e L
I ) W b Vg 9 (10 b Cam oy
o v Comrets Proceo e b

-
wmdo e oceses 3¢ Suparet "
v
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a) Para ﬁrotocolizar documentos em processos ja existentes, acesse 0 menu Peticionamento >

2. Para cada Tipo de Processo tem-se definido apenas um Tipo de Documento Principal. Por Tipo de Processo
pode ainda ser apresentada a area para carregar Documentos Essenciais, que sdo obrigatérios (deve
carregar pelo menos um documento para cada Tipo indicado), e a area para carregar os Documentos
Complementares, que séo necessarios a depender do caso concreto.

3. Selecionado o Tipo de Processo para abertura, observe os destaques abaixo:

Texto de Orientagdes especificas sobre o Tipo de
Processo selecionado para Peticionar Processo

| EinmtagBes sobin o Tigo do Prodmnsn | MNova

Tipo de Frocessx Geitla ca indormacis Sepurancs 2a miormucha 8 Commnicacisd

A e T A AR Bk BB B R e

~{ Tormailiia de Pabic oasmenis |

Db iressma irmiada 4 carciensss

Indquis & Especificagdo & o Interessado. Dependanda da
lipo da processo seeconado, pode sar ecessie
selacionar LIF na qual o procasso deve ser abarto

T (118 T

IMAGEM 21

4. Para o Tipo de Processo escolhido é possivel adicionar os Interessados do processo a ser aberto por meio
da indicacdo de CPF ou CNPJ validos, devendo complementar seus cadastros, caso hecessario.



Cadastro de Interessado - Pessoa Juridica

Salvnr

Feghas

® Pessoa Juridica

— Fermuldrie de Cadasire ——

Tipa de Interessado;

A tela de cadastro aparecora
apenas quando o contate nao
figurar na lista de contatos
previamente cadastrados

Razho Social:

CHP.:

|CID 000 .000/000-01

Tedefone:
E-mal Sitio na Inlemet
Enderago: Beabrroc

Eatado: Cidage: CEP:
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5. Logo abaixo das duas sec¢bes acima, é apresentada a secao “Documentos”. Basta clicar em “Escolher
arquivo”, preencher os campos e clicar “Adicionar” para cada documento que pretende peticionar.
a. O sistema critica 0s campos obrigatérios e também as extensdes de arquivos permitidas.

SET—rr

i s o
Foom rmre. Py 123 W

R Her i b el

T G % ¥ st T i Domremits [

Howrd s e
Fosim

1 e O AT MR L W 1 P e hom 8 b E o tma S n

Documento Principal pode ser um formulario padrio ou arguive
que deve ser carregado. As dreas de Documentos Essenciais o
Complementares sio exibldas conforme o tipo de processo.

T3 s T o o b s A IRER TR 6 N S M [t e S e T 6 R e
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4.3 Peticionamento Intercorrente

Frma Mk | Dgtatani |
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e Zmdn Lot o BT e
e e AR
Db semvn. e m o s
Tl e T e e L
Heest i ey
[— [ree— ———
vy by Ay e L o —— Ferw e ey gy




1. Tem por finalidade a protocolizagcdo de documentos em processos ja existentes.
2. Condicionado ao numero do processo indicado, os documentos poderdo ser incluidos diretamente no

processo indicado ou em processo novo relacionado.
3. Antes de tudo, na secao “Processo” deve inserir o nimero do processo no qual quer peticionar e clicar no

botao “Validar”.
a. O numero de processo deve ser previamente conhecido e indicado por completo para ser

validado. o sistema somente valida se o nimero do processo existir no SEI do Orgéo.

Peticionamenta Interconments

| Orweiaghen |

5

Antes deve indicar o ndmers do Processo ¢ clicar em

validar.
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4. Depois que o numero do processo é validado é exibido o botao “Adicionar”:

Peticionamenta Intercaorrents

—{ Gifnataghes -

B2 IndCad B E T

- FrRCESEE |
Dapois de validado, cligue em
adicionar,

Hureiz Tipee
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5. Somente depois que o processo validado é adicionado serd apresentada a secdo “Documentos”

a. Basta clicar em “Escolher arquivo”, preencher os campos pertinentes e clicar “Adicionar” para

cada documento que pretende peticionar.
b. O sistema critica os campos obrigatorios e também as extensdes de arquivos permitidas.

Peticionamento Intercorrente

[ Gewstaghes ]

TN RO e ene D T
[ Fiscesns |

B e L T PR Cats do Zatan b Aqlen

BRI
; - pferviache o Comaicachs Dotz v Processo macs

Decamasios }

N e (LA A SOAR ¢

R il s taca Para cada Documento deve ter a
g indicagio do Tipo ¢ Complemento do
SV S — Documento, Nivel de Acesso @ Formato

Tge te Docwrmenss

e Acevse

) e Tt ot a3 ro——
Documessa Movel 30 Acauss (ormams Aghen
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4.4 Concluir o Peticionamento e visualizar o Recibo

1. Depois que adicionar todos os documentos que pretende peticionar, clique no botdo “Peticionar” no canto
superior ou inferior direito da tela para abrir a janela “Concluir Peticionamento - Assinatura Eletronica”.
2. Na janela aberta, o Usuario Externo deve selecionar o “Cargo/Fungéo” mais préximo da fungao ora exercida,



confirmar sua “Senha de Acesso ao SEI” e clicar no botdo “Assinar” para que a Assinatura Eletrénica e o
processamento do peticionamento seja de fato iniciado.

@ - 5B - Concluir Peticionamento - Assinatura Eletrdnica = - Mozills Firefox - 0

© & 25 hitpsy//testese suframa.gov.br/se trolador_exte ' _procedimento=7746![E |« © &

Concluir Peticionamento - Assinatura Eletronica

Asznas Fechar

A confirmacac de sua senha de acesso inicara o peSiconamento @ importa na aceitacio dos termos e condicdes que regem o
processo eletrdnico, além do disposto no credencamento Prévio, & na assinalura dos documentos nato-digitals e declaracio de
Qué $30 auténicos os digializados, sendo responsavel ovil, penal @ administratvaments pelo uso indewdo. Ainda, s30 de sua
exciusiva responsabilidade: a conformidade entre os dados informados € 05 documentos; 2 CONSenvacao dos onginais em papel
de documentos digitalzados até que decaia o direfio de revwis30 dos 310s prabicados No Processo, para que, caso solictado,
sejam apresentados para qualquer tipo de conferéncia. a realizacio por melo eletrdnico de 10dos 0s atos ¢ comunicagdes
processuais com o propno Usudrio Extemo ou, por Seu intermédio. com a entidade porveniura representada; a observincia de
Que 0s atos processuais se consideram realizados no 4ia € hora 00 recebimento pelo SEL considerando-se tempesives 0s
praicados até as 23h59minS3s do Ultmo dia do prazo. considerado sempre 0 horano ofical de Brasilia, independente do fuso
hordrio em que se encontre. a consulta penddica 3o SEI, a im de venficar o recebimento de inbmagbes eletronicas

Usuano Externo:

L!afé Praia Lima Cordeiro Acdo final do Usuério

Cargofungio: Externo, que vincula as

Diretor = acdes efetuadas no

fiag e sistema e as suas

‘ exclusivas
responsabilidades
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7

3. Imediatamente depois que o processamento do peticionamento é finalizado, o sistema gera
automaticamente o “Recibo Eletrénico de Protocolo”, o exibe para o Usuario Externo e o inclui no processo
correspondente.

4. O Recibo é a garantia que o peticionamento foi concluido com sucesso. O Sistema s6 gera o Recibo

Eletrdnico quando o peticionamento foi finalizado e os arquivos carregados.
Recibo Eletrénico de Protocolo - 0723029

Usaario Extemo (sigaatario):

Jueld Prac Lima Corders

* utilrade AR R LY
Data » Hordio 022023 31 31 49 Ao final de tedo Peticionamento &
Tipe de Paticknsmenn Iteconents fornecido Recibo Eletrnico de
Numeso do Proceses. 52710 00X 02141 Protocolo, que também é inserido
Swiemion automaticamente nos autos do

Resnalda Amazoras Pesics
" N 90 s ' bt p ticlo p.'t‘o llrz:d“'o

ANuE Ao 01z PAUCIONSSNI T s

O Unedrio EXtama 200ma icentSCado S0 provaments 3aadi e 0 PeLOSAaTNt 1mpora fe sceltacso dos 1eman & Condgles que Mgem o proconi elordnco. slim 40 G5p0sto N0 Credenciaments (v, & N8 355Nt S00
GOCUmanton NItY-Sgtae ¢ Seciansg B0 de gue 050 SARSLCON 08 SOLILZINOS. 1088 1eapins el Chl penal § B aliAtnaments pels w00 Ddedde Andd, 15 Bisads Qua 58 A 38 SCes0 O A008 DaE 0F SoCunentse
etanam condconados & andhae por senador putico Que poderd Aterd o 3 QUEQUT IMOMWNED Ser Ascessdade 3¢ préws Bz ¢ de Gee 150 de ea ecuave responaabiniade

* 2 Conkorvedace errre 08 dacos nhrTRdNs ¢ 34 COCUTeStlY

* a2 consenag o dos arignas em pepel de docurmenton dptalrados sté cue decas o deedo de reialo dos sioe pralicades 1O POCKISO. PArs Que, CAsD sobcrade, sepan apresertados pars gualguer hpo de confesincis

* 2 rewirag O por mees shtrinico e todos o8 23 ¢ COmUTCa S PIOCAIEE Com § prépno Usadeno Exdems o0, 20r sew mtarmédo. com & srbidade ponventers Iepresstada

® 2 050erinCa O QU 08 MOd YOCEISONS 56 CONBOMET realzaded 1o B # Dors 00 1eCedinto P SEIL CONMIMINN0 54 Leroesives o8 Jeatcadas st as 22055 s do Glime S do raze. Conbdernds sampre ¢

hardoo chein de Beamada ndepandente to fiso horans em que s encaetie
* 3 conaulta pendaea 80 SLI, 8 e de wicar 0 recebiments de rtimagles sletiinicas

A woslinGs deate Recbo 60 processo ¢ dos 4ocumwntios 30em Inacados pode ser conferdla no Patal =2 ntemel daja) Superntendbeca 23 Jona Francs de Masaus
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5. Em carater meramente informativo, um e-mail automatico é enviado ao Usuario Externo confirmando o
peticionamento realizado, conforme protocolo do “Recibo Eletrénico de Protocolo” gerado
6. A qualquer momento o Usuério Externo pode acessar a lista dos Recibos de seus peticionamentos.



|

Comae de Azessos Lxtamos
Aberat Serhy
Peticamarmento ’
| Fectos Ektrdrcos de Pratacoo } '
W magies Eletacas e t—— r
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Recibos Eletronicos de Protocolo
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4.5 Digitalizacéao

Senpoe § Famacdo
Rrsports s vhmacle
dscoreete

Procezss Novo

1. Caso o documento a ser peticionado exista originalmente somente em meio fisico (papel), devera ser
digitalizado pelo interessado para que seja peticionado.

2. Segue orientacdes sobre padrdes de digitalizacdo recomendados, conforme DECRETO N° 10.278, DE 18

DE MARCO DE 2020:

PADROES TECNICOS MINIMOS PARA DIGITALIZACAQ DE DOCUMENTOS

| FORMATO

DOCUMENTO vinA | COR omaNAL  DE
ARQUIVO”
Textos i lustracs " Monocromatico
extos impressos, sem ilustracdo, em preto | 54, dpi (preto e Texto PDE/A
e branco
branco)
gegrtgg ég‘npresscs. com ilustracao. em preto | 344 Escala de cinza | Texto/imagem | PDF/A
Textos impressos, com ilustragao e cores 300 dpi RGE (colorido) | Textosimagem  PDFEAA
Textos manuscritos, com ou sem ilustracao, - I ) . _ :
em preto e branco 300 dpi Escala de cinza | Texto/imagem | PDF/A,
Textos manuscritos, com cu sem ilustracao, 300 dpi RGE (colorido) | Texto/imagem  PDF/A
em cores [
Fotografias e cartazes 300 dpi RGB (colorido) | Imagem | PNG
Monocromatico
Plantas e mapas 600 dpi (preto e Texto/imagem | PNG
brancaol

" Ma hipotese de o arquivo ser comprimido. deve ser realizada compressac sem perda. de forma

aue a informacao obtida anos a descompressao seia idéntica a informacao antes de ser comprimida.

3. O ndo atendimento das recomendacdes acima pode gerar um arquivo maior do que o sistema permite para
upload e impedir o peticionamento, sob responsabilidade do Usuario Externo que o peticiona.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.278-de-18-de-marco-de-2020-248810105
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.278-de-18-de-marco-de-2020-248810105

4.6 Formatos de Arquivos Permitidos (extensdes)

1. Peticionamento de Processo Novo:
a) Documento Principal: pdf e html

b) Documentos Essenciais e Complementares: pdf, html, 7z, bz2, csv, gz, Json, mp4, mpeg, mpg,
odp, ods, ogg, ogv, svg, tar, tgz, txt, xml, zip

2. Peticionamento Intercorrente e Resposta a Intimacgao: pdf, html, 7z, bz2, csv, gz, Json, mp4, mpeg, mpg,
odp, ods, ogg, ogv, svg, tar, tgz, txt, xml, zip

4.7 Tamanho Maximo de Arquivos

1. Peticionamento de Processo Novo:
a. Documento Principal: 30 Mb
b. Documentos Essenciais e Complementares: 30 Mb

2. Peticionamento Intercorrente e Resposta a Intimagéo: 30 Mb

4.8 Hipoteses Legais de Restricao

1. Conforme antecipado no tépico de Orientacbes Gerais, 0 Usuario Externo deve ter especial atencdo a
indicacdo de Nivel de Acesso, em que a opc¢ao “Restrito” deve ser exceg¢ao e somente deve ser indicado
se no teor do documento contiver informacdes de fato restritas em razéo de Hipotese Legal propria.

2. Evite indicar Nivel de Acesso Restrito para documentos que sao por natureza publicos, por exemplo,
Procuracao e Contrato Social.

3. Para que possa ser considerada restrita, a informacao contida no documento deve se enquadrar em uma
das Hipoteses Legais disponiveis na tabela abaixo, observando principalmente o constante na coluna
“Orientagdes de Uso”.

4. Abaixo detalhamos cada Hipdtese Legal de Restricdo, para que os Usuéarios Externos possam melhor
identificar se a informagé&o é de fato restrita ou, por ndo se enquadrar em nenhuma das hipéteses, deva ser
registrada como publica.



Hipotese Legal

Direito Autoral

Base Legal

Art. 24, 1ll, da_Lei n°
9.610/1998

Orientag6es de Uso

Deve ser indicado apenas se no teor
do documento contiver a integra ou
parte de obra inédita, ou seja, ainda
nao publicada, excetuando quando
ocorrer autorizacao expressa do
autor da obra.

Transcri¢cdo do dispositivo:
Art. 24. S&o direitos morais do autor:

[.]

lll - o de conservar a obra inédita;

Informacéo Pessoal

Art. 31 da Lei n®
12.527/2011

Deve ser indicado apenas se no teor
do documento contiver informacéao
pessoal relativa a intimidade, vida
privada, honra ou imagem de uma
pessoa natural identificada ou
identificavel.

Transcri¢cao do dispositivo:

Art. 31. O tratamento das
informacdfes pessoais deve ser feito
de forma transparente e com
respeito a intimidade, vida privada,
honra e imagem das pessoas, bem
como as liberdades e garantias
individuais.

§ 1° As informacdes pessoais, a que
se refere este artigo, relativas a
intimidade, vida privada, honra e
imagem:

| - terdo seu acesso restrito,
independentemente de classificacdo
de sigilo e pelo prazo maximo de
100 (cem) anos a contar da sua data
de producéo, a agentes publicos
legalmente autorizados e a pessoa a
gue elas se referirem; e

[..]



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9610.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9610.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9610.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

Sigilo Contabil

Art. 1.190 do_Cadigo
Civil

Deve ser indicado apenas se no teor
do documento contiver dados ou
informacgdes de livros e registros
contabeis de empresas. Sao
exemplos de livros contabeis
empresariais: Livro Razéao, Livro
Diario e Livro Caixa. Transcricao do
dispositivo:

Art. 1.190. Ressalvados os casos
previstos em lei, nenhuma
autoridade, juiz ou tribunal, sob
qualquer pretexto, podera fazer ou
ordenar diligéncia para verificar se o
empresario ou a sociedade
empresaria observam, ou ndo, em
seus livros e fichas, as formalidades
prescritas em lei.

Sigilo Empresarial

Art. 169 da Lei n®
11.101/2005

Transcri¢cdo do dispositivo:

Art. 169. Violar, explorar ou divulgar,
sem justa causa, sigilo empresarial
ou dados confidenciais sobre
operacdes ou servigos, contribuindo
para a conducdo do devedor a
estado de inviabilidade econémica
ou financeira:

Pena — reclusao, de 2 (dois) a 4
(quatro) anos, e multa.

Segredo Industrial

Art. 195, XIV,_Lei n°
9.279/1996

Deve ser indicado apenas se no teor
do documento contiver informacdes
sobre criacdes industriais, marcas e
nomes ou signos distintivos de
empresas que ainda nao tenham
sido registrados ou patenteados.

Transcricao do dispositivo:

Art. 195. Comete crime de
concorréncia desleal quem:

[.]

XIV - divulga, explora ou utiliza-se,
sem autorizacgéo, de resultados de
testes ou outros dados nao
divulgados, cuja elaboracéao envolva



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11101.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11101.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9279.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9279.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9279.htm




Protecéo da Propriedade
Intelectual de Software

Art. 2° da Lei n°
9.609/1998

Deve ser indicado apenas se no teor
do documento contiver informacoes,
de forma integral ou parcial, de
programa de computador inédito, ou
seja, ainda néo publicado, na
mesma forma da Lei de direitos
autorais. Transcricdo do dispositivo:

Art. 2° O regime de protecao a
propriedade intelectual de programa
de computador é o conferido as
obras literarias pela legislacéo de
direitos autorais e conexos vigentes
no Pais, observado o disposto nesta
Lei.

Operacgbes Bancérias

Art. 1°da Lei
Complementar n®
105/2001

Deve ser indicado apenas se no teor
do documento contiver informac6es
sobre operacbes, ativas ou passivas,
ou servicos prestados por bancos de
qualquer espécie, distribuidoras de
valores mobiliarios, corretoras de
cambio, sociedades de crédito,
financiamento e investimento, dentre
outras instituicdes financeiras
mencionadas no 81° do art. 1° da Lei
Complementar n® 105/2001.

Transcri¢cao do dispositivo:

Art. 1° As instituicBes financeiras
conservarao sigilo em suas
operac0es ativas e passivas e
servicos prestados.

Investigacéo de
Responsabilidade de
Servidor

Art. 150 da_Lei n®
8.112/1990

Deve ser indicado apenas se no teor
do documento contiver informacgdes
sobre processo ou atuacgao de
comisséo de sindicancia no exercicio
de apuracéo de ato de
responsabilidade de servidor publico.
Transcri¢cdo do dispositivo:



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9609.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9609.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9609.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp105.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp105.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp105.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp105.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8112cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8112cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8112cons.htm

Art. 150. A Comisséo exercera suas
atividades com independéncia e
imparcialidade, assegurado o sigilo
necessario a elucidacao do fato ou
exigido pelo interesse da
administracéo.

Paragrafo Unico. As reunides e as
audiéncias das comissoes terao
carater reservado.

4.9. Passar OCR em PDF de Digitalizagcéao
O que é o Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR)? Por que devo passéa-lo nos PDFs de digitalizac&o?

1. Se o documento é digitalizado sem OCR, ele fica igual a uma foto: ndo se consegue selecionar seu texto,
copiar e, principalmente, ndo é possivel indexa-lo.

2. Quando se utiliza um software para passar OCR numa digitalizacdo é criada uma camada invisivel de texto
sobre a imagem disposta no documento digitalizado. Tais softwares geralmente possuem um corretor
ortografico para tentar minimizar os erros de reconhecimento. Mesmo nédo sendo 100% preciso, o0 OCR é
muito importante para a obtencéo da mais ampla indexagéo possivel dos documentos externos capturados
para o SEI.

3. Mas, o que vem a ser a indexacao? O texto dos documentos é lido pelo servidor de indexacao do SEI e seu
conteudo é reconhecido e armazenado. Com isso, é possivel realizar pesquisas por palavras e frases
constantes no teor dos documentos. E o0 OCR que permite a indexacdo do contetdo de documentos
digitalizados.

4. Sugerimos o software gratuito “PDF-XChange Viewer” para passar OCR sobre PDF de digitalizagcdo. Siga
0s passos abaixo para instalar o referido software e o pacote de idiomas:

a. Baixar e instalar o software o PDF-XChange Viewer: https://www.tracker-software.com/product/pdf-
xchange-viewer (quando estiver instalando, escolher “Free Version”)

b. Baixar e instalar o Pacote de Idiomas “European Languages Pack” para o PDF XChange Viewer:
https://www.tracker-software.com/OCRAdditionalLangsEU.zip

c. Para passar OCR no PDF de digitalizag&o, siga os passos abaixo:

d. Abra o PDF de digitalizacdo no software PDF-Viewer e, depois, clique no botdo OCR:


https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-viewer
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-viewer
https://www.tracker-software.com/OCRAdditionalLangsEU.zip
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

PORTARIA N%1.J 7Y DE ) 7 DE NOVEMBRO DE 2014,

> B

Designa servidores para exercerem a fungio de
Representante da Agéncia com a finalidade de
scompanbar ¢ fiscalizar o contrstagdo decorrente
do processo n® 53300.02161072014.

A SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACAO E FINANCAS DA
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, no exercicio da competéncia que the foi
amnbuida pelo Art. 3% da Portaria n® 696, de 29 de junho de 2007, publicada no Boletim de Scrvigo,
Ano X, n® 67, de 03 de julho de 2007, alicracka pela Portaria n® 411, de 10 de junho de 2009,
publicada no Boletim de Servigo, Ano XL n® 111, de 22 de junbo de 2009,

CONSIDERANDO o disposto no art, 67 da Let n® $.666, de 21 de junho de 1993 ¢

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n” $3500.0216102014:
RESOLVE:

25,00 %2970 cm
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ii. Abrira a janela a seguir, na qual as opcdes devem ser configuradas da forma abaixo:

Az pagiras selecionadas

O A pagina stual

) Estas paginas: (tozal de 1 paginas)
Especique © nimero &/ou o intervalo das pigenas separados por viegula,
comegando do Nicio do arquivo. Por exermplo, Sgite 1, 3, 5-12.
Tetal: 1 selecionada(s) de 1 piginas
Beconhecemento
doma pancipat Portuguese v | Qutros idiomas...
Preciske: ARa v
Cruagdo
IT-POJCPOE: Preservar =) iginal & ads da de texto VI
300
| oK | Cancelar

iii.  Clique no botao “OK” para comecar o processamento do OCR:

d. Depois de finalizado o processamento do OCR, o PDF ja estara com texto selecionavel (vide abaixo).
Para finalizar, agora € necessario salvar o PDF para que o arquivo mantenha o texto pesquisavel:
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

PORTARIA NV 7L DE ) "DE NOVEMBRO DE 2014

Designa servidores para exercerem a fungdo de
:>wm com a finalidade de
acompanhar ¢ fiscalizar a contratogio decorrente
do processo of $3500.0216102014.
A SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACAO E  FINANCAS DA
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES. no exercicio da competéncia que Ihe foi
mribuida pelo Art. 37 da Portaria n® 696, de 29 de junho de 2007, publicada no Boletim de Servigo,
Ano X, n' 67, de 03 de julho de 2007, alterada pela Portania o 411, de 10 de junho de 2009,
publicada no Boletim de Servigo. Ano XIL n® 111, de 22 de junbo de 2009;
CONSIDERANDO o disposto po art. 67 da Lei " 8.666, de 21 de junho de 1993 ¢
CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n” S3500.021610°2014:

RESOLVE:
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5. Acesso Externo ao Processo
1. Os Acessos Externos aos processos sdo concedidos quando:

a. O Usuario Externo possui poderes de representacdo e precisa acompanhar o processo, sempre
concedido na medida que for necessario ou em atendimento a pedidos de vistas.

b. Existir documentos restritos no processo e, por isso, nao sejam acessiveis pela “Pesquisa Publica” do
SEI. Nestes casos, 0 acesso externo € concedido em atendimento a pedidos de vistas.

2. Existem duas formas de concesséo de Acesso Externo ao processo:
a. Integral; e
b. Parcial.

3. Vide abaixo exemplo de Acesso Externo Integral a um processo:

Acesso Externo com Acompanhamento[integrall do Processo

P i - .
Paticorsrar Faexensts || Qww FDF | | Qwew JF

Fatui

Processn E3T 18002185

Tipe: GCastlo o8 Cenirakx Precasst 8 Fagaments

Dot g il 1532821

LS TH51 Emgeasa Brasiera on Comeizs o Teldgrafes

LB g Prelocak 7 egaIrask
=) Processa | DecuTsests Tiga Data [re— Ages
a Faes Falora dE24T RO DHCOM
(] OTIA0ET THITRE 30 S0 O SEo o Comiseas PEOVEH E ]
O Rr— Conurmenic :nmul:‘:uuuﬂmm:-in RO —
a E [ Camla SCAF § CNOT PR HCOM
O 1 Babgeghs i Pagasanis 1 RO OO
] DA
a (e 1]

- Todos 08 documentos estio acessiveis,  |Luan
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4. Vide abaixo exemplo de Acesso Externo Parcial a um processo:
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Acesso Externo com Disponibilizagio Parcial|de Documentos

Aty b
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6. Assinatura Externa

1. Na tela inicial do Acesso Externo, observe que sao listados os processos com Acesso Externo concedido ao
Usuario Externo e na coluna “A¢des” pode existir botdes de funcionalidades especificas.

2. Vide o exemplo abaixo destacado, com documentos disponibilizados para Assinatura Externa:

Controle de Acessos Externos

Lista 08 ACe3503 Extemos (23 registros)

Processo : ideracio \ahdade
TR s A caneta indica documento gerado pelo orgao PO
QMU DU T UL T-00 disponibilizado para assinatura pelo Ususrio te032021
2710 000 1.8 Externo, geralmente contratos, convénios, termos, | spq9000¢ 21032021
acordos @ outres instrumentos congéneres com
52710.00¢ 2021-29 orgdo e entidade representada pelo Usudrio 1032021 15022121 i
52710 000018/2021-31 Externo 10032021 15002124
52710.000002/2021-29 11032021 13032021
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3. Ao clicar no icone de caneta, é aberta janela de “Assinatura de Documento”, que ocorrera somente depois
que o Usuario Externo confirmar sua Senha de acesso ao SEI e clicar no botao “Assinar”:

@ SEl - Assinatura de Documento - Moazilla Firefox — O x

© 28 hty te suframa.gov.br e =

Assinatura de Documento

Usuario Externo:

[jafe cordeiro@suframa gov br
Cargo / Fungao:

[ Usuario Externo ~

Senha

I........

| Assiner
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7. Intimacao Eletrénica (n&o liberado)

7.1. E-mail sobre Expedicdo de Intimacéo

1.

2.

Quando ocorre a expedicdo de Intimacao Eletrbnica pelo 6rgdo um e-mail de alerta é enviado para o
destinatario.

a. Conforme a legislagéo vigente, e-mail de alerta é considerado meramente informativo e facilidade nédo
obrigatéria, sem valor comprobatério, e é de responsabilidade exclusiva do Usuério Externo a consulta
periddica ao SEI a fim de verificar o recebimento de Intimagdes Eletronicas.

Vide abaixo estrutura do e-mail de alerta sobre expedicdo de intimacao eletrénica que o SEI dispara:
SLI - Intimagdo Eletrdnica que Exige Resposta no Processo n* 52710.003094/2020-18

":’ EI" < nmsrvig rcdaQsitians o b

s < jalfe cordercQatiama go b
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7.2. Cumprir Intimacgéo Eletronica

1.

Na tela de Controle de Acessos Externos, primeira tela apés login, o icone ¥ indica que no processo
correspondente ocorreu expedicdo de Intimacéo Eletrénica envolvendo o Usuario Externo logado.

Abrindo o processo correspondente, o Usuario Externo pode acessar os documentos ja liberados e visualizar
icones de acao na ultima coluna.

Clicando no cadeado fechado “= é informado ao usuario que para visualizar os documentos da Intimacéo
Eletronica é necessario antes cumpri-la. Quando o usuério clica em “Confirmar Consulta a Intimagéo” o
cumprimento da Intimacdo é formalizado, gerando a Certiddo de Intimacdo Cumprida, e, caso exista, é
iniciado o prazo externo para resposta. O prazo para resposta a Intimagéo comeca a ser contato no dia util
seguinte ao dia do cumprimento da intimag&o.

. Importante lembrar que a Intimag&o sera considerada cumprida na data em que se efetuar sua consulta no

sistema ou, ndo efetuada a consulta, em 15 dias ap0s a data de sua expedicéo, por decurso de prazo tacito.

7.3. Peticionar Resposta a Intimacao Eletronica

1. Cumprida a Intimacdo Eletrénica, aparecerdo na coluna Acdes os icones <= (Intimacdo Cumprida), &

(Certiddo de Intimagdo Cumprida) e, quando for possivel a resposta, o icone = (Responder Intimacao
Cumprida).

a. Até a data limite para resposta, o botdo “« (Responder Intimacao) ficara ativo, podendo responder
mais de uma vez caso seja necessario complementacdo da resposta anterior j4 peticionada.



Terminado o Prazo Externo, o botdo desaparecera e qualquer outra comunicagéo adicional deve ser
enviada por meio do Peticionamento Intercorrente.

Acesso Extemne com Acompastamento Integral do Processs

Emm s
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2. Oideal é que toda Intimacao Eletrbnica seja respondida por meio da funcionalidade “Responder Intimagao”,

por meio do botdo . Ao clicar neste botdo o usuario é encaminhado para a tela de resposta a Intimacéo,
onde vai poder carregar os documentos de resposta.

Peticicnaments de Resposta 3 Inbmagds Ektronica

[ Grawmg b |

{ Besmpghe Derdaig -
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N ——— respesta
——— Lista de documentos
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