
Manual de Solicitação e Cadastramento de nova Senha 
 

Acesse o site da SUFRAMA: www.gov.br/suframa 
 

Role a barra do lado direito da tela até chegar nos ícones de serviços: 

 

 
 

 

Selecione: Acessar o Sistema de Cadastro 
 

 

http://www.gov.br/suframa


 

→ Clique em Recuperar Senha 

 

 

 

 
 



 



→ Clique em Liberar Senha Temporária 
 
 



→ Aguarde o recebimento da senha temporária através do e-mail cadastrado 
 



→ Verifique no seu e-mail (Caixa de Entrada e SPAM) o recebimento da Mensagem Automática 
 

→ Clique no Link para cadastrar a senha definitiva 
 
 
 



→ Digite a Nova Senha e Confirmar Nova Senha e clique em Alterar Senha 

Obs: A senha deverá conter apenas caracteres minúsculos 



 



→ Caso não consiga cadastrar a nova senha pelo Link, você pode cadastrar a nova senha através dessa página 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Digite o seu CNPJ 

Digite a senha que você recebeu por email 

Digite o código da imagem 



 
 
 
 
 
 
 

 

Depois que você atualizar a senha volte para seu acesso 
desejado que pode ser Remetente, Destinatário ou 

Sistema de Arrecadação, a senha é a mesma para todos 
os sistemas 

 
 

site.suframa.gov.br/assuntos/servicos 

http://site.suframa.gov.br/assuntos/servicos

