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1 – INTRODUÇÃO 

O CADSUF foi instituído por meio da Resolução nº 38 Conselho de Administração da SUFRAMA 

(CAS), publicada no Diário Oficial da União (DOU) em 25/05/2017, com vigência a partir de 

20/01/2018. 

O CADSUF é um sistema informatizado que compreende o conjunto de informações de 

qualificação de pessoas jurídicas e físicas no interesse de aprovação e acompanhamento de 

projetos e de controle de incentivos fiscais administrados pela SUFRAMA. 

O que há de novo no CADSUF? 

→ 1 CNPJ = 1 INSCRIÇÃO CADASTRAL. A empresa terá uma única inscrição cadastral junto à 

Autarquia;  

→ Os documentos comprobatórios serão anexados digitalmente;  

→ Não há mais RECADASTRO. A empresa terá que manter o seu cadastro atualizado junto à 

SUFRAMA por meio da ATUALIZAÇÃO CADASTRAL; 

→ Simplificação do processo. No sistema antigo de cadastro havia a necessidade de preencher 

15 abas para solicitar a sua inscrição cadastral. Atualmente, com o CADSUF, são 6 abas;  

→ Interface mais amigável de fácil manuseio;  

→ Integração com demais órgãos de controle (REDESIM, Caixa Econômica Federal, 

Controladoria Geral da União, Receita Federal do Brasil, etc); 

→Agendamento para atendimento presencial. 

 

 

*IMPORTANTE* - Recomendamos a leitura da Resolução CAS n.º 38/17 ANTES de iniciar suas 

atividades no CADSUF. 
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2 – INICIANDO OPERAÇÕES NO CADSUF 

2.1 – Primeiro Acesso: 

 

1ª TELA DO CADSUF – USUÁRIO EXTERNO 

  

 

Toda pessoa jurídica, independente de já possuir uma inscrição SUFRAMA, ao acessar o 

CADSUF terá que realizar o “PRIMEIRO ACESSO” 

 

Após clicar em “PRIMEIRO ACESSO”, selecione a opção desejada: INSCRIÇÃO CADASTRAL ou 

CREDENCIAMENTO. 
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Ao passar o Mouse sobre a opção, aparecerá no campo “DESCRIÇÃO” a definição do serviço: 

 

INSCRIÇÃO CADASTRAL: Cadastro de pessoa física ou jurídica para fruição dos incentivos 

fiscais. 

 

 

CREDENCIAMENTO: Cadastro de pessoa física ou jurídica, tais como: prepostos, consultores, 

auditorias independentes, empresas remetentes, transportadores. 

 

Escolha o serviço desejado (INSCRIÇÃO CADASTRAL ou CREDENCIAMENTO) e efetue 1 clique.  

 

2.2 -  INSCRIÇÃO CADASTRAL 

Ao clicar em “Inscrição Cadastral” aparecerá a seguinte tela: 
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Ao passar o mouse sobre a opção “PESSOA JURÍDICA” aparecerá no campo “Descrição” a 

definição da opção: 

 

 

Ao passar o mouse sobre a opção “PESSOA FÍSICA” aparecerá no campo “Descrição” a 

definição da opção: 

 

Escolha a opção desejada e de 1 clique. 



 
 

7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 – INSCRIÇÃO CADASTRAL – PESSOA JURÍDICA 

  

 

 

Ao clicar em “PESSOA JURÍDICA”  aparecerá a seguinte tela:  
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Após preencher o CNPJ e selecionar a entidade de registro, o tipo de estabelecimento e a 

Natureza Jurídica da empresa,  clique no campo “Avançar” 

 

 

 

 

 

 

Aparecerá a tela para preencher os dados do Solicitante. 

 

Nesta  tela são solicitados o preenchimento de informações referente ao solicitante do pedido 

da Inscrição Cadastral – Pessoa Jurídica. 

Após preencher os campos clique no campo “Avançar”.  

Aparecerá a seguinte tela: 
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Informe os dados solicitados e clique em “Avançar”. Caso queira retirar uma Inscrição Estadual 

que foi adicionada à lista, basta clicar na lixeira.  

Aparecerá a seguinte tela: 
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Ao informar o CEP, o sistema dará a carga inicial dos dados, conforme o endereço registrado 

nos Correios. Preencha os demais campos e clique em “AVANÇAR”. 

Observação: Caso informe o CEP e os demais campos referente a carga inicial (endereço, 

bairro e UF)  não apareçam preenchidos pelo sistema, o próprio usuário poderá realizar esse  

preenchimento. 

Após o preenchimento do endereço, o campo UNIDADE CADASTRADORA indicará quais as são 

as unidades de cadastro da SUFRAMA mais próximas do usuário. A unidade cadastradora 

indicada pelo usuário será a responsável pela análise do serviço cadastral. Havendo a 

necessidade de AGENDAMENTO o usuário deverá dirigir-se a essa unidade informada.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aparecerá a tela referente às Atividades da Empresa (Principal e Secundária):  
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Observação: No campo Código CNAE (Código Nacional de Ativiade Econômica), selecione o 

código desejado e clique no botão “+Adicionar”. A tela denominada “Registros” apresenta 

todos os códigos que foram adicionados pelo usuário. 

Esse campo deverá ser preenchido pela empresa com as ativiades que a mesma está 

exercendo.  

Caso o usuário tenha interesse em retirar algum CNAE informado, basta clicar na “Lixeira”. 

ALERTA: A Resolução n.º 38/17 prevê uma ÚNICA INSCRIÇÃO CADASTRAL para cada CNPJ, 

sendo que a empresa necessita informar no campo “Código CNAE” todas as atividades que 

está exercendo.    

Após preencher os campos, clique em “Avançar”. 

 

 

 

 

Aparecerá a tela referente ao Quadro dos Administradores: 
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Após preencher os dados dos Administradores, clique em “Avançar”. 

A Lista de Qualificação apresenta todos os administradores que foram incluídos. Caso queira 

retirar algum representante, basta clicar na “Lixeira”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A proxima tela apresenta o “Quadro Societário”: 
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Esses dados são necessários para a SUFRAMA identificar os investidores, a origem do capital, 

qual o país que está investindo na ZFM, etc. 

Preencha/selecione os dados dos sócios da empresa e clique em “Avançar”. 

Caso selecione o campo “Pessoa física” somente ficará disponível para preenchimento os 

campos: “Tipo de sócio” , “País” e “Participação”. 

Caso tenha feito um preenchimento errado é possível excluir, basta clicar na opção que deseja 

retirar e clicar na lixeira. 

Após preencher os campos solicitados, clique em “Avançar”. 

 

 

 

 

 

 

 

Aparecerá a tela “Anexar Documentos Comprobatórios”: 
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 O campo “Escolha o tipo de documento” apresenta todos os documentos que serão 

necessários anexar ao pedido de Inscrição Cadastral – Pessoa Jurídica, em conformidade à 

Resolução n.º 38/2017.  

A medida em que os documentos são anexados, deixam de ser visualizados no campo “Escolha 

o tipo de documento”.  

Após a anexação dos documentos, clique em “Salvar”, será gerado um número de protocolo. 
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Esse Protocolo será encaminhado para o e-mail da empresa.  

A empresa também poderá realizar o download do protocolo. 

Observação: O campo IMPRIMIR GRU está disponível tanto no início da tela como também em 

seu rodapé.  
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2.4 - INSCRIÇÃO CADASTRAL – PESSOA FÍSICA 

 

 

Ao clicar em Pessoa Física, aparecera a seguinte tela:  

 

Após o preenchimento dos “Dados do Solicitante” , clique em “Avançar”. 

Aparecerá a seguinte tela: 
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Ao informar o CEP, o sistema dará a carga inicial dos dados conforme o endereço registrado 

nos Correios. Caso informe o CEP e os demais campos referentes à carga inicial  (endereço, 

bairro e UF)  não apareçam preenchidos pelo sistema, o próprio usuário poderá realizar esse  

preenchimento. 

Após o preenchimento do endereço, o campo UNIDADE CADASTRADORA indicará quais são as 

unidades de cadastro da SUFRAMA mais próximas do usuário. A unidade cadastradora 

indicada pelo usuário será a responsável pela análise do serviço cadastral. Havendo a 

necessidade de AGENDAMENTO o usuário deverá dirigir-se a esta unidade informada. Após o 

preenchimento e anexação de documentos, clique em “SALVAR”. 
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3 - CREDENCIAMENTO 

 

Ao clicar em CREDENCIAMENTO aparecerá a seguinte tela: 

 

Ao passar o mouse sobre a opção “PESSOA JURÍDICA”, aparecerá no Campo “Descrição” quem 

está apto a se credenciar como pessoa jurídica:  

 

Ao passar o mouse sobre a opção “PESSOA FÍSICA” aparecerá no Campo “Descrição” quem 

está apto a se credenciar como pessoa física: 
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3.1 - CREDENCIAMENTO – PESSOA JURÍDICA: 

Ao clicar em PESSOA JURÍDICA, aparecerá a seguinte tela: 

   

A tela apresenta três opções de CREDENCIAMENTO – PESSOA JURÍDICA: 

Ao passar o mouse sobre a opção “AUDITORES”, aparecerá no Campo “Descrição” quem está 

apto a se credenciar como Auditor: 

 

Ao passar o mouse sobre a opção “TRANSPORTADORES”, aparecerá no Campo “Descrição” 

quem está apto a se credenciar como Transportador: 

 

Observação: Para o credenciamento de Transportador não será exigida a apresentação de  

NENHUMA documentação.   
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Ao passar o mouse sobre a opção “REMETENTES” aparecerá no Campo “Descrição” quem está 

apto a se credenciar como Remetente. 

 

Observação: Para o credenciamento de REMETENTES não será exigida a apresentação de  

NENHUMA documentação.   

 

3.1.1 CREDENCIAMENTO – PESSOA JURÍDICA - AUDITORES: 

Aparecerá a segunte tela: 

 

Após preencher os campos, clique em avançar: 

Aparecerá a seguinte tela: 
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Após preencher os campos, clique em “Avançar”. 

 

Após preencher e anexar a documentação solicitada, clique no botão “Salvar” 

 

 

 

 



 
 

22 
 

3.1.2 - CREDENCIAMENTO – PESSOA JURÍDICA - TRANSPORTADOR 

Observação: Não há necessidade de anexação de documentos. Basta preencher a tela de 

crendenciamento e clicar em “Salvar” .  
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3.1.3 - CREDENCIAMENTO – PESSOA JURÍDICA - REMETENTE 

Observação: Não há necessidade de anexação de documentos, basta preencher a tela de 

crendenciamento e clicar em “Salvar”.  
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3.2 - CREDENCIAMENTO – PESSOA FÍSICA 

 

Aparecerá a seguinte tela: 

 

Ao passar o mouse sobre a opção “PREPOSTOS”, aparecerá no Campo “Descrição” quem está 

apto a se credenciar como Preposto. 

 

Ao passar o mouse sobre a opção “CONSULTORES”, aparecerá no Campo “Descrição” quem 

está apto a se credenciar como Consultor. 

 

Ao passar o mouse sobre a opção “TRANSPORTADORES”, aparecerá no Campo “Descrição” 

quem está apto a se credenciar como Transportador. 



 
 

25 
 

 

3.2.1 - CREDENCIAMENTO – PESSOA FÍSICA – PREPOSTOS 
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3.2.2 - CREDENCIAMENTO PESSOA FÍSICA – CONSULTORES 
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3.2.3 - CREDENCIAMENTO – PESSOA FÍSICA – TRANSPORTADOR 

Observação: Não há necessidade de anexação de documentos. Basta preencher a tela de 

crendenciamento e clicar em “Salvar”.  
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4 – ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO  

Espaço para consultar o andamento de um processo de solicitação de serviço cadastral.  

 

Ao clicar em “Consultar Protocolo”, aparecerá a seguinte tela: 

 

 

Preencha os dados solicitados e indique a ação a ser realizada. 

Existem três ações possíveis na Consulta de protocolo: VISUALIZAR, EDITAR e ENVIAR 

RECURSO. 
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4.1 VISUALIZAR : 

 

Preencha os dados solicitados e no Quadro Registros aparecerão todos os protocolos gerados 

para empresa no CADSUF. Identifique o numero do protocolo desejado e clique no botão 

visualizar.  
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4.2 - Editar: 

 

Preencha os dados solicitados e no Quadro Registros aparecerão todos os protocolos gerados 

para empresa no CADSUF. Identifique o numero do protocolo desejado e clique no botão 

EDITAR.  

Essa nova funcionalidade poderá ser utilizada quando, após a análise tecnica, o protocolo 

apresentar a situação de pendência após a análise. A função permitirá que a empresa realize 

correções nos dados informados e reenvie o protocolo. Dessa forma, não será gerado um novo 

protocolo e, consequentemente, não será cobrada uma nova Taxa de Serviço – TS.  

Se existir pendência em relação ao protocolo consultado, o usuário poderá corrigir essa 

pendência e reenviar o protocolo. NÃO SERÁ COBRADA OUTRA TAXA DE SERVIÇO – TS. 
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4.3 - Enviar Recurso: 

 

Enviar recurso: Caso a empresa tenha o seu pedido de cadastro indeferido pela SUFRAMA, ela 

terá dez dias contados a partir do indeferimento para encaminhar recurso para ser reanalisado 

pela Autarquia. 

A empresa será notificada do indeferimento também por e-mail. 

O pedido de recurso será analisado pelo Coordenador da área que, mantendo a decisão de 

indeferimento, irá submeter ao Superintendente.  
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5 – COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E SITUAÇÃO CADASTRAL 

 

Clique no botão Solicitar Comprovante. 

Aparecerá a seguinte tela: 

 

Após o preenchimento dos dados solicitados, tecle em “CONSULTAR”. 

Aparecerá a tela do Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral. 

Existe a opção de gerar o arquivo em PDF.  
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6 - AGENDAR ATENDIMENTO 

 

 

 

Ao passar o mouse sobre a opção “CONFERÊNCIA ADMINISTRATIVA”, aparecerá no campo 

“Descrição” o tipo de agendamento oferecido nessa modalidade. 
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Ao selecionar “CONFERENCIA ADMINISTRATIVA” para agendamento é necessário possuir um 

protocolo.  

Ao passar o mouse sobre a opção “SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS CADASTRAIS”, aparecerá no 

Campo “Descrição” o tipo de agendamento oferecido. 

 

Ao clicar em qualquer uma das opções de agendamento, aparecerá a tela seguinte:  

 

 

Para continuidade do agendamento é necessário marcar o campo “LI E CONCORDO COM AS 

CONDIÇÕES DE ATENDIMENTO” e clicar em “Avançar”. 

Aparecerá a seguinte tela: 
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Informe os dados solicitados e clique em “Avançar”. 

Aparecerá a seguinte tela: 

 

Informe o CPF/CNPJ do titular do serviço e o número do protocolo e clique em “Avançar”. 

Aparecerá a seguinte tela: 
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Selecione o dia e o horário disponíveis para agendamento. Clique em “Avançar” 
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Clique em “Confirmar”. 

Após clicar em “Confirmar” aparecerá a Comprovante de Agendamento. 

O Comprovante de Agendamento apresenta o número da senha e o tipo de serviço solicitado. 

É imprescindível a apresentação do Comprovante de Agendamento ou a informação da senha 

para atendimento nas unidades da SUFRAMA. 

No comprovante de Agendamento são apresentados os documentos obrigatórios para 

apresentação no atendimento nas Unidades da SUFRAMA.   

O comprovante de agendamento é encaminhado para o e-mail da empresa e também pode 

ser gerado em PDF.  



 
 

39 
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7 - PRÓXIMOS ACESSOS NO CADSUF 

 

 

 

Depois da Inscrição gerada NO PRIMEIRO ACESSO, os demais acessos ao CADSUF serão por 

meio do botão “EFETUAR LOGIN”. 

Ao efetuar o Login, o usuário será direcionado para a seguinte tela:  

 

 

 

Na tela inicial, será visualizado o detalhamento da situação cadastral. Caso haja bloqueio, já 

será visualizado pelo usuário, assim como orientação sobre como proceder para regularização 

da empresa.    

A empresa poderá consultar os seus dados estão cadastrados na SUFRAMA e realizar as 

atualizações necessárias para manter o seu cadastro atualizado junto ao Orgão. 

LEMBRE-SE: NÃO há mais RECADASTRO. Conforme artigo 25 da Resolução n.º 38/17 é de 

responsabilidade da pessoa cadastrada conferir a exatidão dos seus dados cadastrais e mantê-

los atualizados, devendo solicitar imediatamente a correção ou a alteração dos registros tão 
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logo identifique incorreção ou aqueles se tornem desatualizados, sob pena de ter a sua 

inscrição cadastral bloqueada quando verificada a incompatibilidade de dados.    

Na opção MEUS DADOS existem 4 abas: 

Identificação:  

 

Endereço: 

 

 

Documentos Comprobatórios: 
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Dados Solicitantes: 

 

 

Minhas Solicitações 

Ao clicar em “Minhas solicitações” abrirá um menu onde a empresa poderá realizar a sua 

ATUALIZAÇÃO CADASTRAL .   

 

A empresa poderá Atualizar Dados Cadastrais. 

Identificação: 

 

Endereço: 
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Documentos Comprobatórios: 

 

 

Dados solicitantes: 

 

Resumo: 
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A empresa poderá Atualizar Documentação. 

Anexação de documentos:  

 

 

A empresa poderá Reativar a sua Inscrição. 

 

A empresa poderá Cancelar a sua Inscrição. 
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Meus Protocolos: 
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 8 - DOCUMENTAÇÃO NECESSÁRIA PARA SOLICITAÇÃO DA INSCRIÇÃO CADASTRAL OU 

CREDENCIAMENTO 

 

É apresentada a documentação exigida para cada serviço cadastral e por tipo de pessoa.  
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9 – FLUXO I  

 

10 – Fluxo II 
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11 – Fluxo III 

 


