PERGUNTAS FREQUENTES - FAQ
CADASTRO

1- 0 que é ainscricao cadastral?
A inscricdo cadastral corresponde a um numero de identificacdo e controle gerado por
ocasido do cadastramento na Suframa e vinculado a cada pessoa juridica ou fisica.

Base legal: Art. 52, Resolugdo CAS n® 64, de 21 de outubro de 2021.

2 - Sou obrigado a ter uma inscrigao Suframa?

Ndo. Para as empresas que queiram se instalar e operar na Zona Franca de Manaus, nas
Areas de Livre Comércio e nas demais areas da Amazdnia Ocidental ndo existe na legislagdo
nenhuma obrigacdo de se cadastrar na Suframa pois, em regra, é assegurado a todos o livre
exercicio de qualquer atividade econdmica, independentemente de autorizacdo de érgaos
publicos, salvo nos casos previstos em lei, conforme prevé o pardgrafo Unico do art. 170 da
CR/1988. Todavia, para se beneficiar com o usufruto de incentivos fiscais, aplicaveis no
ambito da ZFM, a pessoa juridica deve possuir uma inscricdo cadastral, nos termos do art.
42 da Resolugdo CAS n? 64/2021.

Base legal: CR/1988 e Resolugdo CAS n® 64/2021.

3 - Quem pode se cadastrar na Suframa?

Pessoas juridicas, domiciliadas na Zona Franca de Manaus, Areas de Livre Comércio e
demais areas da Amazonia Ocidental, que pretendam aprovar projetos empresariais de
qualguer natureza, ou que pretendam promover a entrada de mercadorias nacionais ou
estrangeiras para efeito de fruicdo de incentivos fiscais administrados pela Suframa. Pessoas
fisicas e juridicas que sejam promitentes compradoras ou concessiondrias de lotes de terras
no ambito do Distrito Agropecudrio, para efeito de implementacdo e desenvolvimento de
projetos agropecuadrios aprovados pela Suframa, também devem solicitar inscrigdo
cadastral.

Base legal: Art. 42, Resolugéio CAS n2 64/2021.
4 - Como fago para ter uma inscrigao cadastral?

A inscricdo cadastral devera ser solicitada pelo sistema de cadastro da Suframa (CADSUF),
por meio do sitio da Suframa m en https://www4.suframa.gov.br/cadsuf/#/menu-externo,

selecionando as seguinte op¢des: Primeiro Acesso - Inscricdo Cadastral - Pessoa Juridica ou
Pessoa Fisica. Para mais detalhes, foi disponibilizado o Manual de Instru¢ées do CADSUF em
https://www.gov.br/suframa/pt-br/sistemas/cadsuf/manual-cadsuf.pdf

5 - Pago alguma taxa?
Sim. Ocorre o fato gerador da Taxa de Servi¢o (TS) no momento da solicitagdao dos servicos
cadastrais, devendo ser recolhidos por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU) até o



quinto dia util seguinte ao do registro dos pedidos, sob pena de ndo processamento e
cancelamento do protocolo.

Ndo ha previsdo legal de isencdo da TS.

Servigo cadastral - Valor (R$)

Cadastramento RS 140,37
Atualizagdo cadastral e recadastramento RS 50,00
Reativag¢do cadastral RS 173,16

Base legal: Lein®13.451, de 16 de junho de 2017.

6 - Como realizar o credenciamento da empresa fornecedora de mercadorias, localizada
fora da regiao incentivada?

As empresas remetentes de mercadoria, que pretendam solicitar a geracdo de Protocolo de
Ingresso de Mercadoria Nacional (PIN), estdo sujeitas ao credenciamento na Suframa, o qual
devera ser realizado pelo CADSUF, no sitio eletrénico da Suframa, em
https://www4.suframa.gov.br/cadsuf/#/menu-externo, selecionando-se as op¢des Primeiro

Acesso - Credenciamento - Pessoa Juridica - Remetente.

Este é um servigo de credenciamento automatico e sem cobranca de taxa. Basta preencher
o formuldrio e aguardar a senha de acesso chegar ao e-mail informado.

Para mais detalhes, encontra-se disponivel o Manual de Instru¢ées do CADSUF no site
https://www.gov.br/suframa/pt-br/sistemas/cadsuf/manual-cadsuf.pdf

Base legal: Art. 18, Resolugéo CAS n2 64/2021.

7 - Como recuperar senha?
Em situacBes em que seja necessdria a recuperacdo de senha a empresa devera acessar
https://www.gov.br/suframa/pt-br/sistemas/cadsuf, clicar em 'Recuperar Senha', inserir o

CNPJ e clicar em 'Enviar'. Confira se os dados estdo corretos e clique em 'confirmar'. Vocé
recebera um e-mail com instru¢des para redefinir sua senha. Siga as instrugdes contidas na
mensagem para criar uma nova senha de acesso.

Caso ndo possua mais acesso ao e-mail cadastrado, acesse a opc¢ao de solicitar alteragao de
e-mail no Sistema de Cadastro (CADSUF), disponivel no link
https://www4.suframa.gov.br/cadsuf/#/menu-externo

8 - N3do possuo mais acesso ao e-mail cadastrado. Como fago para recuperar a senha?
Nesse caso, € necessario, em primeiro lugar, solicitar alteracdo de e-mail, através do
CADSUF, em https://www4.suframa.gov.br/cadsuf/#/menu-externo, clicando-se em




“solicitar alteracdo de e- mail”. Apds o pagamento da GRU, é s6 aguardar a efetivacdo da
atualizacgdo, que, via de regra, ocorre em até 1 dia util apds a liquidagdo do pagamento da
taxa.

Mais detalhes podem ser conferidos no Manual de Instrucdes de CADSUF, em
https://www.gov.br/suframa/pt-br/sistemas/cadsuf/manual-cadsuf.pdf

9 - Qual o prazo para recorrer da decisdao de indeferimento? Preciso pagar nova taxa para
recorrer?

O prazo para interposicdo de recurso é de 10 (dez) dias corridos, a partir da data do
indeferimento da solicitacdo. Ndo é preciso pagar nenhuma taxa adicional.

10 - Como fago para interpor recurso?
0] recurso deve ser interposto por meio do CADSUF, em
https://www4.suframa.gov.br/cadsuf/#/menu-externo. Deve-se clicar em “consultar

protocolo”, no campo “acompanhamento do processo”. Em seguida, devem ser
preenchidas as informacgdes relativas ao protocolo. Por ultimo, deve-se clicar em “visualizar
pendéncia”, preencher a justificativa do recurso, anexar a documentagdo necessdria e, por
ultimo, clicar no botdo “enviar”. E importante que os dados do protocolo sejam informados
corretamente, pois caso haja alguma divergéncia nas informacdes, ndo sera possivel acessar
a tela para interposicao do recurso.

11 - Apds o indeferimento do protocolo, posso aproveitar a Taxa de Servigo (TS) em um
novo protocolo?
N3o. O fato gerador da TS ocorre no momento da geracao de cada protocolo.

12 - Posso apresentar um documento que foi assinado digitalmente?
Sim, desde que por meio de certificadora credenciada perante a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

13 - Quais os motivos que podem levar uma empresa a ter sua inscricdo cadastral
bloqueada?

Auséncia de CND ou CPD-EN, fornecida pela Receita Federal; auséncia de certificado de
regularidade perante a Caixa Economica Federal; dividas no CADIN; superveniéncia de
sang¢Oes administrativas ou judiciais que importem em restricées a obtencdo de incentivos
fiscais, subsidios, subvencbes ou celebracdo de contratos com o Poder Publico;
superveniéncia de dividas tributarias ou ndo tributarias exigiveis e ndo liquidadas junto a
Suframa; a inexecucao total ou parcial dos projetos conforme regras dos correspondentes
atos probatdrios, observado o disposto em resolucdo especifica; a ndo realizagdo, total ou
parcial, de investimentos em pesquisa e desenvolvimento, observado o disposto em
resolucdo especifica; a constatacdo de inidoneidade de informagdes ou documentos
necessarios ao cadastramento; ou, ainda, a constatacdo de divergéncia de dados cadastrais.



Base legal: Resolugédo CAS n® 64/2021.

14 - Quando uma empresa se torna inativa? Como fago para reativa-la?

Empresa com inscricdo cadastral bloqueada ha mais de 6 meses consecutivos ou empresa
responsavel pela entrada de mercadorias nacionais ou estrangeiras na Zona Franca de
Manaus, nas Areas de Livre Comércio a ela vinculadas e demais areas da Amazonia
Ocidental, para efeito de fruicdo de incentivos fiscais administrados pela Suframa, quando
deixar de operar por mais de 24 meses consecutivos, contados da data da ultima operacdo
comercial. Para reativar a inscricdo, a empresa deve fazer a solicitacdo, via CADSUF, de um
protocolo de reativacdo cadastral, que sera analisado apds a compensa¢do do pagamento
da taxa. Caso a inativacdo tenha decorrido de bloqueio que se prolongou mais de 6 meses
consecutivos, as pendéncias que ensejaram o bloqueio devem ser previamente sanadas.

15 - A inscrigao cadastral podera ser cancelada?
Sim, de acordo com a Resolucdo CAS n? 64/2021, art. 33, a inscricdo cadastral serd
cancelada nas seguintes situacdes:

| — inativacdo por mais de seis meses, automaticamente;

Il — de oficio, verificada a baixa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ ou no
Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;

Il — a pedido da pessoa cadastrada.

16 - A inscrigao cadastral na Suframa tem um prazo de validade?

N3o, a Resolugdo CAS n2 64/2021, art. 62, dispSe que a inscricdo cadastral tera prazo de
validade indeterminado, mas sujeita a bloqueio, inativacdo ou cancelamento, conforme o
disposto no Capitulo VI da mencionada Resolucdo.

17 - Sou empregador, porém nao possuo empregados, sou obrigado a possuir a Certidao
de Regularidade do FGTS para realizar meu cadastro na Suframa?

Sim. Conforme o art.16, inc. IX da Resolucdo CAS n? 64/2021, serd realizada consulta a
Regularidade do Empregador — CEF. Portanto, mesmo que a empresa nao possua
empregados, deve estar cadastrada junto a Caixa Econémica Federal, caso pretenda solicitar
inscricdo cadastral na Suframa.

18 - Empresa prestadora de servico é obrigada a possuir Inscricdo estadual para realizar
cadastro na Suframa?

N3do. Nesse caso ndo ha obrigatoriedade, em regra, de empresas prestadoras de servi¢co
possuirem inscricdo estadual.

CONTATO
Coordenagao de Cadastro (COCAD)
Telefone: +55 (92) 2020-1612 (ligacdo e Whatsapp)
E-mail: cocad@suframa.gov.br



