ALTERAGAO DE SENHA

Atencao, para alterar a senha é necessario ter instalado no computador o certificado digital da
empresa (pessoa fisica ou juridica) cadastrada na Suframa da qual vocé deseja alterar a senha.

* O certificado digital pode ser adquirido em qualquer empresa fornecedora de certificados
vdlidos pelo ICP-Brasil. Assim, se sua empresa jd possui certificado digital vdlido, ndo é
necessdrio adquirir um novo certificado.

1 —acessar o link https://servicos.suframa.gov.br/servicos/
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Ajuda
= S
Caso ja possua cadastro na SUFRAMA informe o seu Procedimentos antes de alterar a senha
login e senha e clique no botdo entrar. - ; N
O I (certificado digital):
ogin/ : . o i A A
2 - Instalar as Cadeias de Certificado do
A l:l SERPRO clicando aqui:
Digite o cédige: I:l - Ao acessar o link. clicar no menu
e £ "Repositorio” = "Cadeia de Certificado”.
- Instalar tedas as Cadeias ("links") listadas na
pagina
Documentacio Necessaria
Esqueceu a senha, entio clique aqui
L (& necessirio utilizar o certificado digital (e-CPF ou Taxa de Servicos Administrativos da
e-CNP3) do usuério) CGMEC/SAO
jaEnisan) Portaria 167, sobre isencéio de TSA para ME e
EPP

L

2 —Cligue no link “Esqueceu a senha, entao clique aqui”.

2.1 Se voce estiver utilizando o navegor Mozilla e for exibida a pagina informando
que a sua conexao ndo € segura,siga os procedimentos abaixo:

Clique no botdao Adicionar exececdo na pagina abaixo


https://servicos.suframa.gov.br/servicos/

# Sua conexdo ndo é segura

O proprietario do autenticacao.servicos.suframa.gov.br configurou este
site incorretamente. Para proteger suas informaces de serem roubadas, o
Firefox ndo se conectou a ele.

Saiba mais...

Relatar erros como este para ajudar a Mozilla a identificar sites mal

configurados

O servidor autenticacao.servicos.suframa.gov.br usa um certificado de
seguranga invalido.

O certificado ndo é considerado confidvel porgue o certificado do expedidor é
desconhecido.

O servidor pode ndo estd enviando os certificados intermediarios apropriados.
Pode ser necessario importar um certificado raiz adicional.

O certificado ndo é valido para nenhum nome de servidor.

Codigo de erro: SEC_ERROE_UNKMNOWMN_ISSUER

Adicionar excegao...

Clique no botdo Confirmar excecdo de seguranca na pagina abaixo



% Vocg ira substituir o modo como o Firefox identifica este site.

p
y Adicionar excegdo de seguranga - ﬁ

_ . Bancos, lojas e outros sites piblicos legitimos nunca solicitardo a vocé que
L —
faca isso.

Servidar
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Status do certificado

Este site tenta identificar-se com informagio invalida.

Site incorreto

O certificado pertence a umn site diferente, o que pode significar que alguém esta
tentando se passar por este site.

Identidade desconhecida

O certificado ndo € considerado confidvel porque nao foi verificado por uma
autoridade reconhecida usando uma assinatura segura.

Salvar esta excegdo permanentemente

Confirmar excegdo desegurang,a| | Cancelar |

2.2 Se voce estiver utilizando o navegor Internet Explores e for exibida a pagina
informando que ha um problema no certificado de segurancga do site, clique na opgao

¥ Continuar neste site (ndo recomendado).



Ha um problema no certificado de seguranca do site.

O certificado de seguranga apresentado pelo site foi emitido para outro enderego.

Problemas de certificado de sequranga podem indicar uma tentativa de engana-lo ou de interceptar algum
dado enviado ao servidor.

Recomendameos fechar a pagina da Web e ndo continuar no site.
& Clique aqui para fechar esta pagina da Web.

@ Continuar neste site (ndo recomendada).

@ Mais informagdes

3 —Ird aparecer uma lista de certificados instalados no seu computador, selecione o certificado

da empresa que vocé deseja alterar a senha.
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Selecione um certificado

Selecione um certificado para se autenticar no
autenticacao.servicos.suframa.gov.bri443
Requerente Emissor
PAULO JUNIOR DE JESUS PERES Autoridade Certificadora...
SUPERINTEMDENCIA DA ZONA FRANCA ... Autoridade Certificadora...

Informagdes do certificado 0K Cancelar

Atencdo: se ndo aparecer o nome da empresa que vocé deseja alterar a senha na lista acima,
possivelmente o Certificado Digital ndo estd instalado corretamente. Favor entrar em contato
com o suporte da empresa que forneceu o seu certificado digital.

4 — Se o seu certificado necessitar de senha, ird aparecer a tela para que vocé informe a senha
do seu certificado digital.



Introduzir PIN

Para efetuar logon em "GOVER™

Introduzir PIM: |=====“,1

+ O comprimento minimo do PIN é 4 bytes
+ O comprimento maximo do PIN & 15 bytes

[ QK ] [ Cancelar

5 —Cligue no botdo “Gerar senha temporaria”
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Para a geracio da senha tempordria serd necessirio a utilizacio de
certificado digital.

Gerar senha temporaria

Cligue aqui

Awv. Ministro Mario Andreazza, 1.424 - Distrito Industrial
CEP. £3075-830 - Manaus - Amazonas -
TEL: 5552 3321-7000 - FAX: 55 92 3237-6545

Copyright © 19%6-2010

6 — Ird aparecer a nova senha temporaria na sua tela
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Para a2 geragio da senha tempordria serd necessdrio a utilizagdio de

certificado digital.

Gerar senha temporaria

HAB-E£722322

Faver utilizar a senha temperaria para acessar o sistema e realizar a
alteracde de senha.

Cligue aqui

Awv. Ministro Méric Andreazza, 1.424 - Distrito Industrial

CEP. £5075-820 - Manaus - Amazonas -

TEL: 55 92 3321-7000 - FAX: 55 92 3237-654%9

Copyright © 1956-2010

Version 1.0
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7 — Anote ou imprima sua senha tempordria e clique no link “clique aqui”

8 — Entre com o seu CPF ou CNPJ e informe a senha temporaria gerada no passo anterior.
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SERVICOS E CONSULTAS RESTRITAS

Caso ja possua cadastro na SUFRAMA informe o seu
login e senha e clique no botio entrar.

(& necessario utilizar o certificado digital {e-CPF ou
e-CNPJ) do usuario)

Procedimentos antes de alterar a senha
(certificado digital):

- Instalar as Cadeias de Certificado do
SERPRO clicando aqui:

- Ao acessar o link. clicar no menu
"Fepositorio” = "Cadeia de Certificado”.

- Instalar todas as Cadeias ("links") listadas na
pagina;

Documentacio Necessaria

Taxa de Servicos Administratives da
CGMEC/SAQ

Portana 167, sobre isenco de TSA para ME e
EPP.

SERVIGOS E CONSULTAS PUBLICAS

#CONSULTAS ON-LINE
Acompanhar Processo

Fomclbae CibuacSe beal o Ewcliicive E.

#SERVICOS DIVERSOS

Atualizar e-mail

9 — Informe e confirme a nova senha na tela posterior
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I Sair do Sistema
L '- :
: ATTERACAO DE SENHA
L

Vocé acessou o sistema com uma Senha Temporaria.
Altere sua senha para continuar utilizando as funcionalidades do sistema.

Usuario 72300752204 - PAULO JUNIOR DE JESUS PERES
Nova Senha (*)

Confirmar Nova

Senha (*)

(*) Preenclhumento obnigatorio

Padrdes de Seguranca para Cadastro de Senha
- A senha deve possuir de 7 a 15 caracteres
- A senha deve ser diferente da senha atual e diferente das 3 ultimas senhas utilizadas
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» SERVICOS - Sistema de Cadastro de Empresas / COCAD e Prestador de Servigo
Sair do Sistema

:: SUCESSO

Operaciio Realizada com Sucesso

Av. Ministro Mario Andreazza. 1.424 - Distrito Industrial
CEP. 69075-830 - Manaus - Amazonas -
TEL: 35 92 3321-7000 - FAX: 55 92 3237-6549 i




