Incentivos
~ Fiscais

A OUVIDORIA COMO CANAL

DE COMUNICACAO E
CONTROLE SOCIAL

Palestrantes:
Franciele da Silva Nascimento
Maria do Carmo Oliveira Garcia
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COMO ATUA A OUVIDORIA DA Q Incentivos
SUFRAMA? [ . Fiscais

A Ouvidoria representa a voz do cidadao no exercicio do
direito a participacao e ao controle da administracao publica,
e atua como intermediadora entre a sociedade e os setores
da Suframa.

/A SUFRAMA .
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O QUE E UMA MANIFESTACAO? é Incentivos
s > Fiscais

A manifestacao € uma forma de o cidadao expressar para a
ouvidoria seus anseios, angustias, duvidas, opinides e sua satisfacao
com um atendimento ou servico recebido.

Acesso a
Iinformacao

Envie uma ideia ou proposta de
melhoria dos servicos publicos

e Y
A' MINISTERIO DA
ECONOMIA
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N I canti
SOLICITAGAO g Ireaens

 EX: Solicito providéncias
para verificar erro no
o o e —— cadastro da empresa, pois,
ERESIICETE S R nao estou conseguindo
localizar débitos para

regularizar e utilizar o
sistema da SUFRAMA.

 OBS: Importante informar
no teor da manifestagao o
CNPJ da empresa.
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ecancio IR

* EX: Quero registrar

. e, insatisfacao com as
servicopablics instabilidades  do
SIMNAC.

Reclamacao
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SUGESTAO Wl -

* EX: Sugiro a
Sugestao | | possibilidade de
erethorin dos sero S eventos voltados
para esclarecimentos
sobre Internamento

de Mercadorias.

2] A'-A MINISTERIO DA
ECONOMIA
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ELOGIO oo Methuge

* EX: Gostaria de parabenizar
= a SUFBA!}/IA pela palgstra na
e e Associacao Comercial em
= Guajara-Mirim, nao pude
estar presencialmente, mas
adorei a transmissao online
pois  esclareceu  muitas
duvidas minhas e de toda
minha equipe.
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. Incenti
DENUNCIA g‘% " Fiscais

Denuncia EX: Tentativas de Extorsao

Comunique um ato ilicito praticado

conira a administracao publica utilizando indeVidamente O
nome da Suframa.

2] A'-A MINISTERIO DA
ECONOMIA


Rectangle


SIMPLIFIQUE e

e Ex: Encaminho anexo
proposta de Simplificacao
Simplifique para o sistema X.

Sugira alguma ideia para
desburocratizar o servico publico

/A SUFRAMA
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] A Incentivos
ACESSO A INFORMACAO 1P % He s

Documentos comprobatoérios de identidade
para acesso a copias ou vista de

documentos
o Sigiio, excecao” @ (oo * Il - para a pessoa juridica:
© i gainge * a) documento de identificacdao valido do
informacoes, salvo custos .
respectivo representante da empresa; e

*b) documento que comprove a
representatividade do solicitante em
relacdo a pessoa juridica, caso essa
documentacao nao conste nos autos.

TN TR] Aﬂ' mé%rgﬁo»ouo':
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@ Jomadade _
% Incentivos
.. Fiscais

CANAIS DE COMUNICACAO

Presencial: Segunda a sexta-feira, das 8h as

17h na Sede da Suframa.

Email: ouvidoriaesuframa.gov.br

FalaBR: Disponivel 24h para registro de
LT Manifestacdes e Pedidos de acesso &

) B :

Informacé&o

Telefones:(92)92 99419-9386/3215-
9243 /9244

. W" - /’ -\ '
é s D ] A MINISTERIO DA
ECONOMIA
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COMO REGISTRAR SUA MANIFESTACAO? - gt
12 PASSO: SELECIONAR O TIPO DE ey~ b
MANIFESTACAO

Fala.BR - piataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

= Inicio Cadastre-se Orgaos Download de Dados LAI Ouvidorias.gov Ajuda~

- Tipo Descricao Revisao Conclusao

AJUDA ©

Acesso a - ¥ L

Iinformacao Denuncia Elogio Reclamacao

Solicite acesso a informacoes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se voce esta satisfeito com Manifeste sua insatisfac&o com um
publicas contra a administracao publica um atendimento publico servico publico

Simplifique

Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma
desburocratizar o servico publico prestacao de servico

C Consulte sua manifestacao ) C Perguntas frequentes )

\ UFRAMA' oo
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Incentivos
22 PASSO: ACESSANDO A PLATAFORMA i YL 1E

ALTO COMTRASTE | VLIERAS 3

COMO REGISTRAR SUA MANIFESTACAO?

COMTROLADORIA- GETIAL Ddt, UMILAD
Fala.BR - plataforma Integrada de Cuvidoria e Acesso a Informacgao

== |nicio Cadastre-se Orgaos Download de Dados LAl Ouvidorias.gov Ajuda~

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estardo protegidos, nos termos da Lei 13 4602017

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico)

dentificagdo com restricdo de acesso Vood pode criar o se a1 W= TR Ta séady login

nsira seus dadaos de login e senha para continuar unico govbeeata ter acesso a todos os servicos publicos digitass
=m uprEo cadastro

Login

Entrar com gov.br

Senha

Esqueci a senha

MINISTERIO DA

ECONOMIA
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COMO REGISTRAR SUA MANIFESTACAO? - R
¥ Incentivos
32 PASSO: LOGIN - CADASTRO FALA.BR <, "“Fiscals

ACESSO0 A INFORMACRD PARTICIPE LEGISLAGAD ORGADS DO GOVERNO ~

COMTROLADORIA-GERAL D, LMD
Fala.BR - Plataforma Integrada de Cuvidoria e Acesso a Informacao

E Inicio Cadastre-se Orgéos Download de Dados LAI Ouvidorias.gov Ajuda -~

Crie um novo cadastro

Informacoes basicas

s campos sinalizados com asterisco ' sao de preenchimento obrigatario
Tipo de pessoa ”

Nome °
Pessoa Fisica ot
E-mail * Confirmacas de e-mail
CPF “
Mecessario para acesso a imformacao
Senha * Confirmacao de senha *
bl Informacgdes pessoais

Informacgdes de contato

“Woltar Awancar

P

/A SUFRAMA' nwoon
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COMO REGISTRAR SUA MANIFESTACAO?

8>

Incentivos
42 PASSO: FORMALIZANDO O REGISTRO FISC&IS

L. Tipo Descricao Rewvizio Conclusio

Faca sua solicitacao aruns ©
O campsns sinalizados com asterisco © =50 de preenchimento obrigatarnio

ldentificacio

Mome * E-mail -
Fulane de tal B
Drocunmento Muumero Modo de resposta *
Selecione S Pelo sistema (com awvisos por emailt S
Destinatario
Orgic para o gual wocoé quer enviar sua manifestacaoc’
SUFRAMA — Superintendé&ncia da Zona Franca de Manaus -
Fillbrer por esfera federal, esiadual ou municepasl
Descricao
Sobre qual assunto wocd quer falar
Cadastro -

Fale agui *

: A
MINISTERIO DA
ECONOMIA
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COMO REGISTRAR SUA MANIFESTAGCAO? ¥ Incentivos
42 PASSO: FORMALIZANDO O REGISTRO [l YL =1

Fale agui ”

Solicito Prowidéncia referente aoc meu cadastro que encontra-se blogueado

-
- R
Canal de entrada -
nkternsk e

Local do Fato &

LIF Mumnicipio Local

Selecione "u" "u"

Quais sao os envolvidos no fato? @

Mome do Envoalwido DirgSo S Empresa Funcao do Envolwido

Vb ol
£ MINISTERIO DA
ECONOMIA
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COMO REGISTRAR SUA MANIFESTACAO?

¥ Incentivos
52 PASSO: REVISANDO O REGISTRO " Fiscais

Revise e conclua sua solicitacao

A s i)

i 5 i i Sao?
Besumao da sus manifestacso Alguma das respostas abaixe atende a sua manifestacSo?

Tipo de manifestacaio

]
Drg&ao destinatario ntendéncia da Zona Framca de Manaws
A ssummto
Local do fato
Modo de resposta Pelo sistema (com awvisos por emaill
Canal de entrada nt=rmeat

Fale agui

Salicito providéncias referente ao cadastno da empresa CRP: X000 Ouse encontra-s=
blogueado

Arvexos Oirbginads

Mao foram sncontrados registros

Emwolwvidos

Mao foram sncontrados registros

Campos adicionadis

Mao foram sncontrados registros

Usuario

- --:I - m

-\
MINISTERIO DA
ECONOMIA
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COMO REGISTRAR SUA MANIFESTAGAO? Incentivos
62 PASSO: PROTOCOLO _Fiscais

k. Tipo D=scrigan Rewisao Comnclusio

Sua manifestacao foi registrada com sucesso asuoa &

Obrigado pela sua participacao!

2 =La "'”'lE'i'-EE'_E__::'H: anote = O UEINTSE O NS no Oe protocolo = o coo il:_i e SCasSsSh 8 S=0Uer

FULAMODETAL SGRMATL O

PARA COMSULTAR SUA MAMIFESTACAD:

Cidadao sem cadasiro no sisternmsa
nforme o nrameno do profocolo = o cedigo de acesso imformado acim

Cidadao cadastrado:
Acesse o sistema icom s=u usuarno & senhal @ consulte todas as manifestacSes que vwoce cadastrou Nno sistema

-\
MINISTERIO DA
ECONOMIA
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COMO FACO PARA ACOMPANHAR MINHA Ineantivos
MANIFESTACAO? _Fiscais

GERAL DA UNIAO e ALTO CONTR

Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

‘on )

= [nicio Cadastre-se Orgaos Download de Dados LAI Ouvidorias.gov Ajuda~

O que vocé quer fazer? AJUDA ©

Acesso a
informacao

Denuncia Elogio Reclamacao

Manifeste sua insatisfacdo com um
servico publico

Expresse se voce esta satisfeito com
um atendimento publico

Comunigue um ato ilicito praticado
contra a administracao publica

Solicite acesso a informacoes
publicas

Simplifique

Sugira alguma ideia para
desburocratizar o servico publico

Consulte sua manifestacao Perguntas frequentes

2 )

MINISTERIO DA

" JA SUFRAMA' oo
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COMO FACO PARA ACOMPANHAR MINHA

¥ Incentivos
MANIFESTACAO?  Fiscais

‘on

- Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Inicio Nova Manifestacao Minhas Manifestacoes

Bem-vindo a plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacao

e (

Nova Manifestacao Minhas Manifestacdes Meu Usuario

Consulte o andamento de suas manifestacoes Visualize & altere seus cadastrais no

Minhas Manifestacdes

Informe os filbros de consulta desejadoas -~

Totalde registros: 2

e

Aodes Mumero Tipo Org&aoc Destinatario Assunto Cadastro Prazo Situacso

S2016.000011  2021-57 = sol citacao SUFRAMA — Superintendéncia da Zona Franca de Manaus Cadastro pasoBsS 2oz olSoos 20z Cadastrada

Exprortar Manifesiactes
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PRAZOS DE ATENDIMENTO ¥ Incentivos

_ Fiscais

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA:30 ( trinta) dias, passivel
de prorrogacao, uma unica vez, por igual periodo.

PRAZO MEDIO SUFRAMA: 10,83 dias*

PEDIDOS DE INFORMACAO 20 (vinte) dias, passivel de
prorrogacao, uma unica vez, por mais 10 (dez) dias.

PRAZO MEDIO SUFRAMA: 10,48 dias*

*Fonte: Painel da LAl e Painel Resolveu 12 semestre de 2021

" _. A
/A SUFRAMA
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Incentivos

CONSELHO DE USUARIOS DE & Incentivos
SERVICOS PUBLICOS DA SUFRAMA i

Nova forma de participacao direta da sociedade
na avaliacao e melhoria dos servigcos publicos
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CONSELHO DE USUARIOS DE ?~ Incentivos
SERVICOS PUBLICOS DA SUFRAMA  (Eeeetiiiia

COMO ASSIM? ‘7%

% >

- \S_v.’ V4

O Conselho ird conectar os usuarios aos gestores
responsaveis pelo servico.

P =
e ¥

‘«J u

DA Asummn
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CONSELHO DE USUARIOS DE Y Incentivos

.. Fiscais

SERVICOS PUBLICOS DA SUFRAMA §

QUEM PODE PARTICIPAR?
& ¢ = 2
Sl AL
Qualquer cidadao pode participar do Conselho de
Usuarios de Servicos Publicos.

O funcmnamento e totalmente V|rtual

(VA Asummn
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| Jornada de

CONSELHO DE USUARIOS DE . Incentivos

Fiscais

SERVICOS PUBLICOS DA SUFRAMIA et

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGL)

Conselho de Usuarios ;-

3 ALTO CONTRASTE P VLIBRAS

Inicio Ouvidorias.gov =3 | ogin

Essa € a Plataforma virtual do Conselho
de Usuarios de Servigos Publicos.

Aqui voce podera produzir e responder enquetes que ajudarao
sociedade e governos na identificagao dos desafios e das
necessidades que precisam ser enfrentados para construirmos um
Brasil cada vez melhor. Por meio desta plataforma. € possivel
voluntariar-se para ser um Conselheiro de Servicos Publicos do
Governo Federal. receber periodicamente nossas pesquisas de
avaliacao de servicos e propor solucdes para o melhor
atendimento as necessidades da populacao.

Essa € uma ferramenta que esta disponivel para qualquer pessoa
que queira coletar e produzir informacgodes relevantes sobre a
qu=li— - “*=~ da prestacgcao de servicos publicos no Brasil

/A SUFRAMA’ 3550


https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/
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CONSELHO DE USUARIOS DE | ln‘éé;":q;y;g
SERVICOS PUBLICOS DA SUFRAMA it

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAC (CGLY

Conselho de Usuarios ;-.

# ALTO CONTRASTE | £ VLIBRAS

Inicic Ouvidorias.gov

=] Login

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estaraoc protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017.

Login gov.br (Login unico)

“Vocoéd pode criar o seu cadastro autenticado por
meio do loegin unico gowv.br para ter acesso a todos
os servigos plblicos digitais em um so cadastro

Entrar com gov.br

MN&o possui usuario? Criar Conta

P

/A SUFRAMA' nwoon
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CONSELHO DE USUARIOS DE ? Incentivos
SERVICOS PUBLICOS DA SUFRAMA BB

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br

G

Bem-vindo(a) Maria! v 3 %}.}' = !1_." <

CObrigado por fazer parte do Conselho de Usuarios!

—+ Criar Engquete Enquetes da Ouvidoria Enguetes Puablicas Tornar-se Conselheiro ) Meus Conselheiros Avaliacio de Servicos
Forum de Melhorias

Minhas enquetes o Enquetes para Responder

ou mais acgdes de inteligéncia. qual a solucao para o combate ao trafico
de drogas

[ A Policia Federal em regiao de fronteira deveria agir com maior efetivo

Ausencia de informacoes sobre os projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento incentivados pela Lei da Informatica.

informacoes sobre projetos de Pesquisa e Desenvolvimento
incentivados pela Lei da Informatica.da Zona Franca de Manaus

/A SUFRAMA’ "5z

"
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CONSELHO DE USUARIOS DE ? Incentivos
SERVICOS PUBLICOS DA SUFRAMA BB

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br

Conselho de Usuarios :-- ¥ AIECUNIRASKE. |\ D2V RAS

Inicio Ouvidorias.gov Ola Maria! & Sair

Seja voluntario e se torne conselheiro

Ao tormar-se conselheiro. vocé podera apresentar propostas de
melhorias e ser ouvido sempre que os orgaos e entidades
responsaveis pela prestacdo de servico precisarem saber como
torna-los cada vez melhores e mais uteis para voceé.

E simples e facilk sempre que uma consulta sobre o servico for
realizada, uma notificagdo chegara ao seu e-mail. € vocé podera
contribuir com a sua opinidao onde quer que vocé esiegja.

cista de servicos para tornar-se conselheiro

/A SUFRAMA' g,


https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/
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CONSELHO DE USUARIOS DE Jr
SERVICOS PUBLICOS DA SUFRAMA et

y EC mia Orgaos do Governo Acesso a Informacao Legislacao Acessibilidade @©

— Sulframa O que vocé procura?

cAgAgn

Ja sao mais de 12320 milhdes
de usuarios no gov.br

| Jornada de Incentivos Fiscals destaca vantagens para empresas
de todo o Pais

a2 = = S, > 5 =0 o = = = e




Incentivos
~ Fiscais

g ‘Lb Ministerio da Economia Orgaos do Governo  Acesso a Informacéo  Legislagao  Acessibilidade ()] o Entrar
X Suframa O que vocé procura? Q
Acesso a Informacao >

Zona Franca de Manaus - ZFM >

Composicao

>
Sistemas >
Publicacoes >
Fale Conosco >

/A SUFRAMA' croon
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Incentivos

CARTA DE SERVICOS DA SUFRAMA RS

OBTER CONCESSAO DE INCENTIVOS FISCAIS NA AQUISICAO DE
MERCADORIAS NACIONAIS POR EMPRESAS LOCALIZADAS NA ZFM E DEMAIS
MUNICIPIOS DA AMAZONIA OCIDENTAL (SIMNAC)

REALIZAR O CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS REMETENTES/FORNECEDORAS
DE MERCADORIAS DESTINADAS A AREA DE ABRANGENCIA DA ZFM (CADSUF)

SOLICITAR INSCRICAO CADASTRAL DE PESSOAS JURIDICAS PARA USUFRUTO
DOS BENEFICIOS FISCAIS DA ZFM (CADSUF)

A ¢ - {V" - = ‘/’ s | ) '
s D 7 A MINISTERIO DA
ECONOMIA
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CONSELHO DE USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS DA Incentivos
SUFRAMA , Fiscais

https://www.gov.br/suframa/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados-1/conselhos-de-

usuarios = Suframa

Vocé usa os servicos da

E tem ideias para melhorar estes servicos?

Seja um CONSELHEIRO VOLUNTARIO, contribua com
suas propostas e avalie os servicos oferecidos.

EMAIL: CONSELHODEUSUARIOS@SUFRAMA.GOV.BR
Whatsapp: (92) 994832265
S % Ph i~ N P 7 - . A"-' rés’c'vg'r}[;:



mailto:CONSELHODEUSUARIOS@SUFRAMA.GOV.BR
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OBRIGADA A TODOS!!! é Incentivos
a >  Fiscais

Conhega nossas Paginas!!
https://www.gov.br/suframa/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-
social/ouvidoria

https://www.gov.br/suframa/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-
social/conselhos-e-orgaos-colegiados-1/conselhos-de-usuarios

https://www.gov.br/suframa/pt-br/acesso-a-informacao/servico- I hp

informacao-cidadao-sic

. L. OUVIDORIA SUERAMA: SER OUVIDO E
Ficou com duvidas? UM DIREITO DE TODOS!

Telefone: (92) 99419-9386/31215-9243
E-mail: ouvidoria@suframa.gov.br

SUFBAMA MINSTERIO DA



https://www.gov.br/suframa/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria
https://www.gov.br/suframa/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados-1/conselhos-de-usuarios
https://www.gov.br/suframa/pt-br/acesso-a-informacao/servico-informacao-cidadao-sic
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