
A OUVIDORIA COMO CANAL 
DE COMUNICAÇÃO E 

CONTROLE SOCIAL

Palestrantes:

Franciele da Silva Nascimento

Maria do Carmo Oliveira Garcia
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COMO ATUA A OUVIDORIA DA 
SUFRAMA?

A Ouvidoria representa a voz do cidadão no exercício do
direito à participação e ao controle da administração pública,
e atua como intermediadora entre a sociedade e os setores
da Suframa.
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O QUE É UMA MANIFESTAÇÃO?

A manifestação é uma forma de o cidadão expressar para a
ouvidoria seus anseios, angústias, dúvidas, opiniões e sua satisfação
com um atendimento ou serviço recebido.
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SOLICITAÇÃO

• EX: Solicito providências
para verificar erro no
cadastro da empresa, pois,
não estou conseguindo
localizar débitos para
regularizar e utilizar o
sistema da SUFRAMA.

• OBS: Importante informar
no teor da manifestação o
CNPJ da empresa.
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RECLAMAÇÃO

• EX: Quero registrar
insatisfação com as
instabilidades do
SIMNAC.
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SUGESTÃO

• EX: Sugiro a
possibilidade de
eventos voltados
para esclarecimentos
sobre Internamento
de Mercadorias.
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ELOGIO

• EX: Gostaria de parabenizar
a SUFRAMA pela palestra na
Associação Comercial em
Guajará-Mirim, não pude
estar presencialmente, mas
adorei a transmissão online
pois esclareceu muitas
dúvidas minhas e de toda
minha equipe.
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DENÚNCIA

EX: Tentativas de Extorsão
utilizando indevidamente o
nome da Suframa.
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SIMPLIFIQUE

• Ex: Encaminho anexo
proposta de Simplificação
para o sistema X.

Rectangle



ACESSO À INFORMAÇÃO

Documentos comprobatórios de identidade
para acesso a cópias ou vista de
documentos

• III - para a pessoa jurídica:

• a) documento de identificação válido do
respectivo representante da empresa; e

• b) documento que comprove a
representatividade do solicitante em
relação à pessoa jurídica, caso essa
documentação não conste nos autos.
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CANAIS DE COMUNICAÇÃO
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COMO REGISTRAR SUA MANIFESTAÇÃO?
1º PASSO:  SELECIONAR O TIPO DE 

MANIFESTAÇÃO
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COMO REGISTRAR SUA MANIFESTAÇÃO? 
2ª PASSO: ACESSANDO A PLATAFORMA
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COMO REGISTRAR SUA MANIFESTAÇÃO?
3ª PASSO: LOGIN - CADASTRO FALA.BR
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COMO REGISTRAR SUA MANIFESTAÇÃO?
4ª PASSO: FORMALIZANDO O REGISTRO
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COMO REGISTRAR SUA MANIFESTAÇÃO?
4ª PASSO: FORMALIZANDO O REGISTRO
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COMO REGISTRAR SUA MANIFESTAÇÃO?
5ª PASSO: REVISANDO O REGISTRO
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COMO REGISTRAR SUA MANIFESTAÇÃO? 
6ª PASSO: PROTOCOLO
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COMO FAÇO PARA ACOMPANHAR MINHA 
MANIFESTAÇÃO?
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COMO FAÇO PARA ACOMPANHAR MINHA 
MANIFESTAÇÃO?
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PRAZOS DE ATENDIMENTO

• MANIFESTAÇÕES DE OUVIDORIA:30 ( trinta) dias, passível
de prorrogação, uma única vez, por igual período.

PRAZO MÉDIO SUFRAMA: 10,83 dias*

• PEDIDOS DE INFORMAÇÃO: 20 (vinte) dias, passível de
prorrogação, uma única vez, por mais 10 (dez) dias.

PRAZO MÉDIO SUFRAMA: 10,48 dias*

*Fonte: Painel da LAI e Painel Resolveu 1ª semestre de 2021
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CONSELHO DE USUÁRIOS DE 
SERVIÇOS PÚBLICOS DA SUFRAMA

O QUE É?

Nova forma de participação direta da sociedade 
na avaliação e melhoria dos serviços públicos
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CONSELHO DE USUÁRIOS DE 
SERVIÇOS PÚBLICOS DA SUFRAMA

COMO ASSIM?

O Conselho irá conectar os usuários aos gestores
responsáveis pelo serviço.
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CONSELHO DE USUÁRIOS DE 
SERVIÇOS PÚBLICOS DA SUFRAMA

QUEM PODE PARTICIPAR?

Qualquer cidadão pode participar do Conselho de 
Usuários de Serviços Públicos. 

O funcionamento é totalmente virtual
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CONSELHO DE USUÁRIOS DE 
SERVIÇOS PÚBLICOS DA SUFRAMA

COMO ME TORNO CONSELHEIRO(A)?
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/
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CONSELHO DE USUÁRIOS DE 
SERVIÇOS PÚBLICOS DA SUFRAMA

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/
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CONSELHO DE USUÁRIOS DE 
SERVIÇOS PÚBLICOS DA SUFRAMA

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/
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CONSELHO DE USUÁRIOS DE 
SERVIÇOS PÚBLICOS DA SUFRAMA

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/
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CONSELHO DE USUÁRIOS DE 
SERVIÇOS PÚBLICOS DA SUFRAMA



CONSELHO DE USUÁRIOS DE 
SERVIÇOS PÚBLICOS DA SUFRAMA
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CARTA DE SERVIÇOS DA SUFRAMA
▪ OBTER CONCESSÃO DE INCENTIVOS FISCAIS NA AQUISIÇÃO DE

MERCADORIAS NACIONAIS POR EMPRESAS LOCALIZADAS NA ZFM E DEMAIS
MUNICÍPIOS DA AMAZÕNIA OCIDENTAL (SIMNAC)

▪ REALIZAR O CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS REMETENTES/FORNECEDORAS
DE MERCADORIAS DESTINADAS À ÁREA DE ABRANGÊNCIA DA ZFM (CADSUF)

▪ SOLICITAR INSCRIÇÃO CADASTRAL DE PESSOAS JURÍDICAS PARA USUFRUTO
DOS BENEFÍCIOS FISCAIS DA ZFM (CADSUF)
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CONSELHO DE USUÁRIOS DE SERVIÇOS PÚBLICOS DA 
SUFRAMA

https://www.gov.br/suframa/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados-1/conselhos-de-
usuarios

EMAIL: CONSELHODEUSUARIOS@SUFRAMA.GOV.BR
Whatsapp: (92) 994832265 

mailto:CONSELHODEUSUARIOS@SUFRAMA.GOV.BR
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OBRIGADA A TODOS!!!
Conheça nossas Páginas!!
https://www.gov.br/suframa/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-
social/ouvidoria

https://www.gov.br/suframa/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-
social/conselhos-e-orgaos-colegiados-1/conselhos-de-usuarios

https://www.gov.br/suframa/pt-br/acesso-a-informacao/servico-
informacao-cidadao-sic

Ficou com dúvidas?
Telefone: (92) 99419-9386/31215-9243
E-mail: ouvidoria@suframa.gov.br

https://www.gov.br/suframa/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria
https://www.gov.br/suframa/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados-1/conselhos-de-usuarios
https://www.gov.br/suframa/pt-br/acesso-a-informacao/servico-informacao-cidadao-sic
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