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PROBLEMATICA

A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) constitui um destes entes atuantes na atracao de
investimentos. O plano estratégico e o regimento interno da Suframa, estabelecem em suas diretrizes que a

Autarquia deve atuar como uma agéncia de atracao de investimentos. Assim, observa-se a necessidade do
estabelecimento de processos.

Nesse sentido, existem metodologias voltadas a implantacao de melhorias em processos. Dentre elas, destaca-se a
Metodologia de Analise e Melhoria de Processos (MAMP), método cuja operacao envolve etapas em um trabalho
sistematico com o uso de ferramentas da qualidade em prol do aprimoramento dos fluxos processuais internos,
baseado no Ciclo de Deming para o controle e melhoria continua de processos (SCARTEZINI, 2009).

Desse modo, diante dos desafios enfrentados a nivel global, em que ocorre grande competicao entre localidades

para atrair investimentos industriais, a modernizacao dos parques fabris e a necessidade de melhoria de processos
internos, a pesquisa parte da seguinte pergunta:

E possivel configurar um modelo otimizado, baseado em processos, voltado as
operacoes de atracao de investimentos industriais, por meio da identificacao de

ﬂ melhores praticas em um estudo de caso na Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus?



OBJETIVOS

D

Objetivo Geral

Propor um modelo baseado em processos
de atracao de investimentos industriais.

Objetivos Especificos

1.Analisar modelos e melhores praticas de operacoes
utilizadas para atrair investimentos industriais;

2.Elaborar um modelo de operacao de atracao de
investimentos industriais;

3.Validar o modelo proposto para a atracao de

investimentos industriais.
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‘W JUSTIFICATIVA

Segundo Miskinis e Byrka (2015), ¢ comumente aceito que a atividade de promocgao de
investimentos leva a externalidades positivas na economia de um pais. Harding e Javorcik (2011),
por exemplo, demonstram que o retorno sobre o capital investido em promoc¢ao de investimentos em
setores destacados como prioritarios ¢ substancial, de modo que cada US$ 1.00 dolar investido na
atividade pode apresentar retorno de até US$ 189.00 dolares.

Desta forma, os i1nvestimentos 1ndustriais constituem uma fonte de desenvolvimento e
enriquecimento dos paises. De maneira a atrair investimentos, os paises buscam se consolidar como
polos de atracao de tecnologias € de empreendimentos produtivos industriais, mas a atividade de
atracao de investimentos industriais sempre se mostrou um tema desafiador para os governos.

A metodologia de Analise e Melhoria de Processos (MAMP), adaptada de Scartezini (2009), mostra-
se, a partir dos achados e de sua aplicagao por Dias (2006), Cosme (2010) e Serafim (2015), dentre
outros referenciados na pesquisa, como adequada para a implantacdo da atividade de melhoria de
processos a partir de um estudo de caso, pois € flexivel e adaptavel em sua aplicacgao.



REFERENCIAL : : .
TEORICO Qualidade na Engenharia de Operacgdes € Processos

(DANIEL; MURBACK, 2014; NEVES, 2016).

Era da Inspecao — Uniformidade do Produto — Pequenas escalas

E“ge“haria de Era do Controle Estatistico da Qualidade — Departamento de
Operacoes e Processos Engenharia — Maior escala

no Desenvolvimento Era da Garantia da Qualidade — Cadeia de producao —

diversos departamentos

Industrial

Era da Gestao da Qualidade Total — énfase nas necessidades
do mercado e consumidores — planejamento estratégico e
dissemina¢ao de melhores praticas

Ferramentas da Qualidade
(SLACK et al., 2002; SCARTEZINI, 2009; DANIEL; MURBACK, 2014; SERAFIM, 2015; NEVES, 2016)

Fluxograma S Porqueés

Diagrama de Causa e Efeito = Matriz G.U.T.
Brainstorming/Brainwriting Ciclo PDCA (Ciclo de Deming)

Elaborado pelo autor, com base em Slack et al. (2002).



REFERENCIAL
TEORICO

Analise e Melhoria de
Processos

Analise e Melhoria de Processos
(DIAS, 2006; SCARTEZINI, 2009; PRADELLA, 2011; SOUZA, 2014; CARVALHO, 2017).

A qualidade e a eficiéncia dos processos em uma companhia sao
essencials ao seu sucesso ou fracasso competitivo, frente aos seus
concorrentes. Nesse sentido, os processos devem ser sistematizados,

compreendidos € usados por todos os colaboradores de uma companhia
(SCARTEZINI, 2009; PRADELLA, 2011).

Processos: agregacao de atividades € comportamentos que sao
executados por humanos ou maquinas, de modo a chegar a um ou mais
resultados. Sao tarefas interligadas de maneira logica, apresentando
entradas (inputs) e saidas (outputs) claramente 1dentificadas, possuindo,

ainda, foco em agregar valor ao produto ou ao servi¢o prestado na saida
(SCARTEZINI, 2009; SOUZA, 2014).

RECURSOS PESS0AS

-~
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PROCESSO f
(substrato do processo) (produto do processo)

= "
Exemplo de entradas T Exemplo de saidas
material, requisito, infomagao material servigo, dedsan
% F

METODOS INDICADORES

(CARVALHO, 2017).
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Metodologia de Analise € Melhoria de Processos (MAMP)

(DIAS 2006; SCARTEZINI, 2009; COSME, 2010; AMORIM, 2012; SOUZA, 2014; SERAFIM, 2015)

Etapas do MAMP Conjunto de agOes voltadas ao aprimoramento de processos a partir da
(SCARTEZINI, 2009; SOUZA, 2014). utilizacdao das ferramentas da qualidade de maneira sequencial e logica,
permitindo a 1dentificagdo dos problemas, causas dos problemas, a
priorizacdo dos problemas e as devidas correcoes de forma sistematica,
além de prever a definicdo de mecanismos de controle para a analise dos

resultados (SCARTEZINI, 2009).

Modelagem de Processos ¢ Notacao BPMN

(DIAS 2006; SCARTEZINI, 2009; PRADELLA, 2011; FRAGA, 2015; KOCBEK et al., 2015; CASTILHO, 2019;
NAKAGIMA; ESTENDER, 2019)

Notacao — Conjunto de simbolos que permite a representacao grafica de
modelos de operacoes em fluxogramas

BPMN — Business Process Model and Notation — notacao amplamente
utilizada em sua versao 2.0, permite facil entendimento e alteragdes futuras.

Validacao ¢ possibilitada via software de modelagem de processos.




REFERENCIAL
TEORICO

Investimentos
Industriais

Investimentos Industriais

(GALLAGHER; ZARSKY, 2007; MELO, 2012; ECORYS, 2013; BONVILLIAN; SINGER, 2017; GHOBAKHLOO,
2018; LASBREY et al., 2018; LANA; MOURA; FALASTER, 2019; SZALAVETZ, 2019; BEKMURODOVA, 2020)
O avanc¢o do processo de globalizacao, mudou o contexto da promoc¢ao de investimentos e
das decisoes locacionais das atividades industriais, levando as grandes empresas a
reconfigurarem suas atividades em cadeias globais, especialmente a partir de 1970, com a
transferéncia crescente da producdo aos paises emergentes (ECORYS, 2013;
BONVILLIAN; SINGER, 2017).

Em geral, as multinacionais possuem ativos que as companhias endogenas do pais receptor
nao possuem, qualidades que garantem diferenciais competitivos que compensam 0S riscos
dos mvestimentos a serem realizados (GALLAGHER; ZARSKY, 2007), enquanto os paises
receptores obtém ganhos de produtividade, de empregabilidade e capacitacido da mao de
obra ¢ a difusao de novos conhecimentos e tecnologias (BEKMURODOVA, 2020).

No Brasil

(SZMRECSANYT, 2002; SARTI; HIRATUKA, 2011, SILVEIRA et al., 2017; UNCTAD, 2021) .
Em 2020, o Brasil viu uma retracdo na recepcao de investimento direto estrangeiro,

apresentando um resultado de US$ 25 bilhdes em entradas, o que representa uma redugao
de 62,1% em relacdao a 2019, quando o pais registrou a entrada de US$ 65 bilhdes,
constituindo o pior resultado das duas ultimas décadas. O saldo entre o IDE recebido ¢
enviado do pais ficou negativo em US$ 26 bilhdes, o que configura um cendrio de
desinvestimento (UNCTAD, 2021).



REFERENCIAL
TEORICO

Atracao de
Investimentos
Industriais

Tipos de Investimentos Industriais
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Greenfield
Aguisicdes

Alto

Subsidiaria Integral
Investimento Estrangeiro Direto
(IED) baseado em participacio
societaria direta

Joint Venture

Com ou sem participacio acionaria
Alianca Estrategica * maioritiria
- Acordos Contratuais

- Participacdes Cruzadas

Extensao do Investimento e Risco

Franguiamento
Licenciamento * Contratual
Exportacio
Baixo
Baixo Grau de Propriedade e Controle Alto

Root (1994).

Atracao de Investimentos Industriais

(HARDING; JAVORCIK, 2011; ECORYS, 2013; MISKINIS; BYRKA, 2015; GHOBAKHLOO, 2018; LASBREY
etal., 2018; LOEWENDAHL, 2018; OCDE, 2018; SZALAVETZ, 2019; VOLPE MARTINCUS;

SZTAJEROWSKA, 2019; ARTINANO et al., 2020; BEKMURODOVA, 2020) .
Autores sugerem uma correlagdo positiva entre a atuagcido proativa de agéncias € a

atracdao de novos investimentos (HARDING; JAVORCIK, 2011; MISKINIS; BYRKA,
2015; VOLPE MARTINCUS; SZTAJEROWSKA, 2019; ARTINANO et al., 2020).



REFERENCIAL
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Industria 4.0

Principais tecnologias

(SCHWAB, 2016; GHOBAKHLOO, 2018; PRESTES;

CLETO, 2019; SZALAVETZ, 2019; LIMA, 2020)

Realidade

Internet das Novos Virtual e Manufatura
Coisas Materiais Realidade Aditiva
Aumentada
UG Sensores e
Neurociéncias | Blockchain Cloud
. Atuadores
Computing
Intelieéncia Vestimentas e
.g. ) Wearables Genética Robodtica
Artificial ] .
inteligentes

Industria 4.0

(GTAI, 2014; SCHWAB, 2016; ARBIX et al., 2017; ATTARAN, 2017, GHOBAKHLOO, 2018; LIAO et al.,
2018; SLUSARCZYK, 2018; PEREIRA; SIMONETTO, 2018; OCDE, 2018; PRESTES; CLETO, 2019;
SZALAVETZ, 2019; ACATECH, 2020; LIMA, 2020; OZTEMEL; GURSEY, 2020)

Transformacdao da manufatura com a sua digitalizacao e integragao dos sistemas
ciber-fisicos, auxiliada por tecnologias de aprendizagem autonoma e tomada de
decisdoes de maquina, sendo justa a comparacdo com uma revolucao industrial

por conta das transformac¢des profundas que causa na sociedade (SCHWAB,
2016; ARBIX et al., 2017; OZTEMEL; GURSEY, 2020).
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Elaborado pelo autor, com base em GTAI (2014).



A Zona Franca de Manaus
(GARCIA, 2006; REY, 2019; CARNEIRO, 2020; SOUZA; JUNIOR, 2020; SUFRAMA, 2021, 2022)

REFERENCIAL
TEORICO

A capacidade da ZFM de atrair novos investimentos ¢ evidenciada por seus indicadores, de
modo que os dados apresentados demonstram a importancia dessa politica publica no papel de
atrair investimentos € promover o desenvolvimento da Amazonia.

Zona Franca de

Reunides Qt. Projetos : Expectativa de Novos

Manaus Ano CAS Aprovados Investimentos Empregos
2022 2 13 E% 2.910 balhdes 3421
Criada em 1957, 2021 6 179 RS 16,2 bilhdes 8525
t 2020 6 146 E% & bilhdes TTE3
como um por O 201% 3 144 5% 1.1 bulhdo 3453
franco e 2018 3 146 5% 1.1 bulhdo 7309
2017 4 142 IS5 2.164 bilhdes 34911

reg u Iame“tada em Elaborado pelo autor, com base no Portal Suframa (2022).
1967, nos moldes
- 464
atuais. s .y

Apesar do alto nivel de investimentos, a
media mensal de empresas incentivadas na
ZFM tém diminuido nos ultimos anos,
passando de 464 para 431 no periodo de
2016 a 2021 (SUFRAMA, 2022).

453

(GARCIA, 2006; REY, 2019).

Numero de Empresas

2015 2016 2017 2018 2015 2020 2021 2022
Ao

(SUFRAMA, 2022).




METODOLOGIA

Fundamentacao Tratamento dos Dados

* Dados coletados nas bases de dados foram
analisados qualitativamente com apoio de
editores de texto e planilhas.

* Em relacao ao Estudo de Caso, os dados foram
tratados por meio do uso das ferramentas
qualidade e representados graficamente,
quando possivel de maneira clara e concisa,
servindo de acessOrios para a etapa sucessiva
prevista no protocolo da pesquisa.

Coleta de Dados Validacao dos Resultados
* Na primeira fase da pesquisa, foram coletados dados secundarios * Avaliagdo do modelo final pela Equipe de
em diversas bases de dados. Trabalho com representacdo das areas

responsaveis € uso das melhores praticas.
* No estudo de caso, seguindo a metodologia de MAMP, adaptada de

Scartezini (2009) e de Serafim (2015), os dados foram coletados in * Simulagao virtual do Fluxo Processual
loco na autarquia federal estudada, com a participacdo direta dos desenhado e representado na notagao
colaboradores ligados a atividade de atragdo de investimentos BPMN em software.

industriais nas unidades administrativas responsaveis.




PERCURSO METODOLOGICO Para os Objetivos Especificos 2 e 3

Procedimentos do Trabalho

Para o Objetivo Especifico 1

Elaborado pelo autor.

Adaptado de Scartezini (2009) e Serafim (2015).



OBJETO DE ESTUDO

Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa)

E uma Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Economia

Criacao: 1967

WEMEZLELA

Possui sede administrativa em Manaus/AM.

CoLOMBIA

Administra e controla os incentivos fiscais na
Zona Franca de Manaus

ECLADOR

Planejamento estratégico estabelece a missao de -
atuar como agencia de atracao de investimentos

. AMAZOMIA OCIDENTAL

Unidades possuem atribuicdo regimental de atuar & s
na, atragao de investimentos Uﬁ:easd&ﬁweﬂnmérciu e Zonas Francas Verde

. Coordenagbes Regionais

AMAPA

Adocao da Metodologia Acatech para Industria
4.0 (Portaria 2.091-SEI/2018).




RESULTADOS E DISCUSSAO
Objetivo Especifico 1:

Identificacao das Melhores Praticas de Atracao de Investimentos Industriais

Item Meta Autoria
(HARDING; JAVORCIK, 2011)
1 Melhoria da Imagem e Facilitacao de (HARDING; JAVORCIK, 2012)
Investimentos (LOEWENDAHL, 2018)
(DCI, 2020)
|dentificacao e Contato com (HARDING; JAVORCIK, 2011)
2 nvestidores (LOEWENDAHL, 2018)
(OCDE, 2018)
; (LOEWENDAHL, 2018)
3 Abordagem setorial (OCDE, 2018)
Foco no pds-investimento (HARQING; JAVORCIK, 2011)
4 (MISKINIS; BYRKA, 2015)

(aftercare) (LOEWENDAHL, 2018)

Fonte: Elaborado pelo autor.




RESULTADOS E DISCUSSAO
Objetivo Especifico 2:

Elaboracao de um modelo de operacao de atracao de investimentos industriais

Diagrama de Causa e Efeito para elencar os problemas identificados no brainstorming

Mao de Obra Métodos Gestao

Estabelecimento de

: _ Planejamento Estratégico
Procedimentos Formais

uantitativo Insuficiente .
e Desatualizado

Falta de metodologia e

parametros formais de trabalho et

Qualificacao Insuficiente

\Faita de Alocacao Exclusiva Auséncia de
Processo
\ Formal de

Atracao de
Investimentos
40 na ZFM

Falta de alinhamento entre Oreamento Insuficiente

Falta de Softwares e e e para Estudos e Viagens

Falta de Materiais em Falta de Iniciativas Falta de Contratos de
QOutros Idiomas Proativas Publicidade e de Traducéao
Website nao disponivel
em outros idiomas

v
Ambiente ou
Materiais Cultura Orgamento
Organizacional

Fonte: Elaborado pelo autor.



RESULTADOS E DISCUSSAO
Objetivo Especifico 2:

Elaboracao de um modelo de operacao de atracao de investimentos industriais

Elaboracao da Matriz G.U.T. para priorizacao dos problemas identificados

Problema Gravidade Urgéncia Tendéncia Total
1 Orge.lme~nto insuficiente p.ara a 5 5 4 100
realizacao de estudos e viagens
2 Qualificacao insuficiente do pessoal 4 5 3 60
3 Falta de materiais em outros idiomas 5 5 2 50
4 Quantitativo insuficiente de pessoal 3 4 4 48
5 Nao alocacao exclusiva de pessoal para a atividade 4 4 3 48
6 Falta de alinhamento entre as unidades administrativas da autarquia 4 4 3 48
7 Falta de priorizacao do tema 4 4 3 48
Atribuicao de responsabilidades e estabelecimento das instrucdes de
8 4 4 3 48
trabalho
9 N:?-uo (-Jle,li.mitagéo dos segmentos 4 4 3 48
Prioritarios
10 PIanejamento estratégico 4 4 5 37
Desatualizado
11 Regimento interno inadequado 4 4 2 32
12 Auséncia de contrato de publicidade vigente 3 3 3 27
13 Auséncia de contrato de traducao de documentos 3 3 3 27
14 Falta de iniciativas proativas dos agentes envolvidos 2 3 2 12
15 Auséncia de Softwares especificos para prospeccao 3 3 1 9

Fonte: Elaborado pelo autor.



RESULTADOS E DISCUSSAO

Objetivo Especifico 2:

Elaboracao de um modelo de operacao de atracao de investimentos industriais

Analise das areas dos problemas para priorizacao e grafico radar de criticidade

Mao-de-Obra: 156 pontos
Orcamento: 154 pontos

Cultura Organizacional: 108 pontos
M¢todos: 96 pontos

Gestao: 64 pontos

Materiais: 59 pontos

Mazo de Obra
156
Orcamento 154 Metodos
=
&4
108
Organiznciond < Cestac

Materiais

Fonte: Elaborado pelo autor.




RESULTADOS E DISCUSSAO

Objetivo Especifico 2:

Elaboracao de um modelo de operacao de atracao de investimentos industriais

Identificacao das Causas-raiz dos problemas e elaboracao de solucoes por meio do 5 porques

1. Orcamento Insuficiente para Estudos e

Realocar recursos do orcamento para estudos e

or¢amento interno.

Viagens Corregao: diarias e passagens e.m' quantidade suficiente
para a execugao das atividades.

Causa: insuficiéncia de recursos para

viagens.

Causa: nao alocagdao suficiente no

Causa: priorizagdao de outras areas cujo
financeiro é necessario.

Acoes

Causa: Cortes orgamentarios constantes ao
longo dos ultimos anos.

Causa-raiz: nao priorizagdo orgamentaria
diante da escassez de recursos e
necessidades tidas como mais urgentes
para o funcionamento da instituicao.

Corretivas:

Buscar, junto ao Ministério da Economia,
orcamento dedicado para a realizacdo de
estudos e viagens para inclusdao na préxima
PLOA.

Propor capacitagcdao in company voltada aos

desenvolvida por profissionais das agéncias
de promog¢ao de investimentos estaduais
gque realizam qualificacGes in company.

2. Qualificagao insuficiente do pessoal Correcao: servidores das unidades com a atribuicdo no
Plano de Desenvolvimento de Pessoal.

Causa: Os servidores nao foram preparados

para esta atividade.

Causa: Curso nao foi incluido no Plano de

CapacitagOes para todas as unidades.

Causa: Nao ha oferta regular de cursos

voltados a técnicas de atragcio de . .

. . . Estabelecer parcerias com outras entidades

investimentos. Acoes o . ~
— . para a realizagdo de cursos voltados a atragao

Causa: A  atividade costuma ser|Corretivas:

Causa raiz: Baixa disponibilidade de cursos
voltados a atracao de investimentos no

mercado.

de investimentos.

3. Falta de materiais em outros idiomas

Correcao:

Instituir uma equipe habilitada, caso haja no
quadro interno, para traducbes de cartilhas e
documentos voltados aos investidores.

Causa: As cartilhas e documentos voltados a
investidores sao produzidos apenas em lingua
portuguesa.

Causa: Nao ha contrato de tradugao juramentada e
nem servidores ou ambiente habilitado para
publicar e manter documentos ou informagées em
outras linguas.

Causa: A grande maioria dos servidores nao
possuem habilitacao para traduzir documentos e o
website nao possui versao em lingua estrangeira.

Causa raiz: Baixa qualificagdo em tradu¢ao em lingua
estrangeira e falta de ambiente para publicagdao dos
documentos.

Ac¢oes Corretivas:

Capacitar os servidores para realizar
internamente a tradu¢do em idiomas mais
tradicionais como inglés e espanhol e montar
comissao de licitacdo para contratar empresa
habilitada em diversos idiomas.

4. Quantitativo insuficiente de pessoal atuando na
atracao de investimentos

Corregao:

Instituir uma equipe para atuar de maneira
dedicada para o trabalho de atracao de
investimentos nas unidades por meio de
realocacdo do quadro interno ou remoc¢ao de
outros drgaos.

Causa: Unidades operam com poucos servidores em
relacao a demanda de servigos.

Causa: Diversos servidores se desligaram da Suframa
nos ultimos anos por motivos com aposentadoria,
cessao a outro orgao e posse em outros concursos
ou empregos.

Causa: Auséncia de reposi¢cao de pessoal.

Causa raiz: Auséncia de concursos publicos nos
ultimos anos.

Acoes Corretivas:

Viabilizar a realizacdo de concurso publico para
reposicao do quantitativo de pessoal.

Fonte: Elaborado pelo autor.




RESULTADOS E DISCUSSAO
Objetivo Especifico 3:

Validacao do modelo de operacdao de atracao de
investimentos industriais

Proposta de Macroprocesso de Atracao de
Investimentos Industriais

Os fluxogramas foram desenhados a partir da utilizacao de
software de modelagem de processos Bizagi Modeler, que
tiveram os seus fluxos validados sem ocorréncias ou erros na
plataforma, confirmando o uso correto da notagao BPMN ¢ a
regularidade dos procedimentos € do sequenciamento de agoes.

O processo foi1 validado pela equipe de trabalho que representa
a atribuicao regimental de atracao de investimentos e entendeu
que a aplicacdo do modelo ¢ viavel na instituigdo em estudo,
dependendo porém de adequagdes que se mostraram
necessarias.

Macroprocesso

Elaboracdo de Estudos Setoriais
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Equipe Técnica
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RESULTADOS E DISCUSSAO
Objetivo Especifico 3:

Validacao do modelo de operacao de atracao de investimentos industriais € sugestoes

Concurso Publico

Movimentacao de Pessoal

Pessoal :
Treinamento

Atuacao com Parceiros

Oficializar um procedimento operacional estruturado

Meétodo Redigir instrucdes de trabalho

Atribuicao de Responsabilidades

Atualizar o planejamento estratégico

Gestao : :
Adequar o regimento interno

Criar Padrao para Documentos

Materiais —
Padronizar a traducao de documentos

Sensibilizar o corpo técnico

Cultura Organizacional — :
Promover acoes conjuntas

Alinhar as necessidades com o orcamento

Orcamento Realocar Recursos

Atuar em conjunto com outros 6rgaos

Fonte: Elaborado pelo autor.



CONSIDERAGCOES FINAIS

Objetivo Especifico 1: Foram 1dentificadas as melhores praticas constantes na literatura a respeito de
atracao de investimentos industriais e industria 4.0, com destaque para a abordagem setorial da atividade,
de 1niciativas voltadas para a melhoria da 1magem e facilitacdo de investimentos, das estrateégias para
1dentificacdo e contato com investidores e para a captacao de investimentos por meio da estratégia de foco
nos investidores ja instalados.

Objetivo Especifico 2: O modelo de operacao de atracdo de investimentos industriais fo1 elaborado tendo
como base os subprocessos propostos. Os fluxos destes processos foram mapeados ¢ desenhados na
notacao BPMN com o auxilio de software Bizagi, tendo sido efetivamente levadas em consideracao as
particularidades da instituicao objeto de estudo e englobando, em seus subprocessos, as melhores praticas
identificadas na literatura e a sua aderéncia a evolucao tecnoldgica da industria 4.0.

Objetivo Especifico 3: O modelo de operacdo de atracdo de investimentos industriais proposto foi
validado pela equipe de trabalho a partir de sua convergéncia com as praticas da literatura adaptadas ao
ambiente da instituigao objeto de estudo, tendo, ainda, seus fluxos processuais testados sem ocorréncia de
erros com o auxilio do software.

Produto Final: modelo de operacao de atracdo de investimentos industriais moldado para as
especificidades da instituicao objeto de estudo, contando com cinco subprocessos ¢ um fluxo de trabalho
mapeado e definido, com designagao de tarefas a serem executadas pelas unidades administrativas e
indicadores de execucdo. Além disso, foram tecidas as recomendacoes apresentadas, que devem ser
sanadas para a efetiva implantacido do modelo elaborado, demonstrando uma resposta positiva ao
problema do trabalho.




CONTRIBUICOES DO TRABALHO

ECONOMICA

Proposta envolve a melhoria da eficiéncia de uma instituicao publica, gerando resultados a
menores custos € uma ferramenta para a atracao de novos investimentos, que potencialmente
aumentarao os fluxos de capitais para a regido a partir da instalacdo de novas industrias,
melhorando a arrecadac¢ao de tributos federais, estaduais € municipais.

ACADEMIA

A revisao de literatura identificou que existe um nimero limitado de trabalhos de dissertacoes
que utilizam o método MAMP, especialmente voltadas a gestio publica, de modo que o
trabalho, ao realizar aplicacdo pratica da metodologia, devera agregar como referencial para a
sua aplicacao em outras pesquisas.

SOCIAL

Maximizacao dos resultados da instituicao publica estudada, com possibilidade de gerar melhor
retorno para a sociedade e€ o potencial aumento da geracdo de empregos a partir do
fortalectmento da ZFM.



LIMITACOES DO TRABALHO

Olhar 1nterno (1dentificacao de entraves ¢ melhoria de processos).

Validacao pela equipe de trabalho e por software.
SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

Trabalhos futuros podem explorar contribui¢des dos diversos atores que compoe a Zona Franca
de Manaus, como associagoes, empresas, especialistas ou a propria populacao da cidade.

Caso a operacao seja estruturada na Autarquia estudada, trabalhos poderao se dedicar ao estudo
dos seus resultados e aprimoramento, por meio do MAMP ou de outras metodologias de

melhoria de processos, como FMEA, Problem Solving, OQC Story.

Aplicacao da metodologia em outras operagoes na instituicao estudada, inclusive a operacoes
nao voltadas a industria na ZFM.
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ABSTRACT

Thiz paper aims to analvze the determinants of foreign direct investment (FDI) in the
Manaus Free Trade Zone (MFTZ), a specizl econcmic zone located in the Brazilian
Amazen based on Dunning's eclectic paradigm. The theoretical foundation was carried
out through biblicgraphic and documentary rezearch in a literature review uzing scientific
knowledge bases of articles, reports and technical decuments to place the research in the
context of foreign direct investment and Dunning's eclectic paradigm, in additicn to
prezenting the MFTZ and its main characteristics. The results from the analyvsis shows the
the relation between Free Zones and FDI and the sociceconomic indicators of the METZ
that demonstrate the effect of local conditions of tax incentives for the decision of location
and internalization and 2 predilection of the companies installed in the MFTZ for the FDI
aimed at gain access to Brazilian market, demonstrated through the indicators analvzis

Keywords: foreign direct investment, transnational companies, manans free trade zone,
ecletic paradigm.

EESUMO

Es=te trzbalho objetiva analizar oz fatores determinantes do investimento esfrangeire direto
(IDE) na Zona Franea de Manaus (ZFM), uma zona econdmica especial localizada na
Amazima brasileira com baze no paradipma eclético de Dunning Realizou-se
mnicialmente a fundamentagin tedrica por meto de pesguiza bibliografics e documental
em revizdo de literaira utilizando bases de conhecimento cientificos de arfigos, relatdrios
e documentos técnicos para situar a pesquiza ha do investimento estrangeire direto & do
paradigma eclético de Dunming, além de apresentar a ZFM e suss prineipais
caracteristicas. Os resultados 80 demonstrados a partir da andlize da relagio entre Zonas
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