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1. Objetivos

Objetivo Geral

Propor modelo de turismo industrial, adequado as caracteristicas do Polo Industrial de Manaus,
incluindo elementos da Industria 4.0 como atrativo nas visitas guiadas as fabricas.

Objetivos Especificos

/0\
| ’ﬁ 1. ldentificar o potencial do parque fabril de Manaus para a atividade de turismo
) o industrial

No~” )

. 2. Apontar elementos da Industria 4.0 que sejam atrativos no roteiro de visitas.
O

Znna Franca

3. Analisar modelo de turismo industrial aplicavel ao PIM, por meio de um
}@: Estudo de Caso do projeto Zona Franca de Portas Abertas.

4. Verificar a exequibilidade da proposta do modelo.
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A) Atragdes no
local

B) Atracbes no
entorno

2. Revisao da literatura

Quadro1: ATRIBUTOS ESPECIFICOS DO TURISMO INDUSTRIAL

1.Experiéncia Faga vocé mesmo

2.Espaco de exibigao (galeria, videos/ fotos, marcas,
modelos de produtos)

3.0bservacao do processo produtivo

4. Eventos e performances

5.Loja de souvenirs na fabrica-

6.Atragoes culturais (festivais, museus)

7.Atragdes naturais e lugares ecoldgicos (praias etc.)
8.Atragdes de lazer (parques, areas de lazer)
9.0utras fabricas de turismo industria

|
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G) Comunicagbes e
servigos de
informagéo

H) Seguranca e

24.Centro de recepgéao ao visitante

25.Guias profissionais

26.Publicagbes — guias, cartilhas

27 .Displays de informagdes

28.Placas de sinalizagdo (no ambiente interno e externo)

29. Painéis informativos interativos (paginas eletronicas, tour
virtual etc.)

30. Arrumacéo e limpeza do local

31.Regras para reservas e restricdes (ex. idade)

32. Passarelas elevadas e janelas de vidros nas linhas de
produgéo

33. Sistema de cameras (contra roubos e espionagem industrial)
34. Servigos de emergéncia e de primeiros socorros

) j s
Fonte: LEE;Z%)HE&%QFGAAR (2010)

04 DIRETRIZES, 08 FATORES, 34 ATRIBUTOS



3. Resultados e Discussao

MATRIZ 1: AVALIAGAO PARA ESTIMATIVA DA OFERTA DOS ATRIBUTOS
DO TURISMO INDUSTRIAL NO PIM

Peso Opcoes de Método de -

) Atributos (a) Pontuagao Levantamento/ DIMENSAO = DIRETRIZ - 04
[_) P (p) afericao (m) .
i CRITERIOS = FATORES - 08
m
e ATRIBUTOS = SERVICOS - 34
n
< Critarin
Peso: 1 -APOIO Peso 2 - ESSENCIAL
o 12 0123465
Pontuacao:
0 — Atributo/servigo nao ofertado 3 — Média oferta

4 — Alta oferta

1 — Oferta muito baixa 5 — Oferta muito alta

2 — Oferta baixa '2015); Barcelos (2016); Silva (20086).
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Quadro 2: Estimativa da oferta dos atributos do
turismo industrial no PIM

QUESITO

A) Avalie a oferta de atrativos (itens de interesse
apresentados) no ambiente interno da industria
visitada (quanto aos itens de interesse apresentados)
B) Avalie o nivel da oferta de atragdes turisticas no
entorno da fabrica

C) Avalie o acesso no entorno da fabrica [Acesso
para veiculos particulares]

C1) Avalie o acesso no entorno da fabrica [Acesso
aos servigos de transporte publico]

C2) Avalie o acesso no entorno da fabrica [Conex&o
com outros atrativos turisticos e de lazer no entorno
da fabrical

D) Avalie o acesso no ambiente da fabrica [Area de
estacionamento]

D1) Avalie o acesso no ambiente da fabrica
[Facilidade de deslocamento interno com uso de
transporte alternativo]

D2) De modo geral, como vocé avalia a capacidade
de atendimento das fabricas do PIM para a atividade
do turismo industrial?

E) Avalie a oferta de hospedagem e alojamento
[Hotéis nas proximidades]

E1) Avalie a oferta de hospedagem e alojamento
[Areas para descanso nas dependéncias da fabrica]
F) Avalie a oferta de servicos de alimentagao
[Restaurantes disponiveis para o publico na area da
fabrica]

F1) Avalie a oferta de servigos de alimentacao
[Restaurantes na area de entorno]

MEDIA | PESO
4,24 2
2,75 1
3,71 2
2,75 2
1,95 2
4,19 2
3,76 2
3,71 2
3,47 1
3,24 1
2,94 2
2,28 2

FONTE: Autora - Resultado com base no total de 21 respostas do Survey.

PONTUACAO
X PESO
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G) Avalie a oferta de servigos de comunicagéo e
de informagao na fabrica [Centro de recepgéo ao
visitante]
G1) Avalie a oferta de servigos de comunicagao e
de informagao na fabrica [Guias profissionais]
G2) Avalie a oferta de servigos de comunicagao e
de informacéo na fabrica [Publicages — guias,
cartilhas]
G3) Avalie a oferta de servigos de comunicacao e
de informagao na fabrica [Placas de sinalizagao]
G4) Avalie a oferta de servigos de comunicacéo e
de informacé&o na fabrica [Displays de informacdes]
G5) Avalie a oferta de servigos de comunicacéo e
de informacéo na fabrica [Painéis informativos
interativos (paginas eletronicas, tour virtual etc.)]
H) Avalie a oferta do sistema de seguranga
[Arrumacao e limpeza do local]
H1) Avalie a oferta dos sistemas de seguranca
[Regras para reservas e restricdes
H2) Avalie a oferta do sistema de seguranca
[Passarelas elevadas e janelas de vidros nas
linhas de produgéo]
H3) Avalie a oferta do sistema de seguranca
[Sistema de cameras (contra roubos e espionagem
industrial)
H4) Avalie a oferta do sistema de segurancga
[Servigos de emergéncia e de primeiros socorros]
MEDIA SIMPLES

MEDIA GERAL PONDERADA

3,52

2,58

2,28

3,95

3,60

2,85

4,62

4,35

3,47

4,50

4,44
3,41

3,46

Foérmula:

_ PN, + PN, + .. BN,

Pi+ P+ ..Pn

7,05

5,16

4,56

7,90

7,20

5,70

9,24

8,71

6,94

9,00

8,89
6,47



3. Resultados e Discussao

Grafico 3: Sobreposicao dos resultados da média da pontuagao
e média da pontuacgao x peso

. Pontuagéo dos Atributos

Pontuagéo x Peso dos Atributos

FONTE: Resultado com base no total de 21 respostas do Survey.



3. Resultados e Discussao

Grafico 5: Elementos da 14.0 considerados como atrativo no
turismo industrial

Inteligéncia arificial - aplicagao... 14 (66,7%)

Robdtica avangada - dispositiv... 15 (71,4%)
Internet das Coisas (loT) - inter... 17 (81%)
Integracéo de sistemas - unido... 10 (47,6%)

Sistemas de simulacéo - utiliza... 13 (61,9%)

Digitalizagéo - uso de tecnologi... 9(42,9%)

Computagéo em nuvem - perm... 8 (38,1%)

Big data - utilizagéo de técnica... 10 (47,6%)

Manufatura digital - uso de sist... 15(71,4%)

Néo sei avaliar.|0 (0%)

0 d 10 15 20




4. Estudo de Caso

= - ESTUDO DE CASO - ACOMPANHAMENTO A 06 VISITAS
= Voe * [l TESTES - PROJETO ZONA FRANCA PORTAS ABERTAS -
§er o MARCO A JULHO 2022.

Zona Franca

PORTAS ABERTAS

r)
wwwgovbr/ suframa/pt-br/zfm/zf-de-portas-abertas s
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4. Estudo de Caso

U Resultado - Pesquisa de Satisfagdo - Pontuagéo

Total de respondentes: 22

Pontuacao por ordem das perguntas

Ranking da pontuagao

Fonte: AUTORA, COM BASE NOS RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFAGAO APLICADA DE MARGO A JULHO/2922 — PROJETO ZFPA

QUESTOES AVALIADAS MEDIA QUESTOES AVALIADAS MEDIA
1. | Quanto s atraphes no local 441 Quante & receptividade/amabilidade da equipe técnica 4,68
2. | Quante 30 conhecimento adguiride 429 Avaliagdo sobre 2 visita de modo geral 450
3. | Quante i raceptividade/amabilidzde da equipe téenica 4,68 Quanto 3 arrumagio e limpeza do local 444
4 | Quanto a0 acesso & locomaogdo nas dreas de vizitagio 432 Quanto s atracdes no local 441
3. | Quanto i estrotura do local (squipamentos & instalapfies fizicas) 441 Quanto  estrutura do local (equipamentos e mstalagdes fisicas) 441
6. | Quanto 3 arrumagio = limpeza do local 144 MEDIA GERAL 4,38
7. | Quante 20 dominio/ohjetividade das informagdes prestadas pela equipe/zuias 435 Que_ultc! a0 dominio/ohjetividade das informagdes prestadas pela 435

equipe/guias

£ | Quanto 3 zegurana no ambients de visitapdo 435 Q?laﬁtnué segurangz no ambiente de visitagdo 435
9. | Avaliagio sobre a visita de modo geral 4,50 (Quanto ao conhecimento adgquirido 429
10. | Quante a0 tempo de dwagdo da visia 3,54 Quanto ao acesso e locomogio nas dreas de visitagdo 432

MEDIA GERAL 4,38 Quanto ao tempo de duragdo da visita 3,94
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Figura 5: Fluxograma do Roteiro de Visita
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Figura

5. Proposta de Modelo

4: Representacao da Proposta de Modelo para o Turismo Industrial no PIM
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14. VALIDACAO
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FONTE: Elaborado pela autora, com base em Glagoleva et al. (2018).

11



6. Conclusao

U Principais contribuigcoes

1. Novas possibilidades de aplicagdo do conhecimento da Engenharia de
Producdo na area de Turismo, em especial para a gestdo e o planejamento
turistico local;

2. Metodologia e ferramenta util e exequivel para a gestdo do turismo;

3. Estimulo ao desenvolvimento da economia regional, por meio de uma proposta
estruturada para uma modalidade de turismo ainda ndo explorada no municipio;

4. Proposta de mais uma opcao de lazer técnico-cientifico e pedagdgico para a
cidade de Manaus;

5. Colaboracgao para a disseminacao da cultura da Industria 4.0, particularmente no
ambiente do Polo Industrial de Manaus;

6. Contribuicbes para o aprimoramento do projeto Zona Franca de Portas Abertas;

7. Sugestao de estudos futuros para incluséo do turismo como Programa Prioritario
ou area de destinacio de recursos de P,D&.
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