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Apresentacao do Autor
» Formacao Académica

» Bacharelado em Administracao de Empresas - UFAM

> Atuacao Profissional (Atual)
Q Analista Técnico Administrativo (SUFRAMA)
- CGLOG (5 a)
* CGORF (3 a)



Problema

*E possivel avaliar a eficiéncia administrativa no Sistema Eletrénico de Informacgées (SEI)

por meio da Analise Envoltoria de Dados (DEA)?



Objetivos

» Obijetivo Geral

- Avaliar o Sistema Eletrénico de Informacodes.



Objetivos

Obijetivos Especificos

|dentificar a origem do SEl;
Verificar elementos do SEI para aplicagcao da Analise Envoltdria de Dados;

Sugerir software livre para aplicagao de modelo DEA.




Contexto Industria 4.0, TIC, PEN e S|

Figura 01: Conjunto 4.0, TIC, PEN E SEI.

Fonte: Adaptado pelo autor.



Indicadores
» Contexto SUFRAMA

Figura 2: Mapa de atuacao da SUFRAMA.
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Fonte: BRASIL, acesso em 01 de junho de 2022,



Analise Envoltoria de Dados (DEA)

Figura 3: Demonstracdo da Fronteira de Eficiéncia
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Fonte: FARIA, JANNUZZI E SILVA (2008).

A Andlise Envoltéria de Dados (DEA) é um modelo
matematico baseado na logica de programacao
linear que permite fazer comparacao de eficiéncia,
analisando desempenho em termos de eficiéncia
relativa entre diferentes unidades produtivas,
denominadas de Unidades Tomadoras de Decisao -
DMUs, utilizando multiplos critérios de entradas,
que s3o os insumos/recursos (inputs), e de
saidas/produtos (outputs). A eficiéncia de cada
DMU é mensurada pela distancia desta até a
fronteira de producao eficiente.




Opcao de Software — SIAD.

* Programa desenvolvido por Doutores da
Universidade Federal Fluminense — UFF;

* Sem necessidade de conhecimentos de
programacao computacional;

* Disponivel gratuitamente pelo SITE da UFF;

SIAD - Sistema Integrado de i .
Apbio & Decisdo * Programa em continuo desenvolvimento

pelos seus criadores e com suporte deles;

* Apresenta facilidade para analises de

Biicin| | E A G > © || ok | Msun s [ o0 | S B et 0 cenarios administrativos.
Figura |: Tela de apresentagio do SIAD.




Procedimentos Metodoldgicos

» Etapas da Aplicacao - DEA
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Conclusoes

A pesquisa caracterizou o PEN e o SEI, sua origem nas tecnologias TIC, sendo estas ferramentas da Industria 4.0, a adogao do modelo SEI pela

SUFRAMA e conceito da DEA para a analise de eficiéncia.

A associagao do SEI e DEA no Portal Capes e no Portal Google Académico, nao obtiveram resultados, a recente adesao ao SEI pelas entidades
publicas demonstra ser fator determinante para isso, isoladamente, a pesquisa “SEI” apresenta maioria dos artigos voltados para sua implantagéao e

impactos do novo sistema eletrénico.

O SEI ainda nado possui ferramenta para analise de medida de eficiéncia, agregada ao seu sistema ou mesmo um modelo proposto pelo
Governo Federal, apresenta apenas indicadores estatisticos basicos, demonstrando por exemplo quantidades de usuario internos e externos, numeros

de processos, de documentos, além de outros como os presentes no sitio paineis.processoeletronico.gov.br.

A pesquisa encontrou as variaveis no SEIl, relevantes, que combinadas geram dados para aplicagdo de um modelo DEA, a proposta entao
demonstra-se possivel, pela existéncia de elementos para analise ano a ano, sem custo com aquisicdo de pacote ou programa e com boa usabilidade
no SIAD.



Trabalhos Futuros

» Avaliar as unidades descentralizadas da SUFRAMA;
» Explorar mais variaveis e novos modelos;

» Propor um software especifico para o SEI/DEA.



Contribuicoes

Aspecto Académico

A associacao SEl e DEA, ainda nao foi explorada pelo setor académico em material
cientifico, sendo uma contribuicao nova com horizonte amplo para novas experimentacgoes.

Aspecto Econémico
* Servir como uma ferramenta gerencial para tomadas de decisao.

* A aplicacao de medidas mais eficientes nas gestdes de pessoas, materiais, orcamentarias e
financeiras.

Aspecto Social

* Otimizacdo dos servicos prestados pela SUFRAMA aos seus clientes.
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