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1 - INTRODUCAO

1) Transicao para nova era de industrializacao

Reformulacdo de modelos de negocios; e

Implementacao de tecnologias emergentes de comunicacao, informacao e inteligéncia.
(BAI et al., 2020; DALENOGARE et al., 2018; WEKING et al., 2020).

2) Intensas transformacoes nos padroes sociais e de consumo

Disseminacao do uso da internet, smartphones, computadores;

Significativa concentracao de consumidores na Internet; e

Tecnologias e ferramentas analiticas para geracao de insights e vantagens de mercado.

(ARNETT; WITTMAN, 2014; EREVELLES; FUKAWA; SWAYNE, 2016; KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2021).




1.1 - SITUACAO PROBLEMATICA

1) Relacao entre praticas inovadoras de
marketing e aumento de competitividade

das empresas (GUPTA ET AL, 2016);

2) Tendencia global: aumento de
iInvestimentos em  marketing digital

(JARVINEN; KARJALUOQTO, 2015);

3) Impulsionamento do processo de
tomada de decisoes na gestao de
marketing a partir do grande volume de
dados processados (EREVELLES;
FUKAWA; SWAYNE, 2016; MIKLOSIK et al,
2019);

4) Novo formato digital do varejo:
solucoes inteligentes e conectadas,
aprimoramento da  experiéncia do

consumidor e uso Inteligente de dados
(DELOITTE, 2020).

As empresas do comérgjo
varejista de Manaus estao
Incorporando tecnologias.
Impulsionadoras da Jndustria
.0 em suas estrategias de
marketing de forma a
ampliar seus padroes de
competitividade no mercado?



1.2 - OBJETIVOS

1.2.1 - Objetivo Geral

Analisar como empresas do comeércio varejista de Manaus
estdo aplicando as tecnologias de impulso da Industria 4.0 em
suas acoes de marketing em busca de maior competitividade.

1.2.2 - Objetivos Especificos

* Verificar como as empresas do comeércio varejista de
Manaus estao fazendo a transicao entre o marketing
tradicional e o Marketing 4.0;

* |dentificar quais tecnologias emergentes da Industria 4.0
estao sendo utilizadas por empresas do comeércio varejista
de Manaus em suas ag¢oes de Marketing; e

* Mensurar os beneficios da utilizacdo das tecnologias
emergentes na promocao das marcas, produtos e servigos
das empresas do comeércio varejista de Manaus no mercado.




1.3 - JUSTIFICATIVA

1) Importancia do setor de comercm 2 serwgos para a reglao

Participacao no PIB superlor a industria e a agropecuaria (SEDECTI/AM, 2021);
Geracao estimada de mais de 85 mil empregos em Manaus (PAC - IBGE, 2020);
Comercio integra a triade do modelo de desenvolvimento ZFM.

Figura 9 - Participacao dos setores na composicao do PIB do AM em 2021
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2) Expectativas e contribuicoes

Tema ainda pouco explorado na literatura;
Ampliacao de conhecimentos academicos
e cientificos sobre o setor comercial;
Subsidio para novas pesquisas
Interdisciplinares;

Diagnostico da gestdao de marketing e das
praticas inovadoras de empresas locais;
Ferramenta para melhoria de politicas
publicas de fomento ao segmento.



2 - REVISAO DA LITERATURA

INDUSTRIA 4.0

Tecnologias da Internet na industria
Nova etapa em que diversas tecnologias digitais emergentes estao convergindo e

criando novas solucoes e padroes em toda a sociedade (DRATH; HORCH, 2014; FRANK;
DALENOGARE; AYALA, 2019; GHOBAKHLOO et al., 2021).

Evolucao historica

Transforma C a0 provoca da pe lo Figura 1 — Caracteristicas marcantes das revolugdes industriais
crescente uso de tecnologias

digitais emergentes remonta

)}) _

também a evolucao de E [ LA
sistemas ciberfisicos com base r - oh N ﬂ
nas tres revolucoes industriais = ™7 dea -
ocorridas previamente (BAIl et SOSNE TRAR Y DavieBalaeREiNE  ComiisbTe SRR o s Cldiaos

al.,, 2020; KERIN; PHAM, 2019,
WEKING et al., 2020).

Fonte: Adaptado pelo autor a partir do Jornal Estadao (2019)



INDUSTRIA 4.0 NO BRASIL

Cenario ainda incipiente

Paises como Alemanha, Italia, Reino Unido, China e
Estados Unidos lideram esforcos para dominacao e
implementacao das tecnologias inerentes a Industria 4.0
(BAlI et al, 2020 GHOBAKHLOO et al, 2021).
Disseminacao das tecnologias no Brasil ainda segue
abaixo do nivel esperado (DALENOGARE et al., 2018).

Em 2022, a Confederacao Nacional da Industria realizou
nova sondagem industrial relacionada a Industria 4.0 no
Pais e constatou um aumento na adocao de tecnologias
digitais pela industria, embora tenha detectado que esse
processo ainda e incipiente (CNI, 2022).

Interacao com marketing

Em relacao ao marketing, a pesquisa apontou, ainda, que
ferramentas digitais de interacao com o cliente, como
chatbots, e a busca por maior personalizagao do
atendimento ao cliente interativo foram as tecnologias
mais utilizadas pelas empresas (CNI, 2022).

Grafico 1 - Utilizacao de pelo menos uma das 18
tecnologias digitais

Percentual de respostas (%)

Ml Utiliza pelo menos uma
Bl Nao utiliza nenhuma
mm Nao sabe se utiliza alguma

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de CNI (2022).
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

Grupo especifico de tecnologias
que sao consideradas como pilares
da Industria 4.0 (GHOBAKHLOO et
al,, 2021, SAUCEDO- MARTINEZ et
al., 2018). Outros principios e
diretrizes também considerados
relevantes para a efetiva
implementacdo da Indulstria 4.0
incluem a interoperabilidade,
adaptabilidade, virtualizacgao,
descentralizacao, sustentabilidade,
capacidade de resposta em tempo
real, conectividade e modularidade
(DALENOGARE et al, 2018;
DERIGENT; CARDIN; TRENTESAUX,
2020).

Figura 3 - Principais tecnologias emergentes da Industria 4.0
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Interoperabilidade

Varias empresas em todo o mundo estdo buscando
Implementar a interoperabilidade das tecnologias
de comunicagao e informagao como forma de

aumentar a eficiencia e eficacia das operacoes
(CHALMETA; PAZQS, 2015; GALASSO et al., 2016).



MARKETING 4.0

Relagoes de valor
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UFAM

Marketing: esforco de planejar e executar a concepcao, promogao e distribuicao de ideias,
bens e servicos a clientes e consumidores de diversos portes. Atividade ou conjunto de
processos utilizados para criar, comunicar, entregar e ofertar trocas que tenham valor para
consumidores, clientes, parceiros e a sociedade em geral (CHURCHILL; PETER, 2013; KOTLER;
KELLER, 2019; AMERICAN MARKETING ASSOCIATION, 2017; CACCIOLATTI; LEE, 2016). Evolucao
da sociedade e dos padroes de consumo levou o marketing a se transformar ao longo das
ultimas decadas (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2010). Figura 4 - As fases do Marketing (1.0 a0 4.0)

Marketing digital

Uso de dispositivos eletronicos e canais para apoiar
objetivos de marketing incluindo acdes atraves de
sites, motores de busca, anuncios online, e-mail e
midias sociais. Adocao do marketing digital como
tatica competitiva @ uma grande tendéncia (LIMEIRA,
2010). Entender as mudancas de comportamento nos
consumidores ao longo dos ultimos anos traz
grandes oportunidades (REZ,2017).
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MARKETING 5.0

Evolucao do marketing ocasionada pela adaptagao as inovacoes tecnoldgicas e tambem
em resposta ao novo contexto socioeconomico mundial provocado pela pandemia da
Covid-19. Novas ferramentas e tecnologias digitais (IA, robotica, sensores, loT, AR, VR,
chatbots) utilizadas mais profundamente para trazer maior enriquecimento é jornada e é
experiéncia do usuario. Momento de as empresas liberaram plenamente a forca das
tecnologias avancadas em suas estrategias, taticas e operacoes de marketing (KOTLER;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2021).

Objetivos do novo marketing:

* Atingir o lado emocional do cliente;

* Fidelizar embaixadores da marca;

* Utilizar o marketing sensorial para atingir os cinco sentidos do consumidor;
* Envolver o cliente por meio da inovagao e tecnologia;

* Educar a usar o produto ou servico; e
* Unir os recursos tecnologicos a humanizacao (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2021).



TECNOLOGIAS 4.0 APLICADAS AO MARKETING

Conjunto amplo de ferramentas

Inteligéncia Artificial, sensores, robotica, realidade aumentada (AR), realidade virtual (VR) e
loT estao entre as tecnologias emergentes que impulsionam o novo formato do marketing
mundial. Impulsionada pela popularizacdo de redes sociais, midias virtuais, comercios

eletronicos e negocios colaborativos, a explosdo na quantidade de dados é uma tendéncia
positiva que traz grandes oportunidades (MITHAS et al., 2013; DASH; KIEFER; PAUL, 2021).

Aprendizagem de Maquina e Big Data

Ambiente da Internet permite que as empresas
conhecam melhor as preferéncias de seus clientes
por meio da utilizacdo de ferramentas analiticas
baseadas em aprendizado de maquina que se
debrucam sobre a grande quantidade de dados
obtidos dos usuarios e seus historicos de navegacao.
Essas tecnologias reconfiguraram abordagens do
marketing para oferecer percepcoes e orientacoes
estratégicas sobre o mercado (EREVELLES;
FUKAWA; SWAYNE, 2016; MIKLOSIK et al., 2019; KAR;
DWIVEDI, 2020; UPADHYAYA; KUMAR, 2020).

loT e |IA

O profissional de marketing com
conhecimento dessas tecnologias
pode alcancar o objetivo ideal, qual
seja oferecer o produto certo ao
cliente certo, no momento certo e no
local certo. A missao é entregar, com
ajuda da loT e da IA, uma experiéncia
contextual em grande escala
(KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN,
2021).



\(”;y Multiplas fontes de dados

UFAM Dados a serem utilizados para analise
podem ser oriundos de fontes diversas:
Dados sociais; Dados de midia; Dados de
trafego na web; Dados de pontos de venda
e transacgoes; Dados da Internet das

Coisas; e Dados de engajamento (KOTLER;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2021).
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Realidade Virtual e Aumentada

A com analise preditiva

Dados prévios sao inseridos em
motores de aprendizado de maquina
para descobrir padroes especificos.
Assim, o profissional de marketing
pode prever tendéncias futuras de
mercado, como o publico mais
provavel de adquirir determinados
produtos ou servigcos, qual produto
terda maior éxito ou qual campanha
sera mais efetiva (MIKLOSIK et al,,
2019; KOTLER; KARTAJAYA;
SETIAWAN, 2021).

Na area de comercializacdo de produtos e servicos, a utilizagcdao de AR e VR ganha forca
tambem devido a sua capacidade de envolver consumidores em experiéncias ludicas e
criativas, gerando beneficios exclusivos para acdes no contexto do marketing.

(FERNANDEZ-CARAMES et al., 2018; GILCHRIST, 2016; JESSEN et al., 2020).



3 - METODOLOGIA

* Emprego de pesquisa qualitativa em funcdo da utilizacdo de analise documental, bem como pelo contato direto com os sujeitos

da pesquisa mediante realizacao de entrevistas com roteiro semiestruturado.

 Analise dos portais das empresas em busca de evidéncias sobre a utilizacdo de tecnologias emergentes.

 Estudo de caso multiplo cuja amostra foi composta por quatro empresas de grande representatividade do comércio varejista de

Manaus, selecionadas por conta de sua reconhecida credibilidade, atuacao e abrangencia no mercado.

Quadro 2 - Caracteristicas das empresas da amostra da pesquisa

Empresa Historico Unidades Abrangéncia

Produtos/Servicos

Marketing

El 37 anos no mercado 17 lojas Manaus

Manaus, Interior do Amazonas,
Acre, Rondonia e Roraima

E2 80 anos no mercado 39 lojas

E3 65 anos no mercado 8 lojas Manaus

Manaus, Interior do Amazonas e
Roraima

E4 58 anos no mercado 69 lojas

Eletroeletronicos, eletrodomesticos,

instrumentos musicais, informatica,

telefonia, decoragdo e moveis, entre
outros

ltens de mercado, farmacia,
eletroeletronico, informatica, moveis,
decoracgao, materiais de construcgao e
operagoes financeiras, entre outros

Telefonia, informatica, produtos
fotograficos e produtos multimidia

Eletrodomesticos, maveis, telefonia,
imagem, som, informatica,
motocicletas, motores nauticos e
materiais de construgao, entre outros

6 colaboradores

35 colaboradores

6 colaboradores

9 colaboradores *

* Infor mou também dis por de agéncia de publicidade e agéncia de marketing digital terceirizadas

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022)



PERCURSO METODOLOGICO

Andrade, 2010; Barros e Lhefeld, 2014, Cooper e Schindler, 2016.
Objetivos da Pesquisa: Exploratorio e descritivo
Appolinario, 2011; Chizzotti, 2018; Gil, 2017, Severino, 2018.
Abordagem da Pesquisa: Qualitativa

Flick, 2008; Marconi e Lakatos, 2015; Minayo, 2014.
Procedimentos da Pesquisa: Pesquisa de Campo, Estudo de caso multiplo
Fonseca, 2002; Gonsalves, 2019; Kaufmann, 2013; Yin, 2015.
Métodos para coleta de dados: Entrevistas com roteiro semiestruturado
Gil, 2017; Marconi e Lakatos, 2015; Minayo, 2014.

Analise dos dados: Categorizacao das falas, analise documental
Bardin, 2016; Gil, 2017; Silva e Fossa, 2015.




4 - RESULTADOS E DISCUSSOES

Transicao entre o marketing tradicional e o Marketing 4.0

Esforcos para digitalizacdao e compreensao da importancia de dados

(E1) Para ter éxito, precisamos estar aliados a ferramentas, a dados.

(E2) Estamos neste momento (...) de digitalizacao muito forte dos nossos processos.

(E3) Hoje, qualquer tomada de decisdo que fazemos é baseada em dados.

Desafios de integracao de canais x Omnichannel

(E2) (...) Nossos desafios agora sao trazer tudo isso mais integrado dentro de todos os canais que o marketing traz para gente trabalhar.

(E3) A gente sabe que hoje o maior alcance de pessoas € no digital.

(E4) Todo esse ambiente digital tem se tornado cada vez mais inquietantes para as marcas.

Implicacoes da pandemia da Covid-19

(E1) A pandemia foi, assim, um divisor de aguas que nos obrigou a acelerar principalmente no meio online a parte de e-compras (..) Entdo

estava naquela zona de conforto e a pandemia veio para mudar habitos.
(E2) Uma tendéncia boa € que o nosso cliente aprendeu a comprar online. A pandemia que trouxe isso. O nosso site tinha uma
representatividade, mas nao era grande como é atualmente dentro da empresa.

(E4) A empresa (..) se viu diante dessa necessidade provocada pela pandemia (...) de abrir outras frentes de canais e de contato.



Transicao entre o marketing tradicional e o Marketing 4.0

Multiplos canais digitais de comercializacao e atendimento

Figura 11 - Sintese dos principais canais de atendimento e relacionamento

Presenca por tipo de canal Canais de atendimento
. ﬁ , o
D u m hlmm@
TikTok e
E1 X X X X X X
E2 X X X X X X X X X X
E3 X X X X X X X
E4 X X X X X X X X X

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

Crescente utilizacao de redes sociais

(E1) As redes sociais ajudam muito também a entender habitos de consumos, perfis de cliente, entdo todos esses dados sdo altamente

relevantes para nos.
(E2) Como todo mundo migrou para as redes sociais, ai a gente precisou também trabalhar nessas tendéncias.

(E3) Hoje nosso principal foco de comunicacdo é Instagram, Facebook e WhatsApp.

(E4) Tivemos uma crescente nas redes sociais.

Mapeamento de mercado e andlise de concorrentes

(E1) Hoje com o digital vocé consegue ter um vislumbre da concorréncia, olhar o que o concorrente esta anunciando e ai vém algumas analises.

(E3) Temos investido bastante em outros tipos de analise (...) sendo ficamos meio perdidos sobre o que esta acontecendo no momento.



Transicao entre o marketing tradicional e o Marketing 4.0

Contribuicao do marketing para tomada de decisoes

(E1) Hoje, o marketing, como ele tem essa necessidade de olhar para dados, de olhar para performance, a gente consegue devolver
esse resultado para a liderancga, para a diretoria, e tomar decisoes junto com eles.
(E4) 0 marketing ndo trabalha isolado. Ele trabalha a partir de uma estratégia (...) Hoje nos estamos com atuacao fundada nessa integracao, é

uma comunicacao integrada de varias frentes, institucional, mercadologica e também interna, administrativa.

Aumento de investimentos de marketing em meios digitais

(E2) (...) Nosso concentrado de investimento esta em televisdo e no marketing digital.
(E3) Hoje nosso percentual de investimento maior é no digital. (...) Acho que 80% é no digital hoje, € nossa maior presenca mesmo.

(E4) A gente readequou o investimento em marketing digital, onde nos ultimos dois anos ndo se tinha uma verba definida, porem, se

compreendeu que era um cliente certo, que ja estava ali sinalizando que passou conosco a pandemia e permaneceria (..) A partir dai a estratégia
ficou mais completa e estamos numa escala de crescimento. Verbas abaixo de R$ 10 mil eram o que se tinha de realidade ha quatro anos. Hoje
nos temos iIsso potencializado, eu diria, cem vezes mais.

Dificuldades regionais para ampliacao das acoes de Marketing 4.0

(E2) Dentro do Amazonas, da Amazonia de uma forma geral, é tudo mais complexo. Esses processos de automatizacao e digitalizacdo crescem

em algumas regides onde atuamos, mas ndo conseguimos fazer s6 uma transicao, porque precisamos nos adequar também aos clientes que

estao la no interior.



Tecnologias emergentes para aprimoramento das agoes de marketing

Estagio inicial de avaliacao e consolidacao

(E1) 0 marketing esta com tanta tecnologia hoje que ndo é mais aquele marketing de antigamente. Precisa ser algo muito planejado, porque os

valores de investimento para voce botar uma nova tecnologia sao muito elevados.
(E2) A gente acaba trabalhando com essas novas tecnologias (..) com um olhar também tentando entender se isso é compativel com a gente.

Entdo esse 4.0, dessas novas tecnologias, tem primeiro que estar compativel com a nossa estratégia para poder ser aderido dentro da empresa.

Utilizacao dos dados coletados para aprimoramento de estratégias

(E1) Antes o marketing era intuitivo, era de feeling. (...) Hoje nos temos dados. O dado corrobora isso.
(E2) Esses resultados do digital influenciam nas nossas tomadas de decisao.

(E3) Como a gente esta diretamente analisando dados que vém de redes sociais e dos contatos dos clientes, a gente consegue direcionar qual o

foco de agora, tanto que essa mudanca de posicionamento da empresa para a parte de informatica foi uma sugestao nossa do marketing.

Data Analytics: analise de dados consorciada com plataformas de Bl e CRM

(E1) Hoje, é necessario vocé ter CRM pra conhecer na ponta o seu cliente, aquele cliente individual. Eu tendo esse dado eu consigo metrificar qual

més ele comprou, quantas parcelas ele fez, quando vai liberar o crédito dele para fazer uma outra compra (...) Para isso, o CRM e o Bl nos ajudam
muito a entender esse dado e ser assertivo com nosso cliente.

(E2) (..) A plataforma SalesForce, de CRM, que nos estamos aprendendo e nos familiarizando para trazer isso de forma robusta para trabalhar
com o CRM que temos dentro da nossa empresa.

(E4) Hoje nds temos uma ferramenta que é o QlickView (...) e ai conseguimos mapear esse dado do nosso cliente de onde ele vem, quando ele

vem, que dia ele frequenta, que horas ele estd, aquela questdo mais de inteligéncia de mercado.
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Tecnologias emergentes para aprimoramento das agoes de marketing Vo

Figura 13 - Tela de demonstragao da plataforma SalesForce Figura 12 - Tela de demonstragao da ferramenta QlickView %ﬁwﬁ
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Pinnacle Partners - Services 84 $90,000.00 4 Negotiati... 7/16/2021 = 7 Commit 8 days ago send contract Expected § x| 0pen
y - M Stage — Exp'd Open Expected Revenue
Big Sky & Sons - Add-On Business - 72K 55 x 0 Best Case - Today Need to get the $2,654K .
- Close Date pushed by 7 days 12 Prospecting £493K prospecting [ 265
Haven Enterprises - Add-On Business - 62K 62 7/9/2021 10 7/16/2021 62 Best C... 6 days ago send quote 0 Qualification 1oz Qualification 71
" ) ) 10 ol Yalue Proposition 47K
Amptech Corporation - Add-On Business - 62K 76 Changed by Courtney Smith, on July 7, 2021 2240 Pipeline great win for us Id. Derision Makers 4545k Yalue Proposition m253
Perception Analysis 166K = - 2
Southern Solutions - New Business - 100K 68 $100,0... Qualificat... 7/23/2021 = 2240 Pipeline 6 days ago First call sched TR g Proposal/Price Qu... g74z| | 1d- Decision Makers [ 4 s0s
Megotiation/Feview $125K Perception Analysis lllg
Haven Enterprises - Add-On Business - 84K 78 $83,50... Qualificat... 7/23/2021 = 2240 Pipeline calling up the ¢ =
2 ProposalfPrice Quote 330
Assurity Corporation - New Business - 110K 92 $130,0... Qualificat... 7/23/2021 ¢ 62 Pipeline Identify key ste 4
Megotiation, R eview 113
Haven Enterprises - Add-On Business - 20K 74 $20,00... Discovery 7/30/2021 = 62 BestC... 5 days ago Discovery call : N 2
Opportunit Mew Customer
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Fonte: Adaptado pelo autor a partir de SalesForce (2021). Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Quick Intelligence (2022).

Uso de Inteligéncia Artificial
. . o Evidencias de utilizacao de |A
(E1) Hoje temos ferramentas no site, por exemplo, que identificam

que o cliente entrou, pesquisou uma lavadora e por qualquer Por meio de acesso aos portais das empresas da mostra e
motivo ndo finalizou a compra, ai tanto tempo depois ele recebe um
push no e-mail dele ou no site, falando que a lavadora ainda esta
disponivel ou que baixou o prego, tudo de forma automatica, dentro se a utilizacdo de recursos de Inteligéncia Artificial, por
de cada regra de desconto que eu posso dar, para personalizar a
experiéncia do meu cliente.

contatos com os multiplos canais de atendimento, percebeu-

exemplo, por meio da disponibilizacao de chatbots e de

) ) X funcionalidades como sistemas de recomendagao de
(E3) A gente esta fazendo uma experimentacao com Inteligéncia

Artificial. Hoje eu tenho uma ferramenta chamada Tallos, que (...) produtos e de otimizagao dinamica de precos.
esta captando o comportamento de algumas respostas.
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Figura 14 - Exemplo de uso de IA para notificagao de carrinho e otimizagao de preco

= M Gmail Q, Pesquisar no e-mail =
/ Escrever 3 S © w = © @ = &
Vocé adicionou alguns produtos em seu carrinho
B4 Caixade entrada
%  Comestrela = Figura 15 - Exemplo de uso de IA no sistema de recomendacao de produtos
@® Adiados Vocé pode usar o cupom USECUPOMS para finalizar a sua compra -
o LY o iy
[ Rascunhos 362 L g0:3
» [ Categorias
e I RS 1.699,00 i
Marcadores ar LTl b T R
. e I 2 ADICION A LISTA DE DESEICS
o (Vi a u:-‘ﬁx::e Rs. Q&,?S ,.L_ ne Cartao Bemol
a Compartilhe:
Magquina de Lavar Newmag 16Kg Tanquinho Semi-automatica 9 Programas Lavagem Preto 127V
RS 629,00 (us)
Fonte: Elaborado pelo Autor (2022) O QUE OS CLIENTES MAIS COMPRAM APOS VER ESTE ITEM - —
s:
Figura 14: aviso ao cliente por e-mail que um determinado produto
ficou pendente em seu carrinho de compras e disponibilizacao de
bonus na forma de um cupom para auxiliar na decisdo de consumo. . R N

Cartao de

A vista Are W0 de A vista Aé Sx de Avista Ate 10x de Avista Are 10 de
R$1.699,00 TN R$29,00  TINT  R$304,00 TIUUT R$1899,00 NI

Figura 15: utilizacao de |IA no portal da Empresa 2 por meio de um

. ~ . Fonte: Elaborado pelo Autor (2022)..
sistema de recomendacao que sugere ao cliente em tempo real

opcoes adicionais de compra.
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Figura 16 - Exemplo de uso de |IA para recomendacao posterior de produtos

M Gmail Q,  Pesquisar no e-mail =

« B 0 B B2 0 & m D i

S

ssssss

O Diego! Figura 17 - Uso de IA em atendimento por chatbot da empresa 2

Esses produtos acabaram de chegar aqui. Achamos que

aixa
om estrela ~ .
vocé vai gostar. Confira! 2
Adiados Bot Online
Importante

@ % O
(@]
3
3

D
B s Notebook Ultra UB322 14.1" HD Intel Ola’ tUdO bom?
[ Rascunhos Pentium 4GB/ 500GB HDD. .. Eusouo BOb, o Bot Online da
M7 Careaorias R$ 2.099,00 Vou te ajudar a fazer compras e realizar consultas de forma rapida.
v Mais Em 12x até RS 174,92 sem juros
_— - Q Antes de comecar, preciso saber o nimero do seu CPF. Nao se preocupe, é seguro.
cador
Note:
Il

Q Agora, preciso saber a data do seu nascimento: "33

° iy 883.262.842-20
10/07/1986
@ e o= E g Pronto, s6 um momento estou procurando seus dados
Notebook Acer Aspire 3 15.6" Intel@ Notebook Acer Aspire 3 A314-35-C1W1 ;| g R i _ .
Celeron® 4GB/126GB . 14" Full HD Intel Celeron. Q Para sua seguranga, precisamos confirmar a veracidade de suas informagdes. Como deseja realizar?
R$ 2.199,00 R$ 2.179,00
Em 12« aié R 183,25 sem juros Em 12x alé RS 181,58 sem juros [ Enviar codigo por SMS ]
Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).. [ Senha do site ]

. - ~ Fonte: Elaborado pelo Autor (2022)..
Figura 16: outro exemplo de utilizagao de |A, desta vez pela

Empresa 1, com base em sistema de recomendacao de P
produtos por e-mail apos pesquisa realizada previamente em ’
seu portal com produtos semelhantes e que se enquadrem ao
perfil e historico de navegacado do consumidor no site.

Figura 17: atendimento por chatbot disponibilizado pela

Empresa 2 em seu portal.
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Projetos mencionados com Realidade Virtual e Aumentada

(E1) A gente tem projetos (...) por exemplo, de vitrines holograficas. Hoje a area de linha branca ocupa muito espaco de metro quadrado (...) Entao
exige que eu busque outras alternativas. Temos projeto também de trazer dculos de realidade virtual, uma experiéncia de vitrine onde o cliente
consiga ver mais produtos, um mix maior, ver uma aplicacdo de como sera que aquilo cabe na casa dele.

(E4) (...) A gente tem uma geréncia de projetos e alguns deles ja estdo dentro da pauta de possibilidades. A gente ta sim com alguns
investimentos a serem feitos, estamos falando de algo que a empresa precisa se sistematizar em preco, QR Code, para poder ter essa realidade
virtual, dada a possibilidade de ter dentro de uma sala de escritorio um fogdo em realidade virtual. Ja vimos isso aqui, estd em estudo, mas ainda

nao foi implementado.

Desafios para implementacao de mais projetos

(E1) Os desafios para implementar essas novas tecnologias emergentes geralmente sao o alto valor agregado, o alto custo de investimento para

vocé adquirir e instalar, e ndo so isso. Vocé se torna refem de um parceiro que tem ali uma manutencdo ou tem um contrato de servico periddico

altissimo, entdo o maior entrave com relacdo a isso ndo é nem o acesso, mas sim os valores.

-8




5 - CONCLUSOES

* Avancos na digitalizacdo e na redefinicdo de estratégias
para o Marketing 4.0 pelas empresas locais;

* Impactos da Covid-19 na rotina das operagoes das
empresas, em especial nas atividades ligadas ao

marketing;

* Reconfiguracao do orcamento destinado a realizacdo de
acoes de comunicagao em canais online,

* Quadro reduzido de colaboradores atuantes no marketing;

- * Influencia dos dados coletados no ambiente digital para
tomada de decisdes estratégias das empresas;

* Baixo grau de interagao com as tecnologias habilitadoras
da Industria 4.0;

* Conhecimento sobre projetos e ideias futuras.
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6 - CONTRIBUICOES

Exploracao de tematica nova que devera estar cada vez mais
em evidéncia nos proximos anos;
Ampliacao da aplicacdo de pressupostos da Industria 4.0.

Maior conhecimento sobre as praticas e estratégias gerenciais
de empresas varejistas locais;

Subsidio para ecossistema regional de veiculos de midia e de
comunicacao e de empresas e consultorias tecnologicas.

Necessidade continua de promocao da inclusdo digital na regido;
Informacgoes contextualizadas sobre segmento que emprega mais
de 85 mil pessoas e tem maior participacao no PIB do Estado.
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