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Historico do SEBRAE no Turismo

O Setor de Turismo

Destinos Turisticos Inteligentes

SEBRAE




+20 anos

+1,5 milhoes
5 anos
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2019
150 novos projetos

+RS 100 milhoes

De investimento estimado para projetos, parcerias,
contfratacoes de estudos, e

eventos de turismo em 26 estados




TENDENCIAS PARA O TURISMO 2019/2020

- Empreender no segmento turistico :

* Requer conhecer o publico-alvo dos nichos, as tendéncias que surgem a todo
momento e o cendrio economico do pais e do mundo e principalmente no destino
que pretende atender a atividade, pois todos esses fatores impactam
significativamente nos negdcios.

* Perspectivas para 2019/2020

« ¢z novas formas alternativas de hospedagem e aumento no aluguel de casas para
temporada;

* (3 maior uso de tecnologias voltadas para o turismo e destinos inteligentes;

* (3 motivacgdes para viajar: viagem dos sonhos, viagem com amigos, viagens repetidas
e viagens de negdcios;

* (7 influenciadores dos destinos turisticos: turismo cinematografico e redes
sociais/influencers, —
SEﬂ?AE

e (7 turismo de saude e bem-estar.



Trés cenarios possiveis (do mais provavel para o mais
improvavel):

.Situagao econdmica em recuperacao.

*Situagao economica com dificuldades, mas ha
tendéncia de melhoria.

*Situacao economica com dificuldades.
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SEBRAE
GOVERNANCA coms
TECNOLOGIA ' Sao estruturas turisticas diferenciadas

que facilitam a interagao e integragao do visitante

antes, durante e depois incrementando a
. qualidade de sua experiéncia com o destino por
EXPERIENCIA meio de metodologias e tecnologias inovadoras.

SUSTENTABILIDADE

ISTICOS INTELIGENTES




Possuem espago turistico inovador.
“ Dispdem de tecnologia de ponta.
‘. Valonzam o capital humano.
; Sao focados no desenvalvimento sustentavel.
: Sabem genir os recursos de forma eficiente.
: Garantem maior competitividade ao setor
: Possibilitam expenéncias de qualidade aos turistas.
. @ Sdo integrados e interativos.

& Oferecem acessibilidade.

ISTICOS INTELIGENTES
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SUSTENTAVEL

TERRITORIO
TURISTICO
QUALIDADE
DE VIDA
IENCIA
TURISTICA

Fonle: Segittur(2013).

(O PILARES D0S DESTINGS TURISTICOS INTELIGENTES
() BENEFICI0S DOS DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
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QUALIFICACAO POR EIXO DE ATUACAO

GOVERNANCA

vIdentificacdo e interacdo dos elos da cadeia de valor
do turismo com outros setores

v’ Lidera Turismo: Associativismo / Integracdo Empresarial
v Envolvimento do poder publico

v'Aliancas publico-privadas para melhoria da
conectividade e qualidade de vida

v Gestdo do destino turistico
v'"Mensuracdo da evolucdo do destino

TECNOLOGIA

v Aproximacdo entre solucdes tecnoldgicas e gestdo
do destino — identificacdo de gargalos tecnoldgicos

v'Andlise de big data do destino para subsidiar
planejamento

vTendéncias em tecnologia no turismo
v'Desafios de solucdes com startups / hackatons
vInformatizacdo de processos

v Criacdo de plataformas digitais (sites/apps)
v'Marketing digital



QUALIFICACAO POR EIXO DE ATUACAO

EXPERIENCIA j% SUSTENTABILIDADE
v'Design de Servicos v'Conhecimento e disseminacdo da sustentabilidade
v'Design para Meios de Hospedagem nos dmbitos econdmico, ambiental, cultural e social
v'Urban Hackings v Cerfificacdes de empreendimentos
v'Producdo Associada v'Normas Técnicas para gestdo do turismo de aventura,
v'Disponibilizacdo de ofertas turisticas de maneira digital, susiEiielolidos e meiqs delhospecagem, gesicio de
T eventos, seguranca de alimentos e food trucks
v'Foco no Turismo de Experiéncia

v"Marca do Destino



RESULTADOS

Destinos
Turisticos
Inteligentes
reconhecidos
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SEBRAE

TURISMO

bom para o Sebrae
bom para os Pequenos Negocios
bom para o Amazonas

- fabio@sebfae.cbm.br
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