Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior Superintendência da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA

CURRÍCULO



INFORMAÇÕES PESSOAIS


Nome: Ester Amaral Cunha Santos
Cargo: Chefe de Gabinete


FORMAÇÃO ACADÊMICA
Mestranda - Administração e Desenvolvimento Regional  - UFAM
Especialização – Gestão de Pessoas e Coaching – Faculdades IDAAM
Especilização – Gestão Pública – Universidade Cândido Mendes
Graduação – Turismo – Universidade do Estado do Amazonas

CURSOS DE CURTA DURAÇÃO
Treinamento Desenvolvimento de Habilidades Liderança Moderna e Oratória Prática - FEBRACIS 
Elaboração, Instrução e Formalização de Processo Administrativo - ESAFI 
Técnicas para Secretariado e Assessoria na Administração Pública - ESAFI 
Proteção de Dados Pessoais no Setor Público - ENAP 
Introdução à Lei Brasileira de Proteção de Dados Pessoais - ENAP 
Planejamento das Ações de Capacitação com Base em Competências 
Desenho de Cursos: Introdução ao Modelo ADDIE - ENAP
Introdução à Gestão de Processos - ENAP 
Gestão Estratégica de Pessoas e Planos de Carreira - ENAP
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EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
[bookmark: _GoBack]Superintendência da Zona Franca de Manaus 
04/2017 - Atual 
Atuação em atividades de assessoramento à alta administração, prestando apoio ao Gabinete da Superintendência na análise e acompanhamento de processos, articulação institucional, interlocução com unidades internas e externas, elaboração de informações gerenciais e suporte à tomada de decisão. Apoio ao planejamento e monitoramento de ações estratégicas, contribuindo para o alinhamento das demandas institucionais aos objetivos e diretrizes da Autarquia. Desenvolvimento de atividades na área de Gestão de Pessoas, incluindo processamento de folha de pagamento, análise e atendimento de demandas funcionais, bem como coordenação de ações de capacitação e desenvolvimento de servidores. Planejamento, coordenação e execução de eventos institucionais, abrangendo atividades de organização, logística, articulação com áreas internas e relacionamento com públicos estratégicos. 
Secretaria de Estado de Cultura do Amazonas - SEC
05/2013 - 04/2017
Gestão de eventos governamentais e institucionais, com atuação em planejamento estratégico, organização, contratação, logística, gestão de recursos e monitoramento da execução, objetivando a eficiência operacional, controle de custos e alinhamento às diretrizes institucionais. 
IMC Saste Construções Serviços e Comércio Ltda
Supervisora Administrativo
05/2011 - 05/2013
Atuação na coordenação das áreas de Recursos Humanos, Administração de Pessoal, Logística, Compras e Manutenção, com responsabilidade pela gestão de equipes, processos administrativos, folha de pagamento, obrigações trabalhistas, programas de saúde e segurança ocupacional e relações trabalhistas. 
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