GERACAO DE PIM — WS SINAL

O processo de geracao do PIM é realizado por etapas, conforme sequéncia abaixo:

O REMETENTE deve:
. ser cadastrado na SUFRAMA;
. baixar o programa SINAL 6.0;
. gerar o lote;
. importar o lote gerado;
. solicitar a geracao do PIM.

O DESTINATARIO deve:
1. confirmar a solicitacao do PIM (apds conferencia das notas apensas no PIM)

*Apos a confirmacao do PIM, o Remetente imprime o PIM e despacha a
mercadoria para a cidade de destino.

*Destinatario e Fornecedor podem acompanhar o processo de internamento de
PIM eletronicamente.
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Observacdo: FAVOR VERIFICAR A RESOLUCAO DA MAQUINA (RESOLUGAO DA TELA DEVERA SER
1024 x 768) e liberacao das portas 7778 e 7780 no firewall para a Web Service (WS SINAL) e o
Navegador Mozilla Firefox.

O que é necessario para acessar o sistema WS SINAL e o programa SINAL 6.0?

A empresa devera realizar o cadastro (criar senha/login) para acessar o sistema WS SINAL e instalar
o programa SINAL 6.0 em seu computador. E através do programa SINAL 6.0, que a empresa ira
cadastrar os dados da nota fiscal eletronica que sera enviada para a area incentivada.

CADASTRO DE REMETENTE

Onde faco o0 meu cadastro para acessar o WSINAL e SINAL 6.0?
Acesse o site da SUFRAMA: site.suframa.gov.br, clique em Servigos (ASSUNTOS).
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Em seguida,

WS Sinal/6.0, clique em

remetente/transportador/destinatario).

- Consultar PIM (acesso

o )
SUFRAMA

PERIMTENMDEDNS

WOCE ESTA AQUI: PAGIMNA INICIAL = ASSUNTOS = SERVICOS

SERVICOS

sl cha
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Pendéncias e situagio de notas fiscais:

COMSULTA NOTA FISCAL - 1

Declaracio de ingresso e consuita de
situagdo da nota fiscal para PIN's
rece pcinnau os através do Manifesto
Suframa:

CONSULTA NOTA FISCAL - 2

WS Sinal 7 Sinal 8.0

CTONSULTAR PIM (ACESSO REMETENTE/TRAMNSPORTADOR

Sistema de cadastro de empresas

ACESSO

Vistorias

ACESSO

Consultas

= MNotas fiscals;
= MNota fiscal eletr8nica;

= SituaglSo de empresa destinatiria.

SUFRAMA - CAS JDESTINATARIO)

Contatos

CBA

Se nao possui cadastro CLIQUE AQUI.

Principal Pexpam Wistorias
Restituiciao
Cownloads
Links=

Fale Cono=sco

Prestador de Sarvico

Sinal 5.0 [(Sisterma Antigal
WS Sinal |
Outros Orgios

Arrecadacia

Sist. de Cadastro / COCAD
Divida Ativa

Indicadores Industriais

Taxas de Servicos
SRU # FHDCT CT-ARMAZSMNIA

Mercadoria Estrangeira
Mercadoria Macional

= SERWICOS - WS Sinal

Senhores Usudrios,

A= informacgdes contidas nos Sistemas de Informacio s8o de uso exclusive para execucdo de suas funcies/servigos na Autarguia. O
acesso ndo autorizado ou a disponibilizacdo woluntdria ou por descuide de suas senhas de acesso, constituem infragdo grawve. MNeste
sentido e a titulo de esclarecimento, informamos gue todo o acesso & MONITORADO. Portanto, pedimos gue todos os usudrios
observem as recomendacdes a seguir:

= Ao encerrar suas atividades, saia do sistema clicando no botdo Sair:
= Munca compartilhe sua SEMHA com guaisguer outras pessocas;

« Munca ancte a senha de forma a gue terceircs possam identifica-la:

= Em diwida sobre viclacdio, renowve a sua senha imediatamente:

« Renowve sua senha guinzenalmente, como medida de seguranca:

« Munca deixe seu terminal logado guando ndo estiver utilizando o sistema.

AQ CONFIRMAR O SEU LOGIM E SENHA PARA ACESSO AO SISTEMA, O USUARIO DECLARA-SE CIENTE DAS RESPOMNSABILIDADES
ACIMA REFERIDAS.

= Caroc usudric, antes de gerar o PIN, fawvor consultar a situacSo cadastral do Destinatdrio.Cligue agui
« Ap acessar o Sistema WS Sinal, faver consultar a opcio 'PIN', por pericde ou situacio, para werificar se o= PIN=s de sua empresa
estio pendentes de wistoria a fim de ewvitar blogueic de seu cadastro para emissSc de nowvos PIMs.Cligue para procedimentos.

* Tipo de Pessoa

Pessoa Fisica (@) Pessoa Juridica

* cnea | = T IEFLSEENITIE=EE

* Senha |

Autenticar

Se ndo possui cadastr gue agu




Realizar o cadastro de REMETENTE (todos os campos deverao ser preenchidos)

p SERWVICOS - WSSTNAL

ORIENTACOES

- Remata

— WS SIMNAL - Cadastro de Remetente

- Consultas On-line

- WS SINAL Remetente - Acesse aqui o Sistema

- Consultar situacdo cadastral de Empresas Destinatarias

- Sclugdo de Problemas com Leogin 2 Semha

- Dedaragdo de Ingresso e consulta de situagdco da nota fiscal para PINs recepcionados atraves do Manifesto SUFRAMA

- Emiss3oc de comprovante de Autenticagcio de Manifesto SUFRAMA 2 recebimento de mercadorias Posto Virtual

- Transportador

- WS SINAL - Cadastro de Transportador

- Decumentes para Coenfirmacdc / Desblogqueic de Cadastro
Deocurmentos para Desblogueic de transportadora somente peloe Correio
- Consultas On-line

- WS SINAL Transportador - Acesse agqui o Sistema

- Consulta de situacio da nota fiscal para PINs recepcionados através do Manifesto SUFRAMA

- Destinatario
- Sisterma de Cadastro/ CocaD

- Consultas On-line

- Recebimente de Mercadorias (Posto Wirtusl) - Acesse agqui o Sistema

- Acesso a0 WS SINAL para Destinatarios

- Decdaragdc de Ingresso = consulta de situscdo da nota fiscal para PINs recepcionados atraves do Manifesto SUFRAMA
- Emiss3c de comprovante de Autenticaglic d= Manifeste SUFRAMA = recebiments de mercadorias Posto Wirtual

*Apds enviar as informagdes, seu acesso estara liberado automaticamente, NAO sendo necessario
enviar documentos, etc.

INSTALACAO DO SINAL 6.0

Apos a finalizacao do cadastro, como instalo o Programa SINAL 6.0 na minha maquina
para cadastrar os dados da nota fiscal eletronica?

Acesse o site da site.suframa.gov.br, clique em SERVICOS em seguida em WS Sinal, clique em

Consultar PIM (acesso remetente/transportador/destinatario).

Digite CNPJ e senha e clique em Autenticar Ao entrar na pagina do lado direito, aparecera um Banner
(figura) do Dowload SINAL 6.0, clique na figura e instale o SINAL 6.0. Siga salvando, executando e

avancando.

Apds o procedimento de instalacao do programa Sinal 6.0, as pastas padrées ndo podem ter seus

nomes alterados. A arvore de diretdrios deve estar idéntica ao nivel abaixo, a partir da pasta
SINAL600, conforme o exemplo abaixo:



Arvore de diretdrios:

ArquivosSuframa

Lotes

Manifestos

Observacao: (Este é o caminho que no futuro ira localizar o lote gerado)
Disco Local C:\ SINAL600\ ArquivosSUFRAMA\ Lotes

* Principal ® Pexpam ® istarias
* Arrecadacdo * Prastador de Servigo * Restituicio
#* Sist, de Cadastro / COCAD #* Sinal 5.0 (Sisterna Antigo) * Downloads
* Divida Ativa * WS Sinal | * Links
* Indicadores Industriais * Outros Orglos ®* Fale Conosco
* Mercadoria Estrangeira * Taxasz de Servicos
* Mercadaria Macional ® GRU / FHNDCT CT-AMAZSMIA
# PMM & Menu Principal [ Ajuda ] Sair do sistema [ 1.0.0 ]

Representante Legal

Empresa Representada

Mercadoria Nacional - Médulo de Recebimento

Remetente

Alt senh g‘ E}(il;'I =
# Alterar Senha ] '1f r]j
* Ascociacdo Automatica de PIN - Imprimir Relatério — '-‘—'J:L*]Lr .

# Ascociar PIN a Transportador

# Ascociar/Desassociar Representante Legal
* Consulta de Erros da Geracdo de PIN

* Consultar Relatérios de Associacdo Automatica
* Consultar Solicitacdo de PIM

* Desassociar PIN

¢ Importar Dados

* Lote

# Nota Fiscal

* PIN

# Solicitar Geracac de PIM

* Validador de Arquivos XML

ApoOs a instalacdao do Programa SINAL 6.0 em minha maquina, como comego a utiliza-lo?

o
\
SINAL .00k [ Clique na imagem (sinal de transito), no SINAL 6.0 (que ficard como atalho na sua area

de trabalho - Desktop) onde ira aparecer uma tela verde com um cabecalho, contendo as seguintes
opgoes:

ARQUIVO - CADASTRO - MANUTENGAO - SOBRE.

CM-



CADASTRO DE DADQOS NO LOTE

B Sistema de Internamento de Mercadaria Nacional

D0 | Cadastrn MERDIEnGHs Sobee

&

s lasfias |90 8585 / E-MAIL: suporte0800@fucapi.br

Manifeshos

Transportadaras
Remetentes (Formecedar)
Destinatérios (Recebeder)

Clicando em CADASTRO serdao mostradas as seguintes opgoes:

Lotes de notas fiscais;

Manifestos; (este sera feito somente pelo transportador)

Transportadores;

Remetentes (fornecedores);

Destinatarios (recebedores).

1.

AN AN NI NN -

ol VNN

Primeiramente vocé ira preencher as informacdes do campo transportador, remetente e
destinatario que estdo contidos na nota fiscal.

Para informar o TRANSPORTADOR clique em Transportador NOVO e preencha os dados
solicitados:

TIPO (TRANSPORTADOR)

Transportador (empresa transportadora);

Autonomo (contratacao de pessoa fisica para o transporte);

Empresa com transporte Postal (caso em que o destinatario sera o transportador, via (sedex)
correio;

Selecionar empresa de transporte Postal;

Empresa com transporte Préprio (caso em que o destinatario ou o remetente sera o
transportador, Préprio;

Selecionar empresa de transporte Préprio);

Escolha o tipo de transporte a ser utilizado.

Depois preencha o campo razao social e UF de origem;

Clique no botao SALVAR (operacao realizada com sucesso 0k);

Cligue em FECHAR.



7.

AN N

Retorne para CADASTRO, agora clicando em Remetente para preenchimento dos dados:
Cligue em Remetente NOVO e preencha os dados solicitados:

CNPJ;
Razao Social;
UF.

Clique no botao SALVAR onde sera mostrada a mensagem operacao realizada com sucesso 0k

(caso nao aparega, suba a barra de rolagem que fica no lado direito da tela)

8.

AN NNt

Cliqgue em FECHAR.

Retorne para CADASTRO, clique em Destinatario para preencher os dados.

Clique em Destinatario NOVO e preencha os dados solicitados:

CNPJ;

Razao Social;

Inscricdo SUFRAMA;

UF de destino (clique no bindculo para achar a cidade e o destino (clique 2x na cidade
encontrada);

OBS: Aparecera mais de um campo para preencher o n° de inscricao SUFRAMA, pois existem empresas
que possuem mais de uma inscrigao. Preencha somente a inscrigao que estiver na nota fiscal.

11.
12.

Clique no botao SALVAR (operagao realizada com sucesso 0k);
Cligue em FECHAR.

APOS A FINALIZAGAO DO CADASTRO DO TRANSPORTADOR, REMETENTE E DESTINATARIO E
NECESSARIO CADASTRAR UM LOTE.



PREENCHENDO OS DADOS DO LOTE

12 PASSO: Clique em
CADASTRO — LOTES
DE NOTAS FISCAIS

22 PASSO: Clique em Novo. Caso ndo apareca
a opg¢do (Novo), suba a barra de rolagem

(vertical) do lado direito da tela do Sinal 6.0.

H sistema de Internamento de Mercadoria Nacional

Arquivo | Cadastro ManutencSo |Sobre

Lotes de Notas Fiscais

Manifestos

|701 8585 / E-M:

suporte0800@fucapi.br

Apds preencher os
campos  abaixo,
clique em SALVAR

Data Emissao

\ Remetente

guando concluir o
_ 5 preenchimento da tela da nota

Data de emiss3o [iotssFiscsis | ) .
versdo: 6.0 4 o fiscal eletrénica, (chave de

corresponde ao dia

Data Atualizagao

:: Nltas Fiscais pertencentes ao Lote ::

Nr. Nota Data Emiss3ol|vl. Total Not

td. Notas Situag3o
Aberto

Somente clique nesta opgdo,

Transportadores astro de Lotes d otas Fiscais (Inserindo)

Remetentes (Fornecedor)

Destinatarios (Recebedor) T Informe UF do
Primeiro Anterior Proximo Ultimo Localizar Novo Apagar Cancelar Alterar Salvar Fec Estado dO
Lotes I Remetente
Nr. Lote Tipo de Nots Fiscal UF \Crigen

€ Sobre Nr. Lote... NF Eletronica J.I_l (N
CNPJ] Destinatario Razdo Social
IC ‘ ] <= ali . da | q
ok EUERRIAK 5 lique em cima da imagem do
=11 binédculo para obter os dados
CPF/CNP] Transportador Raz3o0 Social cadastrados. UE —
| % | |

3 Barra de
da geragdo do lote. Volte novamente para estatelae
. rolagem
clique em Fechar Lote -
vertical

acesso e Taxa zero SIM OU NAO).

Obs.: Os campos marcados em vermelho sédo de preenchimento obrigatério!

—

Cligue em CADASTRO - Lote de Notas fiscais - NOVO:

2. Digite o n® do LOTE (pode ser qualquer nUmero, com no maximo 04 caracteres, que servira
para o controle da empresa remetente (meio de localizacao do arquivo gerado para a
importacdo). Nao é obrigatério conter os 04 nimeros, pode-se optar pelo n°® de sequéncia
comecando com 1 e nao é necessario preencher o ano, pois o sistema criara

automaticamente apds a geragao do lote;
Tipo de nota fiscal (Convencional ou Eletronica) e UF de origem (UF remetente);

w

4. Cligue no bindculo para buscar as informacgdes anteriormente cadastradas do destinatario; clique
2x em cima da informacdo desejada; Busque através da seta o n° de inscricdo SUFRAMA

também ja cadastrados;

5. Cligue no bindculo para buscar as informagdes anteriormente cadastradas do transportador;

clique 2x em cima da informagao desejada;
Digite a data de emissao (dia que esta criando o lote) e quantidade de notas fiscais;
Clicar em SALVAR (caso nao aparega, suba a barra de rolagem que fica do lado direito da

N o
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tela);
8. NAO FECHE O LOTE;
9. Ao salvar o lote criado, aparecera ao lado do item LOTE a funcao NF Eletronica, como mostra
tela abaixo.
10.Caso o n© de lote conste em uma faixa azul, dé um clique duplo para que o0 mesmo seja aberto.

Informando os dados da Nota Fiscal Eletronica no lote:

11. Clique em NF Eletronica e preencha os campos solicitados da chave de acesso (a chave de
acesso encontra-se no DANFE emitido pela SEFAZ de Origem, localizada no lado direito superior
do documento auxiliar de nota fiscal eletrénica DANFE).

12. * TAXA ZERO: Somente indique SIM nesse campo quando os produtos forem os listados no
Anexo I da MP 757/2016

B Sistema de Internamento de Mercadoria Nacional
Arquiva  Cadastro Manutergio Scbre

800 701 8585 / E-MAIL: suporteO800@fucapi.br

Cadastro de Lotes de Notas Fiscais (Alterando) =

Primeiro I\Nrdxnnu Ultimo Localizar Novo Apagar Cancelar Aalterar tsalvarJ Fechar

Lotes [ Notas Fiscais Eletrdnicas ]

12 PASSO: Clique nesta op¢do

hav & NF Taxa Zero?
pd e ) [nso ~|
e pd Sim -

— T

22 PASSO: Digite a chave de =

\ acesso, em seguida selecione a

Caso o lote tenha mais de uma taxa zero (SIM ou NAO) e clique
chave de acesso, clique em SALVAR.

novamente em novo para inserir
a proxima NFE (chave de acesso.)

Cadasto de Lotes de Notas Fiscais | C2dastio de Destinatarics |
NersZo: 6.0

j  Data 23J07/2007 - 05:30

OBS.: Caso o lote tenha mais de uma nota fiscal eletronica seguir o procedimento acima, clicar em
NOVO para inserir a préxima nota fiscal.
13. Apos preencher, clique em SALVAR, volte para a tela inicial do lote e clique na opcao conforme
abaixo

[@: Fechar Lote

14.

*Q procedimento seguinte € gerar o arquivo do LOTE.
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GERAR LOTE

Ainda no Programa sinal 6.0
1. Cligue na fungao MANUTENCAO GERAR ARQUIVO LOTE;
2. Cliqgue em GERAR (operagao realizada com sucesso 0k), como mostra a tela abaixo;

Apds gerar o LOTE o arquivo estara pronto para ser transmitido (importacdo de dados) para a
base de dados da SUFRAMA.

19 PASSO: Cliqgue em
Manutengdo, depois em
Gerar Arquivo, clique Lote.

H sistema de Internamento de Mercadoria Nacional
arquivo  Cadastro | Manutencdo | Sobre

<  SUPK : e -~ 'te WEB : www.suframa.gov.|
A erar Arquivo(s) de Lote(s)
@7’ )/ 22 PASSO: Clique em
Gerar Fechar Gerar, e apds a conclusao,
clique em Fechar

:: Selecione o Lote de Notas riscais para a geracao do arquivo ::

Mamero Lote|Data Emiss3o |[CPFACHP] Transportador |Raz3o Social Transportador|Raz3o0 Social De

DADOS DO LOTE

:: Arquivo de Lote de Importacao via WEB ::

:: Progresso da Geracao ::

Obs.: o arquivo (lote) gerado, ainda nao é o seu pin!

IMPORTAR DADQOS

Como transmitir ( importar) o arquivo gerado no Programa SINAL 6.0 para a SUFRAMA?
Acesse o site da SUFRAMA site.suframa.gov.br, cligue em SERVICOS, em seguida, em WS Sinal/6.0,
cligue em — Consultar PIM (acesso remetente/transportador/destinatario).

Apds realizar login e senha, clique em IMPORTAR DADOS.

1. Abrird uma tela, clique em ARQUIVO (Selecionar Arquivo).
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2. Ao clicar em  Arquivo (Selecionar Arquivo) ir para o caminho Disco local (C:),
pasta:\SINAL600\ArquivosSUFRAMA\Lote (tera que procurar pasta por pasta, caso contrario ira
ocorrer erro)

3. Clique em LOTE para visualizar o arquivo cadastrado. Clique 2x no arquivo solicitado. Como
mostra a figura abaixo:

lotMFe1002005, 51N

4. Depois, clique no botao Importar, aparecera uma tela com aviso, clique em ok e finalizar.

ATENCAO: Caso ocorra erro, volte para o programa sinal 6.0, corrija o erro, clique em salvar, FECHAR
LOTE novamente e, em seguida, ir para manutencao/Gerar Arquivo/Lote e importar o arquivo
novamente.

IMPORTANTE: para o lote ser corrigido com éxito, primeiro deve-se tirar o lote da situacdao Gerado
para Aberto. Nesta situacao, o usuario corrige, salva a alteragdo, fecha e gera o arquivo novamente.

® Principal ® Pexpam * \Vfistorias
® Arrecadacio ® Prestador de Servico ® Restituicio
® Sist, de Cadastro / COCAD ® Sinal S.0 (Sistema Antigo) ® Downloads
® Divida Ativa ® WS Sinal | ® Links
® Indicadores Industriais ® Outros Orglos ® Fale Conosco
® Mercadoria Estrangeira ® Taxas de Servigos
® Mercadoria Nacional ® GRU / FNDCT CT-AMAZONIA
PMN e Menu Principal [ Ajuda ] Sair do sistema [ 1.0.0]

Representante Legal

Empresa Representada

Mercadoria Nacional - Médulo de Recebimento

Remetente

* Alterar Senha
* Associacdo Automstica de PIN - Imprimir Relatério
® Associar PIN a Transportador

* Associar/Desassociar Representante Legal

® Consulta de Erros da Gerac3o de PIN

e Consultar Relatdrios de Associacdo Automatica

* Consultar SolicitacSo de PIM

* Dess iar PIN Clique em IMPORTAR DADOQOS, ao concluir a

e Importar Dados . ~ . .
ﬁ) importagdo do arquivo, ir para SOLICITAR
. r;;:a Fiscal GERACAO DO PIM.

* Solicitar Geracao de PIM
e Validador de Arguivos XML
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= SERVICOS - WS Sinal

# PMM e Importacdo de Dados [ Ajuda ] Sair do sistema [ 1.1.2 ]

Representante Legal

Empresa Representada

AVISO!

Importacdo de Dados

#® > Notss Fiscais Convencionais Selecione Notas Fiscais Eletronicas

[ @ - MNotas Fiscais Eletrdnicas ]

Cliqgue em Selecionar arquivo,
para localizar o arquivo
gerado pelo programa sinal

= Arguivo [ Selecionar arquivo... ]Nenhum 6.0. ) .
Depois, clique em Importar.

Ao concluir, clique em
Finalizar. depois voltar.

Pressione o botdo "Enviar Arquivo" pag
pressione o botdo "Importar”.

dados para importagdo e em seguida

SOLICITAR GERACAOQ DO PIM

= Principal ® Pexpam = Wistorias
= Arrecadacio #* Prestador de Servico * Restituicia
= Sist, de Cadastra / COCAD - S i a Antigol * Downloads
= Divida Ativa @ ws Simal D | = Links
#* Indicadores Industriais - [x} : * Fale Conosco
® Mercadaria Estrangeira ® Taxas de Servigos
* mMercadoria Macional ® GRU f FNDCT CT-AMAZOMIA
# PMM e Menu Principal [ Ajuda ] Sair do sistema [ 1.0.0 ]

Representante Legal

Empresa Representada

Mercadoria Nacional - Madulo de Rece! nento

Remetentea

Alterar Senha
Associacac Automatica de PIN - Imprimir Relatario
Associar PIN a Transportador
Associar/Dessssociar Representante Lagal
Consulta de Erros da Geracdo de PIN

Consultar Relatorios de Associacsio Automatica
Consultar Solicitacdio de PIM

Desassociar PIN
Importar Dados
Lote

Mota Fiscal

BEIn
Sclicitar Geracac de BFIM

Passo 1: clique em Solicitar Geragao de PIM

#fa\® ® & # & ® B B B B B B




14

1. Clique na opgao acima para solicitar o PIM;
2. Informe o nimero do LOTE IMPORTADO;

3. Informe o periodo de emissdo do LOTE e clique em Pesquisar (se ndo tiver certeza da data de
emissao do lote, pesquise um intervalo de tempo maior);

4. O lote solicitado aparecera na lista de lotes;
5. Selecione o lote desejado;
6. Clique no botao SOLICITAR PIM.

*QOBS: Caso o lote ndo seja encontrado para o periodo de emissao pesquisado, aumente o niumero de
dias no periodo de pesquisa.

ESER?IQDS—WSM I
t PMN = Solicitar Geracao de PIM [ Ajuda ] Sair do sistema [ 1.1.2 ]I
Z Passo 2: Informe o niumero do Lote Importado.
epresentante Legal
Empresa Representada
Passo 3: Informe o periodo de emissdao do

Pesquisa de Lotes LOTE e clique em Pesquisar.

CNPI Destinatdric | % CpeSmE 005 G555-05
Passos 4 e 5: O lote solicitado

aparecerda na lista de lotes.
Selecione o lote desejado.

Lista de Lotes

* Periodo de Emissdo Lote [ + dd/mm/aaaa a ] =

| Data de Emissdao | UF de Destino CNP1] Destinatario

Passo 6: Apods selecionar o lote desejado, clique no botdo Solicitar PIM

[ Solicitar PIM ] \I
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CONSULTAR SOLICITACAO DE PIM

Concluida a Solicitacdo da geracao de PIM, o remetente devera acompanhar aNConfirmagéo do PIM a
ser realizada pelo destinatario, em WS SINAL — PMN- CONSULTAR SOLICITACAO DE PIM.

* Principal ® Pexpam ® istarias

* Arrecadacdo * Prastador de Servigo * Restituicio

#* Sist, de Cadastro / COCAD * Sinal 5.0 (Sisterna Antigo) * Downloads

* Divida Ativa #*| WS Sinal | * Links

* Indicadores Industriais 'mns ®* Fale Conosco
* Mercadoria Estrangeira * Taxasz de Servicos

* Mercadaria Macional ® GRU / FHNDCT CT-AMAZSMIA

4 EMM -IMenu Principal [ Ajuda ] Sair do sistema [ 1.0.0 ]

Representante Legal

Empresa Representada

Mercadoria Nacional - Médulo de Recebimento

Remetenta

# Alterar Senha

* Ascociacdo Automatica de PIN - Imprimir Relatério
# Ascociar PIN a Transportador

# Ascociar/Desassociar Representante Legal

* Consulta de Erros da Geracdo de PIN

* Consultar Relatorios de Associacdo Automatica

ll Consultar Scolicitacdc de PIM l

* Desgssociar PIN

¢ Importar Dados Download)

* Lote Aibye (Db
* [ota Fiscal mj_ﬁ-\rf LIJ‘EE_&‘U_{B
* PIN

# Solicitar Geracac de PIM

* Validador de Arquivos XML

A consulta de Solicitacao de PIM pode ser realizada pelo:

1. Numero da Solicitagdo (informar o nimero da solicitacao que foi gerado pelo sistema no dia da
solicitacao da geracao de PIM)

2. Periodo da Solicitacao (Se nao tiver certeza do dia da emissdo, pesquisar um periodo maior de
dias)

3. Lote (informar nimero do lote)

*Na ilustragdo utilizamos o Periodo da Solicitacao, como exemplo:
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* SERVICOS - WS Sinal

# PMM » Consultar Solicitacdo de PIM [ Ajuda ] Sair do sistema [ 1.1.2 ]

Informe o periodo da
solicitagdo e a situagao
desejada e clique em

Representante Legal

Empresa Representada

Pesquisa de Solicitacies Pesquisar.
Tipo de Consulta: (7} Nimero da Solicitacio: {'@' Pericdo da Solicitacdo: }:' %
* pariodo da Solicitagdo |2III.|"|33.|"2EIIJ" <+ ddfmm/faaaa a|11/04/2017 dd/mm/aaza
CHNP] Destinatario | S el Bess i s s s S
Situagdo || 5OL - AGUARDANDO CONFIRMACAQ DO DESTINATARIO || Copiar o numero do PIM

que aparece nesta coluna.

Lista de Solicitacdo de PIM

Data da Numero do UF de CNP] Razdo Numero do Situacao da
Solicitagao Lote Destino Destinatario Social PIM Solicitacao

Apos a confirmacgao do PIM pelo destinatario, o nimero do PIM estara disponivel na penultima
coluna — NUMERO DO PIM.

CONSULTAR E IMPRIMIR O PIM

Com o numero do PIM disponivel, consulte em WS SINAL

Clique na opcao PIN

Informe o numero do PIM (disponivel em Consultar Solicitacao de PIM)
Clique em Pesquisar

Aparecera o numero do PIM/ Cligue no nimero do PIM

Imprimir em PDF

unhwpnhe=
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Principal

Arrecadacio

Sizt, de Cadastro f COCAD
Civida Ativa

Indicadores Industriais

Paxparm

Prestadar de Serviga

Sinal 5.0 [(Sisterma Antigo)
WS Sinal |
Cutros Srgios

Mercadaria Estrangeira Taxas de Servicos

GRU / FMDCT CT-AMAZSMIA

Mercadoria Macional

Wistorias
Restituicia
Cownloads
Links=s

Fale Conoscao

#| PMN |* Menu Principal

[ Ajuda ] Sair do sistema [ 1.0.0 ]

Representante Legal

Empresa Representada

Mercadoria Nacional - Médulo de Recebimento

Remetenta

Alterar Senha

Associacdo Automatica de PIN - Imprimir Relatdric
Associar PIN s Transportador
Associar/Desassociar Representante Legal
Consulta de Erros da Geracdo de PIN

Consultar Relatdrios de Associacdo Automatica
Consultar Solicitacdioc de PIM

Desassociar PIN
Importar Dados
Lote

* Mota Fiscal

* Solicitar Geracac de PIM

« Validador de Arguivos XML

1.Clique na opgdo PIN

= SERVICOS - WS Sinal

# PMMN # Consultar Situacdo PIN

[ Ajuda ] Sair do sistema [ 1.1.2 ]I

Representante Legal

2. Informe o ndmero do PIM
Empresa Representada

#<ao de PIN - Informe um dos filtros abaixo

Namero do PIN [ ]

CHP] do Destinatario: | S s fe s bl s S

Tipo do PIN I Todos El
Situagdo I Selecione uma opgdo El
* Periodo | + ddfmmfazaa a

Legenda

*

Obrigatdrio somente se o Ndmero do PIN ndo for informado

‘ <! 3. Clique em Pesquisar

<+ dd/mm/aaaa
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% PMMN e Consultar Situag3c PIN [ Ajluda ] Sair do sistema [ 2.21.0.2 ]

Representante Legal

Empresa Representada

Pesquisar Situacao de PIN - Informe um dos

Nimero do PIN B 3 3

Tipo de Pessoa (7) Pessoa Fisica @ Pessoa Juridica -+ Soments para pesquisa por CPF/CNPJ Remetents
CNPJ do Remetente: | < 99.999.999,/999539-93
CNPJ do Destinatario: I < 99.999.999/9999-99
Tipo do PIN I Todos E
Situacdo I Selecione uma opcdo E
* Periodo | < dd/mm/=aa= él - dd/mm/a=a=
Legends
*

Obrigatdrio somente se o Ndmero do PIN n3o for informado

Pesquisar

4. Cliqgue no niumero do PIM

Lista de PINs
NP3 5 UF Data do Situac3o de
Destino | Processamento Processamento
VISTORIA

Total: 1 - 1 de 1 resultados << <anterior 1 | 2 | 3 posterior> >>

PIN - Protocolo de Ingresso de Mercadoria Nacional
NGmero do PIN
Tipo do PIN
UF Origem
CnNP] do Destinatario
UF Destino
Data de Processamento
Situacdo PIN -
NGmero do Lote

Contrato de Transporte

Dados do Transportador
CNP3 da Transportadora
Nome da Transportadora
MNumero do Manifesto

Data de Emiss3oc do
Manifesto

CMNPJ do Destinatario

Dados do Conhecimento

Documento Fiscal

Quantidade de NFs Modalidade de Frete Data de Envio
mooeco [Nomere

1 CIF

RODOVIARIO 15=2.0

AVISO

Para consultar os dados d= Nota Fiscal Eletrénica, favor acessar o endereco: vawe.portalfiscal.inf.br formnecendo = chave de
acesso da MNota Fiscal desejada.

Lista de Notas Eletr&nicas

Namero do s e Data de SituacSo de
Lote Poules b Processamento Processamento

Totais

Total de Conhecimentos - 1

Total de Notas Fiscais

Siotronicas - . 5. Clique em imprimir PDF

Prezado usuario, Caso ocorr, = So da do PIN, por f licite da sua i de TI que

d bilite o ac 2o site NAL at és do seu v ou utilize outro provedor (como por exemplo uma
conex3o discada). Caso rmaneca com a dif de, favor em contato com o telefone 0800 701 38585,
pelo il =@ f Su © link da Central de Atendi to h Vs -suf gowv.br/ & /egrc

|' Imprimir PDF |
-




a SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS H“I‘ ‘Ill |‘
PIN - Protocolo de Ingresso de Mercadoria Nacional

MODELO DE PROTOCOLO DE

Dados do PIN INGRESSO (PIM) EM PDF.
Tipo do PIN LASTORMA FISICA
Sl dn
Transports | Jasitin
IUF da Destng |
Razso Sccial
LR
CPFICNPJ Transporader |Razso Socias
[Razso Social
CPFICNP Repres. Logal |Razso Sockal
i - - - Dndudnlhnlhny: ~ ~
NGmero Dt de Emissao Peso | Valor Total Valor ltans Gtde de Conhec.

Dados do Conhecimento de Transporie

Modelo Mimeng GQtde de MFs Peso Modal Frede Dt de Emissdio Valor

Lista de Notas Fiscais Eletrdnicas

Suacio do Procsssamanto Chave de Acesso

Assinaturg;




DESASSOCIAR O TRANSPORTADOR NO PIM

Caso seja necessario desassociar o transportador informado no PIM, em WS SINAL, realize login e
senha e em seguinte clique em Desassociar PIN, conforme ilustracao abaixo:

* Principal ® Pexpam ® Wistarias

* Arrecadacio * Prastador de Servigo * Restituicio

* Sist, de Cadastro / COCAD * Sinal 5.0 (Sisterna Antigo) * Downloads

* Divida Ativa * WS Sinal | * Links

* Indicadores Industriais ®* Outroz Orglos * Fale Conosco
* Mercadoria Estrangeira * Taxas de Servigos

* Mercadoria Macional ® GRU/ FMDCT CT-AMAZONIA

» SERVICOS - WS Sinal

Senhores Usudrios,

Az informacdes contidas nos Sistemas de Informacde sdo de uso exclusive para execucdo de suas funcdes/servicos na Autarguia. O
acesso nao autorizade ou a disponibilizacdo voluntaria ou por descuide de suas senhas de acesso, constituem infragdo grave. MNeste
sentido e a titulo de esclarecimento, informamos gque todo o acessc & MONITORADO. Portanto, pedimos gue todos os usuarios
observem as recomendacSes a seguir:

Ao encerrar suas atividades, saia do sistema clicando no botdo Sair;
Nunca compartilhe sua SENHA com gquaisguer outras pesscas:

Nunca ancte a senha de forma a que terceiros possam identifica-la;

Em duvida sobre viclacdo, rencve a sua senha imediatamente;

Renove sua senha guinzenalmente, come medida de seguranca;

Nunca deixe seu terminal logado guando ndc estiver utilizando o sistema.

AD CONFIRMAR O SEU LOGIN E SENHA PARA ACESSO AOQ SISTEMA, O USUARIO DECLARA-SE CIENTE DAS RESPONSABILIDADES
ACIMA REFERIDAS.

« Caro usuario, antes de gerar o PIN, favor consultar a situacdo cadastral do Destinatario.Cligue agui
* Ap acessar o Sistema WS Sinal, favor consultar a opgdo 'PIN', peor pericdo ou situagdo, para verificar se os PIMNs de sua empresa
estdo pendentes de vistoria a fim de evitar blogueio de seu cadastro para emissdo de novos PIN=.Cligue para procedimentos.

Formulirio de Autenticacio Informar Login/CNPJ (somente
* Tipo de Pessoa Pezsoa Fisica (® Pessoa Juridica numeros), Senha e clicar em
Autenticar.
* CNP) | = 57 =]
¥ Senha |

Autenticar

Se ndo possui cadastro Cligue agui
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# PMM e Menu Principal [ Ajuda ] Sair de sistema [ 1.0.0 ]

Representante Legal

Empresa Representada

Mercadoria Nacional - Médulo de Recebimento

Remetente

* Alterar Senha

# Acsociacdc Automatica de PIN - Imprimir Relatdric
* Associar PIN & Transportador

® Ascociar/Desassociar Representantp— 1

* Consulta de Erros da Geracdo de P Cllque em Desassociar
* Consultar Relatérics de Associacdo

00 00

* Consultar Solicitacdo de PIM PIN. Em SEgUida
1D|=_I5355|:|-|:|ar PIN I <I abrlré a tela abaIXO.
# Importar Dados

* Lote

* Nota Fiscal

* PIN

# Solicitar Geracac de PIM

# Validador de Argquivos XML

= SERVICOS - WS Sinal

# PMN e Desasscciacao PIN Transportadores [ Ajuda ] Sair do sistema [ 1.1.2 ]

Representante Lagal

Empresa Representada

Aviso
Informe o nimero do PIM
ezl e clique em Pesquisar.
No. Lote: |

Mo. PIN: |
Pericdo: = g/ =1=] a = gg/gogioggg
)

e rovnol B el erreet |agpllorer

Ho. Lote:

— \?‘) Detehs Drtassccar o Trarsport sdce ? 2. Clique em OK

para confirmar o

Beriodo: [errorrzoo: o Carceila l .
\l procedimento.
Pesquisar |

1. Selecione o PIM e
cligue em Desassociar

Obs.: Apds a confirmacédo o PIM encontra-se sem transportador!



ASSOCIAR TRANSPORTADOR AQ PIM
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Para associar um novo transportador no PIM, clique em Associar PIN a transportador, conforme

ilustracao a seguir:

# PMM » Menu Principal

[ Ajuda ] Sair do sistema [ 1.0.0]

Representante Legal

Empresa Representada

Remetente

Mercadoria Nacional - Médulo de Recebimento

- Asacu:!a So Automatica de PIN - Imprimir Re associar o
# Accociar PIN a Transportador ]

# Ascociar/Desassociar Representante Lega transportador ao PIM

# Alterar Senha Clique nesta opc¢do para

* Consulta de Erros da Geracdo de PIN
* Consultar Relatdrics de Associacdo Automatica
* Consultar Solicitagdo de PIM

* Desassociar PIN

* Importar Dados

* Lote

# Nota Fiscal

* PIN

# Solicitar Geracac de PIM

* Validador de Arquivos XML

» SERVICOS - WS Sinal

# PMM » Associacdo de PINs a Transportadores

[ Ajuda ] Sair do sistema [ 1.1.2 ]

Representante Legal

Empresa Representada

CPF/CNP] Remetentes

Pesquisa de PIN's para Associacao

Informe o nimero do PIM e
cligue em Pesquisar.

CHNP] Destinatario: | = e Sae. Saa aaason
No. Lote: |

No. PIN: | l

Periodo: | =+ ddfmm/faaaa é|

% ddfmm/aaaa




P g P e b, S

1. Selecione o PIM para associar o
novo transnortador.

EFVTOrTTRaer LSRR R L R paed o e e

2. Informe o CNPJ do novo
transportador (somente ndimeros)

e clique em Associar.

" Tapo e Bessos

=
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CONSULTAR SITUACAO CADASTRAL DO DESTINATARIO.

Acessar: https://servicos.suframa.gov.br/servicos/

» SEEVICOS - Sistema de Cadastro de Empresas / COCAD e Prestador de Servigo

Caso ja possua cadastro na SUFRAMA informe o seu
login e senha e cligue no botdo entrar.

Login/ CNPJ/CPF: | |

Senha: | |

Digite o cédigo: | |

Recuperar senha com certificado digital agui

ou recuperar senha por e-mail agui

Clique em Consultar Situagao

Cadastral — Exclusivo Fornecedor)

SERVICDS E CON’g ~UBLICAS
::CONSULTAS ON-LINE =:SERVICOS DIVERSOS
Acompanhar Processo Atualizar e-mail
[ Consultar Situacdo Cadastral - Exclusivo Furnecedu] Cadastrar Pessoa Fisica/luridica

Listagem de Empresas Impressdco de 28 via de GRU
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» SERVICOS - Sistema de Cadastro de Empresas / COCAD e Prestador de Servico

Sair do Sistema

Consultar Situacao Cadastral

Informe o CNPJ da empresa destinataria
(somente nimeros) e o cddigo alfanumérico
e clique em Avancar.

CNP3/CPF: 00000000000000
Digite o cédigo abaixo 4ek I

B~~~ - - - e ——— - m—

= SERVICOS - Sistema de Cadastro de Empresas J COCAD e Prestador de Servico

Sair do Sistema

Consultar Situacdo Cadastral

CHPJ:

Razdo Social:

Selecione a inscricdo SUFRAMA desejada

Este campo indica a

Situacio
ﬂ <I situagdo da empresa.

Inscricao

DObservacdo : O CHNP] ndo possui pendéncia(s) de confirmagcdo de recebimento de mercadoria. Entretanto, a geracao do PIN
estara condicionada a situacio cadastral da inscricio SUFRAMA.

Retornar

=

3 SERVICOS - Sistema de Cadastro de Empresas / COCAD e Prestador de Servico

Sair do Sistema

Consultar Situacido Cadastral

CHPI:
83yu @
Razdo Social:
Selecione a inscricdo SUFRAMA desejada
&ﬁ Situagdo Para obter informagGes complementares,
Habilitada . L. L. .
informe o cddigo alfanumérico e clique no
\ numero de Inscrigao.

Observacido :'0 CNPJ ndo possui pendéncia(s) de confirmacao de recebimento de mercadoria. Entretanto, a geracio do PIN

estara condicionada a situacdo cadastral da inscricdo SUFRAMA.

Retornar

__J
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= SERWICOS - Sistema de Cadastro de Empresas Jf COCAD e Prestador de Servico

Sair do Sistema

Consultar Situacio Cadastral

IDENTIFICACAD
CHPJI:
Inscric3o Suframas:

Razdo Social:

ENDERECD
Logradouro:
Complemento:
Bairro: CEP:
Municipio: UF:
Endereco Eletrénico:
Telefone: .
INFDRM.&.‘;&ES COMPLEMENTARES
Principal:
®* COMERCIO WAREJIISTA DE ARTIGOS DO VESTUARIOD E COMPLEMENTOS
Atividade Econémica: .
: ®* COMERCIO WAREJISTA DE ARTIGOS DO WESTUARIOS E COMPLEMENTOS
Estadual:

* COMERCIO WAREJIISTA DE ARTIGOS DO WVESTUARIO E COMPLEMENTOS

Tipo(s) de Incentivo(s) para a regido de domicilio da empresa:
® ICMS (Convénio 65/88), IPI (Decreto no. 7.212/2010) = PIS/COFINS (Lei no. 10996/04-Zona Franca e Lai no.
11945/ 09-ALC's)

Situwacdo Cadastral Atual:
Data de Validade Cadastral: , , . . . .
Nesse campo é possivel conferir os tipos de incentivos para

a regido de domicilio da destinataria e sua base legal.

Obsaervacdo : O CHNPJ n3o possui pendé&ncia(s) d PIN
estara condicionada a situacdo cadastral da ins TR,

Retornar

I

SOLICITAR SENHA TEMPORARIA /CADASTRAR NOVA SENHA DE ACESSO

UTILIZANDO O CERTIFICADO DIGITAL

NAS ORIENTAGCOES A SEGUIR, ILUSTRAREMOS COMO CADASTRAR UMA NOVA SENHA
UTILIZANDO O CERTIFICADO DIGITAL.

Atencao, para solicitar Senha Temporaria utilizando o certificado digital € necessario ter instalado no
computador o certificado digital da empresa (pessoa fisica ou juridica) cadastrada na Suframa da qual

deseja alterar a senha.
* O certificado digital pode ser adquirido em qualguer empresa fornecedora de certificados validos

pelo ICP-Brasil, Assim, se sua empresa ja possui certificado digital valido, ndo € necessario adquirir um
novo certificado.

Acessar: https://servicos.suframa.gov.br/servicos
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» SEREVICOS - Sistema de Cadastro de Empresas / COCAD e Prestador de Servico

SERVIGOS E CONSULTAS RESTRITAS Informe o CNPJ (somente nimeros,
sem espacos)

Caso ja possua cadastro na SUFRAMA informe o seu
login e senha e clique no botdo entrar.

Login/CNPI/CPF: | | NAO informe o campo

Senha: | | Senha (deixar em branco)
Digite o cédigo: | |\l

Informe o cddigo alfa numérico

Recuperar senha NI digita 4 Se a empresa tiver Certificado digital.

ou recuperar senha por e-mail agui

SERVICOS E CONSULTAS PUBLICAS

nCONSULTAS ON-LINE nSERVICOS DIVERSOS
Acompanhar Processo Atualizar e-mail

Consultar Situacdc Cadastral - Exclusive Fornecedo Cadastrar Pessoa Fisica/Juridica
Listagem de Empresas Impressdo de 22 via de GRLU

Se estiver utilizando o navegador Mozilla e for exibida a pagina informando que a sua conexao nao é

segura, siga os procedimentos abaixo:
Clique no botdao Adicionar excec¢ao na pagina abaixo:

£Z4 Sua conexdo ndo € segura

O proprietario do autenticacao_servicos. suframa.gowv_br configurou este
site Incorretamente. Para proteger suas informacdes de serem roubadas, o

Firefox ndao se conectou a ele.

Saiba mais...

Relatar erros comao este para ajudar a Mozilla a identificar sites mal

configurados

O servidor autenticacao.servicos. suframa.gow.br usa um certificado de

seguramnga imnwvalido.

O certificado mnao € considerado confiavel porgue o certificado do expedidor &

desconhecido.
O servidor pode ndo esta enviando os certificados imtermediarios apropriados.

Pode ser mecessario importar um certificado raiz adiciomnal.
O certificado nao € wvalido para menhum nome de servidor.

Cadigo de erro: SEC_ERROR_UMNEKMOWT_ISSUER

[ Adicionar excegio... ]




Clique no botao Confirmar excecao de segurancga, conforme ilustragcao abaixo:

27

“

Status do certificado

Il Site incorreto

O certificado pertence a um site diferente, o que pode significar que alguém esta
tentando se passar por este site.

Identidade desconhecida

O certificado ndo € considerado confidvel porque ndo foi verificado por uma
autocridade reconhecida usando uma assinatura segura.

Salvar esta excegdo permanentermente

-~
Adicionar excecdo de seguranga ﬁ
- -
A, Vocé ira substituir o modo come o Firefox identifica este site.
v f '. -} Bancos, lojas e outros sites pldblicos legitimos nunca solicitarao a wocé gque
faca isso.
Servidor

L D Ml h it p s/ fautenticacao.servicos.suframa.gov.br/sen [Heriﬁcar certificado J

Este site tenta identificar-se com informagdo invalida.

’;o-nfirmar excecdo de seguranca ’ Cancelar ]

Se estiver utilizando o navegador Internet Explorer e for exibida a pagina informando que ha um
problema no certificado de seguranca do site, clique na opcao: Continuar neste site.

|@ Ha um problema no certificado de seguranca do site.

O certificado de seguranga apresentado pelo site foi emitido para outro enderego.

Problemas de certificado de seguranga podem indicar uma tentativa de engana-lo ou de interceptar algum
dado enviado ao servidor,

Recomendamos fechar a pagina da Web e nao continuar no site.

& Clique aqui para fechar esta pagina da Web.

'@' Continuar neste site (ndo recomendadao). ]

@ Mais informagtes




28

Ird aparecer uma lista de certificados instalados no seu computador, selecione o certificado da empresa

gue vocé deseja alterar a senha e cligue em OK.

> [3 https://autenticacaoc.servicos.suframa.gov.br/senha-temporaria/ e

Selecione um certificado

Selecione um certificado para se autenticar no
autenticacaoc.servicos.suframa.gov.br:443

Requerente Emissor

[SJPEF{NfENDEI’\.CIA DA ZOMA FRAMCA ... Autoridade Certificadora... ]

Atencdo: se ndao aparecer o nome da empresa que vocé deseja alterar a senha na lista acima,
possivelmente o Certificado Digital ndo esta instalado corretamente. Favor entrar em contato com o

suporte da empresa que forneceu o seu certificado digital.

Se o certificado necessitar de senha, ira aparecer a tela para que vocé informe a senha do seu

certificado digital.

Introduzir PIM

Para efetuar logon em "GOVBR"™

Introduzir PIM: |=““===|

+ O comprimento minimo do PIM € 4 bytes
+ O comprimento maximo do PIM & 15 bytes

[ Ik ] | Cancelar
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Cligue no botdo “Gerar senha temporaria”.

leiri=le) l

R —

Hoje,

Para a gerasic da senha temperdria serd necessdric a utilizagdo de
certificade digital-

I Gerar senha temporaria I

Cligue agui

Aw. Ministro Mario Andreazza, 1.424 - Distrito Industrial
CEP. E2075-8320 - Manaus - Amazonas -
TEL: 55 92 3321-7000 - FAX: 55 92 3237-6549

Copyright & 1996-2010

Ird aparecer a senha temporaria na sua tela, copie a senha exatamente como fornecida (trés letras
maiusculas, trago, nimeros) e clique para retornar a pagina inicial.

| & C' | X b#ps://autenticacao.servicos.suframa.gov.br/senha-temporaria/gerar? @ v = |

SUFRAMA

Para a geracdo da senha tempordria serd necessdric a utilizagdo
certificado digital.

| Gerar senha temporaria | Apds copiar a senha
temporadria, Clique aqui para
voltar a pagina inicial.

[ HAB-£722322 ]

Faver utilizar 2 senha temporaria para acessar o sistel
alteracic de senha.

Cligue agui

Av. Ministre Mario Andreazza, 1,424 - Distrite Industrial

CEP. 65075-830 - Manaus - Amazonas -
TEL: 35 92 3321-7000 - FAX: 55 92 3237-654%
Copyright @ 19%6-2010

Version 1.0
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» SERVICOS - Sistema de Cadastro de Empresas / COCAD e Prestador de Servigo

L

Recuperar senha com certificado

Apds informar todos os
campos acima, clique em
Entrar.

ou recuperar sen ha por &-ma

(_Entrar |

Ajquda
1. Informe o CNPJ (somente nimeros,
Caso ja possua cadastro na SUFRAMA informe o seu sem eSpaCOS)
login & senha e clique no bot3ao entrar.
Login/CNRY/CRF: | | 2. Informe a Senha Temporaria
S : : (letras, traco e nimeros)
Digite o codigo: .y \'\l
! 3. Informe o cddigo alfa numérico

SERVICOS E CONSULTAS PUBLICAS

HCONSULTAS ON-LINE nSERVICOS DIVERSOS
Acompanhar Processo Atualizar e-mail

Consultar Situacdc Cadastral - Exclusive Fornecedo Cadastrar Pessoa Fisica/Juridica
Listagem de Empresas Impressdo de 28 via de GRU

Realize o cadastro de uma nova senha. (NAO é possivel acessar o ws sinal com a senha temporaria).

» SERNVICOS - Sistema de Cadastro de Empresas / COCAD e Prestador de Servigo

:: ALTERAGCAO DE SENHA

Sair do Sistema

Cadastre sua nova senha

Vocé acessou o sistema com uma Senha Temporaria.

Altere sua senha para continuar utilizando as funcio es do sistema.

Usuério Confirme sua senh

e cligue em Alterar Senha.

a cadastrada acima

Nova Senha (%) /
Confirmar Nova

Senha (*)

(*) Preenchimento obrnigatorio

Lembre-se de atender os Padrdes de
Seguranga para o Cadastro de Senha.

- A senha deve possuir de 7 a 15 caracteres

Padroes de Seguranca para Cadastro de Senha
- A senha deve ser diferente da senha atual e diferente das 5 altimas senhas utilizadas

|

Alterar Senha

*Com a nova senha cadastrada ja é possivel acessar o WS SINAL.



UTILIZANDO O E-MAIL CADASTRADO

Acessar: https://servicos.suframa.gov.br/servicos/
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» SERVICOS - Sistema de Cadastro de Empresas / COCAD e Prestador de Servigo

Ajquda
SERVICOS E CONSULTAS RESTRITAS

1. Informe o CNPJ (somente niimeros, _
Caso ja possua cadastro na SUFRAMA informe o seu
login e senha e cligue no bot3o entrar. sem eSpacos)

Login/CNPJ/CPF: |

N : LJ—’/l NAO informe o campo
' | J\ Senha (deixar em branco)
—

@ 3. Informe o cddigo alfa numérico

Digite o codigo: |

T
Recuperar senha com certificado digital agui

TR R e % Para senha temporaria através de e-mail

SERVICOS E CONSULTAS PUBLICAS
CONSULTAS ON-LINE DnSERVICOS DIVERSOS
Atualizar e-mail

Acompanhar Processo

Consultar Situacdo Cadastral - Exclusive Fornecedo

Cadastrar Pessoa Fisica/luridica
Listagem de Empresas

Impressao de 22 via de GRLU

» SERVICOS - Sistema de Cadastro de Empresas / COCAD e Prestador de Servigo

Sair do Sistema
- L]:BERAC@D DE SENHA TEMPORARIA

O processo de desblogueio de seu usuano imicia-se com a hiberagdo de uma senha temporana. Esta senha sera enviada para o email constante no
sen cadastro de pessoa fisica ou juridica na SUFEAMA. Apds a liberagio da senha tempordria, sen usuino estard desbloqueadoe e autorizade a

acessar o sistema com tal senha, sendo obrigatoria a alteragio da mesma em seu primeiro acesso. Verifique os dados abaixo e confirme o processo
de desblogueio descrito acima através do botdo Liberar Senha Temporana

A senha tempordria sera enviada ao e-mail que
Lo estiver cadastrado aqui. Clique em Liberar Senha
ogin:i L,
Nome: Temporaria.
E-mail*:

[ Liberar Senha Temporaria ][ Alterar E-mail ” Cancelar ]

*Caro usuario, € importante que o e-mail informado esteja comete e acessivel. Case seja necessano atuahza-lo, faver clique no botio Alterar
E-mail para sclicitar 2 alteragio do e-mail.

* Acesse 0 e-mail cadastrado para obter a senha temporaria, copie a senha exatamente como
fornecida (trés letras mailsculas, traco, nimeros).
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Apbés obter a senha temporaria, retorne a pagina inicial para alterar a senha.

(https:/ /servicos.suframa.gov.br/servicos/)

» SERVICOS - Sistema de Cadastro de Empresas / COCAD e Prestador de Servigo

| 1. nforme o CNPJ (somente nimeros,
Caso ja possua cadastro na SUFRAMA informe o seu sem espacos)
login e senha e cligue no botao entrar. 1

Login/ CNRI/CPF: | |

2. Informe a SenhaTemporaria
Senha: | |

(Letras, traco e numeros).
Digite o codigo: | | \l-\|

T —
@ 3. Informe o cddigo alfa numérico

Recuperar senha com certificado ¢

Apds informar todos os
campos acima, clique em
Entrar.

ou recuperar senha por e-ma

SERVICOS E CONSULTAS PUBLICAS

CONSULTAS ON-LINE nSERVICOS DIVERSOS
Acompanhar Processo Atualizar e-mail

Consultar Situscsc Cadastral - Exclusive Fornecedo Cadastrar Pessoa Fisica/Juridica
Listagem de Empresas Impressdoc de 28 via de GRU

Realize o cadastro de uma nova senha. (NAO é possivel acessar o ws sinal com a senha temporaria).

» SEENVICOS - Sistema de Cadastro de Empresas / COCAD e Prestador de Servigo

- ALTERACAO DE SENHA

Cadastre sua nova senha

Vocé acessou o sistema com uma Senha Temporaria.
Altere sua senha para continuar utilizando as funcio

es do sistema.

Confirme sua senha cadastrada acima
e clique em Alterar Senha.

Nowva Senha (*}) /
Confirmar Nowva

Usunano

Sair do Sistema

Senha (*) Lembre-se de atender os Padrdes de

Segurancga para o Cadastro de Senha.

(*) Preenchimento obrigatorio

- A senha deve possuir de 7 a 15 caracteres

Padries de Seguranca para Cadastro de Senha
- A senha deve ser diferente da senha atual e diferente das 5 Gltimas senhas utilizadas

Alterar Senha

*Com a nova senha cadastrada ja é possivel acessar o WS SINAL.
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EMITIR DECLARACAO DE INGRESSO

Acessar o site Suframa (www.suframa.gov.br) e clicar em Servicos.

ASSUNTOS
AVisos = s

Foroven L | FaEA | T AT et
Importantes ' 2. ~

e VRIS T QONDES d = @ -
A ti =
iy 2792 REUNIAD DO

SUFRAMA

Modelo Zona
Franca

‘ ONSELHO DE ADMINISTRAGAD DA SUFRANA
ACMEEDO0° =N

Pesquisa e
Desenvolvimento
(P&D)

Conselho de
Administracdo da
SUFRAMA - CAS
CBA

FIAM

Publicagdes

Clique em consulta nota fiscal — 2

Sistema de Mercadoria Nacional

Declaragido de ingresso e consulta de
situacdo da nota fiscal para PIN's
recepcionados atraveées do Manifesto
Suframa:

COMSULTA MNOTA FISCAL- 2




Informe CNPJ e Senha de acesso e clique em Enviar dados.
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» SERVICOS- Internamento

Senhores Usuarios,

Portanto, pedimos que todos os usuarios observem as recomendagoees a seguir:

* Ao encerrar suas atividades, saia do sistema clicande no botdo Sair;

* Nunca compartilhe sua SENHA com quaisquer outras pessoas;

* Nunca ancte a senha de forma a que terceiros possam identificd-la;

¢ Em duvida sobre viclagdo, renove a sua senha imediatamenta;

* Renove sua senha quinzenalments, como medida de seguranca;

* Nunca deixe seu terminal logado quando ndo estiver utilizando o sistema.

RESPONSABILIDADES ACIMA REFERIDAS.

Formulario de Autenticacdo

—

Se voré ndo possui cadastro, cligue agui

As informagdes contidas nos Sistemas de Informacdo sdo de uso exclusivo para execucdo de suas fungdes/servicos na
Autarguia. © acesso ndo autorizado ou a disponibilizagdo wvoluntaria ou por descuide de suas senhas de acesso,
constituem infragdo grave. Neste sentido e a titulo de escdarecimento, informamos que todo o acesso & MONITORADO.

ADQ CONFIRMAR O SEU LOGIN E SENHA PARA ACESS0 AOQ SISTEMA, O USUARIO DECLARA-SE CIENTE DAS

Clique em Emitir Declaracao de Ingresso por Periodo.

# MENU

Fagina Inicial

[ Sair do sistema ]

[ 3.21.0.3 ]

CONSULTAS

Consultar Situscdo da Mota Fiscal
[Ernitir Declaracdc de Ingresso por Perfudu]
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Preencha os campos obrigatorios (*) e clique em Emitir Declaracdao de Ingresso.

# MENU

Pagina Inicial Emitir Declaracdo de Ingresso por Periodo [ Sair do sistema ]

[ 2.21.0.3 ]

Atencao

Filtros de Pesquisa
2 Pericdo (Data de Emissdo): a
* CHNP] Remetente:

Insc. SUFR.AMA Destinatario:

CMP] Transportador:

* Campo de preenchimento obrigatério

[| Emitir Declaragdo de Ingresso Cancelar

Modelo de Declaracao de Ingresso:

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - MDIC
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA
SUFRAMA

Declaragdo de Ingresso

Codigo de Autenticidade

136828042/2017

Fomecedor:

CNPJ:

UF: GO

dos beneficios inerentes ao modelo Zona Franca de Manauws.

A aceitacdo desta Declarag3o estd condicionada & verificagdo de sua autenticidade no enderego eletrinico www.suframa gov.br

Dedaramos gue als) mercadorials) acobertadals) pela(s) Mota(s) Fiscal(is) abaixo relacionada(s) ingressaram na area de excecdo fiscal administrada pela SUFRAMA estando aptas para usufruto

Total de Motas Fiscais Eletrdnicas Emitidas: 1

N® NF-e Dt. de Emissdo CNPJ Destinatario Insc. Suframa Razio Social do Destinatario

Valor NF

Chave de Acesso:
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CONSULTAR SITUACAO DE NOTA FISCAL.

Acessar o site Suframa (www.suframa.gov.br) e clicar em Servicos.

ASSUNTOS
AVisos = s

Foroven L | FaEA | T AT et
Importantes ' 2. ~

e VRIS T QONDES d = @ -
A ti =
iy 2792 REUNIAD DO

SUFRAMA

Modelo Zona
Franca

‘ ONSELHO DE ADMINISTRAGAD DA SUFRANA
AGIMETOO" =501

Pesquisa e
Desenvolvimento
(P&D)

Conselho de
Administracdo da
SUFRAMA - CAS
CBA

FIAM

Publicagdes

Clique em consulta nota fiscal — 2

Sistema de Mercadoria Nacional

Declaragido de ingresso e consulta de
situagdo da nota fiscal para PIN's
recepcionados através do Manifesto
Suframa:

COMSULTA MOTA FISCAL - 2
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Informe CNPJ e Senha de acesso e clique em Enviar dados.

#» SERVICOS- Internamento

Senhores Usuarios,

As informagdes contidas nos Sistemas de Informagdo s30 de uso exclusive para execugdo de suas fungdes/servigos na
Autarquia. O acesso nac autorizade ou a disponibilizagdc woluntaria ou por descuide de suas senhas de acesso,
constituem infragdc grave. Neste sentido & a titule de escareciments, informamos gque todo o acesso &€ MONITORADO.

Portanto, pedimos que todos os usudrios observermn as recomendacoees a seguir:

Ao encerrar suas atividades, saia do sistema clicando no bot3o Sair:
MNunca compartilhe sua SENHA com quaisquer cutras pessoas)

Munca ancte a senha de forma a que terceiros possam identifica-la;

Em duvida sobre viclagdo, renove a sua senha imediatamente;

Renove sua senha guinzenalmente, como medida de seguranca:

Munca deixe seu terminal logado quando nao estiver utilizande o sistema.

AQ CONFIRMAR © SEU LOGIN E SEMHA PARA ACESSO AOQ SISTEMA, O USUARIO DECLARA-SE CIENTE DAS
RESPONSABILIDADES ACIMA REFERIDAS.

Formulirio de Autenticacio

*|ogi
* Sanha

Se wocé nac possui cadastro, cligue agui

Clique em Consultar Situacao de Nota Fiscal.

# MEMNU

Pagina Inicial [ Sairdo sistema ] [ 2.21.0.2 ]

CONSULTAS

onsultar Situac2c da Mota Fisca

Emitir Declararas d= Ingressc por Pericdo

Preencha os campos obrigatorios (*) e clique em Pesquisar.

= MEMNU

Pagina Inicial Consultar Situagdc de NF [ Sair do sistema ] [ 2.21.0.2 ]

Filtros de Pesquisa

* Tipo da NF: Eletrdnica -
£3 Chave de acesso:
* CNP] Remetenta:
* CNPJ Destinatdrio:
E3 Tipo de Pessoa: | Passoa Fisica | Pessoa Juridica

e3 CPF Transportador:

Pesquisar (L)

* Campos Obrigatérios
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Aparecera a chave eletronica da Nota Fiscal e sua respectiva Situacao de Processamento
(Para obter mais informacoes sobre A NF, clique em Detalhar)

Resultado da pesquisa

LUm registro encontrado, Mostrar: 10 - registros.
NUMERD LOTE CHAVE DA NOTA FISCAL [ S[TU.A{'.E.D DE PROCESSAMENTO ]
@ MOTA FISCAL INTERMADA

[ Detalhar ]| Cancelar(T)
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PERGUNTAS FREQUENTES E OCORRENCIAS

1. Quais sao as areas de atuacao da SUFRAMA?

Todos os municipios localizados na Amazonia Ocidental (composta pelos estados do Amazonas,
Acre, Ronddnia e Roraima), Area de Livre Comércio- ALC de Tabatinga (AM), ALC de Guajara-
Mirim (RO), ALC de Macapa e Santana (AP), ALC de Cruzeiro do Sul e ALC Brasiléia com
extensao a Epitaciolandia (AC) e ALC de Boa Vista e Bonfim (RR).

2. que é WS SINAL / SINAL 6.0?

O Sistema de Controle de Ingresso de Mercadoria Nacional - SINAL é um sistema que tem como
finalidade permitir que as empresas (remetentes e transportadoras) antecipem, por meio de
envio de arquivo eletrénico, os dados da documentacdo fiscal (nota fiscal, conhecimento de
transporte e manifesto de carga) para registro, vistoria, analise documental e internamento das
notas fiscais que acobertam mercadorias com destino & Zona Franca de Manaus, Areas de Livre
Comércio e Amazonia Ocidental, para que a SUFRAMA possa realizar o controle das remessas
de mercadorias nacionais que ingressam nestas areas. As principais funcionalidades do SINAL
Sao:
e Servir de plataforma de entrada de dados da documentagao fiscal;
e Realizar a validacdao de dados da documentacao fiscal enviada para a SUFRAMA;
e Gerar o PIM, formalizando o recebimento e a validacao dos dados da documentacao
fiscal enviada para a SUFRAMA;
A nova versao do SINAL esta divida em duas interfaces: web (WS SINAL) e desktop (SINAL
6.0):
o A Web Service SINAL (WS SINAL) ou Portal de Mercadoria Nacional (PMN) esta
dividido em trés maddulos principais: Remetente, Transportador e Destinatario.
o SINAL 6.0 é o software utilizado pelas empresas remetentes para geracao do
arquivo XML (e geracao do PIN) com os dados das notas fiscais a serem enviadas a areas
incentivadas, e pelas empresas transportadoras, para geragao do arquivo XML com as
informagdes do conhecimento de transporte e manifesto de carga, que serao associadas
ao PIN gerado pelo remetente, para apresentacao a SUFRAMA.

3. Para que serve o SINAL 6.0?

O SINAL 6.0 é o software disponibilizado gratuitamente pela SUFRAMA, para que as empresas
remetentes realizem a geragao do arquivo XML (lote) com os dados das notas fiscais a serem
enviadas as areas incentivadas, e pelas empresas transportadoras, para geracao do arquivo
XML com as informagdes do conhecimento de transporte e manifesto de carga, que serao
associadas ao PIN gerado pelo remetente, para apresentacao a SUFRAMA.

4. Quais remessas devem ser acompanhadas de PIN?

O PIM é o Protocolo de Ingresso de Mercadoria nacional ou nacionalizada que acompanha a
nota fiscal que esteja contemplada por algum incentivo fiscal da regido de controle da Suframa.
Assim, deve ser gerado para toda remessa de produto industrializado que possua o
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destacamento dos beneficios fiscais (ICMS e/ ou IPI) enviada para a regido, desde que o
destinatario possua Inscricdo habilitada e regular junto a Suframa. As notas fiscais que
acobertam mercadorias nacionais ou nacionalizadas e que estejam contempladas por algum
incentivo fiscal da regiao de controle da Suframa, devem ser acompanhadas do PIM. Assim, o
PIM deve ser gerado para toda remessa de produto industrializado que possua o destacamento
dos beneficios fiscais (ICMS e/ ou IPI) enviada para a regiao, desde que o destinatario possua
Inscricao habilitada e regular junto a Suframa.

5. Quais operacoes nao precisam gerar PIM?

Em conformidade a clausula nona do Convénio ICMS 23/2008 e ao artigo 20 da Portaria
529/2006 da Suframa, as seguintes situacoes nao precisam gerar PIM:

Remessas de mercadorias para pessoas fisicas, pois ndo possuem cadastro na
SUFRAMA;

Remessas para empresas sem Inscricao Suframa ou cuja Inscricdo Suframa esteja
inabilitada/ bloqueada, devendo a nota fiscal ser emitida tributada integralmente;
Remessa de produto que tiver sido objeto de transformagao industrial, por conta e
ordem do estabelecimento destinatario, do qual tenha resultado em produto
novo;

A Nota Fiscal emitida para acobertar embalagem ou vasilhame, adquiridos de
estabelecimento diverso do remetente;

Remessas de consignacao, de comodato, de demonstracao, nas quais a
mercadoria ingressa, mas ndo permanece na area, ocorrendo retorno a origem antes de
completar 60 dias a partir de data de emissao da nota fiscal. OBS.: Caso a mercadoria
permaneca na area além do prazo previsto na legislacdo, devera ser realizado o
internamento, com sua respectiva nota fiscal de venda;

Quando a Nota fiscal for unicamente para prestacao de servico, pois nao havera o
destacamento do incentivo de ICMS e/ou de IPI;

Quando a Nota Fiscal tiver sido emitida para fins de simples faturamento, de
simples remessa ou devolugcao simboélica, ou em razdo de complemento de
preco;

Na devolucao de mercadorias produzidas na Zona Franca de Manaus ou nas
Areas de Livre Comércio;

Quando a nota fiscal nao contiver destacamento dos incentivos de ICMS e IPI;
Remessa de mercadoria cuja NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul) for tributada
por aliquota zero de IPI, e este seja o Unico beneficio fiscal da empresa
destinataria;

Notas fiscais cuja natureza da operacao seja retorno de conserto.

6. O que fazer se o cliente nao estiver habilitado ou nao possuir inscricao na Suframa?
Posso solicitar a geracao de PIM?
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41

Se a empresa destinataria ndo possuir inscricdo SUFRAMA, conforme Art. 2, §2° da Portaria
529/2006, fica dispensada a emissao do PIN: "A geracao do PIN, pelo SINAL, somente se
processara para empresa destinataria cadastrada e devidamente habilitada na Suframa." Nestes
casos especificos o fornecedor nao devera conceder descontos de beneficios fiscais aos clientes,
e a nota fiscal podera ser enviada sem o PIM.

Nao sera possivel solicitar geracdao de PIM para as empresas que tenham inscricdo Suframa e
se encontrem bloqueadas ou ndo habilitadas, até que suas pendencias sejam regularizadas.

Quem é o responsavel pelo registro do PIM?

Cabe a empresa destinataria fazer o registro do PIM, para tanto, a empresa remetente devera
fazer a solicitacdo através da rotina Solicitar Geragdo de PIM.

Base Legal - PORTARIA N© - 95, DE 29 DE MARCO DE 2017

"Art. 10. Cabe ao Sujeito Passivo da Obrigacdo Tributaria registrar o PIM, por meio da
confirmagéo dos dados informados pelo remetente da mercadoria, em ambiente informatizado,
proprio, disponibilizado pela SUFRAMA.

Erro na importacao de dados — Formato do arquivo lote.

Quando o remetente fizer a importacao de dados referente ao arquivo de lote gerado no SINAL
6.0 e o sistema exibir a mensagem * Erro durante a conversao de formato de dados para o
sistema. Tipo de dados do arquivo invalidos! ”, a causa provavel do erro podera ser: A chave
de acesso da NF-e ndo contém somente niimeros. Isso ocorre quando o usuario copia de algum
documento eletronico a chave de acesso que contém brancos entre os blocos de informagdes.
Nesse caso corrija a chave de acesso no lote gerado e importe os dados novamente.

Erro na importacao de dados —Layout do arquivo lote.

Quando o remetente fizer a importacao de dados referente ao arquivo de lote e o sistema exibir
a mensagem “ Erro durante a conversao de formato de dados para o sistema.”
O usuario esta tentando importar um arquivo lote que nao foi gerado pelo SINAL 6.0, ou seja,
esse arquivo foi gerado pelo sistema da empresa, mas o layout desse arquivo é diferente do
layout utilizado pela Suframa. Geralmente, o usuario esta gerando o lote com o layout original
da NFe. No link http://www.suframa.gov.br/servicos_down_softwares.cfm o usuario
podera consultar o layout utilizado pela SUFRAMA.

Erro na importacao de dados — Lote ja foi cadastrado para esse destinatario.

O lote nao pode ser importado mais de uma vez com a mesma chave de acesso. Nos casos que
a empresa remetente ao importar os dados referente ao arquivo de lote gerado no SINAL 6.0
se deparar com a seguinte mensagem:

Erro durante a validacao dos dados

O Lote ja foi cadastrado para esse destinatario

Realize a solicitacdo de geracdo do PIM para o destinatario através da rotina Solicitar Geracao
de PIM e aguarde até que a destinataria confirme a solicitacao.

Como editar um lote para correcao / alteracao de dados?
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Procedimentos para edicao de um lote no SINAL 6.0 (para correcao ou alteracoes):

No SINAL 6.0, entrar em CADASTRO>LOTES DE NOTAS FISCAIS;
Clicar no botao localizar;
Selecionar seu lote e clicar em OK;
Clicar duas vezes sobre o lote (na faixa azul);
Alterar ou corrigir o que for preciso;
Clicar em Salvar;
Voltar na guia Lote e clica em FECHAR LOTE;
Entrar em MANUTENCAO>GERAR ARQUIVO>LOTE;
e Gerar 0 arquivo XML novamente;
Observacao: O numero do lote é o Unico campo que nao pode ser modificado. Depois de
realizar as alteracOes e gerar o arquivo novamente, vocé pode devera importar o arquivo no
WS SINAL.

Como cancelar um lote que foi importado para o WS SINAL, mas o PIM nao foi
gerado?

Acessar o WS SINAL;

Acessar a rotina LOTE;

Informar um parametro para busca (nUmero do LOTE ou periodo, por exemplo);

Clicar em pesquisar;

Marcar o LOTE que se deseja cancelar;

Clicar em CANCELAR LOTE(S). Se o LOTE estiver com o estado LOTE PROCESSADO,
significa que o PIN ja foi gerado e, neste caso, s6 sera possivel cancelar o lote cancelando
o PIM.

Atencgao! O remetente s6 podera fazer o cancelamento do lote se 0 mesmo estiver na situagao
“Lote Importado”. Caso o usuario ja tenha confirmado a geragao de PIM, o remetente devera
cancelar o PIM, mas nessa situagdo, a taxa TCIF sera gerada para o destinatario. Caso o PIM
se encontre na situagdo — “SOL — AGUARDANDO CONFIRMAGCAO DO DESTINATARIO”, e
cancelamento do lote seja necessario, solicite ao destinatario que indefira a solicitagdo de
geragao de PIM para que o remetente possa refazer nova solicitagdao de PIM com os dados
corretos.

Problemas na solicitacdo para geracao de PIM — A chave de acesso n°
11111111111111111111111111111 do lote n°xxxxx nao foi encontrada no
ambiente nacional.

A mensagem acima, indica que os dados da NF-e nao se encontram na base de dados da
SUFRAMA. Isso ocorre devido a um problema de conexao, represamento na atualizagao desses
dados, etc. Sugerimos a empresa que solicite a geracao de PIM em um momento posterior,
uma hora apds o problema ocorrido, por exemplo.

Como consultar se um PIM foi gerado?
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Apos fazer a solicitacao para geracdao do PIM através da rotina Solicitar Geracao de PIM, o
remetente devera aguardar a confirmacao do recebedor. Para fazer o acompanhamento dos
status da geracao do PIM, o mesmo devera acessar a consulta Consultar Solicitacao de PIM. O
numero do PIM aparecera na penultima coluna — NUMERO DO PIM.

15. Qual o significado de cada status de situacao do PIM?

PIM — Sem transportador: O PIN esta aguardando que o destinatario ou o remetente
indiguem quem sera o transportador da mercadoria.

PIM — Aguardando dados de carga: O PIN estd aguardando que o transportador
acesse 0 WS SINAL e associe conhecimentos de transportes as notas fiscais, e associe o
PIN a um Manifesto de Carga, finalizando o PIN;

PIM - Com dados de carga associados: O transportador ja associou os
conhecimentos de transportes as notas fiscais, e associou o PIN a um Manifesto de Carga,
mas ainda nao clicou no botao “"FECHAR MANIFESTO";

PIM — Aguardando Recepcao: O PIN ja foi completado pelo transportador com os
dados de carga, e esta aguardando apresentacao a SUFRAMA, que devera ser realizada
pelo transportador, em um dos postos centralizadores de vistoria da SUFRAMA, de acordo
com a area de destino da mercadoria;

PIM — Aguardando Vistoria: O PIN ja foi recebido pela SUFRAMA, mas a vistoria fisica
da mercadoria ainda nao foi realizada;

PIM - Vistoriado: A mercadoria acobertada pelas notas fiscais que constam no PIN foi
vistoriada pela SUFRAMA.

16. Como alterar o transportador indicado no PIM?

Apds a geracao do PIM, o fornecedor da mercadoria ou o destinatario podem trocar o
transportador do PIN, enquanto este PIM ainda estiver com o status PIM — AGUARDANDO
DADOS DE CARGA. Procedimentos para alteragao do Transportador do PIM:

a) Retirar o Transportador:

Acessar o WS SINAL;

Acessar a rotina Desassociar PIN;
Informar um parametro para busca;
Clicar em Pesquisar;

Selecionar o PIM.

Clicar em Desassociar:

b) Indicar novo Transportador

Acessar o WS SINAL;

Acessar a rotina Associar PIN a Transportador;
Informar um parametro para busca;

Clicar em Pesquisar;

Selecionar o PIM.

Informar o CNPJ do transportador;

Clicar em Associar.

17. Como cancelar um PIM gerado?
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Apos a geracao do PIN, caso seja necessario cancela-lo, o fornecedor somente podera fazé-lo
enquanto o PIM estiver com o status PIM - AGUARDANDO DADOS DE CARGA.
Procedimentos:
e Acessar a rotina PIN;
Informar um parametro para busca (nUmero do PIN ou periodo, por exemplo);
Clicar em pesquisar;
Marcar o PIN que se deseja cancelar;
Clicar em CANCELAR PIN.

18. Como alterar um PIM gerado?

Apds a geracao do PIM, caso seja necessario alterar alguma informagdo (que ndo seja
transportador), o PIM devera ser CANCELADO. O usuario entdo devera editar o lote, corrigir o
que for necessario, importar o arquivo novamente, e gerar novo PIM,

19. Como deve ser preenchida a Nota Fiscal com os incentivos fiscais da regiao de
controle da Suframa?

Devem seguir o estabelecido a partir da pagina 17 da Orientagao de Preenchimento da NF-
e - versao 2.02 (leiaute NF-e 3.10) — 04/02/2015, disponivel no Portal da fazenda
Nacional endereco eletronico: http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx, na aba
“Documentos/ Manuais”.
No leiaute versao 3.10 da NF-e foi criado o campo “vICMSDeson” para tratar a desoneracao do
ICMS como desconto tributario de forma que a NF-e passou a ter dois campos de desconto, um
para informacdo do desconto comercial (tag “vDesc”), ja existente na versao 2.0 e o campo de
desconto tributario (tag “vICMSDeson") criado para informar o valor do ICMS desonerado, caso
em que esse valor deve ser abatido do preco da mercadoria nas situagdes definidas pela
legislacao das SEFAZ.
A emissao de NF-e para acobertar operagOes incentivadas destinadas a Zona Franca de Manaus
(ZFM) e Areas de Livre Comércio (ALC) devera observar, para o preenchimento dos campos do
documento fiscal, as recomendagdes que seguem:
Os exemplos de preenchimento tomam com base a seguinte operacao hipotética, venda de MG
para ZFM:

e Grupo de CST = “40" (isenta)

e UF do remetente: MG (aliquota interestadual de 7%)

e Valor bruto do produto sem descontos: R$ 1.000,00

e Desconto comercial: R$ 200,00

e Base de Calculo do ICMS para fins de calculo do abatimento: R$ 800,00 (R$ 1.000,00 —

R$ 200,00)

e Valor do ICMS abatido: R$ 56,00 (7% sobre R$ 800,00)

e Valor da Nota: R$ 744,00 (R$ 1.000,00 — R$ 200,00 — R$ 56,00)

e Preencher a tributacdo de PIS e do Cofins com o cddigo CST = “06" (aliquota zero)

20. Qual CFOP que utilizo para as operacoes de controle da Suframa?
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Em conformidade ao Ajuste SINIEF 09/2004, de 24/06/04, aplicam-se as seguintes CFOP:
CFOP 6109 — Venda de producao do estabelecimento destinada a Zona Franca de Manaus ou
Areas de Livre Comércio;

CFOP 6110 — Venda de mercadoria, adquirida ou recebida de terceiros, destinada a Zona
Franca de Manaus ou Areas de Livre Comercio.

Observacao: usa-se as CFOP supramencionadas para as remessas com desoneracao do ICMS,
desde que a mercadoria seja destinada para industrializacao e comercializagao nas regides da
Zona Franca de Manaus, Rio Preto da Eva (AM), Presidente Figueiredo (AM), Areas de Livre
Comércio de Tabatinga (AM), de Macapa e Santana (AP), de Guajara- Mirim (RO), de Boa Vista
e Bonfim (RR) e de Cruzeiro do Sul, Brasiléia com extensdo a Epitaciolandia (AC).

Nas Operacoes Internas:

CFOP 5.109 - Venda de producao do estabelecimento destinada a Zona Franca de Manaus ou
Areas de Livre Comércio;

CFOP 5.110 (Venda de mercadoria, adquirida ou recebida de terceiros, destinada a Zona
Franca de Manaus ou Areas de Livre Comercio).

Qual é a Legislacao referente aos beneficios de IPI e ICMS?

O Imposto sobre Produtos Industrializados — IPI é regulamentado pelo Decreto 7212, de
15/06/2010 (RIPI), sendo as remessas para a Zona Franca de Manaus a partir do artigo 81 e
as remessas para a Amazonia Ocidental artigo 95, as Areas de Livre Comércio estdo
contempladas nos artigos 99 a 120. A isengao do Imposto sobre Circulacao de Mercadorias e
Servicos — ICMS fora determinado pelo Convénio ICM 65/88 e regulamentado pelo Convénio
ICMS 23/2008.

Quais sao as regioes contempladas pelo beneficio de isencao de ICMS?

Em conformidade ao Convénio ICM 65/88, regulamentado pelo Convénio ICMS 23/2008, sao as
seguintes areas de incentivo:

a) Zona Franca de Manaus

b) Os Municipios de Rio Preto da Eva e Presidente Figueiredo no Estado do Amazonas;

c) ALC de Tabatinga, no Estado do Amazonas;

d) ALC de Macapa e Santana, no Estado do Amapa3;

e) ALC de Bonfim e Boa Vista, no Estado de Roraima;

f) ALC de Guajara-Mirim, no Estado de Rondonia;

g) ALC de Cruzeiro do Sul e Brasiléia, com extensdo para o Municipio de Epitaciolandia, no
Estado do Acre.

OBSERVACAO: os seguintes produtos sdo excluidos deste beneficio: armas e munigdes,
perfumes, fumo, bebidas alcodlicas e automdveis de passageiros.

Se a minha mercadoria for destinada para uso e consumo para Areas de Livre
Comeércio e Zona Franca de Manaus, podera usufruir da isencao de ICMS?
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Em conformidade ao Convénio ICM 65/1988, apenas produtos industrializados de origem
nacional destinados para comercializacao e industrializacao podem contemplar o beneficio da
isencao de ICMS.

Se a mercadoria for nacionalizada e for revendida para a regiao de controle da
Suframa, podera usufruir de incentivo de ICMS?

Em conformidade ao Convénio do ICM 65/88, somente produto industrializado de origem
nacional destinado a comercializacao ou industrializacdo para fins de fruicdo do beneficio da
isencao de ICMS, quando destinadas as Areas de Livre Comércio (ALC) ou Zona Franca de
Manaus - ZFM, que pode ser de 7% ou 12%, de acordo com a origem do remetente.

Ja as mercadorias importadas ou nacionalizadas ndo gozam deste beneficio do ICMS, exceto
aos casos descritos nos termos da Resolucao SF no 13/2012, onde se mantém as atuais
aliquotas interestaduais de 7% ou 12%, conforme o caso, aos bens e mercadorias importados
do exterior que ndao tenham similar nacional (relacionados na Resolugao Camex n.? 79/2012) e
suas respectivas isengdes, desde que nao ultrapassem o percentual de 40. Assim, caso a
mercadoria ndo esteja enquadrado nestes termos devera ser tributada normalmente conforme
legislagdo em vigor, ou seja, neste caso com aliquota de 4%.

Se a mercadoria for destinada para uso e consumo para Areas de Livre Comércio e
Zona Franca de Manaus, ou se contemplar apenas o beneficio do IPI, qual o CFOP
deve ser utilizado?

Se a mercadoria a mercadoria contiver apenas o beneficio fiscal da isencdo do IPI, a empresa
devera emitir com CFOP normal de venda (6101/6102), devendo destacar nos dados adicionais
da nota fiscal o nimero da Inscricao Suframa da empresa destinataria e o regulamento para a
operagao “IPI Suspenso, conforme Decreto 7212/2010, arts. 81 a 120", devendo ser gerado o
PIM. Este mesmo procedimento deve ser aplicado para as remessas destinadas aos demais
municipios localizados na Amazonia Ocidental (AM, RR, RO, AC).

Quais sao as regioes contempladas pelo beneficio do IPI?

Todos os municipios localizados na Amazonia Ocidental: Amazonas (AC), Roraima (RR),
Rondonia (RO) e Acre (AC), e a area de Livre Comércio de Macapa Santana, devendo ser
observado as determinacdes do Decreto 7212/2010, arts. 81 a 120.

27. Como alterar dados cadastrais na SUFRAMA?

Para alterar dados cadastrais, a empresa remetente deve preencher o requerimento para
alteracdo de dados cadastrais, disponivel em http://site.suframa.gov.br/assuntos/servicos em
WS SINAL, envia-lo carimbado e assinado para o e-mail codoc@suframa.gov.br , juntamente
com contrato social da empresa ou procuragao publica que contenha o nome do requerente e
copia de documento oficial com foto.
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[WE Sinal / Sinal 6.0 ]

COMSULTAR PIM (ACES50 REMETENTE/TRANSPORTADOR
/DESTIMATARIO)

Geracdo do PIN, consulta de notas fiscais, controle de
mercadorias nacionais e vistoria fisica. Clique aqui.

® OrientagBes: Remetente / Transportador / Destinatario
{ Representante Legal;

= Modelo de requerimento para alteragdo de dados ]
cadastrais remetente e transportador;

28. Como emitir Declaracao de ingresso?

A declaragdo de ingresso é o documento comprobatdrio do ingresso de mercadorias e sua
emissao somente se dara para notas fiscais devidamente internadas na Suframa. Sua consulta
esta disponivel em http://site.suframa.gov.br/assuntos/servicos - Consulta Nota Fiscal 2, realizar
login e senha e consultar Situacdo de Nota fiscal. (eletronica).

Declaragiao de ingresso e consulta de
situagdo da nota fiscal para PIN's
recepcionados através do Manifesto
Suframa:

[ COMSULTANOTA FISCAL- 2 ]

CM-
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COMO OBTER AJUDA E SUPORTE?

Informarmos que as empresas remetentes devem entrar em contato com as unidades da
SUFRAMA onde estao localizadas as empresas destinatarias das mercadorias para
esclarecer duvidas de geracao de PIM ou sobre questdoes referentes a ingresso de
mercadorias.

Duvidas sobre legislacao: cgmec@suframa.gov.br  (092) 3182-1519/1570

Duvidas sobre o WS SINAL ou credenciamento de transportador e remetente codoc@suframa.gov.br
(092) 3182-1513/1573

CODOC - Coordenacao de Analise Documental — (MANAUS)
E-mail: codoc@suframa.gov.br

Central telefonica: (092) 3182-1500

Telefone: (92) - 3182 — 1536

COORDENAGCAO REGIONAL - VILHENA
E-mail: coordenacao.vilhena@suframa.gov.br
Telefone: (69) 3316-3505

COORDENACAO REGIONAL - PORTO VELHO
E-mail: corepv@suframa.gov.br
Telefone: (69) 3224-4337

COORDENAGAO REGIONAL - JI-PARANA
E-mail: corejip@suframa.gov.br
Telefone: (69) 3421-4452

COORDENACAO REGIONAL - RIO BRANCO
E-mail: corerbr@suframa.gov.br
Telefone: (68) 2106-0700

COORDENACAO REGIONAL - ITACOATIARA
E-mail: coreita@suframa.gov.br
Telefone: (92) 3521-1575

COORDENACAO REGIONAL - CRUZEIRO DO SUL
E-mail: coreczs@suframa.gov.br
Telefone: (68) 3321-3074

AREAS DE LIVRE COMERCIO (ALC) - BOA VISTA E BONFIM
E-mail: corebv@suframa.gov.br
Telefone: (95) 2121-2151 / 2121-2160 / 2121-2158 / 2121-2150

AREAS DE LIVRE COMERCIO (ALC) - TABATINGA
E-mail: alct@suframa.gov.br



Telefone: (97) 3412-2666

AREAS DE LIVRE COMERCIO (ALC) - GUAJARA-MIRIM
E-mail: alcgm@suframa.gov.br
Telefone: (69) 3541-0300 / 3541-0301 / 3541-3321

AREAS DE LIVRE COMERCIO (ALC) - MACAPA/SANTANA
E-mail: alcms@suframa.gov.br
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