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1. Identificagcdo da Coordenadora

Denominagao social da pessoa juridica:

CITS.AMAZONAS - Centro Internacional de Tecnologia de Software do Amazonas
Data da Constitui¢do da Entidade: 18/09/2009

CNPJ: 11.189.429/0001-95

Enderego: Avenida Acai, n.2 875, Distrito Industrial — Manaus/AM, CEP: 69075-020.
Site: www.ppid0.cits.br

Contato: ppid0@cits.br

2. Contexto de Trabalho e Justificativa

O Brasil, assim como muitas nacdes, iniciou a estruturacao de comités especificos para entender
as perspectivas, o impacto da Industria 4.0 e promover a articulacdo de politicas e frentes coordenadas
de trabalho. Em 2016, a Confederag¢do Nacional das Industrias (CNI) publicou uma Sondagem Especial
sobre a Industria 4.0 considerando 10 tecnologias digitais e a relacdo com o cendrio brasileiro.
Aspectos como a adogdo dessas tecnologias, os objetivos, a importancia delas para a competitividade
industrial e as principais dificuldades para aplicacdo, entre outros pontos, foram analisados. Na pratica,
participaram 2.225 empresas do setor industrial, sendo 910 pequenas, 815 médias e 500 grandes. Em
sintese, a pesquisa apontou que as empresas tém pouco conhecimento sobre as tecnologias
habilitadoras, que uma das principais barreiras é o alto custo de implantacdo e o desafio da cultura
tradicional, pouco voltada para a inovagdo e para projetos de transformagao digital. Apenas 1,6% das
empresas desenvolviam iniciativas de Industria 4.0. Nesse contexto, surgiram diferentes iniciativas
com o objetivo de acelerar a adog3do e orientar estratégias no pais, como por exemplo:

= Criacdo de uma Série: Inovacao, Manufatura Avangada e o Futuro da industria— ABDI Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial - 2017;

= |dentificagdo das Oportunidades para a Industria 4.0 — Aspectos da demanda e da oferta no
Brasil — CNI Confederacdo Nacional da Industria — 2017;

=  Constituicdo do Centro de Pesquisa em Engenharia em Manufatura Avangada — FAPESP, 2017

= |ndustria 4.0: Desafios e Oportunidades para o Brasil- IEDI, 2017

= Elaboracdo da Agenda Brasileira para a Industria 4.0 — MDIC/ABDI, marco de 2018

Alinhado a este esforgo nacional, articulado entre a iniciativa publica e privada, é fundamental
compreender que a realidade da Amazonia Ocidental e o Estado do Amapa tém desafios estruturantes
que impactam no dia a dia das empresas, na perspectiva e nos resultados econdmicos e sociais da
regido. Entre estes:

= QO equilibrio da balanga comercial (Importagdo e Exportagdo);

= Dependéncia de insumos importados;

= Alogistica complexa devido a limitacdo das entradas e saidas dos produtos e insumos;
= Baixa competitividade dos negdcios locais;

= Altos custos de industrializacao;

= Baixa produtividade;
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= O desafio da relacdo entre producao industrial e o impacto na biodiversidade;

=  Ecossistema sem articulagdo ou pouco conhecimento e reconhecimento das iniciativas
locais.

= Auséncia de uma politica sistémica de desenvolvimento profissional (Soft e Hard Skills)
alinhada aos novos modelos da economia compartilhada e do valor.

Sado questdes complexas e com impacto direto na competitividade da regidao. A SUFRAMA, por
meio dos Programas Prioritarios, fortalece uma iniciativa de longo prazo coordenada entre a inovagdo
empresarial, o fomento ao ecossistema de negdcios e as politicas publicas.

Conforme edital de chamamento publico n.° 3/2018, publicado pelo Comité das atividades de
Pesquisa e Desenvolvimento na Amazonia (CAPDA), houve a sele¢ao da Coordenadora do Programa
Prioritario de Industria 4.0 e Moderniza¢do Industrial (PP14.0), no qual o Centro Internacional de
Tecnologia de Software do Amazonas (CITS.Amazonas) se qualificou em primeiro lugar, conforme
publicacdo do Diario Oficial da Unido (DOU) n.°249, Secdo 3, pagina 199, datada de 28/12/2018, do
Ministério da Industria Comércio Exterior e Servicos (MDIC)/Secretaria de Inovacdo e Novos Negdcios.
Em consequéncia, foi assinado o Acordo de Cooperacgdo Técnica n.° 05/2018 e atos dele decorrentes,
publicado no DOU n°. 11 de 16/01/2019, Secdo 3, pagina 51, celebrado entre a Superintendéncia da
Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) e o CITS.Amazonas.

No entanto, devido a suspensdo desse acordo, determinada pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU), publicado pelo Ministério da Economia (ME)/Suframa no DOU n.° 44, Sec3o 3, pagina 24, de
06/03/2019, foi suspenso o inicio de atividades relativas a esse programa prioritario até seu
restabelecimento conforme o mérito de questdes tratadas no processo de Representacdo TC
039.883/2018-3, de acordo com publicagdo no DOU n.° 15, se¢do 3, pagina 38, datado de 22/01/2020.
Uma vez restabelecido através do oficio 371/2020 (SEI 0681808), a data de vigéncia do Programa foi
atualizada para 31/12/2024, conforme NT 3/2022, aguardando apenas a aprovacdo do CAPDA.

Dessa forma, em atendimento aos requisitos da Resolugdo CAPDA n.° 2 de 31/03/2020, que
dispde sobre as regras e procedimentos para a aplicagdo de recursos na execugdo de Projetos
Prioritarios para investimento em pesquisa e desenvolvimento, na drea de atua¢do da Suframa, e
ponderando a situacdo extraordinaria vinculada ao cenario supracitado, o CITS.Amazonas apresenta
neste documento o Plano de Trabalho para desenvolvimento do Programa Prioritario de Industria 4.0
e Moderniza¢do Industrial 4.0 (PPI14.0). O Programa Prioritdrio de Industria 4.0 e Modernizagdo
Industrial, conforme Art. 6.2 da Resolugdo CAPDA n.° 9 publicada no DOU n.° 215, sec¢do 1, pagina 159
de 06/11/2019, consiste no desenvolvimento de um ecossistema voltado para a industria 4.0 e a
manufatura do futuro, abrangendo: sistemas ciber-fisicos, Sistemas Inteligentes e manufatura,
automacdo de processos industriais, impressdo 3D, robdtica, fabricas Inteligentes, inteligéncia
artificial, Ciberseguranga, analise e tratamento de grandes volumes de dados (big data), realidade
virtual e novas técnicas de manufatura enxuta e digitalizacdo da industria.

Este documento foi estruturado de modo a abranger os seguintes tépicos: abrangéncia, objetivo
geral e especificos do programa prioritario, metodologia e diretrizes associados ao PPI4.0, Portfélio de
Projetos do PPI4.0 com o escopo, além dos resultados esperados e previsdo orcamentdria, e a
estrutura organizacional para implementagdo do PPI4.0.
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Neste Plano de Trabalho foram incorporados os objetivos e atividades de abrangéncia dos
Programas Prioritarios PPED e PPRH do CAPDA desativados, cuja adocdo ficara sujeita a andlise de
viabilidade econ6mica da coordenadora do PPI4.0.

3. Projeto Prioritario de Industria 4.0 e Modernizagdo Industrial

O PPI4.0, assim como os demais programas prioritarios geridos pela Suframa, visa apoiar as
iniciativas de desenvolvimento da Lei de Informdtica. Em particular, o PPI4.0 visa o adensamento do
desenvolvimento regional materializado pelo desenvolvimento da industria local e do aprimoramento
do ecossistema a qual estd inserido.

Este programa prioritario estd alinhado as a¢Ges nacionais de desenvolvimento da Industria
Nacional, conforme estabelecido no Plano de A¢ao da Camara Brasileira da Industria 4.0 do Brasil
2019 - 2022. E, visa desenvolver ag¢des alinhadas as trés esferas de acgGes desse plano nacional,
aplicados a Amaz6nia Ocidental/Amapd, de modo a contemplar a seguintes iniciativas:

I.  DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E INOVACAO
a. Estimular a oferta de recursos financeiros para promover o desenvolvimento
tecnolégico voltado para a Industria 4.0.
b. Estruturar rede de sistemas para o desenvolvimento e demonstracdo de tecnologias
associadas a Industria 4.0 aplicados a setores priorizados.

Il. DESENVOLVIMENTO HUMANO
a. Alinhar conceitos, praticas e sensibilizar sobre o impacto e potenciais beneficios da
Industria 4.0.
b. Promover a qualificacdo, o aperfeicoamento e a qualificacdo de profissionais para a
economia 4.0.
¢. Estimular competéncias e habilidades educacionais para a economia 4.0.

ll. CADEIA PRODUTIVA E DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES
a) Fomentar o desenvolvimento de produtos e processos compartilhados entre startups
e grandes empresas.
b) Apoiar a inser¢do de empresas na industria 4.0, em especial as micro, pequenas e
médias empresas (MPMEs).
c) Apoiar programas de desenvolvimento da cadeia de valor da Industria 4.0.

Em sintese, o PPI4.0, no ambito da Lei de Informatica, visa o desenvolvimento e a difusdo
tecnoldgica, o estimulo ao progresso profissional e da cadeia produtiva, com a criagao de novos
negacios e a evolugao das competéncias para a Transformagao Digital e Industria 4.0, contribuindo
para o fortalecimento do ecossistema de inovagdao, com o aumento da cooperagao entre instituigoes
da Amazédnia Ocidental/Amapa.
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4. Objetivos — Geral e Especifico

O PPI 4.0 tem como objetivo tornar a regido da Amazdnia Ocidental/Amapa referéncia nacional

em Industria 4.0, com um ecossistema de inovagdo e empreendedorismo articulado e ativo, capaz de

promover o aumento da produtividade e da competitividade regional de forma sustentavel.

Em termos especificos, objetiva-se:

Desenvolver pessoas: Principalmente os profissionais que atuam nas industrias e com
tecnologia na regido, formando competéncias em diferentes trilhas do conhecimento digital,
em especifico em tecnologias habilitadoras da Industria 4.0, através da oferta de cursos de
curta, média e longa duracao em nivel médio, técnico, superior ou pds-graduacao stricto e lato
senso para formagdo ou capacitagao profissional nas tecnologias habilitadoras, tecnologia da
informacdo e demais areas consideradas prioritarias pelo CAPDA, visando incrementar a
pesquisa, desenvolvimento, inovacdo, prestacdo de servicos tecnoldgicos e
empreendedorismo.

Digitalizar Negdcios: Apoiar a adoc¢do de tecnologias que impactem os resultados das
industrias, acelerar a relacdo entre oportunidades tecnoldgicas, startups e modelos de negdcio
sustentaveis e exponenciais. Fomentar a geracdo de potenciais negdcios (spin-off, startups),
identificacdo dos potenciais oportunidades de criacdo de startups a partir dos produtos ou
solug¢Bes de projetos incentivados pelo Programa, visando o estabelecimento da venda de
bens e servicos no mercado, promovendo, assim, o desenvolvimento da economia regional.

Criar Solugdes Disruptivas: Por meio da pesquisa, do desenvolvimento e da inovacdo, gerar
novas tecnologias e solugbes para as industrias que impactem o mercado, através do
estabelecimento de parcerias com universidades, empresas e outros institutos.

Democratizar o Conhecimento/Tecnologia: Desenvolver projetos, articulados com politicas
publicas, de democratizagao do acesso a tecnologia, a alfabetiza¢do digital e aceleragdo de
projetos, de forma a disseminar o conceito de “cidaddo digital” contextualizado e consciente
da importancia do uso da informacdo para melhoria da qualidade de vida da regido.

Para tanto, serdo realizadas a¢des para:

d)

Desenvolver parcerias estratégicas para execugao dos projetos do PPI4.0.

Promover a realizagdo de projetos de PD&I relevantes ao contexto deste Programa Prioritario.
Desenvolver metodologias e métricas especificas para monitoramento dos avancos do PPI14.0,
de modo que seja possivel definir e avaliar as necessidades do ecossistema, além de avaliar o
impacto de aplicagdo de modelos de maturidade da Industria.

Identificar a contribuicdo das a¢des do PPI 4.0 para as politicas publicas da regido.

5. Metodologia e Diretrizes

O principal desafio esta na criacdo de um modelo estratégico com a definicdo de projetos e

praticas que estimulem a adesdao das empresas investidoras, dos Institutos de Ciéncia e Tecnologia

(ICT’s), das universidades e das startups, com o foco nos objetivos e resultados esperados.
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A consolidacdo das acdes do PPI4.0 depende de capacidade da coordenadora em materializar,

mobilizar, alinhar as leis e regras estabelecidas, mas, principalmente, desmistificar conceitos e facilitar
um didlogo entre as realidades de cada publico de interesse. Nesse sentido, foi elaborado uma visao
da relacdo entre os temas prioritarios (estabelecidos pelo Edital), os pilares e os resultados, modelo
qgue norteara as praticas adotadas pela coordenadora (Figura 1).

Figura 1: Temas prioritdrios, tecnologias habilitadoras e pilares estruturantes.

Resultados e Beneficios esperados:
1. Governanga e Processos Transparentes e Inteligentes;

2. Fabricagdo e Produgdo Inteligente;
emas Prioritariog 3. Logisticae Cad.eia de Valor Inteligentel; .
R — 4. Produtos, Servigos e Modelos de Negdcios
ot sietermes | e Inteligentes.
e N e
T TN

INndustrias
Realidade
wvirtust Programa
Prioritario de
Industria 4.0 e
Modernizacao
Industrial

Tecnologias e Conceitos Habilitadores

Manufatura Aditiva ( Impressdo 3D);
Computagdo em Nuvem;

Robos de Processos, Autdnomos e Colaborativos;
Internet das Coisas (lot) e Computagdo de Borda;
Realidade Virtual, Aumentada e Mista;
Blockchain;

Inteligéncia Computacional e Machine Learning;
Simulacdo e Gémeos Digitais;

Big Data e Analytics.

]

\» Pilares Estruturantes
* Estratégia, Lideranga e Competéncias (Pessoas);
*  Gestdo agil, Modular e Flexivel (Organoplasticidade);
¢ Cultura de Inovagdo aberta e sistémica ( Cultura para
Transformagdo);
* Infraestrutura Digital ( Sistemas e Processos).

Conforme a Figura 1, com base nos estudos realizado pela equipe do CITS.AMAZONAS, acredita-
se que na jornada da Industria 4.0 existem Pilares Estruturantes, referentes as condi¢cGes necessarias
para que a transformacdo seja sistémica, cultural e liderada estrategicamente. As chamadas
Tecnologias e Conceitos Habilitadores aceleram, conduzem e sdo a base para os projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo, sendo, portanto, a consequéncia de o esforco dedicado para as
organizacdes alcancarem os Resultados e Beneficios Esperados. Na pratica, essa visdo permite uma
compreensao ampla de que a Industria 4.0 ndo é um fim a ser alcangado, mas um caminho para a
transformacdo sistémica das empresas e consequentemente do ecossistema.

Em termos especificos, de conceitos e métodos associados a esta visdo e subsequente
metodologia, tem-se:

a) A Portaria MDIC n.° 2.091-SEl publicada no DOU n.° 244, Secdo 1, pagina 144, de 17/12/2018,
que estabelece a metodologia a ser adotada nos investimentos em pesquisa e desenvolvimento e
inovagdo (PD&lI) voltados a Industria 4.0 na Zona Franca de Manaus, de forma a criar o Selo da Industria
4.0, com base no modelo ACATECH, que serd utilizado com as devidas adapta¢des a realidade
amazOnica quando necessario.

Como parte da estratégia do PPI4.0 estd atrelada ao modelo de maturidade e normativas
associadas a esta portaria, o entendimento do modelo e agdes vinculados ao Selo da Industria 4.0
deverdo ser analisados para melhor entendimento do impacto no PPI4.0. Desta forma, o
CITS.Amazonas devera estabelecer ampla comunicagdo com a SUFRAMA para apoiar a estruturacdo e
aplicagdo deste ou de outros modelos a serem aplicados.
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b) Resolucdo do Conselho de Administracdo da Suframa (CAS) n.° 40 de 10/05/2018, que
disciplina a elaboragdo de projetos e a execu¢do do cumprimento da obrigacdo de Investimento em
atividades de PD&| para a Industria 4.0 para as empresas que produzem bens de informatica
beneficiadas no ambito da Zona Franca de Manaus, bem como aquelas que tém aplicacdo em pesquisa,
desenvolvimento e inovac¢do por meio da dispensa de etapa do Processo Produtivo Bdsico prevista em
portarias interministeriais especificas.

6. PPI4.0 - Portfolio

Com base nos temas tecnoldgicos compreendidos pela Industria do Futuro, descrito no Art. 6.2 da
resolugdo CAPDA n.° 9/2019, e com uma visdo inicial do ambiente de aplicacdo, que serd refinada ao
longo da execugao do PPI4.0, foram selecionadas as seguintes dreas de aplicagdes e trabalho do
Programa Prioritario: Informatica, Eletroeletrénicos, Energia, Telecomunica¢des, Saude, Educacao,
Agronegdcio e Transporte. Essas dreas congregam setores de grande representatividade local, além
de temas estratégicos de desenvolvimento nacional. Na Figura 2 é apresentada uma representagdo do
modelo de desenvolvimento do Programa Prioritario no qual, para cada area de aplicagdo, poderao
ser associadas diferentes tecnologias e envolvimento de diversos atores que apoiardo o
desenvolvimento de projetos dentro do ecossistema de desenvolvimento da Industria 4.0 e
modernizagdo industrial.

Figura 2: Modelo base de desenvolvimento do Programa prioritdrio.

Prioritério de

Industria 4.0 e
Modernizagao
Industrial

Para que esse modelo seja refletido em agdes, o CITS.Amazonas estabeleceu 3 conjuntos de
projetos, que congregam seu portfdlio de projetos (Quadro 1).
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I Projetos de PD&lI das investidoras: especificos as beneficiarias da Lei de Informatica, ICTs, com
ou sem a participacdo de startups com potencial de desenvolvimento da Industria 4.0 e
Modernizagdo Industrial, suportada pelos demais conjuntos de projetos.

Il. Projetos para Desenvolvimento de Novos Negdcios 4.0: formacdo de empreendedores em
suporte a cadeia de producdo e desenvolvimento de novos fornecedores (para solugGes de
Industria 4.0), além de geracdo de solugBes inovadoras. A partir dos desafios identificados,
para aquele que ndo exista solugdo ou requeira fornecedores especializados, é essencial que
sejam desenvolvidos novos fornecedores e empresas de base tecnoldgica (startups) para que
possam atuar junto as empresas para vencer seus desafios, com foco no desenvolvimento de
solucGes especificas e de formacdo de empreendedores.

Il Projetos para Desenvolvimento do Ecossistema para Industria 4.0: estruturantes e essenciais
para o alcance geral dos objetivos do programa prioritario no desenvolvimento profissional e
entendimento do impacto do PP14.0 para o desenvolvimento regional. Para o desenvolvimento
do ecossistema para a Industria 4.0, ha necessidade de caracterizar/analisar/disseminar
informacbes de base, tanto voltado as empresas, com o entendimento detalhando dos
desafios das industrias locais (para ampliar o desenvolvimento de estudos e proposi¢do de
solucBes), além da disseminacdo de conhecimento dos conceitos de base (técnico e
tecnoldgico), com a formacdo de replicadores desse conhecimento, de forma que serdo
desenvolvidas a¢cdes/projetos nesses dois segmentos.

Quadro 1: Projetos do Portfdlio do PPI4.0.

Tipos de Projetos Portfélio
P&D das Empresas Integragao e Test beds e Robotizagdo e ) Dese-nvolwmento g
Investidoras Manufatura Desenvolvimenta de Fabricas do Automacio de Desenvolvimento de RH impactado pela
Enxuta Sisternas 0T Procesgsos Sistemas Inteligentes robotizacdo e
( Roadmap 4.0) Automagdo

Foco em Solugdes Disruptivas Inovadoras (Desafios de Mercado)
Desenvolvimento

de Novos Negdcios 4.0

Foco em Novos Negdcios e Fornecedores ( Novos Empreendedores)

Foco no desenvolvimento Humano e tecnolégico em suporte a aceleragdo do Ecossistema — Cadeia de
Legado e Desenvolvimento | Fornecimento

do Ecossistema para a
Industria 4.0

Elevacdo da Maturidade da Industrias

6.1. Projetos baseados nas necessidades de Empresas Investidoras (P&D)

A partir desse modelo, e em consonancia com as atividades de PD&I descritas no Art.5.2 Resolugdo
CAS-Suframa n.° 40, o CITS.Amazonas considera seis tipos de projetos de PD&I do PPI4.0, conforme
apresentados no Quadro 2.

Vale lembrar, que aos temas tecnoldgicos apontados no Quadro 2 sdo diretamente relacionados a
tecnologias e conceitos habilitadores ilustrados na Figura 1. De forma mais especifica, para o
desenvolvimento de um ecossistema voltado para a industria 4.0 e a manufatura do futuro, o



CPPI40 DCIrs

CITS.Amazonas acredita ser necessdrio o desenvolvimento de capacidades técnicas e cientificas em
tecnologias e conceitos habilitadores que estendem ou complementem com os temas tecnoldgicos
prioritarios, com destaque para: manufatura aditiva; computacdo em nuvem; robds de processos,
auténomos e colaborativos; internet das coisas e computacado de borda; realidade virtual, aumentada
e mista; blockchain; inteligéncia computacional e machine learning; simulacdao e gémeos digitais; big
data e analytics; além do desenvolvimento de pilares estruturantes para desenvolvimento das pessoas,
organoplasticidade, cultura de transformacdo e melhoria de processos.

Quadro 2: Tipos de projetos, escopo e temas tecnoldgicos associados.

Tema de Projeto

Descricao

Temas tecnologicos
associados

1. Manufatura Enxuta

2. Integragdo e
Desenvolvimento de
Sistemas Ciber-
Fisicos

3. Test Beds e Fabricas
do Futuro

4. Robotizagao e
Automacgdo de
Processos

5. Desenvolvimento de
sistemas inteligentes

6. Desenvolvimento
dos Recursos
humanos
impactados pela
robotizacao e
automatizagdo na
industria 4.0

P&D no processo de gestdo com o foco na redugdo de sete
tipos de desperdicios: superprodugdo, tempo de espera,
transporte, excesso de processamento, inventario, movimento
e defeitos, atrelados obrigatoriamente a automatizagao,
digitalizacdo e conectividade da fabrica.

Desenvolvimento e integragdo de sistemas de manufatura,
permitindo a dotagdo de tecnologias que caracterizam os
sistemas ciber-fisicos para uma manufatura inteligente,
conectada e automatizada.

P&D vinculado a test beds ou fabricas do futuro, gerando
demandas por novos padrées normativos que culminam em
novos produtos, processos ou servigos.

Atividades que envolvam a aquisigdo de maquinas e
equipamentos para a industria 4.0, englobando robos
industriais e colaborativos, bragcos mecanicos, bem como seus
respectivos dispéndios em servigos de instalagdo dessas
maquinas e equipamentos;

P&D de sistemas inteligentes para os processos de producgdo
orientados pelas mais novas tecnologias, tais como
inteligéncia artificial.

Aperfeigoamento e desenvolvimento de recursos humanos
impactados pela transformagdo digital da industria 4.0 devido
a aplicagdo de recursos de P&D no ambito das industrias
beneficidrias.

e Novas técnicas de
manufatura enxuta e
digitalizacao industrial

e Sistema ciber-fisicos

e Ciberseguranga

e Big data,

e Realidade
aumentada/virtual,

e Inteligéncia artificial

e Fabricas inteligentes
e Impressdo 3D

e Automacdo de processos
industriais
e Robdtica

e Sistemas inteligentes de
manufatura
e Inteligéncia Artificial

OBS: Transversal as
tecnologias; sabedoria
tecnoldgica.

Para cada tema de projeto de P&D, o CITS.Amazonas buscara parcerias com outras instituicdes de
ensino e cientificas, para melhor atender as necessidades das industrias locais. Os projetos dessa
categoria visam atender aos objetivos de Digitalizar Negdcios e Criar soluges disruptivas para as
industrias, de modo a gerar inovacdo em processos e produtos, que gerem impactem de forma positiva
a producdo, seja pelo aumento de produtividade, diminuicdo de custos, ou geragdo de modelos mais
sustentaveis de atuacdo.
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6.2. Projetos de Formacdo /Desenvolvimento de Novos Negdcios

Para formacao do ecossistema desejavel, é necessdrio que a cadeia de fornecedores das industrias
se expanda e que ela possa contar com a expertise local, o que nos leva ao ciclo de Negécios 4.0 da
metodologia.

Assim como os projetos de P&D, essa categoria de projetos visa digitalizar negécios e criar
solugdes disruptivas para as industrias, mas com potencial de novos negdcios, seja pela formacdo de
novos fornecedores ou pelo desenvolvimento de solugGes que atendam a desafios industriais
especificos através de ICTs, universidades e startups.

Nesse sentido o CITS.Amazonas considera 2 tipos de iniciativas:

e Desenvolvimento de desafios baseados em necessidades identificadas nas empresas, onde
cada tema/desafio sera um projeto o qual as empresas poderio selecionar para aplicacdo
dos recursos.

e Desenvolvimento de a¢des que levem a geracdo de novos empreendedores/fornecedores.
Poderdo fazer parte dessa iniciativa a aplicacdo de fablabs e testbeds.

6.3. Projetos de Desenvolvimento do Ecossistema para Industria 4.0

Nesse conjunto de projetos, serdo focadas acées voltadas ao entendimento do ecossistema atual,
de modo que as agbes descritas na secdo 4 sejam pautadas em informagdes atualizadas
continuadamente e que seja possivel propor acées que propiciem o desenvolvimento de politicas de
desenvolvimento social e econémico, além de a¢gdes que potencializem o desenvolvimento dos demais
conjuntos de projetos, e que viabilizem um maior impacto para formagdo do ecossistema almejado.

Desta forma, o CITS.Amazonas verifica o potencial de desenvolvimento de 2 projetos:

a) Projeto de Desenvolvimento de Maturidade e Modernidade Industrial: visa o

desenvolvimento de método para identificagdo, medicdo e avaliagio da maturidade das
industrias (pré-andlise simplificada da maturidade das industrias, entre outras informagdes).
A ideia geral é realizar um panorama das industrias locais e gerar um modelo no qual seja
possivel mapear o estado atual da maturidade regional. E, para as empresas interessadas,
criar um piloto de desenvolvimento de maturidade, no qual o CITS faz a interlocu¢dao com
parceiros e busca apoio de entidades interessadas a serem agentes regionais.

De forma concomitante, desenvolver um portal que possibilite a disponibiliza¢gdo de informagdes
sobre industria 4.0, com um mapa de maturidade regional e se tenha um panorama do
desenvolvimento do ecossistema de Industria 4.0 (startups geradas/apoiadas, projetos desenvolvidos
etc.). Esse projeto apoia o desenvolvimento de ciclo de Diagnédstico 4.0 ndo apenas focado nos
problemas das industrias, mas potencializa uma visao sistémica do ecossistema para a proposi¢do de
solugdes.

b) Projeto de desenvolvimento tecnolégico e humano em suporte ao Ecossistema: visa o

desenvolvimento de a¢Ges de disseminag¢ao dos temas tecnolégicos da Industria 4.0, de modo
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que seja possivel forma/capacitar pessoas para atuarem nas empresas ou desenvolverem
novas ideias aplicaveis na industria.

Alinha-se ao objetivo de Desenvolvimento de Pessoas e Democratizagdo do
Conhecimento/Tecnologia, de modo que o ciclo de Sabedoria 4.0 seja desenvolvido amplamente,
tanto dentro das empresas, como nas comunidades, para o desenvolvimento de novas competéncias
das pessoas e aumento do seu potencial de empregabilidade.

6.4. A Visdo na Pratica — Tese de investimento e Modelos de Maturidade

Conforme a Figura 3, é fundamental um modelo pratico embasado pela visdo e objetivos do
programa. A Tese de investimento proposta contempla as etapas de Diagndstico, Roadmap
Tecnolégico e definicdo dos Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento para posterior andlise do
potencial de Negdcios das solucdes geradas. Os pilares referentes a Educacao e a Plataforma serdo
transversais ao programa. Vale ressaltar que o modelo pode ser aplicado de forma sequencial (e
continuo) ou de forma personalizada de acordo como o nivel de maturidade da industria e
necessidades especificas verificadas ao longo dos estudos e andlises geradas pelo CITS.Amazonas
(podendo estar associado a mais de um projeto do Portfélio do PPI4.0).

Figura 3: Tese de Investimento do PPI4.0.

DIAGNOSTICO 4.0
Diagnosticos de Maturidade &
Lean Industry

ROADMAP 4.0 & LANDSCAPE

Plano de Digitalizagdo e Landscape de startups

PROJETOSP&D
Tecnologias habilitadoras da ID4.0

NEGOCIOS 4.0

Business Cases e Novos Negocios

EDUCACAO 4.0: Trilha Educacional, parcerias ICT, cursos, WS's e sensibilizagio

PLATAFORMA INDUSTRY 4.0 Benchmarking e Avaliagio Continua M

Neste sentido, foi elaborado um documento especifico (Anexo |) que descreve em detalhes e
didaticamente o alinhamento pratico desta tese com o modelo Maturity Index ACATECH? - Academia
Alema de Ciéncia e Engenharia, uma referéncia global e ja reconhecida pela SUFRAMA, inclusive com
uma proposta alinhada ao modelo de avaliagdo dos projetos conforme o Selo de Industria 4.0 (Portaria
2.091).

E fundamental evidenciar que, pelo fato de a ACATECH ser uma metodologia privada e
proprietaria, o CITS se reserva o direito de alterar ou buscar outros modelos durante o periodo de

! Disponivel em https://www.acatech.de/wp-content/uploads/2018/03/acatech_STUDIE_Maturity_Index_eng_WEB.pdf
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vigéncia da coordenacdo, desde que permane¢cam contemplados a visao e os objetivos deste plano e
os devidos alinhamentos conceituais.

A metodologia cria uma base de conhecimento estruturada que servird de auxilio parao CITS e a
SUFRAMA avaliarem a evolucdo de diversos indicadores e a evolugdo do grau de maturidade das
empresas, bem como dos indicadores do préprio PP14.0.

Para desenvolvimento das a¢Ges supracitadas, serdo realizadas as seguintes atividades de forma
continua para implementacdo do PPI4.0.

e Sensibilizagdo, Mapeamento e Diagndstico: atividade associada ao (melhor) entendimento
do ecossistema e sensibilizacdo e aplicacdao de um Pré-diagndstico de Maturidade de Industria
4.0 com as empresas potencialmente investidoras do fundo (Quadro 3).

e Identificacdo dos Desafios das Empresas Investidoras: Atividade voltada a selecdo de
projetos/executoras e sua correlagdo com os desafios e necessidades das empresas
investidoras (Quadro 4).

e Anadlise e Execucdo de Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento: Andlise de viabilidade
técnica e financeira dos PUR (Planos de Utilizacdo de Recursos), além da execucdo de projetos
de PD&I (além de instituicdo coordenadora do PPI4.0, o CITS.Amazonas pretende ser executor
de projetos).

e Analise do Potencial de Escalabilidade: Atividade relativa a analise de oportunidades com
potencial de escala para desenvolvimento de novos produtos, servicos e processos
relacionadas ao PPI4.0.

e Acompanhamento e Monitoramento: Atividade de acompanhamento e monitoramento de
todos os projetos do Programa prioritario.

Quadro 3: Atividade 1 — Sensibilizacdo, Mapeamento e Maturidade da Industria 4.0.

ATIVIDADE 1 - SENSIBILIZACAO, MAPEAMENTO E MATURIDADE DA INDUSTRIA 4.0

Objetivo: Compreender de forma mais efetiva a realidade do ecossistema, sensibilizar liderangas quanto a importancia e
potencial de impacto do tema, alinhar estratégias e expectativas. Levantar os principais atores, competéncias e
estabelecer um canal de comunicagdo que acelere a transparéncia nas agoes.

Meta:

e Captagdo média de 20 milhGes de reais por ano;

Acoes:
(a) Identificagdo das empresas beneficiarias de incentivos na

(b)

(c)

(d)
(e)

regido com Lei de Informética /PPB — Processo Basico
Produtivo;
Atualizagdo do Mapeamento do Ecossistema de Inovagdo

da Regido com a identificagdo dos atores privados, agentes

publicos, startups, ICT’S competéncias e representantes;
Reunides estratégicas em colaboragdo com as empresas,
atores e organizagGes com o objetivo de divulgar e
fomentar negdcios através do Programa Prioritario;

Levantamento de metodologias de diagndstico praticados

na regido e em outros Estados brasileiros;

Sensibilizagdo e aplicagdo de uma pesquisa de Diagnostico

de Maturidade de Industria 4.0 com as empresas
potencialmente investidoras do fundo.

e Mapa do Ecossistema de Inovagdo e Transformagdo
Digital do polo;

e 5 Eventos de sensibilizagdo sobre Industria 4.0 e
Tecnologias Habilitadoras para fortalecer a Rede de
PD&l;

e Pesquisa de entrada — autodiagndstico — em relagdo
ao Grau de Maturidade de Industria 4.0 em 20
empresas investidoras ou potenciais investidores.

Indicadores (periodicidade de coleta):

e Captacdo R$/ano (anual);

e Mapa do Ecossistema de Inovagdo e Transformagdo
Digital atualizado (anual);

e Quantidade de eventos de sensibilizagdo sobre
Industria 4.0 e Tecnologias Habilitadoras (anual);

e Pesquisa de entrada — autodiagnostico — em relagao
ao Grau de Maturidade de Industria 4.0 das
empresas investidoras (anual).
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Resultados Esperados:

e Ampliar a compreensdo do ecossistema sobre o tema;

e Fortalecer a rede de colaboragdo entre Institutos, governo,
empresas e startups;

e Maior compreensdo dos desafios, oportunidades e das
expectativas dos publicos de interesse frente ao trabalho do
fundo Prioritario;

STYHIES

Parceiros Estratégicos Potenciais:

FIEAM — Federagdo das Industrias do Estado do
Amazonas, Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial, Ministério da Industria Comércio Exterior e
Servigos, SUFRAMA, ABII — Associagao Brasileira de
Internet Industrial, Anprotec, consultoria de P&D da
regido e Institutos de Pesquisa e Desenvolvimento

Quadro 4: Atividade 2 — Identificagdo Dos Desafios das Investidoras.

ATIVIDADE 2 - IDENTIFICAGAO DOS DESAFIOS DAS EMPRESAS INVESTIDORAS;

desenvolvimento tecnoldgico) das organizagGes executoras.

Objetivo: Com base no diagndstico realizado, identificar os principais problemas, objetivos e oportunidades das empresas
investidoras quanto a Industria 4.0 e Modernizagdo Industrial e por outro lado identificar o perfil (competéncias de

Agoes:
(a) Workshops e/ou reunides com as empresas investidoras para
levantamento das oportunidades;
(b) Identificagdo dos potenciais executores (homologadas
CAPDA) e as respectivas competéncias.
(c) Correlagdo entre demandas e oportunidades de
desenvolvimento de projetos;

Metas:

e Workshops e/ou reunides com 50 potenciais
empresas investidoras;

e Credenciamento de 30 instituicGes executoras e
startups aptas para aceleragao;

e Levantamento de uma oportunidade de projeto
por empresa investidora mapeada;

Indicadores (periodicidade de coleta):

e Quantidade de empresas avaliadas (anual);

e Quantidade de executores credenciados (anual);
e Quantidade de oportunidades de projeto (anual).

Resultados Esperados:

e Lista das demandas das investidoras;

e |dentificagdo dos potenciais executores e startups;

e |dentificacdo de oportunidades para execugdo em parceria com
as institui¢cdes credenciadas.

Parceiros Estratégicos Potenciais:

Instituicdes coordenadoras dos demais fundos
prioritarios SUFRAMA, Institutos Inscritos no CAPDA,
startups e Institutos de Pesquisas Publicos e
Privados, Universidades Publicas e Privadas da
Amazonia Ocidental e Estado do Amapa.

Quadro 5: Atividade 3 — Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento.

ATIVIDADE 3 — PROJETOS DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Objetivo: Realizar projetos de pesquisa e desenvolvimento relacionados ao desafio de desenvolvimento de novos
produtos, servigos ou processos relacionados aos temas definidos pelo edital do programa prioritario.

Acoes:

(a) Analise das oportunidades identificadas e manifestagcdo de
interesse de execugdo das empresas executoras /startups.

(b) Celebragdo de Convénio com as instituicdes executoras dos
projetos prioritarios;

(c) Analise de viabilidade dos projetos com base na avaliagdo dos

Planos de Utilizagdo de Recursos (PUR), elaborados pela

instituicdo executora para os projetos prioritarios selecionados;

Supervisdo e acompanhamento da execugao dos projetos de

P&D — conforme resolugao, relatérios parciais e finais das

executoras.

(d)

Metas:

o Realizagdo de pelo menos 50 projetos no
periodo de execugdo do programa;

o Celebragdo de convénio com no minimo 30
instituicGes executoras durante o periodo de
execugdo do programa;

Indicadores (periodicidade de coleta):

e Quantidade de projetos realizados (anual);

e Quantidade de convénios celebrados com
instituicGes executoras (anual);

Resultados Esperados:

o Novos produtos, servigos e processos desenvolvidos;

e Fortalecimento da relagdo entre instituigOes executoras &
empresas;

e Realizagdo de projetos prioritarios focados no interesse do fundo
prioritario e cases de sucesso com o ecossistema da regido.

Parceiros Estratégicos Potenciais:
InstituicGes executoras e empresas investidoras.
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Quadro 6: Atividade 4 — Modelagem de Negdcio e Escala.

ATIVIDADE 4 - MODELAGEM DE NEGOCIO e ESCALA

Objetivo: Identificar oportunidades de acelerar, escalar e potencializar os novos produtos, servigos e processos através da
modelagem estratégica de negdcios.

Agoes: Metas:
(a) Chamadas de pitchs de negdcio aderentes ao programa e Realizagdo de duas chamadas de pitchs de
prioritario; negocios;
(b) Parceria para incubagdo/aceleracdo de startups da regido. e Uma parceria para incubacio/aceleracgio de
startups;

Indicadores (periodicidade de coleta):
e Quantidade de chamadas (anual);
e Quantidade de parcerias (anual);

Resultados Esperados: Parceiros Estratégicos Potenciais:
e Fortalecer e aproximar investidores e aceleradoras com os Aceleradoras, incubadoras, Universidades,
potenciais startups. Sistema S, empresas, fundos de investimento e

investidores.

Quadro 7: Atividade 5 — Acompanhamento e Monitoramento.

ATIVIDADE 5 - ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO

Objetivo: Estabelecer um modelo transparente e alinhado as exigéncias que dispéem dos procedimentos para aplicagdo
de recursos na execugdo dos programas prioritarios.

Agoes: Metas:
(1) Contratagdo e atuagdo constante com Auditoria Externa para Para todas as atividades serdo realizados
acompanhamento das iniciativas; acompanhamento e monitoramento.
(2) Diﬁmgao de indicadores de desempenho (KPI's) das atividades 1 [ qicadores (periodicidade de coleta):
as e Auditoria externa contratada (anual);
e Indicadores criados e monitorados (anual).
Resultados Esperados: Parceiros Estratégicos Potenciais:

e Avaliagdo constante das etapas e corregdo de rotas dos projetos; SUFRAMA, MCTI, AUDITORIAS, ABINEE, ICT’s.
e Transparéncia na aplicagdo dos recursos do programa prioritario;

6.5. Disposi¢Oes gerais

Para avaliagdo e acompanhamento do ecossistema, sera desenvolvido um modelo que, além das
suas métricas, serd direcionador das estratégias de longo prazo, a partir do qual sera possivel analisar
a melhoria das industrias locais.

Para os demais projetos serdo analisados:

e Quantidade de recursos humanos formados em tecnologias habilitadoras e disseminag¢ado
do conhecimento em relag¢do a Industria 4.0.

e (Quantidade de patentes, registros de software e publica¢cGes realizadas.

e Nivel/Elevacdo do Grau de Maturidade das empresas participantes do Piloto.

e Quantidade de novos negdcios/solucdes gerados.

e Entre outros.

Com base nos resultados obtidos, serd possivel verificar o impacto do PPI4.0 na regido e, com os

modelos e métricas gerados, gerar potencializa¢des a replicacdo em outras regiées do Brasil, de forma
a torna-lo um referencial.
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7. Operacionalizagcao

A proposta de estrutura administrativa e operacional do Programa foi subdividida de acordo com
as responsabilidades e atividades previstas neste Plano de trabalho, organizadas nos processos:

1. NEGOCIOS:

a. Gestdo e Visibilidade;

b. Empresas Investidoras;

c. Aportes Financeiros;

d. Relacionamento Institucional;
2. OPERACOES:

a. Gestdo e Visibilidade;
Credenciamento;
PURs;

Analises;
Comité de Risco;

S0 o o0 T

Oficios;

g. RevisOes e Comunicagdes;
3. PRESTACAO DE CONTAS:

a. Gestdo e Visibilidade;

b. Relatérios e Documentos;

c. Analises;

d. Revisdes e Comunicagoes;
4. NUCLEO EM INDUSTRIA 4.0

a. Diagnésticos;

b. Consultorias;

c. Educacgdo 4.0;

d. Projetos CITS.

A figura 4 ilustra o organograma para operacionaliza¢do do PPI4.0 segundo seus processos.

Figura 4: Organograma e Estrutura para Operacionalizagéo do PPI4.0.

Alberjan

Gilmar

Vania Igor Orlando
Gilmar

Conforme a Figura 4, a equipe contara com um Coordenador do Programa que fard a articulagao
das a¢Oes e a gestdo para que os demais processos atuem alinhados aos objetivos do PPI4.0. Além da
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estrutura formal, o CITS.Amazonas entende a importancia da transversalidade e em especial cuidado
ao atendimento das Empresas Investidoras, com as quais, sera necessdrio atuar de forma diferenciada.

A Tese Estruturante é composta por duas Fases e dividida em quatro Squads com foco na
implementacdo dos projetos do PPI4.0, respeitando o escopo e temas citados anteriormente, inseridos
no Plano de Digitalizagcdo para atender inteiramente o Roteiro de Maturidade rumo a Jornada da
Industria 4.0. O Anexo | traz o detalhamento da Tese Estruturante para o modelo ACATECH a titulo de
entendimento da abrangéncia de cada uma das Squads, cabendo a coordenadora adota-la total ou
parcialmente, bem como aplicar outras metodologias.

As Squads propostas tém relacdo direta com os estagios do Roteiro de Maturidade e se traduzem
na estrutura minima para que se possa iniciar de forma rapida e sustentavel a implementacdo do
PPI4.0. A nova estrutura do CTIS, formada pelas Squads sera incorporada a estrutura ja existente na
coordenacdo geral apoiada pelas areas: gestdao de projetos, administracdo financeira e articulacdo
local. No decorrer do projeto, sera gerado um calendario com entregas parciais e totais.

Descricdo das Squads de Execugao:

Neste plano de trabalho o CITS. Amazonas ird alocar profissionais para as Squads definidas
conforme o Quadro 8.

Quadro 8: Perfis das Squads.

SQUAD
(A)

Squad Diagndstico

Industria 4.0

PERFIL
Especialista Industria 4.0

Desenvolvimento de metodologia de
avaliagdo de maturidade para aplicagdo
nas industrias

Formacgdo de nucleos de competéncias
para avaliagdo das industrias

Parcerias com academias de referéncia
mundial para transferéncia de
conhecimento

Realizagdo de diagndsticos de maturidade

ENTREGAVEIS

Equipe
Metodologia
Parcerias

Diagndsticos

Squad Educagdo 4.0 U

(B) Lider Professor/Coordenador Educagdo

Articulagdo com diferentes ICT's e
organizagoes.

Definigdo de cursos: nivel técnico,
graduacgdo e poés-graduagdo.
Treinamentos e cursos definidos por gaps
identificados nas industrias.

Definigdo de ICT’s e parceiros para oferta
de cursos e treinamentos, com os
respectivos conteudos, formatos e custos
para atender ao ecossistema do PP14.0.
Desenvolvimento de parceiras e materiais
de apoio aos treinamentos.

8. Resultados Esperados

8.1. Metas previstas

Como parte da estratégia associada a avaliacdo do grau de maturidade, espera-se desenvolver
projetos especificos, caracterizados no Art.6.2 da Resolugdo CAS-Suframa n.° 40, de modo a
desenvolver o autodiagnéstico de 20 industrias, conforme distribuicdo apresentada no Quadro 9. O
entendimento dessas empresas oportunizard o desenvolvimento de estratégias que apoiem o
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desenvolvimento de novos projetos de PD&I. A previsdo orcamentaria dos projetos associados a
maturidade estd atrelada ao modelo de maturidade definidos pela Suframa. Conforme definicGes
dessa Resolugdo, as atividades de diagndstico estdo vinculadas a Manufatura Enxuta, o qual tera como
projeto prioritario especifico para pesquisa de entrada para avaliacdo do grau de maturidade.

Quadro 9: Quantidade de industrias previstas autodiagndstico para avaliagdo do Grau de Maturidade.

Industrias/Ano
| 220 | 20 | 202 | a3 | 202
- - 5 7 8

Pesquisas de entrada

Além das atividades de diagndstico, espera-se que sejam desenvolvidos cerca de 50 projetos de PD&l,
capacitacdo e fomento a startups distribuidos com previsdo orcamentdria de RS 100 milhdes em 5 anos,
conforme distribui¢cdes apresentadas nos Quadros 10 e 11. Apesar do convénio ter sido assinado tem 2019,
espera-se que o PP4.0 possa ser executado em 5 anos, conforme inicialmente estabelecido em edital e
antes da suspensdo do acordo de cooperagao, conforme explicitado na Se¢do 2 deste documento, desta
forma as previsOes a seguir apresentadas preveem o periodo de 2020 a 2024.

Quadro 10: Quantidade de Projetos de PD&I previstos por ano do PPI4.0.

Quantidade Total de Projetos

Tema de Projeto
1 1 1 1

1. Manufatura Enxuta 0

2. Integracdo e Desenvolvimento de Sistemas Ciber-Fisicos 0 0 1 1 1
3. Test Beds e Fabricas do Futuro 0 0 1 1 1
4. Robotiza¢dao e Automagao de Processos 0 1 2 2 2
5. Desenvolvimento de sistemas inteligentes 0 3 3 3 3
6. Desenvolvimento dos Recursos humanos 0 3 5 5 8

Quadro 11: Previsdo or¢amentdrio por ano do PPI4.0.

Previsao orgamentaria
(milhdes de RS)

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2020 |
2,5 2,5 2,5 2,5

Tema de Projeto

1. Manufatura Enxuta 0

2. Integragdo e Desenvolvimento de Sistemas Ciber-Fisicos 0 0 2,5 5 5
3. Test Beds e Fabricas do Futuro 0 0 2,5 2,5 5
4. Robotizacdo e Automagao de Processos 0 2,5 5 5 5
5. Desenvolvimento de sistemas inteligentes 0 7,5 10 12,5 12,75
6. Desenvolvimento dos Recursos humanos 0 1,5 2,5 1,25 2
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Associado ao tema 6, espera-se desenvolver ao menos 1 evento anual em parceria com as demais
coordenadoras de programas prioritarios de modo a desenvolver atividades que integrem a sociedade
ao ecossistema do PPI4.0 e potencialize o desenvolvimento de novos negécios, além do
desenvolvimento dos recursos humanos.

Além disso, a partir do monitoramento e analise do diagndstico da maturidade das industrias,
espera-se desenvolver até o final do programa ao menos 1 relatério anual com a divulga¢dao dos
resultados do PPI4.0 que serdo divulgados no site do PPI4.0, considerando os devidos quesitos de
confidencialidade estabelecido entre as participantes.

8.2. Contribuigao com Politicas Publicas

Ao longo deste plano de trabalho, foram definidas acbes que impactam direta e indiretamente
pontos estratégicos para a insercdo regional na chamada Quarta Revolucdo Industrial. Seguindo o
documento da Abinee - Propostas para a Inser¢do do Brasil na Quarta Revolucdo industrial, 2018 -,
vale ressaltar que existem politicas de Estado e de governo que influenciam os aspectos tributarios,
reformas estruturantes e investimentos em infraestrutura, essenciais para o avango do tema no pais.
Porém, o fortalecimento do papel da Amazonia Ocidental na cadeia global depende da transformacao
do ambiente competitivo e da capacidade produtiva das empresas. Nesse sentido, serdo realizadas
atividades constantes de acompanhamento e monitoramento dos projetos para a devida gestdo e
desenvolvimento dos artefatos requeridos pela Suframa. O PPI4.0 atua diretamente nos pilares de
Ambiente de Negdcios, na promoc¢dao da Manufatura Avancada e na integracdo na cadeia global de
valor.

De forma mais ampla, espera-se que o PPl 4.0 oportunize a(0):

i.  Compreensdo dos desafios e do grau de Maturidade das empresas da regido em relagao a
Industria 4.0;

ii. Identificacdo de oportunidades, viabilizacdo e a realizacdo de projetos inovadores e
tecnologicamente avang¢ados baseados nas tecnologias habilitadoras da Industria 4.0 para as
empresas locais;

iii.  Ampliacdo das parcerias locais e fortalecimento da atuacdo em rede das empresas
beneficidrias da Lei de Informatica, governo, entidades de classe, universidades e outros
centros de PD&I;

iv. Expansdo da sua contribuicdo para o desenvolvimento cientifico da cadeia local de CT&l
(Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo) com a elaboragdo e execugdo de projetos de alcance regional
com multiplos participantes (IES, ICTs, startups etc.).

V. Desenvolvimento de novos negdcios e alavancagem na gera¢do de oportunidades para
empresas nascentes/de base tecnoldgica, pela definicdio de mecanismos, processos e
modelos de Inovagdo Aberta entre investidoras, startups, pesquisadores e empreendedores
gue gerem spin-offs, novos produtos, processos e solugdes inovadoras.

vi.  Aumento da competitividade das empresas por meio da melhoria sistémica das capacidades
multiplas (inovagdo, ecologia, qualidade, custo, entrega, flexibilidade, integracdo da
industrializacdo e informatizacdo e servicos) de forma simultanea.
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vii. Disseminagdo e consolida¢cdo de métodos de manufatura "verde" social e ambientalmente
correta.
viii. Disseminacdo da consciéncia digital entre as empresas e uma maior literalizacdo da

comunidade nas ferramentas e praticas da industria 4,0.

ix.  Aumento da capacidade de servicos tecnoldgicos das empresas em termos de praticas da
industria 4.0.

X. Consolidacdao de um modelo sistémico de evolugdo das empresas em termos de maturidade
na industria 4.0 que seja replicavel para empresas de qualquer porte e setor industrial.

9. Consideragdes Finais

Este plano de trabalho é o resultado de um amplo esforco de analise, alinhamento e estudo de
especialistas do CITS, validado pela experiéncia do exercicio da operacao do Programa Prioritario
desde seu inicio. Cabe manter a mentalidade agil empregada para fazer revisdes periédicas (minima
em base anual) das metas e estratégias aqui estabelecidas, de modo que, ao longo dos préximos anos,
os objetivos sejam alcancados e os resultados efetivos obtidos. Desde ja, fica o agradecimento
institucional pela oportunidade de cooperar com a SUFRAMA nesta missao.
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ANEXO | — TESE DE INVESTIMENTO DO PPI4.0: MODELO ACATECH

Ao observar-se o histérico de P&D da ZFM e o perfil das indUstrias da regido, vis-a-vis os aspectos
técnicos necessarios para o engajamento do tecido industrial da regido no tema da industria 4.0, seria
mister organizar-se uma tese completa de investimento para o tema, tentando combinar os elementos
de entrega de valor para as industrias na regido e o atingimento das metas de politica publica para um
Programa Prioritdrio (PPI).

Outro item a ser observado diz respeito a inovagao prevista nas legislacGes sobre o uso de verbas
de P&D para o tema da industria 4.0. Dentre elas destaca-se a Resolugdo Suframa (CAS) n°. 40 de
10/05/2018 que disciplina a elaboragdo de projetos e a execu¢do do cumprimento da obriga¢do de
investimento em atividades de PD&I para a Industria 4.0 para as empresas que produzem bens de
informatica beneficiados no ambito da Zona Franca de Manaus. Bem como a Portaria MDIC n°. 2.091-
SEl, de 17/12/2018, que estabeleceu a metodologia a ser adotada nos investimentos em pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo (PD&I) voltados a Industria 4.0 na Zona Franca de Manaus (ZFM), de
forma a criar o Selo de Industria 4.0. No entanto, tais regulamentos ainda sdo novos e demandarao
interpretacdes sobre a sua aplicacdo em diferentes casos, o que enseja muita cautela e cuidado na
construcdo dos projetos de P&D que serdo executados pelas instituicGes executoras e pela prépria
coordenadora.

Nesse contexto, o CITS.Amazonas optou por desenvolver em detalhes essa tese de investimento
e visdes como forma de conseguir atender uma visdo mais ampla dos objetivos da politica publica
propostos pela SUFRAMA e, simultaneamente, construir uma execucdo de valor no ambito micro de
cada projeto de P&D ou startup apoiada para a transformacdo digital das industrias da Amazénia
Ocidental e Estado do Amapa. Como pilar dessa tese, que dialoga com diferentes estruturas
regulatdrios obrigatérias ou opcionais (SUFRAMA, MDIC, INMETRO, ACATECH etc.), optou-se por
basear a tese de investimento em uma sequéncia de dimensbGes que trazem autoridade e o
conhecimento detalhado sobre o tema, apoiando na implementa¢dao de uma Tese de Investimento
estruturante que garantird a exequibilidade sustentavel do PPI4.0 com total transparéncia tanto para
a SUFRAMA, quanto para as industrias do entorno.

A Tese Estruturante aqui descrita atende os pré-requisitos ja definidos e possui uma sequéncia
de dimensdes de execugado, além de inserir um diagndstico prévio, seguido da construgao do Plano de
Digitalizagdo para o Roteiro ACATECH, bem como por um “landscape” de startups e projetos de P&D
qgue dialogam com os objetivos estratégicos da industria em questdo. De forma transversal existira
uma trilha educacional que dara apoio as empresas e executores no processo da jornada da Industria
4.0 que se conecta na geragdo de portfdlio de Projetos (P&D), fomento as novas startups, business
cases e novos negocios. Para garantir o monitoramento e evolugdo das empresas envolvidas, serd
implantada uma plataforma digital de benchmark, que se traduz no monitoramento e avaliagdo
continua de diversos indicadores, além dos que comp&em o indice de Maturidade para a Industria 4.0.

Do ponto de vista dos macroprocessos para a questao da industria 4.0, a figura 5 apresenta o rol
de etapas para as fases de (i) Diagnostico, (ii) Roadmap ACATECH, e (iii) Projetos de P&D, executores e
negocios 4.0, que serdo detalhados um a um adiante. A sequéncia estipulada apresenta as etapas
desde (0) selegdo de site, escopo e processos relevantes; (1) avaliagdo dos objetivos estratégicos da
firma; (2) execuc¢do do diagnédstico i4.0 Maturity Index; (3) roadmap construido para a transformagao
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4.0 da industria; até (4) desenvolvimento de projetos, quando ocorrerd a hierarquizacdo dos projetos
relevantes de P&D e transformacao digital a partir do diagndstico e objetivos estratégicos da industria
em analise.

Resultados Tipicos para Inddstria 4.0

’ L C——
— - - =
= e
"= = o
Selegdo de site, escopo € processos refevantes Diiagndzfice com 4.0 Maturity Index de fodos o Suporfe de ferramenias profissionais e padronizedas a0
longo do processo de avaliapso

(3

PrOGESS0SE
Q, 0, 0D Q,
Diagnostico Status-quo Roadmap development
o — e — . .=

i

— es o & *
L3 L — 1
s e ‘ = !
T L
) - E—= s [ — -
e sl eIl (6~ | ==
Automapso de fuxos de iformagbes coma visso Roteiro individual bazesdo na analize do sfsfus quo & sinfiado — - .
pars & Indiistria 4.0 acs objefivos estratégicos Descrigao daz medidas

Figura 5: Passos para a Implantagdo do Diagndstico + Roadmap + Projetos P&D.

a) Diagndstico Industria 4.0:

Nessa fase serd utilizada a estrutura de avaliagdo disponivel pela ACATECH e parceiros no Brasil
para ampliar o potencial do diagndstico realizado em diferentes fabricas instaladas na regido. O
objetivo é a ADOCAO DA CERTIFICACAO INTERNACIONAL como forma de organizac¢do do ecossistema
de projetos e startups que mirem transformar digitalmente as industrias dentro de um contexto
adequado, organizado, facilitando inclusive a SUFRAMA o entendimento se os projetos sao realmente
projetos elegiveis de P&D a luz da legislagao, reduzindo a probabilidade de glosas.

O modelo da industria 4.0 é baseado em 6 niveis ou estdgios, a saber, computadorizagao,
conectividade, visibilidade, transparéncia, capacidade preditiva, e adaptabilidade, podendo, por
exemplo, termos as definigdes claramente postas na Portaria MDIC n2 2.091 ja citada que sdo
derivadas da metodologia ACATECH, atualmente administrada pelo i4.0MC em Aachen na Alemanha:

(...) Estagio 3 (Visibilidade): Este estdgio utiliza os dados, informagdes e conhecimentos
gerados ao longo dos processos e subprocessos de transformag¢dGo para criar,
realimentar, robustecer o gémeo digital ou virtual dos subprocessos e processos de
transformacgdo. Esta integragdo entre o virtual-digital e o real permite a execu¢Go de
simulagées computacionais e criaglio de cendrios que podem alimentar e contribuir
com o processo de autocorreg@io e auto otimizag¢do, e contribuir para reduzir o ciclo de
novos desenvolvimentos, pois os conhecimentos dos processos de transformagdo, jd
testados e comprovados em produgdo real, ndo mais serdo varidveis indeterminadas.
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De forma visual, pode-se verificar todos os 6 estagios conforme a figura 6 abaixo.

Como podemos automatizara Indistriad.0
resposta? “auto-otimizacdo™

O que acontecera?
“estar preparado™

Por que isto acontece?

Indistria 4.0 MaturityIndex
Business Value

puterizstion
Indistria3.0 < p Industria4.0 Caminho do Desenvalvimento

Figura 6: Estdgios da metodologia ACATECH para implantagdo do diagndstico de maturidade.

Ademais, o indice de maturidade ACATECH proposto é colocado dentro de 4 dimensGes:
RECURSOS, CULTURA, SISTEMAS DE INFORMACAO E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL; prevendo uma
visdo mais holistica da aplicagdao da metodologia, que tem por foco construir método comparavel inter
e intra cadeia produtiva, observando a organizacdio como um todo. Um exemplo para deixar
esclarecida a “forma” de aplicagdo da metodologia, ao fixar a dimensdo “Sistemas de Informagao”,
nessa dimens3do, se tem os 6 estdgios descritos anteriormente, que sdo aplicados para diferentes
processos dentro dessa dimensado, conforme figura 7.

Recursos q. " Sistemas de Informagdo De dentro para fora: seis niveis caracterizam a maturidade Indistria 4.0
¥ 3

—_—

Ij Tarsfas 580 suportadas por sistemas ds processamentc
de dados. Os funcicndrios sdo sliviades de afividades

ili —
daptabilidsde manuzis repetitivas.
revisibilidade
} @ Qg sistemas de processamento de dados s8o
ransparencia et estruiurados e vinculados, Os principais processos
a.rlsibilidade de negdcios =ao refletidos nos sistemas deT|
&onecli\ridade As empragas t€m ema sombra digital
O gerenciamento toma decistes bassadssem
o:omputerizalion . dados.
>

As empresas entendem porgue os eventos
acontecem. Conhecimento € descoberto através do
reconhecimento

Az empresas sabem o gue scontecera no futuro.
As decisdes s80 tomadas com base em cendrios
futuros.

O sistema confrola-se autonomamente e & totalmente

X@ As empresas reagem de forma sutdnoma em condigdes.
x
vidvel

W i
Estrutura Organizacional “ .h Cultura

Figura 7: Estdagios da metodologia ACATECH com 4 dimensdes.
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As 4 dimensoes ilustram o desenvolvimento fundamental da industria 4.0 e sdo capturadas por
questdes-chave desenvolvidas para cada uma delas, com ponderacgao linear, podendo estabelecer os
6 estdgios “por dentro”, apresentando a diferencga entre o nivel de maturidade requerida e a diferenca
para a area de maior nivel de maturidade. Vide exemplo na figura 8.

Maturidade Diferenca para &rea com

Perguntas dentro das dreas (exemplos) Adguirida maior nivel de maturidade

Recursos . & Sistemas de Infermagdo
&

Recursos compreende funcionarios e todos o=
fatores de produgdo necessdrios, que
comunicam como objetos inteligentes entre =i

Como  os  objetos  fisicos  podem
perceber seu ambiente & s2 comunicar
com ele?

Quao flexiveis s&o esses objetos emralagdo
a sua aplicat o especifica?

= Até que ponto os sistemas de Tl suportam
uma provisdo prostiva de informagdes
necessarias?

At: que ponto o dados brutos capturados
280 refinados em conhecimento altamente
valiosc?

Quéo flexivel € a organizagao para se adaptz
mudando &5 condigdes gerais?

Afé que ponto os funcionarios colaboram
em uma estrutura bageada em rede enire
si7

Como as informac des séocompartilhadas
entre funcionarios?

= Afe que ponto os funcionarios sceitam a
imagem de uma adsptagHo continua da
empresa para mudancas ambisntais?

A estrutura organizacional penmite wma
colaborag &o eficaz e segura ao longo de todaa
cadeia de valor

a da empresa suporta uma mentalidade de
m e melhoria

AR
Estrutura Organizacional # ® Cultura

Figura 8: Exemplo de dimensées e tipos de perguntas com ponderagdo para a maturidade nos 6 estdgios.

Detendo todas as informagdes, o diagndstico é aplicado ao se analisar as diferentes dimensdes
com os estagios elencados, recebendo as pontuag¢des por nivel e, ao serem ponderadas, formam a
posicdo da empresa avaliada no ambito da sua maturidade para a Industria 4.0 através de uma nota
log-linearizada entre 1 e 4. No exemplo da figura 9, vé-se uma industria alem3 com nota de 3.6/4,
demonstrando o alto grau de sofisticacdo dessa industria que estd posicionada nos mais elevados
niveis da aplicacdo do diagndstico.

Mivel de " Diferenga para o maict
maturidade nivel de maturidade
Recursos Comunicagdo Estruturada: ©1,0 [ Integragéo de Sistemas de T:23,5  Sistemas de Informacéo
= O processo de processamento de it = O sistema ERP & definido como osistema

pedidos € nsuficienternente permeado lider

= Az hahilidades de T/ ndo sdo suficientes «  Portfdlio de oficina analbgica represents
para controlar 0s negocios oo dis-a-oia

uma falha grave no sistemsa
= nferfaces de maguinas estdofaltando = Sistema QS isolade com formato de
amuive inadequado pars fins de analise
= A guslidade dos dados (feedback) &
insuficients para analises significativas
Capacidades Digitais: 81,6 . .« Processamento de informagéo de
autoaprendizagem: 83,6

“~g Colaboragio Social: @2,0

Colaboragdo em redes de valor ad.: @2,3 « "

= A conformidsde com padries eprocessos

= Colaboracao entre vendas, planejamentoe pode sermelb i

preparacdo de trabaiho 50 tem lugar s pedido”
= Prontiddo para mais dessnvolvimento e
cooperagio & baia

= A gestdo da qualidade ndoests
ancorads no processo

= Autonomia / auto-responsabilidade por ajuste
fino & muto baixa

= Pequeno infercambio intersetorial de
conhecimento e colaboragdo

\-.

.
Estrutura Organizacional Organizagéo Interna: @1,0 %, | ® Modo de Desenvolvimento: @1,4 Cultural

Figura 9: Exemplo de Diagndstico ACATECH de Maturidade calculado.
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Por fim, nessa fase do diagndstico conseguir-se-a atuar com a constru¢ao de uma visao muito

WCITS

mais robusta e refinada da situacdo das industrias da regido, com destaque para a construcdo da
proxima fase que envolve a especificacdo de um roadmap (caminho) factivel rumo ao conceito 4.0 no
ambito da fabrica. Isso, no limite, ajuda a responder qual projeto de P&D uma fabrica deveria iniciar,
uma robotizacdo da area de empacotamento ou a integracdo vertical de sistemas de producao, por
exemplo. H4 enorme duvida das industrias por onde elas devem comecar a jornada rumo a industria

4.0, havendo incertezas, desperdicio de recursos, auséncia de planejamento, dentre outras

dificuldades gque, juntas, acabam por impactar negativamente a prépria construcdo dos projetos de

P&D, com aumento do risco de glosa pela SUFRAMA, além de reducdo do impacto efetivo de tais

projetos para as indUstrias e consequentemente, para o desenvolvimento regional.

Assim, hd um somatdrio de agGes relevantes para passarmos a segunda etapa: com o
diagndstico realizado, soma-se toda a visdo estratégica da empresa para a construcdo de um roadmap
com a priorizagao de agdes para a jornada rumo a industria 4.0. O exemplo abaixo conectou o
diagndstico de uma empresa as suas orientagGes estratégicas, quais sejam; networking com clientes e
fornecedores, controle de versao dos produtos, e confiabilidade dos processos, tendo como objetivo
central uma empresa agil (Figura 10).

Alterar através de uma abordagem estruturada gerenciavel Orientagdes estratégicas para “XPTO"

Recursos & & Sistemas de Informagio Networking com
clientes
e fornecedores

Adaptabilidade

Previsibilidade
Transparencia

Visibilidade

Conectividade

Computerization

Empresa
agil

<
h ‘ & >
Estrutura Controle de Confiabilidade dos

Organizacional ® Cultura Varsio processos

Figura 10: diagndstico + estratégia organizacional

Combinando as acGes estratégicas e prioridades de cada empresa com o respectivo diagndstico,
segue-se para a hierarquizacdo dos projetos de P&D que poderiam ser investidos em diferentes
“landscapes”, isto é, somando-se as tecnologias previstas na Figura 1 (loT, Al, robdtica etc.) com um
landscape que seja uma parte de fabrica ou processo que pode ter um rol dessas tecnologias
disponiveis aplicadas nesse contexto. Como exemplo, pode se ter a utilizacdo de rob6s colaborativos
em etapas de paletizacdo na fase final de empacotamento de um produto eletronico. Talvez, apds a
empresa fazer o diagndstico, revisar seu plano estratégico e montar seu roadmap, pode se iniciar a
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hierarquizacdao de dreas ou projetos para a sua transformacao digital 4.0. Nesse momento, o projeto
intitulado “COBOTs em paletizacdao” poderia ser o primeiro a ser executado com vistas a transformacao
digital do plano de industria 4.0 que essa empresa possa ter, onde seria possivel enxergar as
tecnologias habilitadoras tais como robética, Al e sistemas ciberfisicos.

b) Roadmap ACATECH & Landscape 4.0:

A segunda etapa envolve a construcdo de um roadmap ACATECH voltado para as acOes efetivas de
transformacdo digital da industria, baseado no planejamento estratégico da companhia e nas
melhores préticas internacionais, podendo ser comparavel com plantas industriais no mundo todo.

De forma ilustrativa, as diferentes dimensGes do mapa de diagndstico serdo levadas em
consideragdo para a montagem de um roadmap completo para a industria em questdo, conforme
apresentado na figura 11 abaixo, onde identifica-se que o somatdrio dos diagndsticos por dimensoes
sdo utilizados para a montagem do roadmap, que é ponderado pelos objetivos estratégicos da
industria, hierarquizacdo do rol de acdes e projetos de P&D para a construcdo do caminho de
transformacao para os niveis mais elevados da industria 4.0.

Resources Information
Dt wian systems
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1 r
Organisational
structure Culture
Resources Information
3t i systems
N
= -
S | L o
ho i
7 1Y
o 24
. -
G ;
SN
_‘ w— LR ar
Organisational
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Resources Information
systems
\ ."

"‘\

a" %
-

Structure Culture

L

Figura 11: diagndstico + estratégia organizacional = roadmap 4.0.
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Para uma explicagdo melhor sobre a questdao do roadmap, deve-se relembrar que se tem 3
itens a serem observados:

a. OS OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DA INDUSTRIA: aqui pode-se ter objetivos tais como
produtividade, aumento da integracdo da producao com a demanda, maior qualidade na
producdo, reducdo de perdas, enfim, cada industria e seus executivos apresentardo os
seus objetivos mais importantes para aquela unidade fabril em avalia¢cdo, onde esta sendo
realizado o diagndstico;

b. AS DIMENSOES DO DIAGNOSTICO: Recordando que existem 4 dimensdes para a aplicagdo
do diagnéstico, a saber, recursos, estrutura organizacional, sistemas de Tl e cultura;

c. 0S 6 ESTAGIOS DE MATURIDADE ACATECH; informatizacdo, conectividade, visibilidade,
transparéncia, previsibilidade e adaptabilidade.

De posse desses elementos organizados, pode-se montar a interacdo entre as a¢cdes dentro de
cada uma das dimensdes para a construcdo do roadmap ACATECH. Vide exemplo na figura 12 do
roadmap de uma industria real, tendo sido feito o recorte de 4 objetivos estratégicos, sendo que foi
mantido um rotulado como “no geral” para garantir o sigilo desse objetivo que era especifico e poderia

caracterizar a industria ou segmento.

o—o Q ?

Objetivo estratégico Conectividade Visibilidade Transparencia
Link estreito para 6 ki
clientes e fornecedores 20
o - @ Producsion
Produtividade @ G) C:/ @ @ planning
@ A @ F'r:r:e o de
Confiabilidade do processo e O G}F’IE'EJ'EH'EHM
@ ) @i
@Mainn&uno&
N | Mgt
o gera -~ —~ Too A
— N ot @"E'S;E"'E" @"
Agbes o Funciondrios, recursos e Sombra digital de fodos os Dadaos  permitem C
Organizagio sistermas de Ti se comumcam PrOCEsSE0S ] recursos andlize de causs & @'
@ Sistemas T digitalmente relevantes efsito

Figura 12: Exemplo de Roadmap ACATECH 4.0.

No exemplo acima tem-se 4 objetivos estratégicos (link estreito para clientes e fornecedores,

III

produtividade, confiabilidade no processo, e “no geral”), tendo as 4 dimensdes (organizagdo, recursos,
cultura e sistemas de Tl), que possui uma miriade de acdes que sdo especificadas, tais como “processo
de planejamento”, agdao de numero “8”, pertencente a dimensdo “organizacao”; ou a a¢do “controle”,
de numero “14”, pertencente a dimensdo “recursos”. Por fim, cada uma dessas aces é posicionada
nos estagios ACATECH de 1 a 6, como no caso em tela, tem-se os estagios 2, 3 e 4, respectivamente

conectividade, visibilidade e transparéncia.
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Seguindo o exemplo, toma-se o objetivo estratégico “link estreito para clientes e fornecedores,

produtividade”, na dimensdo de “sistemas de TI”, tem-se a acdo “supplier-EDI”, nimero “19”, que
significa uma troca estruturada de dados através de uma rede de dados para os fornecedores, sendo
essa acado diagnosticada como no estdgio de conectividade. Essa acdo tem conexado direta com a acao
numero “21”, “analysis of feedback data”, no estdgio de visibilidade, sendo sua conexdao com a
presenca de sensores no ambito do estagio de transparéncia. Portanto, um primeiro projeto tido como
fundamental a partir do roadmap e dos objetivos estratégicos dessa industria pode ser a constituicao
de um sistema interligado inteligente que conecte os fornecedores, utilizando-se de tecnologias
habilitadoras tais como artificial intelligence e machine learning, gerando um controle efetivo das
chegadas de insumos coletados por meio de sensores.

Destaca-se o objetivo estratégico “confiabilidade no processo”, com a acdo de numero “10”,
intitulada de “gestdao da qualidade”, atrelada a dimensdo “organizacdo”, diagnosticada como no
estagio de conectividade. Sua ligacdo se da por meio da a¢do de numero “24”, “digital measure
equipment”, dimensdo “recurso” no estagio de visibilidade. Aqui seria possivel derivarmos um projeto
de P&D que atenda a otimizacdo de sistemas que mensurem os niveis de qualidade ao longo das etapas
de producdo, combinando sistemas ciber-fisicos, por exemplo.

Portanto, ao utilizarmos o roadmap ter-se-a a condicao de estruturar um projeto de P&D que
envolva startups, ICTs, universidades etc., com o foco no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas
gue dialoguem diretamente com o modelo de maturidade ACATECH, bem como pelas necessarias
customizacOes de aplicacdo dele para o caso brasileiro e em especial, para a regido da Amazonia
Ocidental e Estado do Amapa.

Outro resultado muito interessante para o roadmap a ser empregado nas diferentes industrias
da regido diz respeito a estruturacdo dos projetos a partir dos estdgios ACATECH, das aces a serem
medidas e implementadas. Em uma abordagem tedrica, tem-se um foco nos objetivos estratégicos da
industria, retorno dos negdcios e os building blocks para cada estdgio ACATECH, sabendo que quanto
maior o nivel ACATECH, maior o retorno dos negécios (Figura 13).

E necesséria uma abordagem passo a passo para tornar a digitalizacdo um sucesso

Foco Niveis de maturidade no caminho da transformagio
Retorno dos
negocios
Q o
= s > —@ | O
ThT simplifique tarefas  otimizar negécios e tomar decisdes ':f_':::m" Ee'.‘es" &r prepare-se para deixe o controle
Ietives manuais repetitivas T baseadas em dados co situagdes futuras para o sistema
complexas
introduzir Tl no chéo conectar & integrar T I G ED ST executar analise de srn_ule PO . [T ATE 65
o o em tempo real em cenarios futuros para  sistemas se adaptem
Building blocks de fabrica e em processos de B dados e entender os -
P uma fabrica sem _ permitir o supurle a M processos
outros lugares negocios ] efeitos

Nivel Infi tizagdo
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Figura 13: Niveis de maturidade ACATECH e correlagdo com roadmap.
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Como exemplo de como essa visualizagdo pode ser vista para diferentes estdgios ACATECH de
uma industria, a partir dos roadmaps completos organizados, tais como produc¢do, manutencgao,
logistica etc. Para os niveis de maturidade da empresa dada como exemplo na figura 14, pode ser visto
que a integragdo PLM (Product Lifecycle Management) ainda esta no estagio de conectividade, e as
sugestdes de agOes para esse roadmap podem ser continuadas para os demais estagios ACATECH, em
uma visao integrada.

Boadmaps
+— Digitalization ., Indiasiriad.0 -
XPTO.
A “ *
7 x
- \ ! O
S&OP-Planning Vis$o End-to-endreal-  Decisfes baseadas emDados
1 e _K Integrado time sebre ordens incl. simulagdo
Introdugso & Integragio Dashboards & Feedback Automético baseado
- — PLM produgdo paperless na processo e qualidade dodado
Roll-Dut RFID em EDI para ofertantese Oferta direta de materizis baseada
1_ =( Ras! i = i ma production e tempao real
_K Roll-Out CMMS Monitoramento
—_ Integragdo para Rastreabilidade anzlles elstsmatica da
- _ Sistemas de Controle i

Digitais
- Comiuterization > = Conectividade > = Yisibilidade P = Trar'siarencis > = Previsibilidade P = Adaitahili:sde =

Figura 14: Niveis de Maturidade ACATECH e Jornada 4.0.

Outro exemplo diz respeito ao objetivo estratégico de “manutencdo”, com a possibilidade de
realizacgdo do “roll-out CMMS”, isto é, o CMMS definido como Computerized Maintenance
Management System estd em um estagio ainda de conectividade para a empresa, podendo ser
expandido para diferentes partes da industria, passando para um “monitoramento” efetivo dos ativos
para a manutengdo por meio da visibilidade desses ativos para toda a indUstria através de sensores, Al
etc. Como exemplo, nessa industria ndo ha uma expansao para a fase de previsibilidade para toda a
manutenc¢do automatizada dos ativos da industria.

Por fim, para o objetivo estratégico de “Planejamento e Controle”, a empresa possui um
projeto especifico para “S&OP Planning”, que se define como um processo integrado e moderno de
administracdo logistica e empresarial. A evolugdo se deu a partir dos diversos desafios enfrentados
pelas industrias nos anos 80, que passaram a buscar a integracdo das fungdes administrativas as da
producdo. Ao conectar o planejamento S&OP em um estagio de conectividade (integracdo, v.g.,
vertical com outros sistemas, tais como MES, etc.), pode-se ter um projeto de P&D com a emissdo de
ordens “end-to-end” em tempo real, incluindo toda uma cadeia de decisdo baseada em dados e em
tempo real, com ainclusdo de diferentes tecnologias habilitadoras que permitirdo essa industria atingir
tal nivel ACATECH mais alto a partir de um projeto de P&D que consiga enderegar esses itens
especificos identificados no diagndstico e montagem do roadmap.
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b.1) Escalabilidade da aplicagdo da metodologia ACATECH para MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (PMEs)

Um dos pontos aqui colocados para o PPI4.0 diz respeito ao uso da metodologia para micro e
pequenas empresas (PMEs), como uma forma de aumentar, ndo sé no nivel das principais industrias
da regido, mas também, como conseguimos apoiar a sua cadeia de fornecimento, muitas vezes
formada por pequenas empresas fornecedoras.

Para atingir esse objetivo, apesar de estarmos focados no primeiro momento na abordagem as
grandes industrias da regido para montarmos os primeiros casos e iniciarmos a organiza¢do do
ecossistema em torno desta proposta de tese estruturante, ja articulado com o i4.0MC na Alemanha
com o objetivo de apresentar a regido um modelo simplificado, com aplicacdo digital, a ser utilizado
pelas PMEs, baseando-se no que esta sendo chamado de um “4.0 Maturity Scan” para varias empresas
menores terem condicdo de realizarem um diagndstico ACATECH com um preco reduzido,
aumentando a base de empresas avaliadas, meta deste PPI4.0.

¢) Landascape Projetos de P&D, Executores e Negocios 4.0:

Apds a realizacdo do diagndstico, organizacdao do roadmap da industria, pode-se olhar para o
landscape de startups e possibilidades de acoplamento ou preparacdo dos projetos de P&D para a
execucdo pela industria, conforme a visdo ACATECH estruturada. Nessa organizacao do landscape e
sua conexdao com os projetos de P&D, partir-se-a de uma visdo organizada por categorias de nichos
para a industria 4.0 (Figura 15), olhando solugdes interligadas nesses nichos, que também se conectam
com a proposta da Resolugao CAS n? 40, que traz a aplicagdo de P&D em macro dreas, tais como
robética, sistemas ciber-fisicos, test beds etc. Enfim, serd adotado um cruzamento entre as varidveis
previstas na presente Resolucdo CAS e, simultaneamente, dialogar com os nichos de mercado onde
serd preparado o mapa e a prospeccao de startups e projetos de P&D que dialoguem com as forgas de
mercado, o ecossistema de P&D e startups da regido, no Brasil e no exterior, assim como com as
necessidades das empresas beneficidrias instaladas.
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Figura 15: categorias de nicho para Startup da industria 4.0.

Dentre a lista de nichos de mercado para a formacdo dos landscapes, podem-se destacar
muitos que dialogam com a Resolugdo CAS n2 40 e Portaria MDIC n? 2.091 (que sera tratada mais a
frente no item f), destacam-se: automacdo, Al/Machine Learning, Big data, logistica e loT/sensores,
que serdo areas mais demandadas pelas industrias da regido.

Como exemplo, em exercicio realizado recentemente pelas empresas NeoWay e Distrito,
organizou-se o ecossistema de startups por cada um desses nichos de mercado para a industria 4.0,
que serdo utilizados para a conexdao do modelo projetos P&D + startups + ICTs + novos negdcios que
esta sendo proposto aqui. Nesse exercicio, com dados de 2019, foram elencadas as principais startups
por cada um desses nichos, tendo um resumo do nimero total apurado (224 startups selecionadas) a
partir de uma barra minima para que sejam enquadradas em qualquer pesquisa. Vide dados na figura
16.
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Seguindo essa linha, sera montado um landscape com um portfélio de possiveis ICTs e startups

gue poderdo apoiar as empresas beneficidrias nos diversos projetos de P&D no ambito do PPI4.0,
tratando cada possibilidade e discussdo especifica sobre a realidade de cada industria, apds um forte
diagnédstico realizado com a metodologia ACATECH contemplando diagndstico + roadmap. Como

exemplo, seguindo a mesma ldgica acima, destaca-se na figura 17 uma pequena amostra de startups
em diferentes nichos da industria 4.0, que poderdao ser utilizadas em projetos de P&D para a
transformacdo digital das empresas beneficidrias que se utilizem do PPI4.0. Destaca-se a startup

Logpyx, que aplica Al para a integracdo das etapas de logistica na relacdo intra—extra fabrica, com

solugBes especificas por meio de API’s que se conectam aos diferentes sistemas da industria, elevando

o estagio ACATECH de conectividade até adaptabilidade em vdérios casos de industrias que possuam

um projeto de P&D para a digitalizagdo de sistemas ciber-fisicos, no ambito da etapa de planejamento

e controle de estoques.
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Figura 17: Exemplos de startups por nicho da industria 4.0.

A mesma inteligéncia foi aplicada nas ICTs em diferentes partes do pais como forma de
conhecermos o mapa de tecnologias disponiveis na industria 4.0 que poderdo ser executadas em uma
etapa mais de pesquisa aplicada, para que sejam levadas para diferentes empresas beneficidrias na
regidao. O exemplo dado para as startups mostra como sera aplicada a ldgica de construgao dos
landscapes conectados ao ecossistema de P&D e startups, e firmemente fincado na metodologia
ACATECH para a industria 4.0.

d) Plataforma de Benchmark 4.0

Com certeza um dos maiores legados do PPI4.0 para a regido se traduz na capacidade de organizar
o ecossistema, aplicar testes de maturidade para conhecermos o nivel das industrias de forma
comparavel no tabuleiro global, capacitar pessoas e desenvolver um ecossistema de tecnologias e
startups que alavancam a produtividade das empresas e, o mais importante, a necessidade de se ter
um continuo acompanhamento das metas tragadas no nivel micro de cada indUstria e no aglomerado
do ecossistema como um todo.

O ponto, entdo, na tese estruturante, se apresenta em como mensurar e atualizar essas
informagdes todo o tempo, para que todos os esforgos realizados ao longo do periodo de execugdo do
PPI4.0 sejam constantes e duradouros.

Para respondermos essa pergunta, avaliou-se que as melhores praticas globais presentes em
estratégias diferentes ao redor do mundo (Smart Industries — Holanda, Plattform Industrie 4.0 —
Alemanha, Connected Industries — Japdo, dentre outras), que apontam a necessidade de se manter a
base de dados atualizada sobre os progressos, permitindo que os resultados sejam sempre pushing up,
evitando que as industrias retrocedam em sua jornada para a industria 4.0.
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Dessa maneira, sera trabalhado aqui com duas plataformas distintas: (i) uma plataforma focada na
construcdo do diagndstico ligada diretamente ao centro de i4.0MC da ACATECH que tera por objetivo
monitorar e comparar as industrias analisadas com seus pares intra e inter-setorialmente no mundo
inteiro; e (ii) uma plataforma de benchmarking que acompanhara no nivel micro as execucdes dos
roadmaps das industrias analisadas, com o objetivo de apoia-las na execu¢ao dos planos (roadmaps)
ao longo do tempo, servindo de ferramenta gerencial para a jornada industrial rumo ao conceito 4.0,
podendo casar outras ferramentas de produtividade da manufatura.

A primeira plataforma é apresentada na Figura 18 com os detalhes de organizacdo dos
guestionarios do diagndstico, suas métricas, organizacao e testes para a feitura do roadmap a partir
do rol de perguntas respondidas para o diagndstico ACATECH.

A plataforma fornece acesso ao questionario atualizado e da suporte a organizagéoe
gestao de roteiros-projetos, avaliacdes e equipes
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Figura 18: Plataforma i4.0MC para Diagndstico ACATECH.

A plataforma i4.0MC podera ser utilizada por diferentes industrias que venham a utilizar o
PPI4.0, podendo subir as informagdes dos questiondrios para a construcdo do diagnéstico ACATECH,
tendo a vantagem de se comparar com +1.000 industrias globalmente registradas na plataforma
internacional da ACATECH.

Nesse ponto, como reforgo inclusive da politica publica, serd de grande valia para a regido pois
ela terd com o tempo a sua posicdo das industrias registradas em perspectiva comparada globalmente,
podendo a regido ser colocada no mapa da industria 4.0 como polo industrial global, por meio da
principal plataforma internacional de avaliagdo do diagndstico ACATECH.

No entanto, conforme foi explicitado no inicio dessa secdo, a primeira parte de manter o
diagndstico conectado a plataforma ACATECH tem sua fungdo de gerar relatérios ESTATICOS dos
avancos das industrias, em perspectiva comparada internacionalmente, mas ndo garante que os
avancos realizados sejam constantemente monitorados no ambito micro, com a possibilidade de
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acompanhamento continuo por meio de ferramenta inteligente. Esse item é fundamental para que a
SUFRAMA entenda as evolugdes ao longo do tempo a partir da construcdo de diferentes diagnésticos
de industrias da regido. Esse monitoramento continuo garantird os melhores indicadores e praticas
que retroalimentardo a politica publica da SUFRAMA para o tema da industria 4.0, podendo gerar
atualizagGes de regulamentos, novas politicas de P&D com o foco na industria 4.0, alteragées de
conceitos importantes, aumento da produtividade total da regido, geracdo de um ecossistema de
startups que poderd se conectar com os melhores centros de industria 4.0 no planeta etc.

Dessa maneira, sera utilizada a plataforma desenvolvida por um dos professores de destaque
na regido, denominada de PIMMA4.0, onde podera ser acompanhada de forma continua a execucéo
dos projetos de P&D conectados com as realidades locais e peculiaridades de cada fabrica instalada,
sob a mesma base metodolégica da ACATECH ja realizada na primeira plataforma, onde os dados sdo
trocados (Figura 19). Serdo observadas as dimensGes ACATECH e realizagdo de um “de — para”, ou seja,
uma matriz de transicdo das informag6es ACATECH contidas no diagndstico + roadmap + projetos P&D,
monitorando as implementagdes e seus impactos em uma visdao holistica da industria e sua planta
fabril em destaque. A ponderagdo dos eixos de prontidao balanceia as necessidades de softwares
voltados para as camadas mais altas e mais baixas da aplicacdo, garantindo um elemento de didlogo
com a metodologia ACATECH.
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Figura 19: Plataforma PIMMA4.0 para monitoramento ACATECH continuo.

35



$CPPI40 DelFs

Na aplicacdo da plataforma serdo conduzidos os seguintes passos:

a) a partir do diagndstico ACATECH, adequar as respostas ao questiondrio, observando temas
especificos regionais, tais como interoperabilidade, operacdes e o ecossistema formado nos
landscapes descritos anteriormente;

b) 12 percepcdo gerada: coleta de dados adicionais por meio de app objetivando a futura
parametrizacdao do modelo;

c) 22 percepc¢do: cruzamento de dados anteriores com dados marginais de dimensdes mais
regionalizadas do modelo ACATECH, como forma de se ter a adequada conversado entre os
dados e respostas do questiondrio ACATECH com a realidade das fabricas na ZFM;

d) ReuniGes de conciliagdo DELPHI: a partir dos dados gerados nas plataformas 1 e 2, organizacao
do roadmap da industria, serd feita a calibracdo do plano de P&D com o rol de projetos de
P&D possiveis por dimensdo ACATECH, sendo mister a hierarquizacdo desses projetos a luz
dos objetivos estratégicos e de mais curto prazo das empresas beneficiarias contratantes do
PP14.0 por meio de metodologia DELPHI;

e) 32 percepcdo: consolidacdo das dimensdes e inclusdo dos projetos de P&D de forma “drill-
down” na plataforma PIMMA4.0, gerando os painéis (dashboards) de monitoramento da
execucdo dos projetos de P&D e seus impactos de forma continua nos resultados ACATECH
alcancados.

Assim, serd adotada tal plataforma com a estrutura de execucdo proposta acima nas diferentes
industrias da regido que passem pelo PPI4.0.

e) Educagdo 4.0

A introducdo da Industria 4.0 tem alterado completamente a estrutura do mercado de trabalho,
impactando o volume e tipos de emprego tradicionais, assim como a prdpria
empregabilidade. Preparar os novos talentos do futuro, requalificar a populagdo ativa, melhorar a
qualidade de vida e ofertar cursos aderentes as novas demandas do mercado de trabalho passam a
ser primordiais para a jornada do Brasil rumo a industria 4.0.

A Industria 4.0 vem criando novas formas de organizacGes, novos setores na economia e até
mesmo novas fun¢des para os trabalhadores. Os impactos ocorrem tanto nos empregos diretos,
quanto indiretos. Estudos mostram que cada emprego direto criado na industria 4.0, pode gerar entre
1,4 e 3,6 empregos indiretos. Se por um lado, criam-se empregos, por outro, certas profissdes e
fungdes tornam-se obsoletas. A discussdo sobre o impacto da Industria 4.0 no mercado de trabalho
vem ganhando importancia mundo afora.

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) estima que existem 1,3 milhdes de robds
industriais em funcionamento no planeta. 75% deles se concentram em cinco paises desenvolvidos:
Coreia, Alemanha, Suécia, Cingapura e Japdo. Apenas 27 mil estdo na América Latina. A adogdo e
desenvolvimento dessas novas tecnologias é imprescindivel para o desenvolvimento futuro do Brasil,
mas também trazem novos desafios, como: economias colaborativas, big data, flexibilizacdo do
trabalho e a necessidade de uma nova abordagem da sociedade com os trabalhadores para que todos
sejam incluidos nesse processo.

36



SCPPI40 DelFs

O fato é que pouco se sabe sobre os reais efeitos da nova revolucdao industrial sobre as
companhias, sobre o governo e, principalmente, sobre os trabalhadores. O avango das tecnologias
digitais é dinamico de forma que os setores produtivos precisam se adaptar rapidamente. E ndo ha
duvida que os trabalhadores precisam ser requalificados para lidar com as novas tecnologias.

E necessario repensar toda a formagdo dos trabalhadores brasileiros, de forma que eles sejam
cada vez mais produtivos e integrados as novas demandas. Isso inclui:

e Requalificar os trabalhadores que estdo na ativa, oferecendo qualificagdes nas novas areas
transversais como Tl;

e Reestruturar os cursos técnicos e de qualificacdo englobando habilidades em Tl para que os
jovens cheguem ao mercado de trabalho alinhados com as demandas atuais e futuras;

e Reestruturar os curriculos das engenharias para que o ensino esteja alinhado com as
tecnologias de ponta no mundo afora para que os engenheiros brasileiros possam dialogar de
igual para igual com os engenheiros dos paises desenvolvidos;

e Englobar ensino de habilidades socioemocionais, como trabalho em equipe, resiliéncia,
lideranca e comunicacdo, em todos os niveis, principalmente nos primeiros anos escolares,
para formar trabalhadores mais integrados e colaborativos.

A Industria 4.0 promete ter um impacto nas estruturas produtivas comparavel as outras revolugdes
industriais. Adiantar nesse processo pode ser crucial para o bem-estar brasileiro. Tudo isso passa pela
capacidade dos nossos trabalhadores em responder a nova realidade, com especial atencdo para a
regido da Amazonia Ocidental e Estado do Amapd que dependera cada vez mais de trabalhadores mais
digitais e conectados ao tema da industria 4.0.

N3o seria possivel organizar todo um ecossistema de P&D e startups, adotar uma estrutura de
diagndstico conectada com o que ha de melhor internacionalmente se nao fosse criado algo que
apoiasse a formagdo de profissionais orientada para a industria 4.0. Por outro lado, sabe-se que ha
uma lista de instituicGes que estdo capacitadas para a realizacdo de capacitaces de longo prazo, como
mestrados e doutorados, por isso, foi dado destaque a uma abordagem no curto prazo mais pratica,
voltada para a formagdo das equipes que atuam diretamente na gestao da manufatura na linha de
producdo das fabricas da regido.

Em um primeiro momento sera fornecida uma formagao padrao para geragao de uma cultura de
industria 4.0 na regido, focando 3 formacGes especificas: (i) introdugdo a industria 4.0 e metodologias
de diagnostico e roadmap ACATECH; (ii) curso de aperfeicoamento em manufatura digital & produgédo
4.0; (iii) curso de aperfeicoamento PLM & engenharia 4.0. Refor¢a-se que essa é uma proposta inicial
a ser debatida com as empresas beneficiarias que queiram gerar cursos de capacitacdo em industria
4.0 ligados ao PPI4.0 como consequente acdao do desenvolvimento de seus projetos de P&D com o
CITS.Amazonas.

Dessa forma, a proposta (os cursos podem ser concomitantes) se baseia na seguinte estrutura de
tépicos e trilha formativa:

a) Para o curso de introdugdo a industria 4.0 e metodologias de diagndstico, tem-se pilulas de
conhecimento baseadas na trilha formativa representada pela figura 20.
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c)

Indistria 4.0: Visdo e principios
Apresentagéo e discusséo da viséo da inddstria 4.0

Visdo geral da abordagem de avaliagdo
= Introdugdo 3 sbordagem de avaliacdo com ssus modulos de projeto
» IntrodugEo & plataforma de maturidade Industrie 4.0

Intredugdo ao Estudo de Caso
= Introducdo so estudo de caso "e.Go Kart"

“iKick-off* do Médulo de Aplicagdo

= Introdugdo & Teoria & Ferramentas

= Aplicacdo independente

»  Apresentacdo dos resultados & equipe i40MC
Médulo do projeto "Analise de capacidade™

= Introdugdc & Teoria & Ferramentas

= Aplicacdo independente e preparacédo dos resultados
= Apresentsgdo dos resultados 4 equipe 40MC

Médulo do projeto "Desenvolvimento de roadmap”
» IntrodugEo & Teoria & Ferramentas

= Aplicacdo independente

= Apresentacdo dos rezultados 4 equipe i40MC

Feedback session

Figura 20: Pilulas de Conhecimento.

Para o curso de aperfeicoamento em manufatura digital & producdo 4.0, sera explorada uma
trilha de formacdo que leve em consideracdo os seguintes topicos: abordagem de tecnologias
digitais para o 'chdo de fabrica' (discrete, batch and continuous control) e engloba varias
iniciativas como Smart Manufacturing (MESA), Industrie 4.0 (Alemanha), Manufatura
Avancada (EUA), Intelligent Manufacturing Systems (Japdo), Industrial Internet Consortium
(IC-USA), iniciativas da Europa (EFFRA), Franca, Holanda, entre outras. O foco estard na
“Transformacgdo Digital” do chdo de fabrica e combina PLM, MES/PIMS, APS e ERP/MRP,
técnicas avancgadas de simulagdo, comissionamento virtual e fabrica¢do, redesenho dos
processos Lean, novos sistemas de produgéo, lloT (/ndustrial Internet of Things), recursos 4.0,
entre outros. Aplicacdes de planejamento da manufatura, projetos de processos e sistemas,
projeto de fabrica digital, virtualizagao, digital twin, simulagdo, otimiza¢do e gerenciamento
da producdo (APS, MES/PIMS), lloT, chdo de fabrica 4.0, aplicagbes de Industria 4.0 e
modelagem digital para manufatura (WCM).

Para o curso de aperfeicoamento em PLM & engenharia 4.0: abordagem PLM apoiada em
sistemas de informacdo para colaboracdo e integracdo digital de equipes multidisciplinares no
conceito de empresa estendida, que inclui a empresa como um todo, colaboradores,
fornecedores e clientes. O foco estd na integragao das operagbes de projeto e fabrica, reducao
dos ciclos de projeto e producgado, otimizacdo do reuso do conhecimento, aumento da forca de
trabalho colaborativa (empowerment), aumento da eficiéncia operacional, redu¢do de custos,
melhoria de qualidade de processos e produtos, e menor tempo de colocagao de produtos no
mercado. Principais diferenciais: aplicacdes PLM (Product Lifecycle Management), engenharia
digital 4.0, configuracdes PDM/BOM, aplicacdes digitais para desenvolvimento de produto e
fabrica, gestdo de programas e portfélio (NPI), gestdo da qualidade (QM), gestdo de
fornecedores com foco em engenharia (Engineering Supplier Management), modelagem
organizacional para PLM e PLM Assessment para melhoria de processos de engenharia e
manufatura.
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