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Por que o Protocolo Digital?

A nova ferramenta possibilita aos cidadaos (portador ou interessado)
protocolar documentos endere¢ados a SUFRAMA sem a necessidade
de se deslocar fisicamente até uma unidade de protocolo ou gastar
com envio correspondéncia postal.

O acesso ao Protocolo Digital se da via Login Unico do Portal de
Servigos < gowvb >cidaddo podera, em breve, protocolizar
documentos para diversos 6rgaos da Administracao Publica Federal. Ou
seja, o cidadao precisa de um unico login para acessar diversos servicos
digitais prestados pelo Governo Federal, disponiveis em um unico local.
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Quem pode usar o Protocolo Digital?

Pessoa natural atuando em nome proprio, como representantede
pessoa juridica, ou na condicao de portador de documento
pertencente a outra pessoa fisica ou juridica mediante acesso
identificado no Portal de Servicos (<acesso.gov.br>).

v

Atencao: pessoas na condicao de interessadas, incluindo seu
representante legal, que necessitem assinar documentos e
contratos celebrados com a SUFRAMA ou obter vistas de
documentos ou processos administrativos com restricao de
acesso, devem utilizar o modulo de Peticionamento Eletronico
do Sistema Eletrénico de Informacdes (S€I./SUFRAMA),
conforme orientacdes apresentadas no endereco eletrénico
gov.br/suframa/sei, opcao "Manual do Usuario Externo".
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Esta atuando em nome de 6rgao ou
entidade publica?

Org3os e entidades da administracdo publica que necessitem
tramitar processos para a SUFRAMA devem fazé-lo,
preferencialmente, por meio do modulo de Barramento de Servicos

do Processo Eletronico Nacional (PEN).

As orientacdOes para tramite de processos via barramento para

a SUFRAMA estdo disponiveisem gov.br/suframa/sei, opgao
@ "Envio externo (Barramento)".

/A SUFRAMA



Entao vamos la!

Como fazer a solicitacao de
protocolizacao de documentos AR
para a SUFRAMA?

Solicitacao

/A SUFRAMA



€ solicitagao

Para solicitar a protocolizacao de documentos, vocé deve:

a) acessar a pagina do servico <https://www.gov.br/pt-
br/servicos/protocolar-documentos-junto-a-suframa>;efetuar login
no Portal de Servigos < govbr >;

b) cadastrar a solicitacao, anexando os arquivos.

Finalizada a solicitacao, vocé pode acompanhar o seu andamento por
meio dos e-mails automaticos do sistema, ou diretamente na

plataforma<g vbrs.

?
Vamos ver tela a tela? » /A SUFRAMA


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-a-superintendencia-da-zona-franca-de-manaus-suframa

a) no navegador, acesse a pagina do

Servico:

- @ MNovaaba
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-economia

..0U pesquise o servico no Portal <gov.br>:
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...OU pesquise o servico no Portal <gov.br>:

Clique para
acessar a pagina
do servico

- @ Portugués (Brasil) X

& c © & htips;//www.gov.br/pt-br/@@search?SearchableText=prc *** & ¥ v IN O ®
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govb
= Governo do Brasil

Protocolar documentos junto a Superintendéncia da Zo...
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Tags: Protocolo Eletronico Sistema Eletronico de Informacoes Processo Eletronico Processo administrativo

Acesso ao SElI Protocolizacao Protocolar documentos

21/05/2020 15:33:56

Protocolar documentos para validacao e revalidacao de cursos de




a) no navegador, acesse a pagina do servico:
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Leia com
atencaoas
instrucoes

@
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© & nhttps://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar  50%

= Governo do Brasil
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Clique neste link
para acessar o
servico

G Protocolar documentos

Apas o legin no Portal govbr, o usuario dev

(4]

-acessara pagina doservigco “Protocolar documentos junto a Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus”.

- preencher os dados da solicitacao

- anexar documento contendo informacoes basicas do destinatario ou do

- conferir os dados da solicitacao

- concluir a solicitacao

CANAIS DE PRESTACAO

L] Web: Protocolar

e @ & i

O gue voce procura? ’ Q

Protocolar documentos juntoa
Superintendéncia daZona Franca de
Manaus

[:] 0O que &?

O Quem pode utilizar?

O Etapas

© Protocolar documentos
e Receber resposta/conclusao

[] outras informagoes
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-economia

b) o link do servico o levara para a tela de login do Portal:

< C @ © & https:;//sso.acesso.gov.br/login 80% v O W v IN @O @© =
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: Acesse sua conta com

Se ja possuir uma conta,
acesse com CPF e senha
pessoal cadastrada

B Numero do CPF

)
47

bl
.

120145679010

Caso nao lembre se possui uma conta, digite o niumero do
seu CPF mesmo assim para verificar,

CPF

Digite seu CPF O u »
Uma conta gov.br garante a identificacao de cada '
cidadao que acessa 0s servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

Banco do Brasil

8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem




b) o link do servico o levara para a tela de login do Portal:

- gov.br - Acesse sua conta

< C @

L+ Mais visitados

© & https:;//sso.acesso.gov.br/login
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Uma conta gov.br garante a identificacao de cada

cidadao que acessa 0s servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

Acesse sua conta com

B Numero do CPF

Caso nao lembre se possui uma ¢

seu CPF mesmo assim para verificar,

CPF

onta, digite o numero do

Digite seu CPF

Banco do Brasil

8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

.
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Também é possivel
acessar por outros
logins alternativos

ou... mp




b) o link do servico o levara para a tela de login do Portal:

- gov.br - Acesse sua conta X IR

< C @ © & https:;//sso.acesso.gov.br/login
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Uma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadao gue 2 i igitai

Crie sua conta gov.br

Crie sua conta, se
ainda nao possuir

80% v @ J

Acesse sua conta com

B Numero do CPF

Caso nao lembre se possui uma conta, digite o niumero do
seu CPF mesmo assim para verificar,

CPF

Digite seu CPF ‘

Banco do Brasil

8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem
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b) o link do servico o levara para a tela de login do Portal:

Esta com duvidasem
relacao ao acesso?
Cligue aqui para consultaro
FAQdo Login Unico

R S e

C @ © # fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/ ~ *** w ¥y IN @O @ =
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# FAQ Login Unico :
Docs » FAQ Login Unico © Edit on GitHub
FAQ Login Unico
O que é? Sobl’e
Por quais meios posso acessar?
e O que é?

Formas de Autenticacao

« Por quais meios posso acessar?
o Formas de Autenticacao

&) Read the Docs o E seguro?



http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

c) cadastrar a solicitacao:

- E Portal da Sociedade - Preench: X [ias

C @ © & https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-44ec- ++» ©& T
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Protocolo Digital

)

Nome

Nome do Usuario Logado

CPI
999.999.999-99

E-mail

nome@email.com.br

Numero da Solicitagdo

235876.0013676/2020

/

Dados do usuario que
esta logado no Portal

(preenchidos automaticamente)

Numero da solicitacao no sistema

Atencdo: ndo é o Niumero Unico de Protocolo (NUP)



mailto:nome@email.com.br

c) cadastrar a solicitacao:

- EPortal da Sociedade - Preench: X s o
< C ® © & https:;/solicitacao.servicos.gov.br/prc  80% e U vy vy IN O ®

Dados da Solicitagao . .
Selecione o tipo de

solicitacao, de acordocom o

objetivo pretendido

Obs.: essa lista podera ser expandida a
qualquer momento, conforme mapeamento
dos servicos da SUFRAMA

Favor escolher a solicitagdao conforme lista baixo:

Q|

Limpar itens selecionados

Protocolar documentos junto a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA




c) cadastrar a solicitacao:

<« C ® © & https://solicitacao.servicos.gov.br/prc  80% e+ & vy vy N 0O ® =

A
Dados da Solicitagao
Favor escolher a solicitagao conforme lista baixo: Esta é a opgéo genérica’ e as
demais apresentadassao a

especificas para
determinadosservicos

Q|

Limpar itens selecionados

[Protocolar documentos junto a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA]




c) cadastrar a solicitacao:

- E Portal da Sociedade - Preench: X [iSs = '
& (& Q O & https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-44e woe ﬁ i iIn O ®
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Favor escolher a solicitagdo conforme lista baixo: Selecionadoo tipo de
solicitacao, sao
apresentadasbreves
- orientacdes sobre o servico

Protocolizar documentos para a Superintendénciad... ¥

Possibilita aos cidadaos (portador ou interessado), aos 6rgaos e as entidades publicas e privadas protocolizar, de forma
eletronica, documentos destinados a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus.

Os documentos enviados serao avaliados pela unidade de Protocolo e, ocorrido o registro no Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI/SUFRAMA), a protocolizagdo sera concluida e o Nimero Unico de Protocolo (NUP) sera enviado
automaticamente para o e-mail do solicitante cadastrado no portal GOV.BR, bem como estara disponivel para consulta
neste canal.

Sera indeferido o protocolo de documento ilegivel, em branco ou que impossibilite o encaminhamento da demanda
internamente, bem como que contenha contetido injurioso, ameagador, ofensivo a moral ou contrario a ordem publica e
aos interesses do Pais.



c) cadastrar a solicitacao:

- B Portal da Sociedade - Preench: X e
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Dados do Solicitante

[ D Quero solicitar em nome de outra pessoa g ] o

ante *

O Pessoa Juridica

CANCELAR PROSSEGUIR PARA O PASSO0 2 v

Margue essa opc¢ao se
desejar solicitarem
nome de outra pessoa

Preencha todos os
campos obrigatdrios
(assinaladoscom *) e

prossiga




c) cadastrar a solicitacao:

st e

< C ® © & https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-44ec- *»+ & ¥ ¥ IN @O ®©
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Etapa 2 de 3 - Anexar Documentos

Documentacgao Necessaria

A seguir, na tabela 'Documentagao Necessaria, inclua documento(s) que justifique(m) a solicitagdo de 'Protocolar
documentos junto a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA', conforme orientagado abaixo:

1 - Requerimento

Orientagao:

Para prosseguir com a solicitagao, € necessario incluir ao menos um documento anexo do tipo "Requerimento”.

E necessario que o documento contenha assinatura, identificacdo do 6rgdo a qual se destina sua solicitacdo contendo seus
pedidos e fundamentos (fundamentacao legal, Lei n® 9.784/99, art, 6°).

0 tamanho de cada arquivo nao pode ser maior do que 30Mb, e a extensao permitida é PDF.

* 0 anexo deste documento é obrigatério.




c) cadastrar a solicitacao:

Atencao!

O teor e a integridade dos documentos digitalizadose
enviados para a SUFRAMA por meio do Protocolo Digital
sao de responsabilidade do solicitante, que respondera
nos termos da legislacao civil, penal e administrativa por

eventuais fraudes.

A SUFRAMA podera exigir, a seu critério, a exibicao do documento original
para o esclarecimento de duvida sobre o seu conteuddo ou verificacdo de
integridade e de autenticidade, até que decaia o seu direito de rever os

atos praticados no processo.




c) cadastrar a solicitacao:

Sobre o nivel de acesso:

Os documentos enviados a SUFRAMA por meio do Protocolo
Digital terao, no Sistema Eletronico de Informacgoes
(SEI/SUFRAMA), nivel de acesso restrito com a hipotese legal
'Protocolo pendente de analise de restricao’ atribuida, até
qgue a unidade destinatdria proceda com a correta avaliagao
e atribuicao corretado nivel de acesso.




c) cadastrar a solicitacao:

- E Portal da Sociedade - Preench: X

Anexar documento principal

& c ® © & httpsy/solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-44ec- *++ & ¥ ¥ Iin @O ®
£+ Mais visitados 2
Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, clique no botao 'adicionar dados na Selecione o

tabela'. Se vocé estiver usando um dispositivo moével, clique primeiro no botao e, os campos para preenchimento serao documento a ser

apresentados.
anexado

b U

Selecione o tipo de

documento ADICIONAR DADOS NA TABELA + 3

Tipo de Documento Selecionar Documento Aqées\ Cli quepara
N | adicionaro arquivo

a ser anexado

Nenhum dado adicionado

20 v 1-0de0




c) cadastrar a solicitacao:

- E Portal da Sociedade - Preench- X [las -

<« C o © & https//solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-44ec-~ *** W voIN @O ®©

{I— Mais visitados

Complementac¢ao do Protocolo Anterior

*

E possivel informar NUP
Py anteriorrelacionado, se
o houver

Informe abaixo o NUP - Niimero Unico de Protocolo - a fim de complementar o protocolo anterior.

-




C) cadastrar a solicitagﬁo: ‘ Anexar documentos complementares‘

- E Portal da Sociedade - Preench X + — [

&« C © & nhttps:/solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-44ec- **» & 13 v IN @O ®
£+ Mais visitados ,
N

Documentos Complementares (Preenchimento Opcional)

Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, clique no botao 'adicionar dados na

tabela'. Se vocé estiver usando um dispositivo movel, clique primeiro no botao e, os campos para preenchimento serao

apresentados.

2
Selecione o
documento a ser
anexado Clique para
2 adicionaro arquivo
0 a ser anexado
Insira descrlgao do ADICIONAR DADOS NA TABELA +
documento

Descrigao do documento Selecionar Documento Acoes




c) cadastrar a solicitacao:

- E Portal da Sociedade - Preench: X [iag -
C @ © & httpsy//solicitacao.servicos.gov.br/pro  80% e ¥ W v oIiIN @O @

U
ADICIONAR DADOS NA TABELA +
Descrigao do documento Selecionar Documento Acoes
Menhum dado adicionado

Finalizadaa anexacao
dos documentos,
clique para prosseguir

20 1-0de0

RETORNAR PARA O PASSO1 & PROSSEGUIR PARA O PASS03




c) cadastrar a solicitacao:

Confira o resumo da

- BH Portal da Sociedade - Preench- X [liam
solicitacao

C @ O & https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-44ec- *** \# W
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Etapa 2 de 3 - Anexar Documentos

Dados da Solicitacao

"
acao

Protocolizar documentos para a Superintendéncia... ~ Manaus-SUFRAMA

v
Documentacgao Necessaria

Complementagao do Protocolo Anterior Clique nas setas para
visualizaros dados

registrados em cada
secao




c) cadastrar a solicitacao:
- E Portal da Sociedade - Preench- X [iam

< C @ © & https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-44ec- **» & 1y v IN @O ®©
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Termo de Veracidade das Informacgoes

DECLARO a conformidade entre os dados informados e aqueles contidos no documento protocolizado, incluindo
o preenchimento dos campos obrigatérios e a anexagao dos documentos necessarios e que responderei civil e
criminalmente, na forma do art. 299 do Codigo Penal Brasileiro se constatada falsidade ideologica ou

documental.

ACEITO receber as comunicagdes e notificagdes relacionadas a este requerimento como resultado de analise,
corregao de pendéncias e decisdes de modo suficiente pelos canais disponiveis na ferramenta, sendo de mi

inteira responsabilidade consultar periodican
gov.br

Leiao Termoe
assinale concordancia

[0 coecomorere ]/

RETORNAR PARAO PASSO02 O ENVIAR SOLICITACAO E BAIXAR O RECIBO v

inhas solicitagdes" do Cqu ueem Enviar para

finalizara solicitacaoe
/ baixar o recibo




Finalizada a solicitacao, vocé pode acompanhar o andamento por
meio de:

a) e-mails automaticos do sistema:

Protocolo Digital - SuperintendénciadaZona & &
Franca de Manaus - SUFRAMA - N© da |
Solicitacao: 000166.0003565/2022

notificacao@servicos.gov.br

Registramos o recebimento da solicitacao n® 000166.0003565/2022 em 26/10/2022 as 15:24, que se
encontra na fase de TRIAGEM. Caso tenha protocolado em nome de outra pessoa, uma notificacdo
também sera enviada a ela.

O recibo definitivo contendo o Nimero Unico de Protocolo-NUP sera enviado para o e-mail cadastrado
no prazo maximo de vinte e quatro horas, contadas do recebimento, salvo quando este ocorrer as sextas-
feiras, véspera de feriados ou pontos facultativos ou haja restricao técnica, devidamente fundamentada.

E de exclusiva responsabilidade do usuario verificar as notificacées enviadas ao e-mail
cadastrado e acompanhar o andamento de sua solicitacao no portal gov.br.




Finalizada a solicitacao, vocé pode acompanhar o andamento por
meio de:

a) e-mails automaticos do sistema; e

b) diretamente na plataforma <gov.br>, em “Minhas solicitacdes”.

&« C @ © & https://solicitacao.servicos.gov.br/processos w ¥ N @O © % S
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VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL > [l MINHAS SOLICITACOES

Minhas Solicitacées

Veja todas as solicitagoes que ainda estao em tramitacao a

Pessoa Fisica

Concluidas . Em andamento ) Pendentes para vocé

Pesquisa avancada =

N° do Protocolo Nome do servico Data darequisicao v  Fase O que fazer

Protocolo Digital - Protocolar doc. junto

26/10/2022 ©® Triagem VER
SUFRAMA

000166.0003565/2022




€) Triagem

Finalizada a solicitacao, ela podera passar
para o status de triagem!: € a fase de
analise da documentacao antes de registra-
la em processo no Sistema Eletronico de
Informacdes (S@J./SUFRAMA).

e ~ 4 5 :,\
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Triagem

/A SUFRAMA

1 podera haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento definidos pela SUFRAMA.



O processo de triagem, quando houver, sera
realizado no prazo maximo de 24 horas,
contado da solicitacao no Portal de Servicos,
salvo quando este ocorrer as sextas-feiras,
veésperas de feriados ou pontos facultativos, ou .
eventual restricao técnica.

/A SUFRAMA



O resultado da triagem podera ser:

alindeferimento (conclusao da solicitacao sem registro no

. Sel /SUFRAMA): protocolo de documento que contenha
conteudo injurioso, ameacador, ofensivo a moral ou contrario
a ordem publica e aos interesses do Pais;

b)devolucao para correcao de pendéncias: protocolo de
. documento ilegivel, em branco ou que impossibilite o
encaminhamento da demanda internamente; ou

\_ c)conclusao da solicitacao: registro no S€l. /SUFRAMA para
¥ encaminhamento a unidade responsavel pela andlise do
assunto a que se refere o(s) documento(s) protocolizado(s).

/A SUFRAMA



€) corregdo de Pendéncias

Se no processo de triagem! for
identificada necessidade de ajustes na
solicitacao, ela sera devolvida a vocé para
correcao de pendéncias.

Correcao de Pendéncias

/A SUFRAMA

1 podera haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento definidos pela SUFRAMA.



Caso sua solicitacao precise de ajustes, vocé sera notificado por
meio de:

a) e-mails automaticos do sistema:

Novas noticias em sua solicitacdo do servico publico.

- g - T — . =
notificacao@servicos.gov.br <notificacao@servicos.gc =

Ola

Informamos que sua solicitacao do servico publico se encontra na fase de atendimento
Correcao de Pendéncias.

Nome do Servico: Protocolo Digital - Protocolar doc. junto SUFRAMA
Protocolo: 000166.0003554/2022

Clique aqui para mais informacdes de sua solicitacao.




Caso sua solicitacao precise de ajustes, vocé sera notificado por
meio de:

a) e-mails automaticos do sistema; e

b) diretamente na plataforma <gouvbr >, em “Minhas solicitacdes”.

&« c Q U a4~ https://solicitacao.servicos.gov.br/processos e @ ‘i:f [[}Y ®
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Minhas Solicitacoes ]

Veja todas as solicitagoes que ainda estao em tramitacao

Pessoa Fisica

Concluidas . Em andamento B Pendentes para vocé a

Pesquisa avancada =

Data da requisicag
N° do Protocolo Nome do servico v Fase O que fazer

RESPONDER

Protocolo Digital - Protocolar doc. junto o Correcao de
000166.0003566/2022 26/10/2022

SUFRAMA Pendéncias




Para verificar e sanar as pendéncias em sua solicitacao, vocé deve:
a) acessar “Minhas solicitacdes” no Portal de Servicos <govbr>;
b) localizar a solicitacao correspondente e clicar em “Responder”;

c) realizar os ajustes necessarios.

Enviado o ajuste, vocé continua acompanhando o andamento da
solicitacao por meio dos e-mails automaticos do sistema, ou
diretamente na plataforma <govbr >,

Vamos ver tela a tela? m)

/A SUFRAMA



a) acesse “Minhas solicitacdes” no Portal de Servicos <g-vbr>:

I @O ®

< C @ U & https://solicitacao.servicos.gov.br/processos 04 w
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[Minhas Solicitacoes l

Veja todas as solicitacoes que ainda estao em tramitacao.

Pessoa Fisica

Concluidas . Em andamento J» Pendentes paravocé

Pesquisa avancada =

Data da requisicao

N do Protocolo Nome do servico v Fase

O que fazer

Protocolo Digital - Protocolar doc. junto o Correcao de

000166.0003566/2022 26/10/2022
SUFRAMA Pendéncias

RESPONDER




b) localize a solicitacao correspondente e clique em “Responder”:

<« C ® U a-o https://solicitacao.servicos.gov.br/processos 04 w i @ ®

'H- Mais visitados

Minhas Solicitacdes

Veja todas as solicitacoes que ainda estao em tramitacao.

Pessoa Fisica

Concluidas . Em andamento J» Pendentes paravocé

Pesquisa avancada =

Data da requisicao

N do Protocolo Nome do servico v Fase O que fazer

o Correcao de

Protocolo Digital - Protocolar doc. junto

000166.0003566/2022 26/10/2022
SUFRAMA Pendéncias




c) realize os ajustes necessarios:

- E Portal da Sociedade - Protoco. X [iam

&« - C @ © & https;/solicitacao.servicos.gov.br/processos/f. *++ & v J

£+ Mais visitados ., Primeiros passos @ Pesquisa inédita mostr... < Por que a cultura de d...

I O ®

Sua solicitacao necessita de ajustes

Mensagem de Ajuste

Prezado Solicitante,

Seu protocolo nao foi recepcionado pelo Protocolo Digital por ndo apresentar um
documento contendo informacao de destinatario. Assim, devera ser realizado ajuste em
sua solicitacao, contendo as informacgdes necessarias para sua correta destinagao.
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus

Verificaros ajustes
necessarios
indicados pela
equipe de triagem




c) realize os ajustes necessarios:

- E Portal da Sociedade - Protocc! X e

Ajustar os documentos

conforme o caso

necessarios ou complementares,

C @ © & https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/f2364bdo-gk +++ & w ¥ Iin @O ®

-I'.:} Mais visitados

(- po de Documento * * )
v U
—_—
ADICIONAR DADOS NA TABELA +
\. J
Tipo de Documento Selecionar Documento Acoes
Requerimento Autorizacao.pdf B ~
Substituir | ~—
1-1de
documento

Incluir novo
documento

Excluir
documento




c) realizar os ajustes necessarios:

- Portal da Sociedade - Protoco’ X [iad

— O W
< C @ © & httpsy/solicitacao.servicos.gov.br/processos/7ddbof57-5/ +++ & w ¥ Iih @O @ =
-l:!- Mais visitados
nformagdes Complementares
Reencaminho documentos, conforme solicitacao de ajuste Preencha informagc")es
' ' i complementares
(opcional)

/ Cligue para prosseguir
DESISTIR DA SOLICITAGAO REENVIAR PARA ANALISE DO PROTOCOLO




Finalizada a correcao das pendéncias, a solicitacao podera voltar a
fase de triagem?!. Vocé pode acompanhar o andamento por meio de:

a)e-mails automaticos do e o

<« ¢4 Q U 8 sorvicoLgov e we @ f.\,' l n O ® '}.{ =

L]
. T Man wstados
S I Ste m a ) e '.\‘)c‘t ESTA AGUE  PAGINA INICIAL =]

MINHAS SOLICITAGOES

Minhas Solicitacoes

b) diretamente na plataforma
<govb> em “Minhas S i ——— o
solicitacdes”. R

1 podera haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento definidos pela SUFRAMA.



@ conclusio da Solicitagdo

Considera-se realizada a protocolizagdao no dia e
na hora registrados no Sel./SUFRAMA 2

Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por
meio eletrdnico, serao considerados tempestivos os efetivados, salvo A
disposicao em contrario, até as 23h59 do ultimo dia, conforme horario oficial \

de Brasilia.

< ] ]

@ @ @ o ©

Resultado

2 podera haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento definidos pela SUFRAMA ASUFRAMA
A triagem, quando houver, sera realizada no prazo maximo de 24 horas, contado da solicitagdo no Portal de Servigos, salvo
guando este ocorrer as sextas-feiras, vésperas de feriados ou pontos facultativos, ou eventual restricao técnica.



Ocorrido o registro no S@J./SUFRAMA, vocé serd informado do respectivo
Ndmero Unico de Protocolo (NUP) via e-mail e mediante acesso
identificado no Portal de Servicos.

Protocolo Digital - Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA

NUP e forma de

notificacao@servicos.gov.br qua., 26 de out. 16:03 (ha19 horas) & [ :
W paramim v

acompanhamento do
Prezado (a) usuario (a),

processo no

Informamos que a solicitacdo no Protocolo Digital Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA foi aceita e gerou
o Namero Unico de Protocolo (NUP) 52710.000019/2022-67. S E |/S U F RAM A

Quaisquer divergéncias das informacdoes prestadas ou problemas nos arquivos anexados serao comunicados ao(a) senhor(a)
através dos e-mails informados em seu cadastro

Informacdoes referentes a tramitacdo de seu processo estardo disponiveis no sitio
https:/iwww sei.suframa.gov br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?
acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_
acesso_externo=0&infra_hash=b51b289cd1bd1cf4604102de683d1eed

Por gentileza, finalize a sua solicitacdo no portal Gov.br e responda nossa pesquisa de satisfacdo. Sua participacao nos ajudara
a melhorar cada vez mais os servicos



Ocorrido o registro no §@J./SUFRAMA, vocé serd informado do respectivo
Ndmero Unico de Protocolo (NUP) via e-mail e mediante acesso
identificado no Portal de Servicos.

< C @ © & httpsy//solicitacao servicos.gov.br/processo v U % m O ® =
¥ Mais visitados

Minhas Solicitacdes

Portal de Servicgos:
cliqueem

() ) @ 2] s ) “Responder” para

visualizaro NUP

Resultado
Pesquisa avancada = ge ra d ono
SEI/SUFRAMA e
N* do Protocolo Nome do servico Data da requisicao v Fase O que fazer ava I|a rose rvigo

y -
= 5 Protocolo Digital - Protocolar doc. junto PP 2
000166.0003566/2022 SUFRAMA a 26/10/2022 © Resultado RESPONDER
- oY,




Ocorrido o registro no §@J./SUFRAMA, vocé serd informado do respectivo
Ndmero Unico de Protocolo (NUP) via e-mail e mediante acesso
identificado no Portal de Servicos.

_ ¢ ¢ @ © & n tacao servicos.gov.br 14 v @ o m O @
£+ Mais visitados

NUP registrado no SEI \

52710.000018/2022-12 ]




Ocorrido o registro no §@J./SUFRAMA, vocé serd informado do respectivo
Ndmero Unico de Protocolo (NUP) via e-mail e mediante acesso
identificado no Portal de Servicos.

< C @ © @& hitpsy/solicitacao.servicos.gov.br/processo 80% e O W voin @

{} Mais visitados

Complementagéo do Protocolo Anterior

Documentos Complementares (Preenchimento Opcional)

W

[ FINALIZAR E AVALIAR & ]

Informagdes Complementares (Preenchimento Opcional)

Cligue para finalizar a
solicitacao e avaliaro
servico




No S@]./SUFRAMA, o processo gerado sera encaminhado para a
unidade responsavel pela analise do assunto a que se refere o(s)
documento(s) protocolizado(s), e sua solicitacao sera concluida no Portal
de Servicos.

O acompanhamento do tramite
,,,tff;:.,;;-:;riiff" % }/ do processo pode ser realizado
(. O) - oo N o por meio de pesquisa realizada
A | em gov.br/suframa/pt-
br/sistemas/sei, opcao “Pesquisa

Publica”.

/A SUFRAMA


https://www.sei.suframa.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0&infra_hash=b51b289cd1bd1cf4604102de683d1ee4

E mais do que uma nova ferramenta...

Mais do que uma mera mudanca de
sistema de protocolizacao, o
Protocolo Digital € uma melhoria que
a SUFRAMA esta entregando ao
cidadao: simplificacao no
atendimento, reducao de custos,
agilidade e transparéncia.

/A SUFRAMA



Suporte

Login GOV.BR:

<https://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/>

Funcionamento da ferramenta:

sei@suframa.gov.br

/A SUFRAMA


https://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/
mailto:sei@economia.gov.br
mailto:sei@economia.gov.br
mailto:sei@economia.gov.br

Referéencia

Esse material de referéncia foi adaptado do original
criado pelo Ministério da Economia, disponivel em:

<https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-
informacao/sei/arquivos/cartilha_protocolo-digital-
cidadao-1.pdf>

/A SUFRAMA


https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei/arquivos/cartilha_protocolo-digital-cidadao-1.pdf

