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INTRODUCAO

A Lein® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacédo — LAI prevé que os
orgaos e instituicbes fomentem a cultura de transparéncia, que por sua vez converge para o
controle social. Assim, a divulgagdo das informacOes de interesse coletivo mantidas ou
produzidas pelo poder publico devem ser divulgadas de forma proativa, consoante o disposto
no art. 8° da Lei n°® 12.527/2011.

Art. 82 E dever dos érgios e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos,
a divulgagdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

Nesse sentido, as acdes de atendimento ao cumprimento da LAl serdo mostradas no
decorrer deste relatério que apresenta os dados relacionados aos pedidos de acesso a
informacao, no exercicio de 2023, tratados no &mbito da Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus — SUFRAMA.

AUTORIDADE DE MONITORAMENTO

A Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacédo desempenha papel
essencial na promocédo da transparéncia da Instituicdo, garantindo que todos tenham acesso

as informacdes publicas, cujas atribuicdes estao descritas no art.40, da Lei n°® 12.527/2011.:

Art. 40. No prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, o dirigente maximo de cada
Orgdo ou entidade da administragdo publica federal direta e indireta designaré autoridade que lhe
seja diretamente subordinada para, no ambito do respectivo 6rgdo ou entidade, exercer as seguintes
atribuicdes:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacédo, de forma eficiente e
adequada aos objetivos desta Lei;

Il - monitorar a implementagdo do disposto nesta Lei e apresentar relatérios periédicos sobre o seu
cumprimento;

Il - recomendar as medidas indispenséaveis a implementacéo e ao aperfeicoamento das normas e
procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto nesta Lei; e

IV - orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto
nesta Lei e seus regulamentos.
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No ambito da SUFRAMA, a Autoridade de Monitoramento foi designada pela Portaria
SUFRAMA n° 831, de 20 de outubro de 2021, com as seguintes atribui¢des:

Art. 3° S0 atribuicbes, ndo exaustivas, da Autoridade de Monitoramento:

| - Assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacédo, de forma eficiente e
adequada aos objetivos da Lei;

Il - Monitorar a implementacao do dispositivo na LAl e apresentar relatérios periddicos sobre o seu
cumprimento;

IIl - Recomendar as medidas indispensaveis a implementagdo e ao aperfeicoamento das normas e
procedimentos necessarios ao correto cumprimento da LAl e de seus regulamentos;

IV - Orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento da LAl e de seus
regulamentos;

V - Manifestar acerca de reclamacfes recebidas nos casos de omisséo de resposta ao pedido de
acesso a informacéo;

VI - Monitoramento da implementagdo da Politica de Dados Abertos na SUFRAMA.

-
SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC) =~ y

A Ouvidoria é responsavel pelo Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC) que atende aos
pedidos de acesso a informacdo que trata a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei

de Acesso a Informacéo).

Por meio do SIC qualquer interessado podera solicitar o acesso a informacao os quais
serdo recebidos e registrados na Plataforma FalaBr, e, sempre que possivel, respondido
imediatamente. Quando a Ouvidoria ndo dispde da informacéo, os pedidos sdo encaminhados
as Unidades Técnicas. Os pedidos devem conter a identificacdo do interessado e a

especificacao da informacao, consoante os termos do art. 10 da Lei n°® 12.527/2011.

Mediante o Painel de Monitoramento da LAI, instrumento criado e disponibilizado pela
Controladoria Geral da Unido (CGU) é possivel realizar o acompanhamento e monitoramento

dos pedidos.

Assim, no exercicio de 2023, a SUFRAMA recebeu 166 pedidos, cujo tempo médio de
resposta foi de 11,80 dias. Todos os pedidos foram respondidos, sendo 71,08% o acesso foi
concedido, acesso negado foi de 13,25%, acesso parcialmente concedido 9,04% e

informacdes inexistentes foi de 2,41%.
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Os pedidos com acesso negado foram respondidos com a devida fundamentacéo legal.

Importa destacar que no ano de 2022, a SUFRAMA recebeu 230 pedidos, com média de
dias para resposta de 8,39 dias. Verifica-se que em 2023 houve uma diminuicdo de pedidos
e um aumento de dias para respostas. Isso se deve ao fato de em 2023 ter ocorrido
movimentagcdo de pessoal interna, as quais tiveram que ser treinadas e orientadas para o

encaminhamento das respostas.

Cabe registrar que em 2022 o percentual de acesso concedido foi de 46,96% e acesso
negado de 46,96%. Em 2023, o percentual de acesso concedido foi de 71,08%, demonstrando

gue houve uma abertura maior do nivel de transparéncia das informacdes.
Abaixo, segue o resumo dos dados de 2023:

RESPONDIDO

PEDIDOS RECEBIDOS

166 100.000%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

11,80

TIPOS DE RESPOSTAS AOS PEDIDOS

Acesso Megado . 13,25%
Acesso Parcialmente Concedido . Q,049%

Informacgdo Inexistente I 2,41%

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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SATISFACAO DOS USUARIOS

Nesse item foram registradas um total de 5 resposta, representando um numero bem
pequeno, sendo que a média de satisfacdo para acesso concedido ficou em 4,50 e média de
2,00 para acesso parcialmente concedido. O grau de satisfacdo do usuario contempla uma

escala de 1 a 5, conforme segue:

Acesso Parcialmente Concedido v
TOTAL DE RESPOSTAS: 1
A justificativa para a entrega parcial A resposta fornecida foi de
da informacao foi satisfatoria? facil compreensao?
1,00 1 OO 5,00 1,00 300 5,00
N3o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreens3do Facil Compreensdo
Acesso Concedido e
TOTAL DE RESPOSTAS: 4
A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensao?

4.50

5,00

5 4.50

N3o Atendeu Atendeu Plenamente Dificil Compreensao

5,00 1,00

Facil Compreens3o

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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RECURSOS

Em razéo do indeferimento ou negativa de acesso ao pedido de informacéo, o cidadao
podera se utilizar do instituto do recurso contra a decisao, podendo fazé-lo no prazo de 10(dez)

dias, a contar de sua ciéncia.

Nesse sentido, a LAl estabelece um rito procedimental proprio recursal que congrega as
seguintes instancias: 12 — do Chefe Hierarquico, 22 — da Autoridade maxima do érgao, 32 — da
CGU e 42 — da Comissao Mista de Reavaliacéo de Informacdes (CMRI).

Em 2023, o quadro recursal do pedido de acesso a informacdo encaminhados a
SUFRAMA foi o seguinte:

12 INSTANCIA 22 INSTANCIA 37 INSTANCIA 47 INSTANCIA
100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA CcGU CMRI
DO ORGAO

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Vé-se que ndo houve necessidade de o requerente recorrer a outras instancias para
obter o acesso solicitado.

TRANSPARENCIA ATIVA

A transparéncia ativa € um principio fundamental que representa 0 compromisso em
disponibilizar de forma proativa informacgdes de interesse publico, com clareza, acessivel e

compreensivel aos cidadaos.

Nesse tdpico, a Controladoria Geral da Unido avaliou 49 itens da SUFRAMA e, destes,

47 foram considerados cumpridos e 2 cumpridos parcialmente.

Os itens que tiveram o status de cumprem parcialmente foram: A¢cdes e Programas,
cujas informacdes estavam desatualizadas e o item Institucional, referente ao download das

agendas das autoridades.
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ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avaLiapos: 49 / 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
cumpPriDOs: 47
RANKING DE CUMPRIMENTO

104° / 324

NAO CUMPRE

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

).000%

DADOS ABERTOS

O Decreton®8.777, de 11 de maio de 2016 instituiu a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal tendo como objetivo promover a transparéncia e a participacdo social,
facilitando o acesso e a disponibilizagdo de dados publicos de forma aberta e interoperavel.
Tal iniciativa visa estimular a inovacdo, a prestacdo de servicos mais eficientes e o
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas que beneficiem a sociedade. Ademais, a politica

de dados abertos busca estimular a colaboracéo entre os 6rgaos publicos e a sociedade civil.

No ambito da SUFRAMA, a autoridade de monitoramento da LAI tem a responsabilidade
de assegurar a publicacdo e a atualizacdo do Plano de Dados Abertos, consoante o disposto
no art. 5°, § 4° do Decreto n° 8.777/2016.

Em 2023, foi elaborado o novo Plano de Dados Abertos — PDA 2023 - 2025,
documento que apresenta as bases de dados, sob tutela da SUFRAMA, que sao

disponibilizados para acesso pela sociedade.

O PDA 2023-2025 foi validado pelo Nucleo de Dados Abertos da CGU e autorizado pelo
Comité Governanca Digital da SUFRAMA para fins de publicacao.

CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servigcos é um instrumento de gestédo publica que informa ao usuério sobre
0s servicos prestados pela SUFRAMA, e sua fundamentacéo legal esta amparada na Lei n°
13.460/2017 que dispbe sobre a participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos

servi¢os publicos da administracéo publica.
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A SUFRAMA disponibiliza em seu sitio eletrénico a Carta de Servigos a qual podera ser
acessada via link https://www.gov.br/suframa/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-

programas/carta-de-servicos

RECOMENDACOES

O acesso a informacao além de ser um direito do cidaddo € um dever da Administracao
Pdblica, assim, ao se promover a transparéncia ativa, a Autarquia contribui para que as
informacdes cheguem a sociedade sem a necessidade de um pedido formal ou burocratico.
Em 2023, o indice em transparéncia ativa da SUFRAMA foi de 95,91% (p.7).

Nesse sentido, recomenda-se que as Unidades da SUFRAMA mantenham atualizadas
as informacdes publicas de suas competéncias no Portal eletrdnico da instituicdo, observando
a clareza, objetividade e linguagem cidada, garantindo que o indice em transparéncia ativa da

Autarquia chegue a 100%.

Manaus, fevereiro de 2024

MARIA DO CARMO OLIVEIRA GARCIA
Autoridade de Monitoramento da LAI
Portaria SUFRAMA n° 831, de 20 de outubro de 2021
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