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1.  APRESENTACAO

A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa) publica o 1° Relatério Anual
de cumprimento da Lei N° 12.527/20111, a Lei de Acesso a Informacao (LAI), nos termos
do art. 40, inciso Il, e do art. 67, inciso Il do Decreto n°® 7.724/2012, decreto regulamentador
da lei, no ambito da Autarquia, referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2020.

A LAI representa um marco essencial na criacdo de uma cultura de transparéncia nos
orgaos e Instituicbes publicas. Ela obriga 6rgéos publicos a considerar a publicidade como
regra e o sigilo como excecédo. A divulgacao de informacdes de interesse publico ganhou
procedimentos para facilitar e agilizar o acesso por qualquer pessoa.

O presente relatorio apresenta um panorama geral acerca da LAl e dos procedimentos
adotados para o atendimento dos pedidos de acesso a informacéao recebidos e respondidos
ao longo do exercicio 2020 na Suframa. Contempla os dados estatisticos para do periodo
citado referentes a pedidos de informacéao, respostas concedidas, interposicao de recursos,
motivos de negativas, decisGes proferidas, unidades mais demandadas e adocédo de
melhoria nos processos.

Além disso informa o perfil geral dos solicitantes de pedido de acesso a informacéo.
Informacdes como género, escolaridade, se pessoa fisica ou juridica. Dados compilados
por ocasido do cadastramento individual de cada manifestacéo.

Informamos também como foi 0 monitoramento da LAl na Suframa no ano de 2020,
comtemplando a transparéncia ativa e a avaliacdo dos trabalhos de execucao e publicacao
do Plano de Dados Abertos da Autarquia.

Apresentamos, ainda, dados relacionados aos recursos a pedidos feitos no ambito da
LAI, considerando o motivo da interposi¢céo do recurso e a natureza de suas decisoes.

A importancia desse relatorio € dar conhecimento do quadro atual da Suframa no que
diz respeito a implementacdo e ampliacdo de seus mecanismos de transparéncia, bem
como, do que podera melhorar para tornar cada vez mais viavel o alcance desse objetivo.



2. DADOS GERAIS SOBRE PEDIDO E
RESPOSTAS

PEDIDOS RECEBIDOS: 124 (100%)

Sédo aqueles pedidos registrados no Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacéo e recebidos pela Suframa.

PEDIDOS RESPONDIDOS: 124 (100 % dos recebidos)

Séo aqueles pedidos recebidos que tiveram qualquer tipo de resposta da Autarquia.

PEDIDOS ATENDIDOS, TOTAL OU PARCIALMENTE: 96
(77,58% dos respondidos)

Séao aqueles em que a informacao foi franqueada ao requerente, total ou parcialmente.

PEDIDOS NEGADOS: 18 (14,52% dos respondidos).

Sao aqueles em que o 6rgdo nega motivadamente o acesso a informacéo.

PEDIDOS NAO ATENDIDOS: 16 (12,91% dos
respondidos)

Sédo aqueles que nao se tratam de pedido de acesso a informacao, ou aqueles que
versam sobre matéria da competéncia legal de outro 6rgdo, ou aqueles que se trata de
informacé&o inexistente, ou, ainda, aqueles que é uma solicitacdo duplicada.



EVOLUCAO DO NUMERO DE PEDIDOS POR ANO
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Fonte: http://paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm

Em 2020, o tempo médio de resposta aos pedidos de informacdo na Suframa foi
de 10,82 dias - prazo menor do que o previsto em lei, que é de 20 dias, com possivel
prorrogacéao de 10 dias.

3. DADOS ESTATISTICOS
3.1 EVOLUGCAO MENSAL DOS PEDIDOS EM 2020
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Fonte http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
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3.2. PEDIDOS E RESPOSTAS
124 Pedidos Recebidos
124 Pedidos Respondidos (100%)
81 Solicitantes
1,5 Média de Pedidos por Solicitante

3.3. TIPOS DE DECISAO

Como os pedidos foram respondidos em 2020

ACESSO CONCEDIDO

ACESSO NEGADO

INFORMAGAO INEXISTENTE

ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO

NAO SE TRATA DE SOLICITACAO DE INFORMAGAO

ENTIDADE NAO TEM COMPETENCIA PARA RESPONDER
SOBRE O ASSUNTO

PERGUNTA DUPLICADA/REPETIDA

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

MOTIVOS DAS NEGATIVAS DE ACESSO A INFORMACAO EM 2020

INFORMAGAO SIGILOSA DE ACORDO COM LEGISLAGAO
ESPECIFICA

PEDIDO GENERICO %

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
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Pedido Genérico: classificacdo dada ao motivo de negativa a pedido de acesso a
informacéo, aquele que ndo é especifico, ou seja, ndo descreve de forma delimitada
(quantidade, periodo temporal, localizag&o, sujeito, recorte tematico, formato, etc.) o objeto
do pedido de informacéo, o que impossibilita a identificacdo e a compreensao do objeto da
solicitacdo. E um pedido que se caracteriza pelo seu aspecto generalizante, com auséncia
de dados importantes para sua delimitacdo e atendimento (art. 13, I, do Decreto n°
7.724/2012).

Pedido Desproporcional: classificacdo dada a negativa a pedido de informacéo cujo
pedido inviabilizaria a rotina da unidade responsavel pela producao da resposta. Assim, a
Instituicdo € responséavel por evidenciar o nexo entre a dimensdo do pedido e a sua
inviabilidade operacional (art. 13, Il, do Decreto n° 7.724/2012).

Pedido Desarrazoado: classificacdo dada quando o pedido ndo encontra amparo para
a concessao de acesso solicitado nos adjetivos da LAl e tampouco nos seus dispositivos
legais, nem nas garantias fundamentais previstas na Constituicdo. E um pedido que se
caracteriza pela desconformidade com os interesses publicos do Estado em prol da
sociedade, como a seguranca publica, a celeridade e a economicidade da administracdo
publica.

Processo Decisério em Curso: classificacdo dada ao motivo de negativa a pedido cujo
processo decisorio ainda esta em curso (art. 20 do Decreto n° 7.724/2012).

Pedido Exige Tratamento Adicional de Dados: classificacdo dada ao motivo de
negativa a pedido de informacé&o que exija trabalhos adicionais de analise, interpretacao ou
consolidagcéo de dados e informacdes, ou servigo de producao ou tratamento de dados que
nao seja de competéncia do 6rgao ou entidade (art.13, Ill, do Decreto n° 7.724/2012).

Pedido Incompreensivel: classificacdo dada ao motivo de negativa a pedido de acesso
a informacao com redacao confusa, truncada ou ininteligivel.

Informacao Sigilosa Classificada Conforme a Lei n°® 12.527/2011: classificacdo dada
a negativa a pedido de acesso a informacéo cuja divulgacao indiscriminada possa colocar
em risco a seguranca da sociedade ou do Estado. O art. 23 da Lei n° 12.527/2011 relaciona
as hipéteses de classificacdo das informacdes.

Informacéao Sigilosa de Acordo com Legislacao Especifica: classificacdo dada a
negativa ao pedido de acesso a informagdo com base em sigilos estabelecidos em outras
leis, como sigilo bancario, fiscal e concorrencial.

Dados Pessoais: classificacdo dada ao motivo de negativa a pedido de acesso a
informacdao relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem de pessoa identificada ou
identificavel.



PEDIDO POR UNIDADE ADMINISTRATIVA
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Fonte: Planilha de controle interno

4. PERFIL GERAL DOS SOLICITANTES

GENERO
PERFIL DOS SOLICITANTES GENERO
TOTAL DE SOLICITANTES @
81 N&o informado _ 43.21%
MEDIA DE PEDIDOS
POR SOLICITANTES N— - —
1.5

Feminino 20,99%



PESSOA FIiSICA E JURIDICA

B Governo Federal

I categoria B Orgdo

Pessoa Fisica - 8.974 (94,9%)

‘ 76 (93,8%)

I 2.934 (3,8%)

Pessoa Juridica | 484 (5,1%)
‘ 5 (6,2%)
ESCOLARIDADE
I 5 /11 (4, 60%)
Nao informado | | [ 2933 (32.68%) Méstrado/Doutorado
|36 (47.37%)

I 16.101 (21.72%)
Ensino Superor | | Il 2 366 (26,37%)

I, 5 434 (20,89%)
Ensino Médo 11126 (1255%
|5 (6,58%)

I 7 457 (10,06%)
Pos-graduacdo [ 1.366 (15.22%)
|9{11‘34%'

Sem instrugo formal

600 (6.21%)
1027 (11,44%)
110(13 16%)

051 547%)
137 (153%)
|1(1,32%)

1712(096%)
119!021%;

B Govemo Feceral [l Categoria [l Orgdo

B Govemo Federal ] Categorta B Ondo
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TIPO DE PESSOA JURIDICA

I Govemo Federal ] Categoria B Orgdo

966 (32,94%)
Empresa - PME 124 (25,62%

3 (60,00%)
584 (19,91%)
Qutro . 78 (16 12%)
1 (20,00%)
351 (11.97%

Empresa - grande porte B23(4.75%)

I 345 (11,76%
Escntono de agvocacia I 156 (32,23%
1 (20,00%)
) 172 (5 86%)
Org. Nao Governamental §19(3.93%)

105 (4.60%)
N3o informado 115 (3.10%)

L v —1 S 36\,%
Orgao publico municipa 13 2 9%)

LOCALIZACAO DOS SOLICITANTES

Solicitantes

Regiao CF Solicitantes
NAO INFORMADO | NAO INFORMADO 38
NORTE AN 15
SUDESTE SP 6
SUDESTE RJ =
DISTRITO FEDERAL DF 3
NORTE RO 3
SUL RS 3
CENTRO OESTE GO 2
SUDESTE MG 1
NORDESTE CE 1
NORDESTE RN 1
NORDESTE AL 1
SUL PR 1
SUL SC 1
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5.  MONITORAMENTO DA LAI

Em cumprimento ao art. 40 da LAI, a autoridade méxima da Instituicdo, designou a
autoridade de monitoramento no ambito da Suframa, conforme Portaria N° 780, de 25 de
setembro de 2019, para monitorar a implementacao da lei e assegurar seu cumprimento.
Neste sentido, primeiro ano de exercicio na funcdo, a autoridade designada realizou
avaliagdo e o monitoramento sobre o rol minimo obrigatério de Transparéncia Ativa,
destacando a avaliacdo do Plano de Dados Abertos, implementado em 2020 na Instituicao.

5.1. ROL MINIMO DE DADOS OBRIGATORIOS DE
TRANSPARENCIA ATIVA

Recebemos o Sic, ao final de 2019 com o registro de 49 (quarenta e nove) itens avaliados
de Transparéncia Ativa, a Suframa cumpria somente 11 (onze) itens (22,45%), 7 (set) itens
(16,33%) eram cumpridos parcialmente e 30 (trinta) itens (61,22%) ndo eram cumpridos.

Identificada a pendéncia e, consequentemente, o descumprimento do Decreto n°
7.724/2012, decreto regulamentador da LAIl, desenvolvemos uma forca tarefa, SIC,
Superintendéncia Adjunta de Projetos, Superintendéncia Adjunta de Operacgoes,
Superintendéncia Adjunta Executiva, Superintendéncia Adjunta de Planejamento e
Desenvolvimento Regional, o Gabinete da Superintendéncia, entre outras unidades, para
juntos executarmos essa missao.

Como resultado dessa mobilizacéo realizada, criamos 0 menu Acesso a Informacao, nos
termos do art. 8° da LAI, e com a insercdo de conteudo a Suframa alcancou a seguinte
posicao:

SUFRAMA - Superintendéncia da Zona Franca de Manaus

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avauiapos: 49 [ 49
CUMPRIDOS: 35

RANKING DE CUMPRIMENTO

90°/300

CUMPRIDOS CUMPRE PARCIALMENTE NAO CUMPRE

12



ROL MINIMO DE DADOS POR ASSUNTO

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO
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100,0%

66, 7%

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

Para realizacdo desse trabalho foi necessario a indicacdo de responsavel por unidade
cuja autonomia e autoridade sobre a informacéo repousasse também na responsabilidade
de insercgédo, ou atualizagédo de contetdos no site institucional. Dessa forma, cada indicado,
cientificado de sua obrigacao, facilitou a realizacédo do trabalho e, consequente, permitira
doravante interacdo junto a autoridade de monitoramento para continuidade da

manutencdo e atualizacdo constante dessas informacdes.

RELATORIO DE DADOS OBRIGATORIOS POR ITEM

35 ITENS CUMPREM

Assunto Item Link Avaliagdo CGU
= A . . . https: .gov.br/suf t
ACOES E O 6rgdo ou entidade divulga lista dos programas, -br;)asc/e{:(\:f:,-ii?glrn:fc:c:?:zz/ez- Cumpre
PROGRAMAS projetos e acBes executados? P
e-programas
y O.orgao ou entlc’iade divulga a |nd|c.agao da https://www.gov.br/suframa/pt
ACOES E unidade responsavel pelo desenvolvimento e .
) - B -br/acesso-a-informacao/acoes- Cumpre
PROGRAMAS implementagdo de seus programas, projetos e
. e-programas
acbes?
~ h : .gov.
ACOES E O 6rgdo ou entidade divulga as principais metas -I;:;)asc/e/sv;l(\i\:iicf)g/r:ésc:]:?:;?)/ezf Cumbpre
PROGRAMAS de seus programas, projetos e agdes? P

e-programas

Data da Atualizagao

03/06/2020

03/06/2020

03/06/2020
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ACOES E
PROGRAMAS

ACOES E
PROGRAMAS

ACOES E
PROGRAMAS

ACOES E
PROGRAMAS

ACOES E
PROGRAMAS

AUDITORIAS

AUDITORIAS

AUDITORIAS

AUDITORIAS

CONVENIOS E
TRANSFERENCIAS

DADOS ABERTOS

DADOS ABERTOS

FERRAMENTAS E
ASPECTOS
TECNOLOGICOS
DOS SITES DOS
ORGAOS

INFORMAGOES
CLASSIFICADAS

INFORMAGOES
CLASSIFICADAS

INFORMAGOES
CLASSIFICADAS

INFORMAGOES
CLASSIFICADAS

INFORMAGOES
CLASSIFICADAS

INFORMAGCOES
CLASSIFICADAS

0 érgdo ou entidade divulga indicadores de  |https://www.gov.br/suframa/pt
resultado e impacto, quando existentes, relativos -br/acesso-a-informacao/acoes-
a seus programas, projetos e agdes? e-programas

https://www.gov.br/suframa/pt
-br/acesso-a-informacao/acoes-
e-programas

O 6rgdo ou entidade divulga os principais
resultados de seus programas, projetos e agdes?

https://www.gov.br/suframa/pt
-br/acesso-a-informacao/acoes-
e-programas/carta-de-servicos

O 6rgdo ou entidade divulga sua Carta de
Servigo?

O érgdo ou entidade divulga informagdes gerais |https://www.gov.br/suframa/pt
sobre programas que resultem em renuncias de |-br/acesso-a-informacao/acoes-
receitas? e-programas

O érgdo ou entidade divulga informagdes sobre |https://www.gov.br/suframa/pt
programas financiados pelo Fundo de Amparo ao -br/acesso-a-informacao/acoes-
trabalhador — FAT? e-programas

https://www.gov.br/suframa/pt
-br/acesso-a-

informacao/auditorias

O 6rgdo ou entidade divulga seus relatérios de
gestdo?

https://www.gov.br/suframa/pt
-br/acesso-a-

informacao/auditorias-internas
https://www.gov.br/suframa/pt
-br/acesso-a-
informacao/processos-de-
contas-anuais

O 6rgdo ou entidade divulga seus relatdrios e
certificados de auditoria?

O 6rgdo ou entidade divulga Informag&es sobre
os processos de auditorias anuais de contas?

0 6rgdo ou entidade divulga Informagdes sobre o https://www.gov.br/suframa/pt
Relatério Anual de Atividades de Auditoria -br/acesso-a-
Interna (RAINT)? informacao/auditorias-internas

https://www.gov.br/suframa/pt
-br/acesso-a-
informacao/convenios-e-
transferencias

O 6rgdo ou entidade divulga informagdes sobre
os repasses e transferéncias de recursos
financeiros?

https://www.gov.br/suframa/pt
-br/acesso-a-informacao/dados-
abertos

O 6rgdo ou entidade divulga informagdes sobre a
implementagdo da politica de dados abertos?

O site do 6rgdo ou entidade possibilita gravagdo
de relatdrios em diversos formatos eletrénicos, https://www.gov.br/suframa/pt
inclusive abertos e ndo proprietarios (tais como -br/acesso-a-informacao/dados-
olanilhas e texto, de modo a facilitar a analise das abertos
informacdes)?

O sitio eletrénico do 6rgdo ou entidade
disponibiliza ferramenta de pesquisa de conteudo https://www.gov.br/suframa/pt
gue permita o acesso a informacgdo de forma -br
objetiva, transparente e clara?

https://www.gov.br/suframa/pt
-br/acesso-a-
informacao/informacoes-
classificadas

O 6rgdo ou entidade divulga o rol das
informacdes classificadas em cada grau de sigilo?

https://www.gov.br/suframa/pt
-br/acesso-a-
informacao/informacoes-
classificadas

Data da ultima atualizagdo do rol:

https://www.gov.br/suframa/pt
-br/acesso-a-
informacao/informacoes-
classificadas

O 6rgdo ou entidade divulga o rol das
nformagdes desclassificadas, no periodo de 12 de
junho do ano anterior a 31 de maio do corrente

ano, em cada grau de sigilo?

https://www.gov.br/suframa/pt
-br/acesso-a-
informacao/informacoes-
classificadas

Data da ultima atualizagdo do rol:

https://www.gov.br/suframa/pt
-br/acesso-a-
informacao/informacoes-
classificadas

O 6rgdo ou entidade disponibiliza o formulario de
pedido de desclassificagdo e recurso referente a
pedido de desclassificagdo?

Qual o total de Informagdes Classificadas como  https://www.gov.br/suframa/pt
‘Reservadas’ no 6rgdo ou entidade atualmente? -br/acesso-a-

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

03/06/2020

03/06/2020

03/06/2020

03/06/2020

03/06/2020

02/06/2020

04/06/2020

04/06/2020

02/06/2020

04/06/2020

04/06/2020

04/06/2020

02/06/2020

04/06/2020

06/07/2020

04/06/2020

06/07/2020

19/10/2020

04/06/2020
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informacao/informacoes-
classificadas

https://www.gov.br/suframa/pt

INFORMACOES | Qual o total de Informagdes Classificadas como -br/acesso-a-
CLASSIFICADAS ‘Secretas’ no 6rgdo ou entidade atualmente? informacao/informacoes-

classificadas

https://www.gov.br/suframa/pt
-br/acesso-a-

informacao/informacoes-
classificadas

https://www.gov.br/suframa/pt
-br/acesso-a-

informacao/informacoes-
classificadas

https://www.gov.br/suframa/pt
-br/acesso-a-

informacao/institucional/estrut
ura-organizacional
https://www.gov.br/suframa/pt

Qual o total de Informagd&es Classificadas como
‘Ultrassecretas’ no 6rgdo ou entidade
atualmente?

INFORMAGOES
CLASSIFICADAS

Qual o total de informacdes desclassificadas no
6rgdo ou entidade no periodo de 12 de junho do
ano anterior a 31 de maio do corrente ano?

INFORMAGOES
CLASSIFICADAS

O 6rgdo ou entidade divulga sua estrutura
INSTITUCIONAL organizacional [organograma] até o 42 nivel
hierdrquico?

O 6rgdo ou entidade divulga os horérios de

INSTITUCIONAL . - -br/acesso-a-
atendimento ao publico? . .
informacao/institucional
Além das informagdes obrigatdrias, o érgdo ou
entidade publica outras informagdes em
OUTROS transparéncia ativa? Informar a lista de https://www.gov.br/suframa/pt
informages publicadas no campo observagdes e -br

o endereco eletronico onde se encontram esse
banco de dados.

0 érgdo ou entidade divulga informagdes sobre |https://www.gov.br/suframa/pt

PARTICIPACAO

as instancias e mecanismos de participagdo social -br/acesso-a-
SOCIAL R A . . .
que disponibiliza? informacao/participacao-social
O 6rgdo ou entidade divulga em seus sitios
PERGUNTAS eletronicos as respostas a perguntas mais https://www.gov.br/suframa/pt
FREQUENTES frequentes da sociedade? Informe no campo -br/acesso-a-informacao/faq

‘observagdo’ a data da Ultima atualizagdo.
O 6rgdo ou entidade divulga informagdes sobre o
Servigo de Informagdo ao Cidad3o (SIC)?
SERVICO DE [Localizagdo; horério de funcionamento; nome
INFORMACAO AO | dos servidores; telefone e e-mails especificos
CIDADAO (SIC) para orientacdo e esclarecimentos de duvidas;

https://www.gov.br/suframa/pt
-br/acesso-a-

informacao/servico-informacao-

nome e cargo da autoridade de monitoramento Cidadao-sic
da LAI]
SERVICO DE 0 6rgédo ou entidade disponibiliza o modelo de | https://www.gov.br/suframa/pt
. formulario de solicitagdo de informacgdo para -br/acesso-a-
INFORMAGAO AO . . L .
~ aqueles que queiram apresentar o pedido em informacao/servico-informacao-
CIDADAO (SIC) L e . : .
meio fisico (papel) junto ao SIC? cidadao-sic
A . . - h : .gOV. fi
SERVICO DE 0 6rgdo ou entidade publica em seu sitio ttps://www.gov.br/suframa/pt

-br/acesso-a-

INFORMAGAOQ AO | eletronico banner para o Sistema Eletrénico do | -
informacao/servico-informacao-

CIDADAO (SIC) Servico de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC)?

cidadao-sic
_ . . L h : .gov. fi
SERVICO DE O 6rgdo ou entidade divulga os relatérios tps //Wy\t’)\:’ 5:;55(;{:? rama/pt
INFORMAGCAO AO | estatisticos de atendimento a Lei de Acessoa | -
~ . informacao/servico-informacao-
CIDADAO (SIC) Informagdo? N .
cidadao-sic
https://www.gov.br/suframa/pt
SERVIDORES 6] or.ga'o ou entidade dlvlulg.a as |nte.gras dos | br{ace.sso a
editais de concursos publicos realizados? informacao/servidores/concurso

s-encerrados-1

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

04/06/2020

06/07/2020

04/06/2020

03/06/2020

03/06/2020

25/11/2020

02/06/2020

02/06/2020

03/06/2020

03/06/2020

03/06/2020

23/11/2020

02/06/2020
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1 ITEM NAO CUMPRE

Assunto Item

O 6rgdo ou entidade divulga

URL

informagdes detalhadas sobre a | https://www.gov.br/suframa/pt-

RECEITAS E

DESPESAS despesas (por unidade

or¢amentaria)?

execugdo orcamentaria de suas | br/acesso-a-informacao/receitas-

despesas

13 ITENS CUMPREM PARCIALMENTE

Assunto Item

O 6rgdo ou entidade divulga
INSTITUCIONAL  suas competéncias até o 42 nivel
hierarquico?

O 6rgdo ou entidade divulga a
INSTITUCIONAL base juridica de sua estrutura

até o 42 nivel hierarquico?

O érgdo ou entidade divulga
lista de seus principais cargos e
INSTITUCIONAL  respectivos ocupantes [“quem é
quem”] até o 52 nivel
hierarquico?

0 6rgdo ou entidade divulga
telefones, enderegos e e-mails
INSTITUCIONAL de contato dos ocupantes de
seus principais cargos até o 52
nivel hierarquico?

LINK

https://www.gov.br/sufra

ma/pt-br/acesso-a-

informacao/institucional/c

ompetencias

https://www.gov.br/sufra

ma/pt-br/acesso-a-

organizacional e competéncias informacao/institucional/re

gimento-interno

https://www.gov.br/sufra

ma/pt-br/composicao

https://www.gov.br/sufra

ma/pt-br/composicao

Avaliagdo CGU

Ndo Cumpre

Avaliagdo CGU

Cumpre
Parcialmente

Cumpre
Parcialmente

Cumpre
Parcialmente

Cumpre
Parcialmente

Data da
Atualizagdo

02/06/2020

Data da
Atualizagdo

19/06/2020

03/06/2020

03/06/2020

03/06/2020

Observagdes CGU

Orienta-se que a SUFRAMA
publique na se¢do ‘Acesso a
Informagdo’ > ‘Receitas e
Despesas’, as informagdes sobre a
execugdo orgamentdria. Deve ser
disponibilizado link remetendo
para o item especifico 'Orgamento
da Despesa Publica' do Portal da
Transparéncia, juntamente com
passo-a-passo sobre como acessar
as informacdes.

Observagdes CGU

Orienta-se que a SUFRAMA
inclua, em ‘Acesso a
Informagdo’ >
‘Institucional’, as
competéncias de todos os
integrantes de sua
estrutura organizacional,
até o 42 nivel hierarquico.
Orienta-se que a SUFRAMA
inclua, em ‘Acesso a
Informagdo’ >
‘Institucional’, ndo somente
o regimento interno, mas
toda a base juridica de sua
estrutura organizacional e
competéncias, até o 42
nivel hierarquico.
Orienta-se que a SUFRAMA
divulgue, em ‘Acesso a
Informagdo’ >
‘Institucional’, a lista de
todos os principais cargos e
seus respectivos ocupantes
(“Quem é quem”) até o 52
nivel hierarquico.
Orienta-se que a SUFRAMA
divulgue, em ‘Acesso a
Informagado’ >
‘Institucional’, além dos
telefones e e-mails, os
enderegos de contato dos
ocupantes de seus
principais cargos até o 52
nivel hierarquico.
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INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL

LICITACOES E
CONTRATOS

LICITAGOES E
CONTRATOS

O érgdo ou entidade divulgaa | https://www.gov.br/sufra

ma/pt-br/acesso-a-
informacao/agendas

agenda de autoridades até o 42
nivel hierdrquico?

O 6rgdo ou entidade publica os https://www.gov.br/sufra

curriculos de todos os
ocupantes de cargos de dire¢do
e assessoramento superior?

ma/pt-
br/composicao/curriculos

https://www.gov.br/sufra

0 érgdo ou entidade divulga
informagdes sobre suas
licitagdes?

ma/pt-br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-
contratos

https://www.gov.br/sufra

O 6rgdo ou entidade divulga
informacGes sobre os contratos
firmados em seu ambito?

ma/pt-br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-
contratos

Cumpre

Parcialmente 03/06/2020

Cumpre

Parcialmente 08/06/2020

Cumpre

Parcialmente 04/06/2020

Cumpre

Parcialmente 04/06/2020

A agenda de todas as
autoridades da SUFRAMA,
até o 42 nivel hierarquico,

deve ser atualizada
diariamente e permanecer
registrada para consultas
posteriores na se¢do
‘Acesso a Informagdo’ >
‘Institucional’. E necessario,
ainda, criar mecanismo que
possibilite o download do
histérico da agenda de
autoridades em formato
aberto.

Orienta-se que a SUFRAMA
publique, na segdo ‘Acesso
a Informagdo’ >
‘Institucional’, os curriculos
de todas as suas
autoridades. O Decreto n?
9.727/2019 e a
Manifestagdo n2 2, de 10
de dezembro de 2015, do
Conselho de Transparéncia
Publica e Combate a
Corrupgdo, recomendam
que todos os érgdos e
entidades do Poder
Executivo Federal
publiguem em suas paginas
oficiais na Internet os
curriculos de todos os
ocupantes de cargos de
direcdo e assessoramento
superior, no minimo, de
nivel DAS 4 ou
equivalentes.
Orienta-se que o 6rgdo
disponibilize, ainda, link
para o Portal da
Transparéncia remetendo
especificamente para a
drea (licitagdes) onde as
informagdes do érgdo ja
estdo disponiveis, sendo
necessario, ainda, que seja
apresentado um passo-a-
passo para encontrar a
informacdo desejada.

A SUFRAMA deve divulgar
as informagdes referentes a
todos os contratos
celebrados na secdo.
Orienta-se que seja
disponibilizado link
remetendo para a drea
especifica do Portal da
Transparéncia, juntamente
COm um passo a passo que
auxilie o usuario a
encontrar a informagdo
desejada. A partir da
publicagdo do Acérddo n2
1.855/2018-Plenério, o
Tribunal de Contas da
Unido (TCU) passou
também a exigir a
publicagdo do inteiro teor
dos contratos celebrados
por érgdos e entidades
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O 6rgdo ou entidade divulga

https://www.gov.br/sufra

ma/pt-br/acesso-a-

Cumpre

nessa subsegdo. Assim,
para o correto
cumprimento das

obrigagdes desse item, os
orgdos deverdo adicionar

esses dados aos demais

acima mencionados.

Orienta-se a publicagdo de

um passo-a-passo que

RECEITAS E DESPESAS | informagdes sobre sua receita . - X 02/06/2020 facilite ao cidaddo
o informacao/receitas- Parcialmente . =
publica? despesas encontrar a informagdo no
gdespesas Portal da Transparéncia.
0 6rgédo ou entidade divulga | https://www.gov.br/sufra Orienta-se a publicagdo de
informacdes detalhadas sobre a ma/pt-br/acesso-a- Cumpre UM passo-a-passo que
RECEITAS E DESPESAS o . . N . 02/06/2020 facilite ao cidadao
execugdo financeira de suas informacao/receitas- Parcialmente . ~
despesas? despesas encontrar a informagdo no
’ gdespesas Portal da Transparéncia.
0 6rgédo ou entidade divulga | https://www.gov.br/sufra Orienta-se a publicagdo de
informagdes detalhadas sobre ma/pt-br/acesso-a- Cumpre UM passo-a-passo que
RECEITAS E DESPESAS . . . . 02/06/2020 facilite ao cidaddo
suas despesas com didrias e informacao/receitas- Parcialmente . -
assagens? despesas encontrar a informagdo no
P i despesas Portal da Transparéncia.
Orienta-se a publicagdo de
0 6rgédo ou entidade divulga | https://www.gov.br/sufra Cumpre um passo-a-passo que
SERVIDORES informacgdes sobre seus ma/pt-br/acesso-a- X P 02/06/2020 facilite ao cidadao
. ) - Parcialmente ) ~
servidores? informacao/servidores encontrar a informagdo no
Portal da Transparéncia.
Os érgdos/entidades
federais devem divulgar a
relagdo de empregados
terceirizados contendo,
—_ . . além das informagdes ja
O 6rgdo ou entidade divulgaa | https://www.gov.br/sufra .
SERVIDORES relagdo completa de ma/pt-br/acesso-a- Cumpre 02/06/2020 divulgadas pela SUFRAMA,

empregados terceirizados?

informacao/servidores

Parcialmente

o CPF descaracterizado.
Destaca-se ainda a
necessidade de atualizagdo
quadrimestral dessas
informagdes, conforme
determinagdo legal.

Como implemento a esse trabalho e na observancia da LAI, que em seu art. 8°

estabelece que as informacgdes de interesse coletivo ou geral devem ser divulgadas de
oficio, conforme o rol minimo obrigatério estendemos a acdo e além, desses itens
disponibilizamos conteudos de relevancia para a sociedade em nosso menu de acesso a
informacé&o, como, por exemplo, os itens Corregedoria, Gestéo e Etica, Integridade e Risco
etc.

5.2. AVALIACAO DO PLANO DE DADOS ABERTOS

Selecionamos e destacamos como um item individual para monitorarmos neste exercicio
o Plano de Dados Aberto, por tratar-se de uma politica de governo que visa a
implementacdo e o fomento a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, para
a qual define regras para disponibilizacdo em todos os 0rgaos e instituicdes federais de
dados abertos governamentais em prol da sociedade.

O Plano de Dados Abertos (PDA) é um instrumento que operacionaliza a Politica de
Dados Abertos, pois organiza o planejamento das a¢fes de implementacéo e promogéo da
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abertura de dados dos 6rgdos. O art. 5° do Decreto n° 8.777, de 2016 e a Resolugéo n° 3
da CGINDA estabelecem regras de publicacdo e determinam o conteludo que deve estar
presente nos planos.

Nesse contexto desenvolvemos a monitoria sobre os dados abertos da Suframa,
iniciando um trabalho de construcédo do Plano de Dados Abertos para o biénio 2020/2022,
a partir da institucionalizacdo de um Grupo de Trabalho — GT Dados Abertos, conforme
Portaria N° 364, de 15 de maio de 2020. Essa acéo foi necesséaria uma vez que a Suframa
disponibilizava no Painel de Dados Abertos um PDA do periodo 2017/2018, encontrando-
se desatualizado com suas bases de dados cadastradas, porém nédo catalogadas, conforme
demonstrativo a seguir:

SUFRAMA - Superintendéncia da Zona Franca de Manaus

PDA publicado anteriormente a Resolugao n° 3 do CGINDA
Vigéncia do PDA: 01/1012020 a 01/10/2022 ool
Eﬁq ORGAOS

BASES DE DADOS PREVISTAS PARA ABERTURA 2 8

BASES EM ATRASO BASES A SEREM ABERTAS BASES ABERTAS

26 1

Fonte: http://paineis.cqu.gov.br/dadosabertos/index.htm

Ao longo da execucdo desse trabalho os responsaveis pelos dados encontraram
dificuldades para realiza-lo, uma vez que a matéria exige detalhamento especifico a cada
fase do processo de execucdo, como também lhes faltou expertise, considerando que foi a
primeira vez que esse trabalho foi realizado na Autarquia, o que culminou para a nao
abertura das bases até ao final do ano 2020.

Contudo, considerando que o PDA cumpre uma vigéncia de 2 (dois), de 01/10/2020 a
01/10/2022, programamos uma revisdo para o0 segundo semestre de 2021, onde
realizaremos a avaliacdo sobre a continuidade e verificagdo do cumprimento das normas,
com vistas a adogdo de medidas indispensaveis a implementacao e ao aperfeicoamento da
Politica de Dados Abertos na Suframa.
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6. RECURSOS

A Suframa contemplou em Portaria sobre as atividades de ouvidoria e de acesso a
informagé&o procedimentos e prazos para interposicao e resposta a recursos previstos nos
artigos 15 a 20 da LAl e no art. art. 21 do Decreto n® 7.724/2012.

Nestes termos a Suframa atua como uma das instancias recursais da LAI, podendo ser
acionada pelo cidadéo, por duas vezes, em primeira instancia, por negativa de acesso a
informagao ou de ndo fornecimento das razbes de negativa de acesso, e em segunda
instancia, facultado ao cidaddo, no ambito do Poder Executivo federal, apresentar um
segundo recurso, o qual trata-se de mais uma possibilidade de recurso que ocorre no
ambito da Instituicdo que recebeu o pedido e o0 negou.

O recurso, de primeira instancia € dirigido a autoridade hierarquicamente superior ao
servidor responsavel pela elaboracéo da resposta inicial. Esse recurso deve ser analisado
no prazo de 5 (cinco) dias. Enquanto que o segundo é dirigido a autoridade maxima da
Autarquia e os prazos sao os mesmos: 10 dias para que o usuario recorra e 5 dias para
que a autoridade maxima o decida.

Desta forma, frustrado o direito de acesso a informacdo, no 6rgdo originalmente
demandado, o cidaddo pode apelar para a CGU, situacdo em que se tem 0S recursos
denominados regulares ou de terceira instancia.

Nos termos da LAI, também é possivel apresentar recurso a CGU em casos de omisséo
de resposta por parte do 6rgao ou entidade no qual o requerimento teve origem, situacao
em que se tem o chamado recurso por omissao ou reclamacao.

A competéncia para o julgamento desses recursos € atribuida ao Ouvidor-Geral da

Unido, especificamente, no artigo 12, incisos V e VI do Decreto n° 9.681, de 03 de janeiro
de 2017.

Quantidade de recursos

Insticz ~ RERMINSACA
RECURSOS RECURSOS RECEBIDOS
TOTAL DE RECURSOS
RANKING
100,00%
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
ORGAO CGU  CMRI

RESPONDIDOS EM TRAMITACAO OMISSOES NAO RESPONDIDOS
57

dias

Fonte http://paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm
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124 PEDIDOS DE INFORMACAO
7 INTERPOSICOES DE RECURSOS

Do total dos recursos interpostos, 7 (sete) casos, a Suframa decidiu, em 2 (dois) pelo
deferimento, 2 (dois) pelo Indeferimento, 2 (dois) pelo deferimento parcial e 1 (um) pelo n&o
conhecimento do recurso, ou seja, foram analisados apenas 0s pressupostos recursais
bésicos, uma vez que o recurso veiculava, em sua maioria um pedido de complementacao
da informacéo, uma reclamacao ou até uma solicitacdo, dentre estes havia um caso que se
tratou de consulta juridica.

O grafico abaixo demonstra a distribuicdo dos tipos de decisdo em recursos interpostos
a Suframa.

PERCENTUAL DE TIPOS DE DECISAO

N3o Conhecimento

(1)

14%
Deferido (2)

B Deferido (2) 28%
M Indeferido (2)
Parcialmente Deferido (2)

N&o Conhecimento (1)

Parcialmente
Deferido (2)
29%

Indeferido (2)
29%

Fonte http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

Observa-se pelo grafico acima que o percentual de 28,57 % foi decido por deferimento,
nao deferimento e decisdo parcialmente deferida, e em 14,29%, correspondeu a 1 (um)
recurso, que foi do tipo “Nao Conhecimento” porque o recurso nao atendia aos requisitos
de admissibilidade e, portanto, ndo teve analise de mérito.

O gréafico acima demonstra, ainda, que 6 (seis) recursos tiveram analise de mérito, o que
corresponde a 85,71% do total dos casos avaliados pela Suframa.
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As decisbes do tipo “Deferido” (Total ou Parcial) sdo aquelas que demonstram a reverséo
do recurso de forma favoravel ao cidadao. Sendo assim, tendo como parametro apenas 0s
recursos que foram conhecidos, identifica-se, pelo grafico que as decisfes da Suframa em
57,14% das vezes foram favoraveis ao cidadao, ainda, que parcialmente, acolhendo-se os
argumentos do recorrente para franquear o acesso a informagéo de natureza publica.

RECURSOS POR UNIDADE ADMINISTRATIVA

Ouvidoria (1)
14%

B SAP (2)

B SPR (2)
Super (2)

!
Super (2)
QOuvidoria (1) 29%

SPR (2)
29%

Fonte http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

A Superintendéncia de Projetos a Ouvidoria e a Superintendéncia aparecem como
unidades mais demandadas, em funcdo da tematica de atuacéo, por ser a unidade de maior
diversidade e concentragdo de informacdes, e por fim a superintendéncia, por tratar-se de
unidade cuja a autoridade maxima da Instituicao € o titular, sendo natural que receba um
namero elevado de pedidos e, por consequéncia, de recursos.
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PERCENTUAL MOTIVO DOS RECURSOS

INFORMACAO INCOMPLETA 85,72%

INFORMAGAO FORNECIDA NAO CORRESPONDE A 4,28%
QUE FOI SOLICITADA

Fonte http://paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm

RECURSO CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO (CGU)

Registramos um (1) recurso em que o requerente recorreu em 32 instancia, situagdo em
gue o cidadéo recorre ao 6rgao de controle (CGU), nos termos do art. 16 da LAI, em razdo
de indeferimento da autoridade maxima da Autarquia.

Para esse recurso a CGU emitiu deciséo pelo DESPROVIMENTO, que significa que as
razdes da negativa sdo adequadas, nos termos legais; do recurso interposto, fundamentado
no art. 22 da Lei n® 12.527/11 c/c art. 150 Lei 8.112/90.

RECURSO COMISSAO MISTA DE REAVALIACAO DE INFORMACOES
— CMRI

A Comissédo Mista de Reavaliacdo de Informacfes (CMRI) é a quarta e ultima instancia
recursal administrativa em caso de pedido de acesso a informacdo. A CMRI, érgao
colegiado, composto por representantes de érgaos/entidades do governo, foi criada pela
LAI e regulamentada pelo Decreto n. 7.724/2012.

Em face da negativa de acesso mantida pela CGU, pode o usuario, encaminhar recurso
a CMRI no prazo de 10 (dez) dias contados da decisdo da CGU.

Para o recurso que obteve Desprovimento pela CGU, o cidaddo em seu direito recorreu

em 42 instédncia, a CMRI, a qual emitiu a Decisdo de n° 87/2021/CMRI, pelo
INDEFERIMENTO do recurso interposto, com fundamento no art. 7°, 8§ 3°, da Lei n® 12.527,
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de 2011, no art. 20 do Decreto n° 7.724, de 2012, e no art. 64 da Instrucdo Normativa n°
14, de 2018, da Controladoria-Geral da Uni&o.

/. APERFEICOAMENTO DOS PROCESSOS

INDICACAO DA UNIDADE RESPONSAVEL PELA RESPOSTA

A partir do segundo semestre de 2020, o SIC/Suframa vem aprimorando o padrdo de
suas respostas e informando ao cidadéo, por meio da resposta encaminhada, a area interna
que foi a responséavel pela formulagédo da resposta apresentada aos pedidos de acesso a
informacé&o.

INFORMACAO SUJEITA A RESTRICAO DE CONTEUDO

Adotamos o procedimento de identificar a necessidade de informar, via — Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo, se o referido pedido de acesso
OU sua respectiva resposta contém informacgdes sujeitas a restricdo de acesso, conforme
requerido pela LAI.

Para os pedidos que foram restritos indevidamente, efetuamos a regularizagéo e
passamos a ofertar sua disponibilizacdo aos cidadaos.

Desse modo, apds essa reclassificacdo dos 124 pedidos de acesso a informacéo
recebidos no ano de 2020, apenas 28 (vinte e oito) contém conteldo sujeito a restricdo de
acesso, correspondendo a informacfes pessoais cuja restricdo € previsto no art.31 da Lei
12.527/2011, bem como, existem Informacdes de sigilo empresarial, previstas no art. Art.
169 da Lei n°11.101/2005.

O quadro a seguir, demonstra que 77,4% dos pedidos recebidos pelo SIC/Suframa estdo
disponiveis para consulta dos usuarios, evitando assim que 0S Uusudrios requisitem
novamente informacdes ja solicitadas por outros usuarios e que estdo sendo
disponibilizadas de forma proativa pela autarquia.

PRESERVACAO DA IDENTIDADE DISPONIVEIS PARA CONSULTA

Il Governo Federal [l Categoria B Orcao

77,4%
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