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1. Introducio

A Auditoria Interna é uma unidade vinculada ao Conselho de Administracao
da SUFRAMA, de acordo com o artigo 13, do Decreto 7.139 de 29 de margo de 2010,
que aprova a Estrutura Regimental da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus.

O Decreto n° 3.591, de 06 de setembro de 2000, com alteracdes, preceitua
que a Auditoria Interna se sujeita a orientacdo normativa e supervisao técnica do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, prestando apoio aos 6rgaos e
as unidades que o integram. O presente Relatério tem como referéncia a Instrugdo
Normativa da CGU n°. 09, de 09 de outubro de 2018.

A auditoria interna constitui-se em um conjunto de procedimentos,
tecnicamente normatizados, que funciona por meio de acompanhamento indireto de
processos, avaliacdo de resultados e proposicdo de acdes corretivas para os desvios
gerenciais da entidade a qual esta vinculada. Os trabalhos de auditoria sdo executados
por unidade de Auditoria Interna, e tem como caracteristica principal o assessoramento
a alta administra¢ao da entidade, buscando agregar valor a gestdo, racionalizar as agdes
de controle e prestar apoio aos orgdos do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal e ao controle externo. O fortalecimento da gestdo consiste em
agregar valor ao gerenciamento, contribuindo para o cumprimento das metas, a
execucdo dos programas de governo e or¢amento da Unido no ambito da
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - Suframa, a comprovag¢ao da legalidade e
a avaliac@o dos resultados quanto a economicidade, eficicia e eficiéncia da gestdo. O
apoio ao Sistema de Controle Interno consiste no fornecimento periddico de
informagdes sobre os resultados dos trabalhos realizados, bem como no atendimento das
solicitagdes especificas.

Quadro 01 - Dados da Unidade

Unidade Organizacional: Auditoria Interna - AUDIT

Auditor Chefe: Damon Gongalves de Lima Castro

E-mail do responsavel pelo preenchimento: audit@suframa.gov.br

Telefones do responsavel pelo preenchimento: (92) 3215-9234
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Quadro 02 - Estrutura da AUDIT

Damon Gongalves de Lima Castro

Auditor-Chefe

Hermeto Luiz Carvalho de Queiroz

Assistente

Altair Reis do Nascimento

Coordenador de Auditorias

Débora Cristina Passos de Sa

Analista Técnico Administrativo

Helem Simone Abreu Almeida Auditora
Walriney Loureiro Martins Auditor
William Santos Mathias Auditor

2. Descricao das acoes de Auditoria Interna realizadas pela entidade

No que concerne as auditorias realizadas no ano de 2020, podemos destacar
que foram emitidos os seguintes documentos, conforme tabela:

Tipo de documento Quantidade
Ordem de Servigo 07
Programa de Auditoria 08
Relatorio de Auditoria 06
Parecer 04
Nota de Auditoria 01
Nota Técnica 02
RAINT 01
PAINT 01
Solicitagdo de Auditoria 13
Despacho 328

Fonte: Auditoria Interna

Para tanto, confrontando percentualmente, o quantitativo de atividades

planejadas (11) com o executado (07), temos aproximadamente o atingimento de 65%
das atividades previstas no PAINT 2020, encerradas no ano corrente. As razdes que
ensejaram tal percentual serdo detalhadas no item 2.1.3 deste RAINT/2020.
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2.1 Auditorias realizadas

Atividades Realizadas

Recomendacao

ACOMPANHAMENTO
PERMANENTE DE GASTOS - 2019

N/C

AUDITORIA DE AVALIACAO DE

CONTROLES INTERNOS DA|N/C

GESTAO - CGTEC

AUDITORIA DE |l — Padronizar as analises dos projetos industriais,
CONFORMIDADE ~lcom vistas a concessdo de incentivos fiscais

Superintendéncia Adjunta de Projetos

administrados pela Suframa, reduzindo, assim, a

discricionariedade nas decisdes dos técnicos,
mitigando situagcdes de conflito e aumentando a

isonomia nas situagdes.

2 — Efetuar a rotatividade dos técnicos que fazem
analise dos projetos industriais, para que uma
mesma pessoa nao seja responsavel por atividades
sensiveis por periodo indeterminado de tempo.

3 — Realizar a atualizacdo da Planta Cadastral da
Area de Expansdo do Distrito Industrial Marechal
Castello (0594645),
apresentada foi confeccionada em outubro de 2015,

Branco pois a planta
através de um recadastramento na 4rea de expansao.
4 — Revogar, ap6s atualizagdo da Planta Cadastral,
as autorizagoes (TRA, ECV, EPCV, Cercamento,
TAUA, entre outros) que destinam as empresas
ocupacdo dos lotes da area de expansdo, cujos
prazos de implantacdo de projetos expiraram e que
nao esteja sendo atingida a finalidade exclusiva de
desenvolvimento de projetos industriais, comerciais
e de servicos em conformidade com as normas
estabelecidas pela Suframa.

5 — Apbds a revogagdo termos lavrados para
ocupacdo das areas, providenciar que estas areas
sejam destinadas as empresas solicitantes de lotes
para implantacdo de projetos, conforme Relagao de
Solicitagdes de Areas (0605309).

6 — Efetuar o zoneamento da Area de Expansdo do
Distrito Industrial.

7 — Tomar medidas que mitiguem as agdes de
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invasdo ou ocupagdes irregulares na Area do
Distrito Industrial Marechal castelo Branco e sua
area de Expansdo.

8 — Recomenda-se, como processo de efetivacao das
acOes de administracdo das areas, a elaboracao de
cronograma com prazos € periodos definidos para
implementagdo das solugdes apresentadas na
manifestacdo do auditado.

9 — Providenciar a remocao de servidores com o
cargo de Engenheiro Civil para a unidade.

10 — Recomenda-se que o gestor elabore e apresente
um plano de a¢do com cronograma estabelecendo
prazos e periodos para implementacao das acdes de
mitigacdo dos achados.

11 — Providenciar, de imediato, o retorno dos
servidores da COPAG/CGPAG que foram
removidos, ocasionando, em tese, desvio de funcao,
para sua unidade de origem, considerando a falta de
servidores como a principal causa para as reduzidas
acdes para a boa e regular administracdo das areas
sob responsabilidade da SUFRAMA e, que deve
corrigida pela administracdo através da revisao de
seus atos, como previsto em lei.

12 - Que sejam feitas diligéncias aos oOrgaos
responsaveis pela fiscalizagdo e oficiado o
Ministério Publico Federal para conhecimento do
fato (despejo de residuos so6lidos na ZF-7).

13 - Que sejam feitas tratativas para a efetivacdo da
acdo por tratar-se de um processo que deu inicio no
ano de 1997 (processo NUP 52710.001351/1997-
00), ou seja, necessita-se de acdo de resolucdo
imediata deste fato.

14 — Determinar a expedicdo de Anotagao de
Responsabilidade Técnica - ART nas fiscalizagoes,
analises e inspecOes feitas por servigos abarcados
pela lei 6.496/1977 (Engenharia, Agronomia,
Geologia, Geografia ou Meteorologia).
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15 — Normatizar a emissdo do LTAI com a
possibilidade de impor sangdes aos auditores
quando houver divergéncia nas informagdes postas
no LTAI com as prestadas pela empresa

16 — Determinar que apenas profissionais que
possuem habilitacdo para a darea correspondente
facam a inspecao.

17 — Definir critérios percentuais do que seria
aceitavel para a comprovacao de cumprimento no
LO, LP ou RAP.

18 — Utilizar, em inspegdes, registro fotografico e
documental nos documentos (LO, LP e RAP) para a
comprovagao dos fatos trazidos nos documentos.

19 — Reforgar, junto a SAE/CGMOI, a necessidade
de sistema informatizado para os servigos de gestao
dos processos e de projetos agrossilvopastoris,
agroindustriais e agropecudrios, com vistas a
concessao de incentivos fiscais administrados pela
Suframa.  Solicitando prazo para a sua
implementagao.

20 — Reforgar, junto a SAE/CGRHU, a necessidade
de recompor a forca de trabalho das unidades da
SPR, tendo em vista o impacto que vem causando, a
falta de servidores, nas andlises, inspecdes e
servicos das  unidades ligadas a esta
Superintendéncia Adjunta de Projetos.

21 — Atualizar os manuais existentes, bem como
suas instrucoes de trabalho.

22 — Nao informar a empresa acerca da data em que
a mesma serd inspecionada, pois a informagao sobre
as datas de visitas técnicas, ndo permitem que 0s
vicios existentes possam ser encontrados pelos
técnicos durante a visita técnica.

1. Atualizar, no sitio governamental, o Plano de
AUDITORIA DE Dados Abertos da S'PR, f:on‘n as projecoes [projetos] e
CONFORMIDADE _|os produtos finais (indicadores de resultados)
Superintendéncia Adjunta de Projetos [advindos com a implementagédo destes, inclusive com
-2020 outros insumos (como por exemplo: comparativo do

nivel de empregabilidade);
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2.Classificar quais informagdes sob as suas
responsabilidades sdo consideradas sigilosas, bem
como gravar o prazo maximo de restricao de acesso a
informacao;

3. Formalizar ~ manuais e  procedimentos
técnicos/administrativos que possam conduzir o
acompanhamento e a fiscalizagdo dos projetos
industriais, estabelecendo prazo para producdo e
disponibilizagdo dos mesmos;

4. Propor diretriz normativa que possa instituir
critérios objetivos para que determinadas etapas do
processo produtivo bdsico possam ser permutadas
por aplicacdo em pesquisa e desenvolvimento (P&D)
e/ou cumprimento de compromisso de exportagdo,
assim como monitorar os resultados decorrentes
dessa politica publica;

5. Documentar institucionalmente as orientacdes aos
técnicos da CGAPI quando da realizagdo das
visitas/inspecdes as empresas, estabelecendo prazo
para produgdo e disponibilizacdo de tais documentos.

ACOMPANHAMENTO DE
GESTAO - 2020

N/C

Fonte: Auditoria Interna/Suframa
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2.1.1  Acoes previstas no PAINT

HORAS PROGRAMADAS
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Superintendéncia e | Auditona de
Superintendé&ncias Acompanhame
adjuntas nto de Gestao
Awunditoria de
Avaliagao de
Controles
Internos
Aunditoria de
Avaliacdo de
Controles
Intermos
Auditoria de
Avaliacdo de
Controles
Internos
Auditoria de
Avaliagao de
Controles
Internos
Auditoria de
Avaliagao de
Controles
Intermos

O N
on
o N
on
O N W
oNW (O N
on
o N
on

2 SAOICGIEX

3 SANMCGMEC

]
Y
=]
o]
Q
]
oN W

4 SAP/CGTEC

M
b
=]
=]
o
(=314
onNw

Transfer&ncias de
5 Recursos da
Uniao/SAP/CGDER

2 a0 160 1.280

on
on

(=] SPR/ICGAPI-CGPRI 3 B0 180 1.440

omk
ook |ONW
ook | ONW

Manual da
T AUDIT AUDIT 1 40 40
Emissao de
8 AUDIT Relatdrio — 1 20 20
RAINT

(==
oo~
B
(=]

oo~
-
g

Prestacdo de
9 AUDIT Contas 1 40 40

ca-

e
B
o

Planejamento —

10 | AUDIT PAINT 1 40 40
Atividade de
Monitoramento,
atendimento as
11 |AUDIT demandas 1 240 240
Externas e
ConsultorialAco
nsalhamento

oo~

oo~
B
(=]

om=
om=
om=
oo

oo
oo

oo
om
om
om=
oo

TOTAL DE HORAS 1.400 11.200

SN
=N 3]
[=N- 2]
[=N-7-]
[=R-7-]
[=N- 79

Fonte: AUDIT

2.1.2  Acodes nao previstas no PAINT
As agodes realizadas em 2020 encontram fulcro nas agdes previstas no
PAINT 2020, nao tendo sido realizadas auditorias extra PAINT.

2.1.3  Acoes previstas no PAINT nao realizadas ou nao concluidas

Destaque-se inicialmente, que em conformidade com o Plano Anual de
Auditoria Interna — PAINT 2020, esta Unidade Administrativa possuia um efetivo de 07
(sete) Servidores atuando com as atividades de auditoria. Entretanto, conforme
evidenciado 1 (um) Servidor apo6s procedimento administrativo disciplinar fora punido
com a pena de demissdo. Situacdo narrada, evidencia, consoante com os parametros de
atividades realizadas que buscamos concentrar esfor¢os naquelas atividades de auditoria
que possuiam maior relevancia e materialidade. Desta maneira, as agdes programadas
por meio do PAINT/2020, foram realizadas parcialmente.

De maneira complementar a informacdo acima prestadas, como ¢ de
conhecimento publico e notério a Pandemia do COVID-19 impossibilitou o
descolamento no territdrio brasileiro por parte dos Servidores lotados na Auditoria
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Interna e de grande parte da populagdo. Razdo essa que as agdes que necessitariam de
viagem a servico foram diretamente prejudicadas, quais sejam: CGIEX e CGMEC,
ambas da Superintendéncia Adjunta de Operacdes e CGDER, da Superintendéncia
Adjunta de Planejamento e Desenvolvimento Regional.

Por fim, faz mister esclarecermos que as agdes ndo finalizadas ou ndo
iniciadas em 2020, ndo necessariamente serdo executadas no proximo exercicio,
destaque-se que no PAINT/2021, foram feitas as avaliagdes sobre as fragilidades dos
controles internos administrativos, observando-se principalmente quais macroprocessos
estao apresentando maior risco. Considerando a redugdo do pessoal e outras limitagdes
apresentadas neste relatorio, os esforcos das equipes de auditoria recaem sobre as
unidades administrativas (macroprocessos) que possuem maiores fragilidades. Tais
avaliagdes constam anualmente no texto do PAINT.

2.2 Acoes de assessoramento e orientacao

N°. Parecer Unidade Assunto Recomendacao

Assim, em atendimento as
determinagdes contidas no §
6° do art. 15 do Decreto n°.
3.591, de 2000 e orientagoes
contidas no sistema e-Contas
fundamentado no Relatorio
de Auditoria, apresentamos
parecer pela
REGULARIDADE ao
Processo de Contas Anual,
consubstanciado no Relatorio
de Gestao/2019 referente ao
exercicio de 2019 da
Superintendéncia da Zona
Franca de  Manaus -
SUFRAMA, uma vez que
contém todas as pegas e esta
em conformidade com as
normas vigentes nos aspectos
relevantes, em condi¢des de
ser submetido a apreciacdo do
Orgao do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo
Federal ¢ remessa ao do
Tribunal de Contas da Unido
por meio do Sistema e-
Contas.

Relatorio e Parecer de
1/2020/AUDIT Suframa Auditoria Interna sobre o
Relatorio de Gestao 2019
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No caso exame, verifico
atendidas as formalidades de
RELATORIO cabimento, forma e conclusdo
COMPLEMENTAR DE |[da Tomada de Contas

1/2020/COAUD/AU | COTCE TOMADA DE CONTAS | Especial, com observancia

bIT SAE ESPECIAL (TCE) DO |das normas e atuagdo dos
CONVENIO N° 023/2007. | controles internos, nos termos
do §6° do art. 15 do Decreto
n° 3.591/2000.
2/2020/COAUD/AU | CGMEC Protocolo logistico | Nesse sentido, a opinido
DIT SAO especifico e tempordario | sobre a consulta formulada ¢
para visitas promovidas | de que:
pelos servidores

' ) - 1) € possivel, a partir do
incumbidos das acdes de ) P P

verificagdo do ingresso de
mercadoria nacional nas | retorno presencial das

empresas incentivadas. atividades de vistorias de

contexto normativo, 0o

mercadorias incentivadas em
ambiente externo ao
institucional;

1) o retorno presencial nao
inviabiliza a adocdo, pelo
gestor da unidade com a
avaliagdo da coordenacao,

de outras medidas
profilaticas e ja
institucionalizadas (por

exemplo: trabalho remoto ou
telepresencial,
escalonamento), de modo a
dar continuidade ao
relevante servico publico;

iiil) apenas a unidade

finalistica e sua
coordenacao, por
imposigdes regimentais

(artigos 65, 68 e 70), podem
indicar o contingente de
mao-de-obra necessario ao
seu mister;

iv) o fluxo da rotina externa
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¢ matéria  operacional,
ficando a cargo da é4rea
consulente com o auxilio da
Superintendéncia  Adjunta
Executiva;

v) € necessaria a oitiva da
Superintendéncia  Adjunta
Executiva, quanto a
operacionalidade, uma vez
que o(s) motorista(s), no
retorno, também tera(ao)
contato(s) com o ambiente
interno institucional;

vi) €  necessaria  a
manifestacao de
profissional(is) da  darea
médica, para que possa
avaliar a pertinéncia sobre a
realizacdo ou ndo de exames
nos servidores  nessas
situagcdes excepcionais e
terceirizados que 0s
acompanham;

vii) deve essa politica mais
pontual e especifica ser
apresentada ao Comité de
Acompanhamento e
Controle do Covid-19, para
que o colegiado possa
avaliar se tais medidas
atendem os pardmetros de
"prevencdo, minimizagdo ou
eliminagao de riScos
inerentes ao retorno do
funcionamento  presencial
das atividades
administrativas e de
atendimento ao publico"; e
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viii))  complementarmente,
verificar a necessidade de
estabelecer um ponto de
controle  (podendo  ser
remoto) — exemplo: medicao

de temperatura.

3/2020/COAUD/AU

DIT

COTCE
SAE

Parecer de Auditoria sobre
o Relatério Complementar
do Tomador de Contas
Especial do Convénio n°
023/2009  (Siconv  n°
713676/2009), cujo objeto
da transferéncia voluntaria
¢ a execugdo do Projeto
"acoes para
implementagao e
gerenciamento dos
projetos  constantes no
Plano de Negocios,
Programas Prioritarios do
Parque Tecnoldgico do
Centro de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo do
Polo Industrial de Manaus
- CT-PIM - Continuacao".

Pois bem, ap6és o exame
disposto no artigo 15, § 6°, do
Decreto n° 3.591/2000, opino
no sentido de que os
esclarecimentos prestados no
Relatorio de TCE
Complementar  (0856758),
especialmente no item 12 da
Introducdo, sdo suficientes a
instruir, como solicitado pela
CGU, o processo com as
informacdes necessarias a
decisdo.

Dessa forma, recomendo
que o processo seja enviado
a Superintendéncia Adjunta
SAE,

conhecimento, e,

Executiva - para
posteriormente, a COTCE,
para providéncias no sistema
e-TCE.

Fonte: Auditoria Interna/Suframa

3. Recomendacdes oriundas da CGU, do TCU e da Auditoria Interna da

Suframa

3.1 Recomendacdes da Controladoria-Geral da Unido

ANEXO I (18 folhas)

3.2 Recomendacoes / Determinacoes do Tribunal de Contas da Uniao

ANEXO II (16 folhas)

3.3 Recomendacodes da Auditoria Interna da Suframa

ANEXO III (08 folhas)

MINISTERIO DA ECONOMIA
SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS

AUDITORIA INTERNA - AUDIT
E-mail:
Telefone: (92) 3215-9234



https://www.sei.suframa.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=915657&id_procedimento_atual=14106&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000083&infra_hash=f5cb09415ae5151609b84c51fab8f70f2036bdae5f64ff0d6bff75fadce8b670

14

Quadro resumo coeficiente de implementacio das Recomendacoes da Auditoria

Interna
Recomendagdes
. Coeficiente de
Documento Unidade Nio Em imol ~
Expedidas | Implementadas | . . . | 'mplementacao
implementadas | implementagao
RA 005/2019 SPR 17 1 4 12 6%
RA 006/2019 CGTEC/SAP - - - - -
RA 002/2020 SPR 2 0 0 2 0%
Acompanhamento
RA 003/2020 de Gestdo - - - - -
Tomadas de
Contas (2020) SUFRAMA 3 3 0 0 100%
TOTAL (AUDIT) 22 4 4 14 18%
Recomendacg&es
CGU* SUFRAMA 15 2 0 13 13%
TOTAL 37 6 4 27 16%

*Registra-se a situagdo das Recomendagdes do 6rgdo de controle interno em monitoramento. Estas se encontram
todas encaminhadas ¢ "Em analise pela CGU". Ademais, houve a baixa por atendimento de duas recomendagoes
(803922 e 803924). O acompanhamento das recomendagdes ¢ feito via sistema proprio da CGU.

Os coeficientes de implementacdo Audit (18%) e Geral (16%) ficam baixos devido a existéncia de
recomendag¢des ainda em acompanhamento e devido a ocorréncia do estado de calamidade publica nos termos da
solicitacdo do Senhor Presidente da Republica, encaminhada por meio da Mensagem n° 93, de 18 de margo de
2020, e reconhecida pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020, e os esforcos empreendidos em
unidades da Administragdo Publica Federal em fung¢do da emergéncia de satde publica de importancia
relacionada ao coronavirus (Covid-19). O que ndo caracteriza ndo atendimento/implementacao.

3.4 Acompanhamento das recomendacoes expedidas pela propria Auditoria
Interna, e pelos 6rgaos de Controle Interno e Externo

Os Relatorios gerados semestralmente apresentam informagdes relativas ao
monitoramento das recomendagdes expedidas pela propria Auditoria Interna, pelos
orgios de controle interno e externo e por outros 6rgdos ou entidades de regulagdo e
fiscalizacdo no exercicio de 2020, além do acompanhamento dos principais documentos
expedidos pela referida unidade no periodo de competéncia.

Entretanto, destaque-se que como tal relatorio fora implementado ao final do
segundo semestre do ano de 2017 e devido a citada deficiéncia no quantitativo do corpo
funcional, esta Auditoria Interna realizou o acompanhamento das manifestagdes das
unidades auditadas bem como o monitoramento dos prazos expedidos, desta maneira,
nado sendo possivel o acompanhamento total da situacdo das recomendagdes se foram
efetivamente implementadas ou ndo. Com as recentes alteragdes nas Instrucdes
Normativas da Controladoria Geral da Unido, em 2020 foram adotados procedimentos
adicionais visando o atendimento a legislacao.

Destaque-se que as informagdes constantes no Anexo III deste RAINT possuem
o acompanhamento dos prazos e manifestacdo das unidades auditadas bem como, em
alguns casos o cronograma para a implementacao das recomendagoes.
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No que pese como fator limitador as atividades de monitoramento, o SEI ndo ¢ a
ferramenta mais adequada para fazer o acompanhamento de maneira eficaz das
recomendacdes expedidas, desta maneira, tal acompanhamento ¢ feito de maneira
manual, embora seja todo ele inserido no SEI. No ano de 2020 houve o implemento nos
controles internos administrativos por parte desta Auditoria Interna, verificando
diuturnamente o atendimento as Recomendagoes expedidas.

4. Analise consolidada sobre o nivel de maturac¢io dos controles internos

Destaque-se que inicialmente, que desde 2016 iniciamos procedimentos relativos
a analises de riscos institucionais, encaminhando formulario as Unidades
Administrativas da Suframa, para preenchimento em conjunto dos Coordenadores,
Coordenadores-Gerais, Superintendentes-adjuntos ou Superintendente. Tal avaliacio
consta nos termos da Instrucdo Normativa CGU n°. 24, de 17 de novembro de 2015,
consubstanciado com a Instru¢do Normativa conjunta MPOG/CGU n°. 01, de 2016.

Buscou-se avaliar dentre outros quesitos: Ambiente de controle; Avaliagao de
risco; Procedimentos de controle (Atividade de controles internos); Informagao e
comunicac¢ao; Monitoramento. Apds analise consolidada sobre o nivel de maturagao dos
controles internos da Suframa, podemos depreender conforme tabela abaixo.

Destacamos, neste RAINT/2020, que conforme constatado pelos Relatérios de
Auditoria verificamos que houve implemento dos controles internos administrativos nas
Unidades anteriormente descritas com maiores fragilidades. De maneira geral as
unidades administrativas da Suframa possuem controles internos parcialmente
implementados e que no transcorrer do exercicio de 2021, serdo propostas melhorias
daqueles controles a medida que for identificada.

5. Fatos relevantes de natureza administrativa com impacto sobre a Auditoria
Interna

Conforme noticiado em todo o mundo, em especial no Brasil, desde meados
de mar¢co de 2020, com o inicios dos primeiros casos confirmados do COVID-19, a
Suframa buscou adotar medidas para o controle da pandemia, adotando-se regimes de
trabalho diferenciados para os diferentes perfis dos Servidores da Auditoria Interna.
Entretanto, até o més de dezembro de 2020, houve o aumento deliberado dos casos de
COVID-19, inclusive acometendo diversos Servidores da Auditoria Interna. Nesse
diapasdo, devido a impossibilidade organica de deslocamentos no territério de
jurisdi¢do da Autarquia, diversas atividades que inicialmente deveriam ser
desempenhadas na modalidade presencial foram prejudicadas. Nao obstante as
limitagdes informadas, buscou-se desempenhar da melhor forma possivel atividades de
acompanhamento, monitoramento, aconselhamento e assessoramento a governanca da
instituicao.

Considerando o quadro reduzido da Unidade Administrativa, buscou-se
constantemente dentro do periodo, a realizagdo do maior nimero de atividades de
auditoria, conforme em diversos momentos deste Relatério evidenciados. Além dos
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fatores limitantes causados pelo COVID-19, 01 (um) Servidor com lotacio na
Coordenacdo de Auditorias, apds procedimento administrativo disciplinar fora punido
com a pena de demissdo, fato esse que novamente impactou para o atingimento das
metas previstas no PAINT/2020.

As atividades desta Auditoria Interna, até a entrega deste RAINT/2020,
encontram-se parcialmente em regime de escala presencial e em regime de teletrabalho
para os Servidores considerados no grupo de risco ou enquadrados com alguma
especificidade pessoal que requeira tal medida de seguranca.

A exemplo dos 6rgdos de controle interno e externo que ja adotam o regime
de teletrabalho integral, realizamos projeto piloto do nosso Programa de Gestdo em
Teletrabalho — PDG AUDIT 2021, para apds tratativas administrativas, darmos inicio a
tal regime de trabalho. Considerando que praticamente todos os sistemas pela Auditoria
Internas acessadas, tal medida mostrou-se de extrema necessidade e considerando por
fim que no Governo Federal a Auditoria Interna serd a primeira a implementar tal
inovacao.

6. Analise consolidada dos resultados do Programa de Gestao e Melhoria da
Qualidade

Relativamente ao Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade, solicitamos
capacitagdo nos termos do PAINT/2020, para o atendimento a previsdo da Portaria
CGU n°. 777, de 18 de fevereiro de 2019, consubstanciada com a Instru¢ao Normativa
CGU n° 03, de 09 de junho de 2017. Destacamos que no ano de 2020, dentre os
principais avancos observados: Constru¢do de Matriz de Planejamento, Construgao de
Matriz de Achado, Ficha de Verificagdo dos Trabalhos, Ficha de Verificacdo de
Supervisao, Ficha de Verificagdo de Coordenagao, Ficha de Verificagdo do Responsavel
pela Auditoria Interna.

7. Beneficios decorrentes da atuacao da unidade de Auditoria Interna

A Auditoria Interna da Suframa ¢ uma atividade independente e objetiva de
avaliacao e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operacdes da
Suframa. Ela auxilia a Autarquia a realizar seus objetivos, a partir da aplicagdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, de controles internos, de integridade e de governanga.

Além do que se constitui na terceira linha ou camada de defesa das
organizagdes, uma vez que s3ao responsaveis por proceder a avaliagdo da
operacionalizacao dos controles internos da gestdo (primeira linha ou camada de defesa,
executada por todos os niveis de gestdo dentro da organizacdo) e da supervisdo dos
controles internos (segunda linha ou camada de defesa, executada por instancias
especificas, como comités de risco e controles internos).

Compete a Auditoria Interna oferecer avaliagdes e assessoramento a alta
administracdo da Suframa, visando o aprimoramento dos controles internos, de forma
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que controles mais eficientes e eficazes mitiguem os principais riscos de que a entidade
nao alcance seus objetivos.

Nesse diapasdo, principalmente, as atividades elencadas em 2.2 Ac¢des de
assessoramento € orientacdo foram essenciais para agregar valor a gestdo da alta
administracdo da Suframa no ano de 2020.

Considerando os termos da Instru¢do Normativa CGU n°. 04, de 2018,
trazemos de maneira ainda sintética a contabilizacdo dos beneficios financeiros. Ha que
se considerar que apos julgamento por parte do Tribunal de Contas da Unido os valores
entdo postos poderdo sofrer alteragdes, sendo maiores ou menores do que os beneficios
postos. Adotamos a metodologia de contabilizacdo de 10% sobre o valor do dano
apurado pela Comissdo de Tomada de Contas Especial no exercicio de 2020, quais
sejam:

N°. Parecer Assunto Beneficio financeiro
RELATORIO
COMPLEMENTAR DE
11)/12,220/C0AUD/AU TOMADA DE CONTAS RS 86.593,80

ESPECIAL (TCE) DO
CONVENIO N2 023/2007.
Parecer de Auditoria sobre

o Relatério Complementar
3/2020/COAUD/AU | do Tomador de Contas

. . R 306,
DIT Especial do Convénio n® $ 683.306,57
023/2009  (Siconv  n°
713676/2009)
RS 769.900,37

TOTAL
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8. Capacitacao dos Servidores da Auditoria Interna

RELACAO DE CURSOS REALIZADOS PELA AUDITORIA INTERNA - 2020

EVENTO/TEMA LOCAL | PERIODO H%ﬁ%‘A PART | SERVIDORES INSTITUICAO R:tl:‘vi?i:;::l
programadas

Processo de 15/10/2020 Damon Controladoria

Supervisdo ~ Técnica | EAD 2h30 1 Gongalves de | Geral da | Adm. da Unidade

das UAID no e-Aud Lima Castro Unido - CGU

ll\z/leogriisttéﬁamento dz Damon Controladoria

Recomendacdes das | " 25/09/2020 | 2h30 1 Gongalves de | Geral da | Adm. da Unidade

UAIGs Lima Castro Unido - CGU

Principais  Aspectos

das Mudangas da 03/11/2020 Damon =

Contabilidade EAD A 30h 1 Gongalves de | ENAP Ic)gtr:ltiacl:lhdade

Aplicada ao Setor 12/12/2020 Lima Castro

Publico

Modelo de 15/06/2020 Damon Controladoria

Capacitagio de | EAD A 16h 1 Gongalves de | Geral da | Auditorias Gerais

Auditoria Interna 18/06/2020 Lima Castro Unido - CGU

Metodologia de 25/06/2020 Damon Controladoria

Contabilizagio de | EAD 4h 1 Gongalves de | Geral da | Adm. da Unidade

Beneficios Lima Castro Unido - CGU

Foérum Anual das

Unidades de Damon Controladoria

Auditoria Interna | EAD 11/12/2020 3h 1 Gonga]ves de | Geral da | Auditorias Gerais

Governamental  do Lima Castro Unido - CGU

Poder Executivo

Avaliagio TA-CM 1o 07/12/2020 Damon Controladoria

Sisterna e-Aud EAD 2h30 1 Gongalves de | Geral da | Auditorias Gerais
Lima Castro Unido - CGU

. < 01/09/2019 Damon
i?lséi?;zguacao em EAD a 400h 1 Gon(;alves de | UNIASELVI Auditorias Gerais
31/03/2020 Lima Castro

Palestra On-line Helem Simone

Satide Mental EAD 14/07/2020 2h 1 Abreu Almeida SUFRAMA Adm. Geral

Contabilidade EAD - | 20/01/2020 Debora Contabilidad

Aplicada a0 Setor éf;i% a 140h 1 Cristina Passos | UNIEDUCAR ngltiia“ ace

Publico ACAO 14/02/2020 de Sa

TOTAL 600 Horas

Fonte: Adaptagao de informagao prestada pela CODES/CGRHU.

MINISTERIO DA ECONOMIA
SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS

AUDITORIA INTERNA - AUDIT
E-mail:
Telefone: (92) 3215-9234




19

9, Conclusao

Diante de todo o exposto, consideramos que a Auditoria Interna cumpriu
com suas atribuicdes regimentais no ano de 2020, mesmo com todas as limitagdes
ocorridas em virtude o advento da pandemia do COVID-19. Destacamos que nossas
atividades permearam inclusive com atividades de apoio a alta gestdo da Suframa,
propondo melhorias nos controles internos administrativos, desta forma, contribuindo
para a melhoria dos processos de gestdo e governanca da Autarquia.

Respeitosamente,

Hermeto Luiz Carvalho de Queiroz
Assistente

Altair Reis do Nascimento
Coordenador de Auditorias

Damon Gongalves de Lima Castro
Auditor-Chefe
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