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1. Apresentacao

A Auditoria Interna € uma unidade vinculada ao @thts de Administracéo
da SUFRAMA, de acordo com o artigo 13, do Decret39 de 29 de margo de 2010,
que aprova a Estrutura Regimental da Superinteral@acZona Franca de Manaus.

O Decreto n° 3.591, de 06 de setembro de 2000 attenacdes posteriores,
preceitua que a Auditoria Interna se sujeita anteigio normativa e supervisao técnica
do Sistema de Controle Interno do Poder ExecutedeFal, prestando apoio aos 6rgaos
e as unidades que o integram. O presente Reld@rocomo referéncia a Instrucéo
Normativa da CGU n°. 09, de 09 de outubro de 2018.

A auditoria interna constitui-se em um conjunto gdeocedimentos,
tecnicamente normatizados, que funciona por mei@atempanhamento indireto de
processos, avaliacdo de resultados e proposicéaxdkes corretivas para os desvios
gerenciais da entidade a qual esta vinculada.aDaltros de auditoria séo executados por
unidade de auditoria interna, e tem como caratitsxiprincipal o assessoramento a alta
administracdo da entidade, buscando agregar vafjgstio, racionalizar as acdes de
controle e prestar apoio aos orgaos do Sistemaodedle Interno do Poder Executivo
Federal e ao controle externo. O fortalecimentgektdo consiste em agregar valor ao
gerenciamento, contribuindo para o cumprimentondei®s, a execucdo dos programas
de governo e orcamento da Unido no ambito da Supadéncia da Zona Franca de
Manaus - Suframa, a comprovacao da legalidadeval@mgio dos resultados quanto a
economicidade, eficacia e eficiéncia da gestaop@oaao Sistema de Controle Interno
consiste no fornecimento periédico de informacd®®es os resultados dos trabalhos
realizados, bem como no atendimento das solicitagdpecificas.

Ao fim do exercicio de 2018, o quadro de pessoalAUEDIT estava

constituido da seguinte forma:

Chefia da Auditoria (Auditor-Chefe):

Walriney Loureiro Martins (Cargo — Auditor)

Coordenacéo de Auditoria e Fiscalizagdo (Coordenadsubstituto):
Altair Reis do Nascimento (Cargo — Auditor)

Assistente

Hermeto Luiz Carvalho de Queiroz (Cargo - Econoaist
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Corpo Técnico

Anderson Guimaraes Belchior Ramos (Cargo - Aud#dg)n licenca
Débora Cristina Passos de S& (Cargo — Analistaid@émministrativo)
Helem Simone Abreu Almeida (Cargo - Auditor)

William Santos Mathias (Cargo — Auditor)

O canal de comunicacdo, por midia eletrdnica, dditdda Interna da
Suframa é audit@suframa.gov.br.

Os telefones para contato com a Auditoria Interda $92) 3215-
9234/9235/9236/9237/9239/9245.
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2. Descricao das acdes de Auditoria Interna realizadgsela entidade

No que concerne as auditorias realizadas no a2@H® podemos destacar
gue foram emitidos os seguintes documentos, corftalrela:

Tipo de documento Quantidade

Ordem de Servico 14
Programa de Auditoria 14
Relatorio de Auditoria 08
Parecer 23
Nota de Auditoria 16
RAINT 01
PAINT 01
Solicitacao de Auditoria 60
Despacho de Monitoramento 221

Fonte: Auditoria Interna

Para tanto, confrontando percentualmente, o qa#watt de atividades
planejadas foi executado em sua totalidade asdatles previstas no PAINT 2018,
encerradas no ano corrente.

2.1 Auditorias realizadas

Atividades Realizadas Constata¢des/Achado

Governo do Estado do Acre
(Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Florestal, da
Indstria, do Comércio e dos Servi¢d$
Sustentaveis - SEDENS - e Secretaria
de Estado de Obras Publicas - SEQP).

Governo do Estado do Acre
(Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Florestal, da
Indstria, do Comércio e dos Servi¢d$
Sustentaveis - SEDENS - e Secretaria
de Estado de Obras Publicas - SEQP).

001) Auséncia de planejamento nas remocbes de

cargos especificos e necessarios as atividades| fins
o ~ do 6rgao.
Auditoria na COORDENACAO
GERAL DE RECURSOS 002) Auséncia de regulamentacdo de programa
HUMANOS - CGRHU previsto em Plano de Trabalho da Unidade
Examinada.

a outro orgao/entidade.

003) Auséncia de formalidade na cessao de servidor
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001) Processamento de passivo de notas fiscais
pendentes no Sistema de Mercadoria Nacional sem
atentar para especificidades de cada operacaa fisca
(PORTARIA SUFRAMA N° 90/2018).
002) Destinacao de mercadoria em lugar diversa da
realizacdo de ingresso da mesma. (ALCCS).
Auditoria na SUPERINTENDENCIA 003) Alteracdo de canal de vistoria de critériognai
ADJUNTA DE OPERACOES - SAQ rigoroso (vermelho/cinza) para de menor rigor
(verde) de forma manual. (COREVIL).
004) Empresas em regime de tributagao
diferenciado e mais benéfico (ME ou EPP) com
operacdes em valores superiores ao 5eu
enquadramento fiscal. (ALCMS).
005) Auséncia de acesso efetivo aos relatoriog do
SCMN e do CADSUF pelos gestores das unidades.
001) Auséncia de insercao no rol de responséaveis de
Auditoria na SUPERINTENDENCIAtodos os membros do CAPDA.
ADJUNTA DE PLANEJAMENTO E|002) InstituicAo credenciada com estabelecimento
DESENVOLVIMENTO REGIONAL|em logradouro incompativel.
- SAP (COORDENACAO GERAL |003) Auséncia de publicacdo dos indicadores e
DE GESTAO TECNOLOGICA - |resultados atualizados alcangados com os recursos
CGTEC) aportados pelos projetos de P&D.
004) Apresentacao de informacgdes inconsistentes ou
imprecisas no relatério de gestéo.
Auditoria na
SUPERINTENDENCIA
ADJUNTA DE PROJETOS - SPR , . . o]
(COORDENACAO GERAL DE 001) Baixa coqrdenagao para p_olltlca de assisténcia
. rural e supervisdo sem efetiva integracao por parte
ANALISE E da CGPAG/SPR/SUFRAMA
ACOMPANHAMENTO DE
PROJETOS AGROPECUARIOS -
CGPAG)
Auditoria na CGDER/SAP —
Prefeitura de Boa Vista/RR n/c

Fonte: Auditoria Interna/Suframa
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2.1.1 Acdes previstas no PAINT

Objetivo Mitigar problemas e deformidades, bem coapmntar,
possibilidades de melhorias e economias nos prog
administrativos e prevenir irregularidades

Local SUFRAMA

Escopo do trabalh{ Acompanhar em tempo real os atos e verificar s@ioe
potenciais positivos e negativos das Unidg

Administrativas da SUFRAMA. Verificando, no minim
30% dos contratos e despesas da instituicdo nocarente,
com apontamento de melhorias e economias nos gax
administrativos.

Cronograma

Maio a novembro de 2018

Tipo de auditoria

Auditoria Permanente de Gastos - APG

Recursos humano

ESS

des

es

1 (um) servidor por 105 (cento e cinco) dias Uuteis,

totalizando 210 (duzentos e dez) homens/hora,
conhecimento de controle interno, riscos, admiisio
publica, direito, contabilidade, licitagbes, cotdg
convénios, tomada de contas especiais, obras p&bé
demais atividades executadas pela Auditoria Interna

administrativos da unidade, iniciados ou finalizadam

2016/2017. Exame do acompanhamento e a fiscalizis

projetos agropecuarios aprovados pela SUFRAMA.

~

com

Objetivo Verificar, preventivamente, a adesao dslagdo aplicave
dos procedimentos da unidade responsavel pelssardsd
implantacdo dos projetos industriais de Pesquisa e
Desenvolvimento.

Local SAP/CGTEC

Escopo do trabalh({ Avaliagdo de, no minimo, 33% dos processos
administrativos da unidade, iniciados ou finalizadam
2016/2017. Exame das andlises dos projetos de R&iBsy
a manutencéao dos incentivos fiscais, bem como exars
controles internos administrativos.

Cronograma Julho e agosto de 2018

Tipo de auditoria | Auditoria de conformidade

Recursos humang 2 (dois) servidores por 45 (quarenta e cinco) diess,
totalizando 720 (setecentos e vinte) homens/hooa) |
conhecimento de controles internos, administra¢édiqa,
direito, contabilidade, legislacdo aplicavel a awie.

Objetivo Verificar, preventivamente, a adeséo dslagao aplicave
dos procedimentos da unidade.

Local SPR/ICGPAG

Escopo do trabalh({ Avaliagdo de, no minimo, 33% dos processos
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Cronograma

Setembro e outubro de 2018.

Tipo de auditoria

Auditoria de conformidade

Recursos humano

4 (quatro) servidores por 20 (vinte) dias Uteisalirando
640 (seiscentos e quarenta) homens/hora,
conhecimento de controles internos, administracédiqa,
direito, contabilidade, legislacao aplicavel a awie.

Objetivo

Verificar, in loco, a adesdo a legislacdo aplicadek
processos de concessao de recursos para 0S prdge
desenvolvimento para os estados da area de atulkag
SUFRAMA.

Local

SAP/CGDER

Escopo do trabalh

Levantamento dos processos de convénio. Examg
acompanhamento e execugcdo de projetos
desenvolvimento para os estados da area de atulkag
SUFRAMA.

Cronograma

Outubro e novembro de 2018.

Tipo de auditoria

Auditoria de Convénio

Recursos humano

4 (quatro) servidores por 45 (quarenta e cinca$ diais,
totalizando 1.440 (hum mil, quatrocentos e quaje
homens/hora, com conhecimento de controles intg
administracdo publica, direito, contabilidade, $agao

com

tos
ao

do
de
ao

nta
nos

aplicavel a unidade.

Objetivo

Verificar, in loco, a adesdo a legislacdo aplicadeb
processos de internamento de mercadorias nas dee
ZFM.

Local

SAO/CGMEC

Escopo do trabalh

Levantamento dos procedimentos na unidade respain
Exame dos procedimentos para a concessao dos &es:
Fiscais quando do internamento de mercadorias neas
incentivadas pelo Decreto-Lei n°. 288, de 1967.

Cronograma

Marco a junho de 2018.

Tipo de auditoria

Auditoria Operacional

Recursos humano

5 (cinco) servidores por 90 (noventa) dias Uteislizando
3.600 (trés mil e seiscentos) homens/hora,
conhecimento de controles internos, administragédiga,

com

direito, contabilidade, legislacao aplicavel a awie.

Objetivo

Elaborar o RAINT do exercicio de 2017

Local

AUDIT

Escopo do trabalh

Elaboracéo do Relatério de Atividades de Audittmtarna

do Exercicio de 2017.
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Cronograma

Janeiro de 2018.

Tipo de auditoria

Emissao do RAINT.

Recursos humano

2 (dois) servidores por 10 (dez) dias uteis, toéado 160
(cento e sessenta) homens/hora, com conhecimen
controles internos, administracdo publica, dire
contabilidade, legislacéo aplicavel a unidade, @spaente
a Instrucdo Normativa CGU n°. 24, de 2015 e augaty
Normativa SFC n°. 01, de 2007.

o de
ito,

s do

Objetivo Acompanhar a elaboracdo da prestacdo de conta
exercicio de 2017.
Local AUDIT

Escopo do trabalh

Acompanhar a elaboracdo da prestacdo de conts
SUFRAMA do exercicio de 2017.

1S da

Cronograma

Fevereiro a marco de 2018.

Tipo de auditoria

Prestacéo de contas.

Recursos humano

2 (dois) servidores por 20 (vinte) dias Uteis, lipéado 320
(trezentos e vinte) homens/hora, com conhecimest
controles internos, administracdo publica, dire
contabilidade, legislacéo aplicavel a unidade, @spaente

D d
ito,

a Instrucdo Normativa TCU n°. 63, de 2010.

Objetivo Elaborar o PAINT do exercicio de 2019
Origem Auditoria Interna
Local AUDIT

Escopo do trabalh

Elaboragcdo do Plano Anual de Auditoria Interna
exercicio de 2018.

do

Cronograma

Setembro a outubro de 2018.

Tipo de auditoria

Emissao do PAINT

Recursos humano

2 (dois) servidores por 10 (dez) dias uteis, toaado 160
(cento e sessenta) homens/hora, com conhecimen
controles internos, administracdo publica, dire
contabilidade, legislacéo aplicavel a unidade, @spaente

to de
ito,

a Instrucdo Normativa SFC n°. 01, de 2007.

Objetivo

Atender as demandas externas

Local

AUDIT

Escopo do trabalh

Atendimento as demandas do Ministério da Transp&@§
Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido, Trdbloe
Contas da Unido, Ministério Publico Federal, Midigis
Publicos Estaduais, Policia Federal e outros Orgaos

Cronograma

Fevereiro a novembro de 2018.

Tipo de auditoria

Atendimento das demandas externas

Recursos humano

2 (dois) servidores por 110 (cento e dez) diassy
totalizando 1.760 (hum mil, setecentos e sesst

tei
2nta)

homens/hora, com conhecimento de controles internos

Vo]
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2.1.2 Acdes néo previstas no PAINT
As acoes realizadas em 2018 encontram fulcro riesaayevistas no PAINT
2018, néo tendo sido realizadas auditorias exti&PA

2.1.3 Acdes previstas no PAINT néo realizadas ou ndo cdo@das

Destaque-se inicialmente, que em conformidade coRlano Anual de
Auditoria Interna — PAINT 2018, esta Unidade Adrsirativa possuia um efetivo de 07
(sete) Servidores atuando com as atividades detoaadi Entretanto, conforme
evidenciado 1 (um) Servidor encontrou-se em licenédica durante todo o exercicio de
2018. Durante o exercicio informado, nenhum Servallentrou nos quadros desta
Auditoria. Situacdo narrada, evidencia, consoami® ©s parametros de atividades
realizadas que buscamos concentrar esforcos naga&ladades de auditoria que
possuiam maior relevancia e materialidade. Destaeimsa as acdes programadas por
meio do PAINT/2018, foram realizadas em sua intetade.

De maneira complementar a informacéo acima prestade ressaltarmos
que, 2 (dois) Auditores encontravam-se em 2018erelo cargos de direcéo a frente da
Auditoria Interna e Coordenacao de Auditorias.

Por fim, faz mister esclarecermos que as acdesfinabzadas ou nao
iniciadas em 2018, ndo necessariamente serdo agasuino proximo exercicio,
destaque-se que no PAINT/2019, foram feitas ada@das sobre as fragilidades dos
controles internos administrativos, observandofgeipalmente quais macroprocessos
estdo apresentando maior risco. Considerando g&edio pessoal e outras limitacdes
apresentadas neste relatério, os esforcos dasesqdip auditoria recaem sobre as
unidades administrativas (macroprocessos) que eossuaiores fragilidades. Tais
avaliagdes constam anualmente no texto do PAINT.

2.2  Acdes de assessoramento e orientagao

N°. Parecer Unidade Assunto Recomendacao
1/2018/AUDIT/S | SAP RELATORIO DE Nao consta.
UFRAMA TOMADA DE
CONTAS
ESPECIAL (TCE)
DO CONVENIO
N° 023/2007.
2/2018/AUDIT/S | SUPER Relatorio e Parecer | Parecer favoravel ao Processo
UFRAMA de Auditoria Interna | de Contas Anual/2017.

sobre o Relatério de
Gestao 2017.

3/2018/AUDIT/S | SUPER Manifestacdo sobre | N&o consta.
UFRAMA XIV Curso de

Metodologia e
Planejamento de
Auditoria de Risco

4/2018/AUDIT/S | SAP e SAE | Patrimonializagéo do N&o consta.
UFRAMA Centro de

10
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Biotecnologia da
Amazonia - CBA.

o

)

do

5/2018/AUDIT/S | SAE Consulta sobre Nao consta.
UFRAMA autorizacao para
acesso de
terceirizados ao
SIADS.
6/2018/AUDIT/S | SAP Tomada de Contas | Nao consta.
UFRAMA Especial (TCE) do
Convénio n°
022/2001
7/2018/AUDIT/S | SUPER Nao consta.
UFRAMA Pregéo Eletronico n9.
22/2018
8/2018/AUDIT/S | SAP Tomada de ContasNao consta.
UFRAMA Especial Convénio
n°. 027/2007.
9/2018/AUDIT/S | SAP Tomada de ContasNao consta.
UFRAMA Especial Convénio
n°. 006/2003
10/2018/AUDIT/ | SAP Tomada de ContasNao consta.
SUFRAMA Especial - TCE do
Convénio n°
046/2002
11/2018/AUDIT/ | SAP Tomada de ContasNao consta.
SUFRAMA Especial Convénio
n°. 157/2007
1/2018/COAUD/ | SAP Parecer  ConvénipManutengéo da
AUDIT/SUFRA n.01/2011 Recomendacdo do Relatori
MA de Auditoria n°. 9/2017 (DO(
SEI n° 0049789)
2/2018/COAUD/ | SAP TOMADA DE | Nao consta.
AUDIT/SUFRA CONTAS
MA ESPECIAL (TCE)
DO  CONVENIO
N° 050/2007.
3/2018/COAUD/ | SAP Relatério del Manutencéo da
AUDIT/SUFRA Auditoria n® 08/2017| Recomendagédo 010
MA Relatorio n® 8/2017 (DOC SEI
0092187)
4/2018/COAUD/ | SAP TOMADA DE | Nao consta.
AUDIT/SUFRA CONTAS
MA ESPECIAL (TCE)
DO CONVENIO N.°
024/2004
5/2018/COAUD/ | SAP TOMADA DE | Nao consta.
AUDIT/SUFRA CONTAS
MA ESPECIAL

11
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COMPLEMENTAR
N° 01/2018 DO
CONVENIO N°050/
2007

6/2018/COAUD/ | SAP Tomada de ContasNao consta.
AUDIT/SUFRA Especial Complemen
MA tar n°®  01/2019
(Convénio n9
037/2007 -
SEPROR).
8/2018/COAUD/ | SAP Tomada de ContasNao consta.
AUDIT/SUFRA Especial da
MA Convénio
n° 170/2007
9/2018/COAUD/ | SAP Tomada de ContasNao consta.
AUDIT/SUFRA Especial da
MA Convénio n9
131/2007 e Relatoérip
de Tomada de Contas
Especial
Complementar np
01/2018- Convénio
n° 131/2007
10/2018/COAUD | SAP Tomada de N&o consta.
/AUDIT/SUFRA Contas Especial do
MA Convénio n9g
179/2001 e Nota
Técnica n9
3/2018/COTCE/SAHE
15/2018/COAUD | SAP Tomada de ContasNao consta.
/AUDIT/SUFRA Especial dg
MA Convénio
n° 001/2014
16/2018/COAUD | SAP Tomada de ContasNao consta.

IAUDIT/SUFRA
MA

Especial dg
Convénio n°® 55/200

/

Fonte: Auditoria Interna/Suframa

12
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2.3  Procedimentos licitatorios realizados na Suframa
2.3.1 Pregéo
N2 E
N2 N2 Processo - Objeto Unidade Situacao A
Pregao em:
Prestagdo de servigos de locagdo de veiculos, para o
transporte de servidores e colaboradores em servigo,
materiais, documentos e pequenas cargas, para
1 52710.001324/2016- 18/2017 ateAnd|rnento das .necessldafjes das areas de COAUX/CGLOG Encerrada 24/04/2018
28 abrangéncia da Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus — SUFRAMA, Coordenacdes Regionais e Areas
de Livre Comércio, localizadas nos Estados do
Amazonas, Acre, Ronddnia, Roraima e Amapa.
Contratagdo de servigos de limpeza, corte de grama,
52710.500129/2017- capina, lavagem a seco de cadeiras, vidragarias, asseio
2 67 01/18 e conservagao predial, para atender a ALCGM, no COAUX/CGLOG Encerrada 04/05/2018
estado de Rondénia.
Prestagdo de servigos de vigilancia e guarda armada
52710.001104/2016- para resguardar e proteger o patrimonio da unidade
3 02 02/18 da Suframa na Sede da Area de Livre Comércio de Boa COAUX/CGLOG Encerrada 05/02/2018
Vista — RR.
Prestacdo de servigos de transporte local,
intermunicipal e interestadual, sob demanda, na
4 52710.001229/2015- 03/18 modél!qa.de porta a porta, por via Ro.dofluwal de DICOM/CGLOG Encerrada 20/02/2018
43 mobilidrios em geral, bagagens, equipamentos,
materiais e veiculos de propriedade da Autarquia ou
de seu interesse e de seus servidores.
Prestagdo de servicos de engenharia de demoligdo,
limpeza e remogdo de entulhos de areas
ocupadas/invadidas abrangendo lotes do Distrito
Agropecudrio da Suframa — DAS e lotes Distrito
5 52710'00;;90/2014 04/18 Industrial | (Area Pioneira) e Distrito Industrial Il (Area | COEMP/CGLOG Encerrada 23/07/2018
de Expansdo), transporte dos pertences dos
ocupantes e fornecimento de alimentagdo para o
pessoal de apoio (policiais, servidores e
colaboradores).
Fornecimento de agucar cristal, agua mineral
(somente o liquido), café moido (pd), café em grdos,
6 52710'50(5)295/2017 05/18 | tipo expresso e gas de cozinha (somente a carga), para | COPEL/CGLOG Encerrada 20/07/2018
atender as necessidades das Unidades Administrativas
da Suframa.
Prestacdo de servigos de vigilancia e guarda armada
52710.000719/2016- para resguardar e proteger o patrimonio das unidades
7 11 06/18 da Suframa em Guajara-Mirim, Ji-Parang, Vilhena e COAUX/CGLOG Encerrada 09/03/2018
Porto Velho, no Estado de Rondodnia.
Contratagdo de empresa especializada em
8 52710'502297/2017- 08/18 fornecimento de scanners para implantagdo do CGMOI Encerrada 12/11/2018
processo digital na SUFRAMA.
9 52710'502319/2017- 09/18 Aquisicdo de Materiais de Consumo e de Expediente | COPEL/CGLOG Encerrada 26/06/2018
52710.000606/2017- Aquisicdo de Materiais Permanentes e de consumo
10 99 11/18 para atender as necessidades de servigos da CGPAG COPEL/CGLOG Encerrada 12/07/2018

13
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52710.000327/2016-
44
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Prestagdo de servicos de manutengao predial,
preventiva e corretiva, continuados com dedicagao
exclusiva de mado de obra, bem como horas extras
eventuais, além do fornecimento, sob demanda, de

pecas e materiais necessarios a execugao dos servigos
nos edificios da Superintendéncia da Zona Franca de

Manaus — SUFRAMA no Municipio de Manaus,

compreendendo Edificio-Sede, Anexo I, Anexo I,
Central de Fiscalizagdo Rodoviaria (CFR), Posto de
Atendimento de Mercadoria Nacional da SUFRAMA
(localizado no Aeroporto Internacional de Manaus),
Centro de Biotecnologia da Amazdnia (CBA), além do
Posto de Atendimento da SUFRAMA no Municipio de
Rio Preto da Eva/AM e da Coordenagdo Regional de
Itacoatiara (COREITA).

COEMP/CGLOG

Encerrada

30/07/2018

12

52710.000429/2017-
41

20/2018

Prestagdo dos servigos de controle sanitario integrado
no combate de vetores e pragas urbanas
(Dedetizagdo).

COAUX/CGLOG

Encerrada

29/11/2018

13

52710.611243/2017-
11

21/2018

Aquisicdao de Materiais Permanentes para as unidades
da SUFRAMA

COPEL/CGLOG

Encerrada

17/09/2018

14

52710.003575/2018-
17

22/2018

Prestagdo de servicos de Recepcionista, a serem
executados no Gabinete da Superintendéncia,
Recepgdo do Gabinete, Superintendéncias Adjuntas,
Procuradoria Federal, Auditoria, Corregedoria e as
Coordenacgdes Gerais da SUFRAMA.

COAUX/CGLOG

Encerrada

13/07/2018

15

52710.000476/2014-
41

24/2018

Contratagdo de empresa especializada para realizagdo
de exames periddicos, com o objetivo de assegurar a
preservacdo e a atengdo a saude dos servidores de
toda Suframa.

CGRHU

Encerrada

06/08/2018

16

52710.612771/2017-
98

25/2018

Prestacdo de servicos de movimentagao e
remanejamento de caixas com documentos,
utensilios, materiais, computadores, mesas, cadeiras e
outros objetos com peso sempre inferior a 25 quilos,
visando atender as necessidades da Sede da Suframa,
Unidades localizadas em Manaus e areas de
propriedade da Suframa, no Distrito Industrial, Area
de Expansdo e Distrito Agropecuario.

COAUX/CGLOG

Encerrada

17/08/2018

17

52710.501232/2017-
24

26/2018

Prestagdo de servigos de forma indireta e continua de
limpeza, corte de grama e capina, vidragarias, asseio e
conservagado predial, com a disponibilizagdo de mao
de obra e fornecimento de saneantes domissanitarios,
equipamentos e materiais de higiene para atender a
Coordenagdo Regional de Ji-Parana — COREJP.

COAUX/CGLOG

Encerrada

03/09/2018

18

52710.001621/2016-
73

28/2018

Prestagdo de servico de Telefonia Fixa Comutada
(STFC), na modalidade local, que compreende a
realizagdo de chamadas locais para telefones fixos e
moveis, através de entroncamento digital com
disponibilizagdo de PABX Virtual, e também por meio
de Linhas Diretas Ndo Residenciais, para atender toda
a estrutura da Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus — SUFRAMA, nos estados do Amazonas, Acre,
Amap4d, Rondonia, Roraima e o Distrito Federal.

DICOM/CGLOG

Encerrada

13/09/2018

14
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Contratagdo de pessoa juridica de direito privado, Licitacio
para Prestagdo de Servigos de Desenvolvimento,
52710.500815/2017- dad
19 / jan/19 Manutengdo e Documentagdo de Sistemas de CGMOI agenca .a para -
38 ~ . o o dia
Informagdes, na Modalidade Fabrica de Software,
. . s - 12/03/2019
dimensionadas pela métrica de Ponto de Fungdo.
Prestacdo de servigo de outsourcing de impressao,
com fornecimento de software de gerenciamento de
cotas, monitoramento, gestdo e bilhetagem de
impressao, acessorios, suprimentos,
insumos/consumiveis originais (toner e outros, exceto Licitagao
20 52710.500044/2017- fev/19 papel), |mp~ressoras nt_)vas e asswfcenaa tecm_ca de CGMOI agendad_a para )
89 manutengdo preventiva e corretiva nos locais de o dia
instalagdo com reposicdo de pegas e componentes, 14/03/2019
bem como quaisquer outros elementos necessarios a
prestagcao dos servigos de impressao na Sede da
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus —
Suframa.
Aquisicdo de materiais odontoldgicos, destinados a Licitagdo
21 52710.504702/2018- mar/19 atendgr a necessidade de ma,te.r|a|s/|nsurr,10.s para o COPEL/CGLOG agendad_a para )
57 funcionamento do consultério odontoldgico da o dia
SUFRAMA. 13/03/2019
Encerrada em
virtude de
vencimento
dos pregos
pesquisados,
- . e . d
Aquisi¢cdo de material grafico, impressos, crachas e quanco
acessorios destinados a atender as necessidades das aguardava a
52710.002336/2016- . . . . issdo d
22 / - unidades administrativas e descentralizadas da COPEL/CGLOG €missao de 05/02/2019
70 . . parecer
SUFRAMA, conforme condigdes, quantidades, o .
A . . juridico. Foi
exigéncias e estimativas.
autuado
processo para
contratagao
por meio de
dispensa de
licitagdo.
Contratagdo de pessoa juridica especializada em
coleta, transporte e destinagao final de Residuos de
. . Aguardando
52710.001337/2016- Servigos de Saude dos Grupos A, B e E, gerados pelo
23 - . . . CGRHU parecer -
05 ambulatdrio da sede da Superintendéncia da Zona uridico
Franca de Manaus - SUFRAMA, sem dedicagdo ]
exclusiva de mdo de obra e de forma continua.
Unidade
Contratagdo dos servigcos de mensageria de forma demandante e
continua, com observancia as recomendacgbes aceitas Secdo de
pelas praticas e/ou critérios de sustentabilidade Procedimentos
economicamente viaveis, pela boa técnica, pelas Licitatorios
24 52710.000837/2017- i normas e pel~a5 Ieglslagoe.:SNapllcavels,lte.:m por objetivo COAUX/CGLOG r.eallzando i
01 a manutengdo das condi¢des necessdrias para que 0s ajustes nos
servidores desempenhem suas fungdes com a documentos
eficiéncia e eficacia, bem como tornar mais eficiente a da licitagao,
circulagdo de documentos e processos que tramitam conforme
na SUFRAMA. recomendagao
juridica.
Unidade
Contratagdo de servigos de limpeza, corte de grama e demandante e
52710.002006/2016- capina, asseio e conservagdo predial, para atender Secdo de
25 - N ~ . . COAUX/CGLOG . -
84 a Coordenacdo Regional de Itacoatiara/AM - / Procedimentos
COREITA Licitatérios
realizando
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ajustes nos

documentos
da licitagao,
conforme
recomendagao
juridica.
Contratagdo de empresa especializada em prestagdo
de servigos continuados de manutengdo predial
preventiva e corretiva, incluindo pequenos reparos,
adequagdes as normas e legislagGes, com agdes em
instalagdes hidraulicas e elétricas (alta e baixa tensdo),
pintura, marcenaria, serralheria, servicos de alvenaria, Constituida
52710.000507/2015- .forros,. pisos, divis.c')r.ias, imperm?abiliz.agﬁes, Equ.ipe de
26 45 vidragaria e ar-condicionado, nas areas internas, COEMP/CGLOG | Planejamento
fachadas e coberturas, pelo periodo de 12 (doze) da
meses, com carga horaria por posto especificada no Contratagao.
quadro a seguir, incluindo o fornecimento, sob
autorizagdo da Fiscalizagdo do Contrato, de pegas e
materiais, necessdrios a execugao dos servigos no
edificio-sede utilizado pela Area de Livre de Comércio
de Guajara-Mirim - ALCGM.
Contratagdo de empresa especializada em prestagdo
de servigos continuados de manutengdo predial
preventiva e corretiva, incluindo pequenos reparos,
adequagdes as normas e legislagGes, com agdes em
instalagBes hidraulicas e elétricas (alta e baixa tens3o),
pintura, marcenaria, serralheria, servi¢os de alvenaria, Constituida
52710.000114/2015- .forros,. pisos, divis.c')r.ias, imperm?abiliz.agﬁes, Equ.ipe de
27 31 vidragaria e ar-condicionado, nas areas internas, COEMP/CGLOG | Planejamento
fachadas e coberturas, pelo periodo de 12 (doze) da
meses, com carga horaria por posto especificada no Contratagao.
quadro a seguir, incluindo o fornecimento, sob
autorizagdo da Fiscalizagdo do Contrato, de pegas e
materiais, necessarios a execugao dos servigos no
edificio-sede utilizado pela Area de Livre Comércio de
Boa Vista - ALCBV.
Contratagdo de empresa especializada em prestagdo
de servigos continuados de manutengdo predial
preventiva e corretiva, incluindo pequenos reparos,
adequagOes as normas e legislagGes, com agdes em
instalagBes hidraulicas e elétricas (alta e baixa tens3o), Fase de
pintura, marcenaria, serralheria, servi¢os de alvenaria, .
forros, pisos, divisérias, impermeabilizagdes, Constlt.uu;ao
28 52710.000052/2014- vidragaria e ar-condicionado, nas areas internas, COEMP/CGLOG da Eq.wpe de
87 ., Planejamento
fachadas e coberturas, pelo periodo de 12 (doze) da
meses, com carga horaria por posto especificada no Contrataciio.

quadro a seguir, incluindo o fornecimento, sob
autorizagdo da Fiscalizagdo do Contrato, de pegas e
materiais, necessdrios a execugao dos servigos no
edificio-sede utilizado pela Area de Livre Comércio de
Tabatinga/AM - ALCTB.
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52710.000662/2014-
81
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Contratagdo de empresa especializada em prestagdo
de servigos continuados de manutengdo predial
preventiva e corretiva, incluindo pequenos reparos,
adequagdes as normas e legislagGes, com agdes em
instalagdes hidraulicas e elétricas (alta e baixa tens3o),
pintura, marcenaria, serralheria, servigos de alvenaria,
forros, pisos, divisérias, impermeabilizagdes,
vidragaria e ar-condicionado, nas areas internas,
fachadas e coberturas, pelo periodo de 12 (doze)
meses, com carga horaria por posto especificada no
quadro a seguir, incluindo o fornecimento, sob
autorizagdo da Fiscalizagdo do Contrato, de pegas e
materiais, necessdrios a execugao dos servigos no
edificio-sede utilizado pela Coordenag¢do Regional de
Ji-Parana/RO - COREJP.

COEMP/CGLOG

Fase de
Constituicao
da Equipe de
Planejamento

da
Contratagao.

30

52710.001666/2015-
67

Contratagdo de empresa especializada em prestagdo
de servigos continuados de manutengdo predial
preventiva e corretiva, incluindo pequenos reparos,
adequagdes as normas e legislagdes, com agdes em
instalagBes hidraulicas e elétricas (alta e baixa tens3o),
pintura, marcenaria, serralheria, servigos de alvenaria,
forros, pisos, divisérias, impermeabilizagdes,
vidragaria e ar-condicionado, nas areas internas,
fachadas e coberturas, pelo periodo de 12 (doze)
meses, com carga horaria por posto especificada no
quadro a seguir, incluindo o fornecimento, sob
autorizagdo da Fiscalizagdo do Contrato, de pegas e
materiais, necessarios a execugdo dos servigos no
edificio-sede utilizado pela Coordenagdo Regional de
Porto Velho/RO- COREPVH.

COEMP/CGLOG

Fase de
Constituicao
da Equipe de
Planejamento

da
Contratagao.

31

52710.001465/2013-
06

Contratagdo de empresa especializada em prestagdo
de servigos continuados de manutengao predial
preventiva e corretiva, incluindo pequenos reparos,
adequag0es as normas e legislagdes, com agdes em
instalagBes hidraulicas e elétricas (alta e baixa tens3o),
pintura, marcenaria, serralheria, servigos de alvenaria,
forros, pisos, divisérias, impermeabilizagdes,
vidragaria e ar-condicionado, nas areas internas,
fachadas e coberturas, pelo periodo de 12 (doze)
meses, com carga horaria por posto especificada no
quadro a seguir, incluindo o fornecimento, sob
autorizagdo da Fiscalizagdo do Contrato, de pegas e
materiais, necessarios a execugdo dos servigos no
edificio sede utilizado pela Coordenagao Regional de
rio Branco/AC - CORERBR.

COEMP/CGLOG

Fase de
Constituicao
da Equipe de
Planejamento

da
Contratagao.

32

52710.500043/2017-
34

Contratagdo de empresa para prestagao de servigos
de telecomunicagdes, objetivando a instalagao,
configuragdo, suporte técnico e manutengao de

acesso a Rede Mundial de Computadores (Internet),

por intermédio de 01(um) link de internet dedicado
através de IP (Internet Protocol), exclusivamente
terrestre, com velocidade de 100 Mbps (cem megabits
por segundo) de Upload e Download, para a
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus —
SUFRAMA

CGMOI

Unidade
demandante e
Secdo de
Procedimentos
Licitatdrios
realizando
ajustes nos
documentos
da licitagdo,
conforme
recomendagao
juridica.
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Contratagcdo de empresa prestadora dos servigos de
“Agente de Integragdo” para atuar junto a
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - Aguardando
52710.002291/2016- SUFRAMA e institui¢cGes de ensino, visando a emissdo de
33 ) - - . o CGRHU
33 intermediagcdo e promogdo de integragdo de parecer
estudantes de cursos de educagao superior, ensino juridico.
médio e profissionalizante, para oportunidade de
vagas de estagio nesta Instituicdo.
Contratagdo de pessoa juridica especializada para o Aguardando
52710.504702/2017- fornecimento de Ativos de Rede(Switch) para a emissdo de
34 . O CGMOI
10 Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — parecer
SUFRAMA juridico.
Unidade
Contratagdo de empresa especializada em prestagdo demandante e
de servigos continuados nas areas de: Operagao, Secdo de
Suporte Técnico e Manutengdo Preventiva e Corretiva Procedimentos
nos Sistemas de dudio e video, e Distribuigdo e Licitatorios
35 52710.609161/2017- Recepgdo de Sinal de TV, pelo periodo de 12 (doze) COEMP/CGLOG rfealizando
15 meses, com carga horaria por posto especificada no ajustes nos
quadro a seguir, incluindo o fornecimento, sob documentos
autorizagdo da Fiscalizagdo do Contrato, de pegas e da licitagao,
materiais, necessdrios a execugao dos servigos no conforme
Edificio Sede da SUFRAMA recomendagdo
juridica.
Contratagdo de empresa especializada na prestacdo
de servigogde manutzngéo er:eventiva e cor:)etiva gcom Aguardando
52710.002871/2018- L. . L emissdo de
36 reposi¢cdo de pecgas dos equipamentos do consultério CGRHU
92 i . - parecer
odontoldgico da Sede da Superintendéncia da Zona R
Franca de Manaus (Suframa). juridico.
Fonte: Informado pela COPEL/CGLOG/SAE.
3. Recomendacdes oriundas da CGU, do TCU e da Auditarinterna da

Suframa

3.1 Recomendacfes da Controladoria-Geral da Uniao

ANEXO [ (12 folhas)

3.2 Recomendacdes / Determina¢des do Tribunal de Contda Unido

3.3 Recomendactes da Auditoria Interna da Suframa

ANEXO 11 (06 folhas)

ANEXO 11l (51 folhas)

3.4 Acompanhamento das recomendacfes expedigeela propria Auditoria
Interna, e pelos 6rgdos de Controle Interno e Exteio

Os Relatérios gerados mensalmente apresentammiafées relativas ao
monitoramento das recomendacbes expedidas pelaigrépditoria Interna, pelos
orgdos de controle interno e externo e por outrgdds ou entidades de regulacdo e
fiscalizac@o no exercicio de 2018, além do acomgraehto dos principais documentos
expedidos pela referida unidade no periodo de ctimpia.

Entretanto, destaque-se que como tal relatéria fimplementado ao final do
segundo semestre do ano de 2017 e devido a cigdide&dcia no quantitativo do corpo
funcional, esta Auditoria Interna realizou o acontgamento das manifestagbes das
unidades auditadas bem como o monitoramento deegexpedidos, desta maneira, néo
sendo possivel o acompanhamento total da situagdoretomendacdes se foram
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efetivamente implementadas ou n&o. Com as recesltesacbes nas Instrucdes
Normativas da Controladoria Geral da Unido, em 264rdio adotados procedimentos
adicionais visando o atendimento a legislacao.

Destaque-se que as informagfes constantes no Alh@aste RAINT possuem
0 acompanhamento dos prazos e manifestacdo dasdasiduditadas bem como, em
alguns casos o cronograma para a implementacdeaasendacdes.

No que pese como fator limitador as atividadesdeitoramento, o SEI ndo é a
ferramenta mais adequada para fazer o acompanhangentmaneira eficaz das
recomendacgfes expedidas, desta maneira, tal acbhempanto é feito de maneira
manual, embora seja todo ele inserido no SEI. Mod@n2018 houve o implemento nos
controles internos administrativos por parte deAtaditoria Interna, verificando
diuturnamente o atendimento as Recomendacgdes eagedi

4. Andlise consolidada sobre o nivel de maturacédo dosntroles internos

Destaque-se que inicialmente, que em 2016 e 20dahenhamos o formulario
as Unidades Administrativas da Suframa, para pheemnto em conjunto dos
Coordenadores, Coordenadores-Gerais, Superintesdadjuntos ou Superintendente.
Tal avaliacdo consta nos termos da Instrugcdo Noren@GU n°. 24, de 17 de novembro
de 2015, consubstanciado com a Instrucdo Normatagunta MPOG/CGU n°. 01, de
2016.

Buscou-se avaliar dentre outros quesitos: Ambideteontrole; Avaliacdo de
risco; Procedimentos de controle (Atividade de mes internos); Informacédo e
comunicacao; Monitoramento. Apds andlise consotidaabre o nivel de maturagéo dos
controles internos da Suframa, podemos depreeondérrme tabela abaixo.

Comparativamente as agfes previstas no PAINT/38d@emos depreender que
as unidades administrativas anteriormente desaatasnecessidades de implementagcao
de controles internos mais eficientes.

Destacamos, neste RAINT/2018, que conforme comkigtelos Relatdrios de
Auditoria verificamos que houve implemento dos oales internos administrativos nas
Unidades anteriormente descritas com maiores idagis. De maneira geral as unidades
administrativas da Suframa possuem controles ioseparcialmente implementados e
gue no transcorrer do exercicio de 2019, aquelagagam identificadas serdo propostas
melhorias daqueles controles a medida que forenifibadas.

5. Fatos relevantes de natureza administrativa com ingcto sobre a Auditoria
Interna

Faz mister evidenciarmos, também, que no periodoreatado 1 (um)
Auditor teve suas atividades suspensas por moauicenca médica, durante todo o ano
de 2018 nos termos da Lei n° 8.112, de 1990, odifieiltou o cumprimento das
atividades planejadas no PAINT/2018.

Em 2018, foi realizado o Encontro Regional de Awdi$ Internos do
Ministério da Industria, Comeércio Exterior e Seoggonde todos os Servidores lotados
nesta Auditoria Interna puderam participar, nos @&e 07 de junho, na sede do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial no Rio de Janeir
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Considerando o quadro reduzido da Unidade Adnmnatigh, buscou-se
constantemente dentro do periodo, a realizacdo @ormumero de atividades de
auditoria, conforme em diversos momentos destet®teavidenciadas.

No ano de 2018, 01 (uma) Servidora usufruiu dendiaecapacitacéo
(02/04/2018 a 30/06/2018) nos termos do art. 8Zeda®. 8.112, de 11 de dezembro de
1990.

6. Analise consolidada dos resultados do Programa dee&téo e Melhoria da
Qualidade

Relativamente ao Programa de Gestéo e Melhoriaudéidade, solicitamos
capacitacao nos termos do PAINT/2019, para o ateerttb a previsao da Portaria CGU
n°. 777, de 18 de fevereiro de 2019, consubstamciaich a Instrucdo Normativa CGU n°.
03, de 09 de junho de 2017.

7. Beneficios decorrentes da atuacdo da unidade de aiadia interna

A Auditoria Interna da Suframa é uma atividade pedelente e objetiva de
avaliacao e de consultoria, desenhada para adickahar e melhorar as operacdes da
Suframa. Ela auxilia a Autarquia a realizar seystolos, a partir da aplicacdo de uma
abordagem sistemaética e disciplinada para avalaelborar a eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, de controles internosjtdgridade e de governanca.

Além do que se constitui na terceira linha ou camdeé defesa das
organizacdes, uma vez que sao responsaveis poredaroca avaliacdo da
operacionaliza¢do dos controles internos da géptéueira linha ou camada de defesa,
executada por todos os niveis de gestdo dentragdminacéo) e da supervisdo dos
controles internos (segunda linha ou camada desalefexecutada por instancias
especificas, como comités de risco e controlesnoss.

Compete a Auditoria Interna oferecer avaliacbessessoramento a alta
administracdo da Suframa, visando o aprimoramesga@antroles internos, de forma que
controles mais eficientes e eficazes mitiguem ogjmais riscos de que a entidade néo
alcance seus objetivos.

Nesse diapaséo, principalmente, as atividades adlascem 2.2 Ac¢les de
assessoramento e orientacdo, foram essenciaisageegar valor a gestdo da alta
administracdo da Suframa no ano de 2018.

Considerando os termos da Instrucdo Normativa CGUO#4, de 2018,
trazemos de maneira ainda sintética, a contabdlzaips beneficios financeiros no
exercicio de 2018, quais sejam:

e TCE Convénio n2 046/2002 - RS 164.230,74 (Parecer AUDIT n2. 10/2018)
e TCE Convénio n2 131/2007 - RS 57.657,75 (Parecer COAUD n2. 09/2018)
e TCE Convénio n? 53/2001 - RS 37.114,86 (Ac6rddo TCU n2 10.707/2018)

e Custo VAN (Auditoria Permanente de Gastos) - RS 98.380,92 (Relatério de
Auditoria n2. 08/2018)

Totalizando RS 357.384,28
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8. Capacitacao dos Servidores da Auditoria Interna
RELACAO DE CURSOS REALIZADOS PELA AUDITORIA INTERNA -2018
CARGA . Rel_agéo com
EVENTO/TEMA LOCAL PERIODO HORARIA PART | SERVIDORES INSTITUICAO atividades
programadas
Palestra “Condutas DEBORA CRISTINA . .
vedadas a Agentek PASSOS DE SA, Trlpunal Regional Gestio
Publicos nas Eleicoes MANAUS/AM 16/04/2018 03H 2 HERMETO LUIZ | Eleitoral do Administrativa
de 2018" CARVALHO DE | Amazonas
QUEIROZ
DEBORA CRISTINA
PASSOS DE SA,
Programa de Fomentp ?Z,E\E{\/AAEITI-?O L%'é Gest3
a Integridade Pablica | MANAUS/AM | 19/04/2018 | 04H 3 SUFRAMA estao
PROFIP QUEIROZ, Administrativa
WALRINEY
LOUREIRO
MARTINS
A\ Curso de DEBORA CRISTINA .
Metodologia €| BRASILIAIDF 21/05/2018 A 40H 2 PASSOS = DE _ SA, gf:;féi%ao de| Auditorias gerais
Planejamento de 25/05/2018 WILLIAM SANTOS Orcamento Pablico
Auditoria MATHIAS
WALRINEY
LOUREIRO
MARTINS, DEBORA
CRISTINA PASSOS| ,, . ...
. . DE SA, WILLIAM | Ministério da i
Encontro Regional d¢ RIO DE | 06/06/2018 A 12H 5 SANTOé MATHIAS Industria, Comércig Gestédo
Auditores JANEIRO/RJ 07/06/2018 ALTAIR REIS DO’ Exterior e Servigos { Administrativa
MDIC
NASCIMENTO,
HERMETO LUIZ
CARVALHO DE
QUEIROZ
Ministério da
Portaria CGU n9 ) WALRINEY Transparéncia, Gestio
1089/2018 —| BRASILIA/DF 05/07/2018 02H 1 LOUREIRO Fiscalizacado [ Administrativa
Conflito de Interesses MARTINS Controladoria-Geral
da Uniao
. o Ministério da
Egg‘/rz'%ls ceu n_ ) WALRINEY Transparéncia, Gestio
s BRASILIA/DF 05/07/2018 02H 1 LOUREIRO Fiscalizacado € L .
Instituicéo da . Administrativa
Comisséo de Etica MARTINS Contrc_)INadorla—GeraI
da Uniao
Treinamento SAS GO ALTAIR REIS DO Gestéo
SUFRAMA MANAUS/AM | 19/11/2018 | O3H 2 NASCIMENTO SUFRAMA Administrativa
Férum Nacional d¢g BRASILIADE 22/11/2018 A 14H 1 Kg&ggﬁg Instityto Serzedellog Gest_éq '
Controle 23/11/2018 Corréa Administrativa
MARTINS
WALRINEY
Seminario  Nacional LOUREIRO
Governanga e Gestdp . 05/12/2018 A MARTINS, DEBORA | INOVE _ - .
de Riscos no Setol BRASILIA/DF 07/12/2018 24H 3 CRISTINA PASSOS| SOLUCOES = EM| Auditorias gerais
Pablico DE SA E HELEM | CAPACITACAO
SIMONE ABREU
ALMEIDA
TOTAL 254 Horas

Fonte: Adaptacéo de informacao prestada pela CODESHU.
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9. Concluséao
Diante de todo o exposto, consideramos que a Aualittterna cumpriu com
suas atribuic6es regimentais no ano de 2018, inelw®m atividades de apoio a alta

gestdo da Suframa, propondo melhorias nos contmolesnos administrativos, desta
forma, contribuindo para a melhoria dos processagesdtao e governanca da Autarquia.

Respeitosamente,

Hermeto Luiz Carvalho de Queiroz
Assistente

Altair Reis do Nascimento
Coordenador de Auditorias, substituto

Walriney Loureiro Martins
Auditor-Chefe
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