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APRESENTACAO

A Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informacéo (LAI), regulamentada por meio do Decreto n°
7.724, de 16 de maio de 2012, € um instrumento que prevé a
divulgacdo das informacfes publicas com o proposito de gerar uma
cultura de transparéncia, estabelecendo como uma das principais
diretrizes a publicidade, sendo a excecéao o sigilo.

Ademais, expde os procedimentos e responsabilidades a serem
observadas pelos oOrgados da administracdo direta dos Poderes
Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, Judiciario
Ministério Publico e administracéo indireta.

Nesse sentido, este Relatdrio de Monitoramento tem a finalidade de
apresentar as acdes da SUFRAMA, no exercicio de 2021, com vistas
a adequacao da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (LAI).



1. AUTORIDADE DE MONITORAMENTO

A Autoridade de Monitoramento tem a responsabilidade de
verificar o cumprimento da LAI, no ambito da SUFRAMA, e esta
subordinada ao dirigente maximo da Autarquia.

Nesse sentido, em cumprimento ao disposto no art. 67, do Decreto
n. 7.724/2012, foi designada a Autoridade de Monitoramento da
LAI/'SUFRAMA, por meio da Portaria n° 780, de 25 de setembro
de 2019.

Em 2021, houve a revogacéo da Portaria n. 780/2019, passando
a vigorar a Portaria n°® 831, de 20 de outubro de 2021, que
designou nova Autoridade de Monitoramento.

Nos termos do art. 67, do Decreto n. 7.724/2012, a Autoridade de
Monitoramento da LAI possui as seguintes atribuicdes:

Art. 67. O dirigente maximo de cada 6rgdo ou entidade designara
autoridade que lhe seja diretamente subordinada para exercer as
seguintes atribuicdes:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a
informacdo, de forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei n°
12.527, de 2011 ;

Il - avaliar e monitorar a implementacédo do disposto neste Decreto e
apresentar ao dirigente maximo de cada 6rgdo ou entidade relatério
anual sobre o seu cumprimento, encaminhando-o a Controladoria-
Geral da Unido;

lll - recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos
necessarios a implementacao deste Decreto;

IV - orientar as unidades no que se refere ao cumprimento deste
Decreto; e

V - manifestar-se sobre reclamacdo apresentada contra omissao de
autoridade competente, observado o disposto no art. 22.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm

2. TRANSPARENCIA ATIVA

A SUFRAMA disponibiliza informagdes de interesse publico por

meio de seu portal eletrbnico, alinhando-se aos requisitos
contidos nos arts. 7° e 8°, do Decreto n° 7.724/2012.

Esse procedimento permite que os cidaddos acessem
informagbes produzidas ou custodiadas pela SUFRAMA de
forma imediata, sem necessidade de solicitac&do, reduzindo o
tempo e eventuais custos para os cidadaos e para a Autarquia.

2.1. DADOS ABERTOS

Dados abertos séo os dados de livre acesso, os quais podem
ser compartilhados e utilizados sem qualquer restricao.
Seguindo a politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal, a SUFRAMA elaborou o Plano de Dados Abertos com
vigéncia para o periodo de 2020 a 2022.

Em 2021 foi realizada a retificagao da vigéncia do Plano de Acao
do PDA (Plano de Dados Abertos) de 2020 a 2021, para
01/10/2020 a 01/10/2022, visto que o art. 3° da Resolucéo n° 3,
CGINDA/13/10/2017, preconiza que os PDAs devem ter
vigéncia de 2 (dois) anos, a contar de sua publicacéo.

Ademais, foram designados os responsaveis pela publicacéo,
atualizacdo, evolucdo e manutencdo das basesde dados a
serem abertas, para alimentar o Portal Brasileiro de Dados
Abertos, bem como o site institucional de Acesso a Informacao
e Dados Abertos, em cumprimento ao inc. VII, do art. 3° do
Decreto 8.777/2016.

Outra acdo adotada pela SUFRAMA foi a adequacéao das bases
de dados publicadas no Portal Brasileiro de Dados Abertos com
a mesma nomenclatura definida no PDA, conforme dispde o art.
89, da Resolucédo n°® 3 CGINDA/2017, aléem da abertura de bases
de dados previstas no PDA 2017/2018.

Nesse sentido, realizadas as adequacdes necessarias, as
bases de dados abertos pela SUFRAMA foram concluidas em
100%, permitindo aos cidadaos a disponibilizagcdo dos dados
publicos e promovendo a participacdo social.
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Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/dadosabertos/index.htm

2.2. ATUALIZACAO DOS DADOS NO SISTEMA DE
TRANSPARENCIA ATIVA (STA)

As informacdes referentes a divulgacdo de telefones,
enderecos e e-mails de contato dos ocupantes dos principais
cargos até o 5° nivel hierarquico, bem como as agendas das
autoridades até o 4° nivel hierarquico e seus respectivos
curriculos foram atualizadas no STA.

Na mesma linha, foi divulgado o passo a passo para facilitar o
acesso as informagdes dos servidores no Portal da
Transparéncia. Ao final de 2021, o item “servidores” teve seu
status como “parcialmente atendido”, uma vez que a relacdo
dos servidores terceirizados somente ficou concluida no inicio
de 2022.

N&ao houve registros de itens em situacdo de “ndo cumpridos”
no Sistema de Transparéncia Ativa.


http://paineis.cgu.gov.br/dadosabertos/index.htm

2.3. CARTA DE SERVICOS

A SUFRAMA disponibiliza no portal eletrbnico a Carta de
Servigos contendo as informacgdes sobre 0s servigos oferecidos
aos cidadaos localizado em um menu especifico. Ademais, na
pagina principal do Portal da SUFRAMA ha um banner para dar
maior visibilidade a Carta de Servicos.

6 Carta de Servigos - Acesse aqui os servicos e sistemas mals utilizados pelos usudrios da Suframa V'

Em 2021 foi realizada a revisdo da Carta de Servicos
coordenada pela Ouvidoria.

3. TRANSPARENCIA PASSIVA

Qualquer cidadédo podera realizar pedidos de informacéo a

SUFRAMA. Esses pedidos sao registrados e respondidos
mediante o Servico de Informacéo ao Cidadéao (SIC).

3.1. SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO (SIC)

O Servico de Informacédo ao Cidadéo (SIC) esta integrado a
Ouvidoria e os pedidos sao registrados na plataforma Fala.BR,
contudo, em razdo de ainda ndo haver um modulo de triagem
do SIC no Fala.BR para tratamento das demandas, estas sao
extraidas do Fala.BR e registradas no Sistema Eletrénico de
Informacdo (SEI) para encaminhamento as Unidades
respondentes.

Em 2021 foram recebidos 127 pedidos, com tempo médio de
resposta de 13,81 dias. Todos os pedidos foram respondidos
dentro do prazo. As informacOes estdo disponibilizadas no
painel da LAI no endereco:
http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm. Em grau de Recursos, tem-
se 0s seguintes numeros:

1* INSTANCIA 2* INSTANCIA 3* INSTANCIA 4 INSTANCIA
90,9 ¢ 8.2% 91% 9.1%
CHEFE HIERARQUICO T

AUTCRIDADE MAXIMA CGU CMRi

Fonte - http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
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http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

4. INFORMAGOES CLASSIFICADAS E
DESCLASSIFICADAS

O portal eletronico da SUFRAMA possui no menu “informacgdes
classificadas” uma secédo destinada a divulgacdo do rol das
informagdes classificadas e desclassificadas, conforme
estabelece os incisos | e Il do art. 45, do Decreto n°® 7.724/2012,
que regulamenta a Lei de Acesso a Informacéo (Lei n° 12.527,
de 18/11/2011).

A SUFRAMA nado possui informacdes classificadas e
desclassificadas em grau de sigilo.

Também ndo ha no ambito da SUFRAMA procedimento
formalizado referente a classificacdo em grau reservado.

5. INFORMACOES PESSOAIS

Por meio da Portaria n. 538, de 12 de julho de 2021 foi
designado o encarregado pelo tratamento de dados pessoais da
SUFRAMA para desempenhar as funcdes previstas na Lei n.
13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), contribuindo para a
adequacao e criacao da cultura de protecdo de dados pessoais
na Autarquia.

Com a indicacéo do encarregdo da LGPD/SUFRAMA as acoes
voltaram-se para orientacdo e capacitacdo dos servidores e
demais agentes publicos.

6. CONCLUSAO

Pelo exposto, identificou-se que no decorrer de 2021 a
SUFRAMA avancgou no processo de transparénciaativa ao
conseguir abrir suas bases de dados em 100%, cumprindo o
estabelecido no Plano de Dados Abertos.

De igual modo, tem-se as atualiza¢Oes realizadas no Sistema
de Transparéncia Ativa (STA) fazendo com que as informacgdes
de interesse coletivo, geradas, produzidas ou custodiadas pela
SUFRAMA fossem disponibilizadas de forma estruturada para
acesso livre pelos cidadéaos.



Os procedimentos de acesso a informacéo estdo a cargo da
Ouvidoria, e o fluxo de tramitacdo e resposta ao cidadéo
seguem os termos dos arts. 11 a 14 do Decreto n. 7.724/2012,
e os pedidos de informacao foram regularmente atendidos.

7. RECOMENDACAO

Visto que ainda nao existe um procedimento formal referente a
a classificacdo de informacdo, recomenda-se que seja
providenciado estudo para verificar se no ambito da SUFRAMA
existem informac¢des em grau de sigilo ou reservado, conforme
trata o art. 25, do Decreto n. 7.724/2012, e, posteriormente
elaborado documento para apreciacdo e dliberacdo da
Governaca.

Manaus, 31 de agosto de 2022

MARIA DO CARMO OLIVEIRA GARCIA
Autoridade de Monitoramento da LAI
Portaria SUFRAMA N° 831, de 20 de outubro de 2021
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