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O Plano de Gestao Anual da Ouvidoria - 2025 foi
elaborado tendo como referéncias o Modelo de
Maturidade de Ouvidoria Publica (MMOuUP) que é um

instrumento de gestdo para apoiar e fortalecer as

Quvidorias dos orgaos e instituicdes publicas.
Ademais, embora nao exista uma meta direta da
Ouvidoria no Plano Estratégico da SUFRAMA 2022-
2025, as acgOes desenvolvidas pela Ouvidoria estao
associadas ao Plano Estratégicos da Instituicao por
meio do Objetivo OE04 — Melhorar o ambiente de
negocios na area de atuacao. Tais referéncias
permitem identificar o alcance dos objetivos tracados
no inicio de cada ano, e a constante melhoria dos
processos. Assim, o0 objetivo principal € garantir a
melhoria continua do ambiente de negdcios dentro da
area de atuacdo da Ouvidoria, promovendo a
transparéncia, a accountability e a melhoria dos

servigos publicos.



CRONOGRAMA

OBJETIVOS ENTREGAS META PRAZO

PROCESSOS ESSENCIAIS

Atender as a
. 1 Tratamento das Atender 100% Continuo
manifestacdes e LAI manifestacdes e LAI 31/12/25
Capaci i itaca
pacitar os servidores CEPREEE CEs 100% dos
da Ouvidoria servidores em gestédo . Junhol/25
. servidores
de riscos

CAPACIDADE E GARANTIAS

Elaborar o manual de
atendimento da
Ouvidoria

GOVERNANCA DOS SERVIGCOS

Manual de atendimento 01 Unidade Junho/25
da Ouvidoria

Conduzir o processo

o Carta de servicos Publicacao da
para revisdo da carta . . Outubro/25
. atualizada carta de servicos
de servicos
PLANEJAMENTO E GESTAO EFICIENTE
Realizar a gestdo de LEEATENID ClE Fazer a GR dos riscos Novembro/25

riscos da Ouvidoria processos da Ouvidoria



OBJETIVOS ENTREGAS

TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

. .- Relatérios conforme Dar ciéncia ao
Produzir relatérios . . Conforme

o os prazos legais Superintendente
gerenciais prazo legal

e publicidade

BUSCA ATIVA DE INFORMAGCOES

Projeto pé6s-atendimento Projeto Execucdo Julhol25

do projeto




