MODELO DE MATURIDADE EM OUVIDORIA PUBLICA

Cumprimento do Plano de Acao/2022

Ad 2.1.1 Mapeamento de 2D
servigos |
2.1.2 Monitoramento da Carta 3 2,333333
de Servigos 30 Usuario
2.1.3 Qualidade da €))
informagio
2.2 TRANSPARENCIA 2.2.1 Controle social (_/2>
{ SO RS
2.2.2 Transparéncia de 3 2,333333
desempenho
2.2.3 Contabilizagdo de 2
beneficios
NIVEL ALVO AQAO OBJETIVO CUMPRIMENTO DA AC;AO
EVIDENCIAS
Institucionalizar
211 Elevar do nivel 2 (basico) procedimento de
Mapeamento para o 3 (sustentado) rotina para apoiar 0s

dos servicos

3

Publicar procedimento de
rotina para apoiar 0s
gestores no mapeamento
dos servigos aderindo aos
termos da Lei 13.460/2017

gestores no
mapeamento dos
servigos aderindo aos
termos da Lei
13.460/2017

PORTARIA SUFRAMA N¢ 704, DE

24 DE FEVEREIRO DE 2023

2.1.3
Qualidade da
informacé&o

Elevar do nivel 2
(basico)
para o 3 (sustentado)

Publicar procedimento
de rotina para conduzir
0 processo periddico de
atualizacdo da Carta de
Servigcos

Institucionalizar
procedimento de
rotina para
processo periédico
de atualizacdo da
Carta de Servigos

PORTARIA SUFRAMA N2 706,

DE 24 DE FEVEREIRO DE 2023

2.2.1 Controle
social

3

Elevar do nivel 2
(basico)
para o 3 (sustentado)

Publicar procedimento
de rotina para
mensuracéo da
satisfacdo do usuario
com relacdo ao
atendimento prestado
pela ouvidoria e instituir
procedimento periddico
p/ analise destes dados

Instituir
procedimento para
mensuracao da
satisfagcdo do
usuéario com
relacao ao
atendimento
prestado pela
ouvidoria e instituir
procedimento
periddico
formalmente
instituido de analise
destes dados

PORTARIA SUFRAMA N¢ 704, DE
24 DE FEVEREIRO DE 2023







