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APRESENTACAO

Este Relatério de Monitoramento tem o objetivo de apresentar
as acdes realizadas pela SUFRAMA, no exercicio 2022, concernentes ao
cumprimento da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacgao - LAI).

Nesse sentido, foi realizada uma compilacao dos dados e
informacdes acerca dos topicos referentes a transparéncia ativa (dados
abertos e carta de servigos); transparéncia passiva (servico de atendimento
ao cidadao); o status da SUFRAMA acerca das informacdes classificadas e
desclassificadas e recomendacao proposta, atendendo assim, ao disposto
no art.67, Il do Decreto n? 7.724/2012.

1. AUTORIDADE DE MONITORAMENTO

A Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacdao exerce um papel essencial para garantir a
transpareéncia, a prestacdo de contas e o cumprimento dos direitos
de acesso a Informacao.

O dirigente maximo da Suframa tem a competéncia para
designar a autoridade de monitoramento da LAI, consoante o
disposto no art. 67, do Decreto n. 7.724/2012.

Art. 67. O dirigente maximo de cada orgdo ou entidade designara
autoridade que lhe seja diretamente subordinada para exercer as
seguintes atribuicoes:

[ - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao,
de forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei n? 12.527, de 2011;

Il - avaliar e monitorar a implementacdao do disposto neste Decreto e
apresentar ao dirigente maximo de cada 6rgao ou entidade relatdrio anual
sobre o seu cumprimento, encaminhando-o a Controladoria-Geral da
Uniao;

III - recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos

necessarios a implementacao deste Decreto;

[V - orientar as unidades no que se refere ao cumprimento deste Decreto;
e

V - manifestar-se sobre reclamacao apresentada contra omissao de
autoridade competente, observado o disposto no art. 22.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm

2. TRANSPARENCIA ATIVA

A transparéncia ativa é um componente essencia da Lei de
Acesso a Informacdo que estabelece a obrigatoriedade dos 6rgaos
e instituicoes publicas em disponibilizar informac¢des de forma
proativa. Tal pratica promove a transparéncia, a accountability e a
participacao cidada.

Nessa linha, a SUFRAMA disponibiliza informagdes de
interesse publico por meio de seu portal eletronico, alinhando-se
aos requisitos contidos nos arts. 72 e 82 do Decreto n®
7.724/2012.

2.1. DADOS ABERTOS

Dados abertos sao informacgdes disponibilizadas de forma livre,
estruturada e acessivel, que podem ser utilizadas, reutilizadas e
distribuidas por qualquer pessoa, sem restricoes. Esses dados sao
disponibilizados em formatos digitais abertos, que permitem sua facil
manipulagao e analise.

A cada biénio, a SUFRAMA elabora o seu Plano de Dados Abertos
(PDA) a fim de serem disponibilizadas as bases de dados no Portal de
Dados Abertos do Governo Federal.

Em 2022, o PDA 2020-2022 foi concluido com todas as bases
abertas e disponibilizadas no Portal de dados Abertos.

SUFRAMA - Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
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Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/dadosabertos/index.htm


http://paineis.cgu.gov.br/dadosabertos/index.htm

2.2. SISTEMA DE TRANSPARENCIA ATIVA (STA)

A Suframa cumpriu o estabelecido no Decreto n2 10.889, de 9 de
dezembro de 2021 referente a transparéncia de agendas das
autoridades, atualizando e publicando os dados e informagdes dos
agentes publicos obrigados no Sistema e-agendas.

Todos os itens do Sistema de Transparéncia Ativa foram
avaliados pela CGU e cumpridos.

SUFRAMA - Superintendéncia da Zona Franca de Manaus

ITENS DR TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
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Fonte:https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/transparencia-
ativa/informacoes-obrigatorias

2.3. CARTA DE SERVICOS

A SUFRAMA disponibiliza no portal eletrénico a Carta de Servicos
contendo as informagdes sobre os servicos oferecidos aos cidadaos
localizado em um menu especifico. Ademais, na pagina principal do
Portal da SUFRAMA ha um banner para dar maior visibilidade a Carta
de Servicos.

6 Carta de Servigos - Acesse aqui 0s servicos e sistemas mals utilizados pelos usudrios da Suframa V'

3. TRANSPARENCIA PASSIVA

A transparéncia passiva é utilizada no contexto da Lei de
Acesso a Informagdo para se referir a disponibilizacao de
informagdes em respostas a pedidos de acesso realizados pelos
cidadaos. Tais pedidos sao registrados via Servico de Informacao

ao Cidadao (SIC) realizados pela Ouvidoria.
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3.1. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

O Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) esta integrado a
Ouvidoria e os pedidos sao registrados na plataforma Fala.BR,
contudo, em razao de ainda ndao haver um moédulo de triagem do
SIC no Fala.BR para tratamento das demandas, estas sdo extraidas
do Fala.BR e registradas no Sistema Eletronico de Informacao (SEI)
paraencaminhamento as Unidades respondentes.

Em 2022 foram recebidos 230 pedidos correspondendo a um
aumento de 55,21% em relacao a 2021. O tempo meédio de
resposta de 8,39 dias diminuiu em 60,75% em relacao a 2021. 0
aumento do numero de pedidos indica que as pessoas estao
conhecendo mais os seus direitos ao acesso de informacgodes e isso é
um ponto positivo para o processo da transparéncia e democracia.

Ademais, a diminuicdo do tempo de resposta também é
positiva, indicando que a Suframa esta cada vez mais empenhada
na resolutividade das demandas dos cidadaos.

SUFRAMA - Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
SATEGORIA DO ORGAD: AUTARQUIA

STATUS DOS PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS ~ RANKING 100,000%

RESPONDIDD EM TRAMITACAC OMISSOES
230 71° 1322

TEMPQ MEDIO DE RESPOSTA ~ RANKING

8,39 dias

65° / 322

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Outro dado importante, refere-se ao atendimento
recepcionados pela Ouvidoria, via SIC, demonstrando que as areas
mais solicitadas estdo centradas na Superintendéncia Adjunta de
Projetos (SPR) e Superintendéncia Adjunta de Operagdes (SAO).
Tal indicacdo se justifica em razdo das competéncias finalisticas
que exercem.



SIC

Periodo: Jan a Dez
SUPERINTENDENCIA

—-—
=Y

SPR 122

SAE . 13
0 50 100 150 200 250 300

Quanto ao numero de Recursos referentes aos pedidos de Acesso a
Informgao, identificou-se um aumento em relacdo ao ano de 2021,
conforme segue:

Ano 2022
TOTAL DE RECURSOS
1 INSTANCIA 2° INSTANCIA  INSTANCIA & INSTANCIA
9297 1 00 803
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA well] CMRI

0O ORGAC

Fonte - http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

Ano 2021
1= INSTANCIA 2* INSTANCIA 3* INSTANCIA 4" INSTANCIA
90.9 % 18.2 % 91% 91%
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA cGu CHRI

DO CRGAO

Fonte - http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

4.INFORMACOES CLASSIFICADAS E DESCLASSIFICADAS

O portal eletronico da SUFRAMA possui no menu “informagdes
classificadas” uma secdo destinada a divulgacdo do rol das
informacgdes classificadas e desclassificadas, conforme estabelece
os incisos I e II do art. 45, do Decreto n? 7.724/2012, que
regulamenta a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527, de
18/11/2011).

Observa-se que SUFRAMA ndao possui informacgdes
classificadas e desclassificadas em grau de sigilo, bem como nao ha
procedimento formalizado referente a classificagdo em grau
reservado.


http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

5. CONCLUSAO

Percebe-se que houve um acréscimo no numero de pedidos de
acesso a informacao encaminhados pelos cidadaos a Autarquia. Tal
fato permite inferir que as pessoas estao mais seguras na busca
pelos seus direitos a informacao, sendo a SUFRAMA uma fonte de
informacdao importante. Nesse caminhar, apesar dos desafios, a
Suframa vai construindo uma cultura de transparéncia que se
materializa a partir dos dados apresentados.

6. RECOMENDACAO

Considerando que a classificacdo das informagdes deve ser
identificada pelos Orgios e institui¢des, consoante os termos do
art. 25 e art. 30, ambos do Decreto n. 7.724/2012, e ainda, que
inexiste na Suframa essa identificacdo, recomenda-se que seja
realizado um estudo para verificar se existem informa¢des em
grau de sigilo ou reservado no ambito da SUFRAMA.

Manaus, 13 de setembro de 2023.

MARIA DO CARMO OLIVEIRA GARCIA
Autoridade de Monitoramento da LAI

Portaria SUFRAMA N2 831, de 20 de outubro de 2021
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