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1. INTRODUCAO

A Auditoria Interna da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus -
Suframa é a Unidade que exerce atividade independente e objetiva, que presta
servicos de avaliacdo e de consultoria e tem como objetivo adicionar valor e
melhorar as operagdes da Suframa, auxiliando a Autarquia alcancar seus objetivos,
adotando uma abordagem sistematica e disciplinada para a avaliacao e melhoria da
eficacia e dos processos de gerenciamento de riscos, de controle, e governanga, que
sejarelativo a defesa do patriménio publico, seja ao incremento da transparéncia da

gestao.

Quadro 01 - Dados da Unidade

Unidade Organizacional: Auditoria Interna - AUDIT

Auditor Chefe: Damon Gongalves de Lima Castro

E-mail do responsavel pelo preenchimento: audit@suframa.gov.br

Telefones do responsavel pelo preenchimento: (92) 3215-9234

Quadro 02 - Estrutura da AUDIT

Damon Gongalves de Lima Castro Auditor-Chefe

Hermeto Luiz Carvalho de Queiroz Assistente

Altair Reis do Nascimento Coordenador de Auditorias Substituto
Anderson Guimaraes Belchior Ramos Auditor

Débora Cristina Passos de Sa Analista Técnico Administrativo
Helem Simone Abreu Almeida Auditora

Walriney Loureiro Martins Auditor

William Santos Mathias Auditor
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2. AGOES DE AUDITORIA COM BASE NA APLICAGAO DA MATRIZ DE RISCO

Informa-se que este item foi elaborado conforme o item 4.1.5.3 do Manual de
Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal (IN SFC 08, de 2017). Dessa forma, a metodologia de selecdo dos
trabalhos foi documentada, foram atribuidos pesos e critérios, e também foram
esclarecidos os aspectos utilizados para definir quais os trabalhos priorizados,

conforme apéndice.

Considerando que a gestdao da Suframa nao implantou os mecanismos de
gestao de riscos, foi necessario que a propria Auditoria Interna realizasse um breve
trabalho de identificacao de riscos para que pudesse definir as a¢des prioritarias a

serem trabalhadas no ano de 2019 e ainda para o ano 2020.

Ressalta-se que nao se trata do modelo ideal de consecug¢do de matriz risco,
visto que a identificacdo de riscos deve estar originalmente a cargo da gestao. No
entanto, como a gestdo ndao implantou o processo de riscos, a Auditoria Interna,
nesse momento, precisou realizar tal atividade.

Portanto, informa-se que o mapeamento do processo considerando o objeto
a ser auditado serd realizado na etapa de planejamento dos trabalhos individuais de

auditoria, conforme o item 4.3 do Manual de Orientag¢des Técnicas.
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Auditoria Interna

Artigo 16, compete a AUDIT:

I - verificar o cumprimento das normas contabeis, financeiras e administrativas no ambito da
Suframa;

II - acompanhar os trabalhos dos 6rgaos de controle interno e externo;

III - acompanhar a elaboracdo e emitir parecer prévio sobre a prestacdo de contas anual da
Suframa, bem como as tomadas de contas especiais;

IV - propor agdes de forma a garantir a legalidade dos atos e o alcance dos resultados, contribuindo
para a melhoria da gestdo;

V - orientar subsidiariamente os dirigentes da Suframa quanto aos principios e as normas de
controle interno, inclusive sobre a forma de prestar contas;

VI - verificar a consisténcia e fidedignidade dos dados e informac¢des que comporao as contas do
Presidente da Republica no Balang¢o Geral da Unido; e

VII - dar orientagdes prévias aos setores da Suframa relativamente a execucdo de suas atividades.

Pardgrafo unico. No exercicio de suas competéncias, a Auditoria Interna vincula-se,
administrativamente, ao Conselho de Administracdo da Suframa, nos termos do art. 15 do Decreto
n? 3.591, de 6 de setembro de 2000.

Coordenacao de Auditorias

De acordo com o Regimento Interno da Suframa, compete a COAUD:

I - realizar auditorias nos programas e a¢des constantes no Plano Anual de Trabalho;

II - avaliar os sistemas informatizados e os controles adotados no A&mbito da Suframa;

[l - examinar as contas dos responsaveis pela geréncia e aplicacdo de recursos de suprimento de
fundos, convénios e acordos, dentre outros, bem como a utilizacdo ou guarda de bens e valores
publicos, no ambito da Suframa;

IV - acompanhar, avaliar e orientar os atos e fatos da gestdo or¢amentaria, financeira e patrimonial
da Autarquia, com vistas a aplicacdo regular e a utilizagdo racional dos recursos e bens publicos; e
V - elaborar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT do exercicio seguinte, bem
como o Relatdrio Anual de Atividade da Auditoria Interna - RAINT, a serem encaminhados ao
6rgdo ou a unidade de controle interno a que estiver jurisdicionada.

Fonte: Regimento Interno da Suframa

Realizou-se o trabalho de avaliacdo e classificacdo dos riscos, resultando

assim na matriz de riscos, conforme quadro abaixo:
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Informa-se que em 2019 foram trabalhadas ac¢des relacionadas aos riscos
considerados significativos, conforme a matriz de riscos. Essas a¢des continuarao
sendo tratadas, agora em sede de monitoramento dos trabalhos que foram
realizados. Em continuidade ao tratamento do mapa de riscos e considerando as
possibilidades de recursos disponiveis no setor de Auditoria Interna, para 2020,
foram destacadas acgoes direcionadas a prestacao de consultoria quanto as
situacdes de riscos classificadas em nivel alto e médio. Também foram mapeadas
as metas e os indicadores para a mensuracao dos resultados das acdes de auditoria

interna.

Destaca-se que as acgdes de consultoria foram planejadas, tendo como base a
avaliacao de riscos realizada pela prépria AUDIT. As propostas de consultoria serao
submetidas a aprovacdo do CAS, conforme item 1.2.2, letra b, do Manual de
orientacdes técnicas. Demais consultorias realizadas no decorrer do ano serao
realizadas, conforme a necessidade da Gestdo que sera identificada pela prépria

Gestdo ou pela Auditoria Interna.

3. AGOES DE AUDITORIA DE COMPETENCIA LEGAL E GERENCIAL

Destaca-se que a matriz de riscos foi elaborada tomando como foco principal
os objetivos institucionais, no entanto, também estdo relacionadas no planejamento
da Auditoria as a¢des de competéncia legal, ou seja, aquelas inerentes as atividades
de auditoria interna previstas em instru¢des normativas, normas internacionais,
legislacao e boas praticas. Também foram mapeadas as metas e indicadores para a

mensuracao dos resultados das a¢des de auditoria. Segue quadro abaixo:
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Ac¢do da auditoria interna
2020

Indicadores
Quantidade de recomendacdes
Acompanhar o . .
Acompanhar o . emitidas, monitoradas,
. cumprimento das . ~ .
cumprimento das . atendidas, ndo atendidas, em
N demandas dos érgdos .
Recomendac¢bes da CGU atendimento, canceladas e
de controles; .
revisadas.
Quantidade de recomendacdes
Acompanhar o Acompanhar o .\ .
. . emitidas, monitoradas,
cumprimento das cumprimento das . - .
~ . - atendidas, ndo atendidas, em
Recomendacdes e demandas dos érgdos .
L atendimento, canceladas e
Determinagdes do TCU de controles; .
revisadas.
. Quantidade de recomendagdes
. . Monitorar o . .
Monitorar o cumprimento . emitidas, monitoradas,
N cumprimento das . ~ .
das Recomendacodes da .. atendidas, ndo atendidas, em
demandas dos 6rgdos .
AUDIT atendimento, canceladas e
de controles; .
revisadas.
. Quantidade de orientac¢des
o Adicionar valor e ) .
Acompanhar auditorias . formalizadas por e-mail,
. aperfeigoar os processos ..
especiais, atuando como memorando, nota técnica,
. o, de governanga, . n
intermediario entre o TCU . . assessoria em reunioes
gerenciamento de riscos . , .
e a CGU e os setores registradas em ata, memoria
} e controles da o .
internos de controle. . de reunides, treinamentos e
organizagao;
palestras.
- Quantidade de orientagdes
Adicionar valor e ) .
- . formalizadas por e-mail,
Assessorar a gestao aperfeicoar os processos ..
. memorando, nota técnica,
guanto ao Relatdrio de de governanga, . o
~ ~ . . assessoria em reunides
Gestdo e Prestacdo de | gerenciamento de riscos . ,
registradas em ata, memoria
Contas anual. e controles da o .
. de reunides, treinamentos e
organizagao;
palestras.
Cumprir os normativos
L . Elaboracdo de documentos
Elaborar o PAINT/2021 técnicos referentes as . ¢ .
" L exigidos pelos normativos
praticas de auditoria.
Cumprir os normativos
. . Elaboracdo de documentos
Elaborar o RAINT 2019 técnicos referentes as . ¢ .
(o o exigidos pelos normativos
praticas de auditoria.
Elaboragao: AUDIT
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O planejamento para 2020 visa focar maior parte das acdes para a finalizacao
das atividades de monitoramento das recomendac¢des emitidas pela Auditoria
Interna e acompanhamento das tratativas quanto as recomendag¢des emitidas pela

CGU e recomendagdes/determinagdes emitidas pelo TCU.

Quanto as agdes de desenvolvimento do setor, destacam-se para 2020 a
realizacdo de pesquisa de satisfacdo quanto as atividades da auditoria interna e a
implantacdo e consolidacao do Programa de Garantia e Melhoria da Qualidade -
PGMQ dos trabalhos de auditoria interna. Para tanto, serdao direcionadas 60 horas

para a realizacdo dessas atividades.

Por fim, foram planejadas a¢des de capacitacdao e de desenvolvimento do

setor, conforme segue abaixo:

Quadro 7 — A¢ao de Capacitacao

CUsTO
Q1D UNITARIO *
SEQ NECESSIDADE PERIODO LOCAL SERV CUSTO TOTAL
TX CURSO
4 | Gursode Auditoria e Controles Internos A definir Brasilia/ABOP 3 2.000,00 6.000,00
Governamentais
2 Curso Matriz de Planejamento A definir A definir 2 1.000,00 2.000,00
3 | Seminarios/Congressos e Simpésios A definir Brasilias/COBACI | 7 800,00 5.600,00
4 Curso de Tomada de Contas Especial A definir Brasilia/ABOP 2 2.000,00 4.000,00
5 | Curso sobre Elaboragdo de Indicadores A definir Brasilia/ABOP 2 2.000,00 4.000,00
de Desempenho Organizacional
6 Curso de Mapeamento de Processos A definir A definir 2 1.000,00 2.000,00
Curso de Prevengao e Combate a . . .
7 corrupco e lavagem de dinheiro Maio (data provavel) ANP/MJ 7 Gratuito -
TOTAL 23.600,00

4. FORMA E FREQUENCIA DO MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGOES

Quanto a forma do monitoramento das recomendacdes, informa-se que o
monitoramento é dividido em 03 ETAPAS, conforme abaixo:

12 ETAPA DO MONITORAMENTO:

a) Comunicacdo direta com o setor responsavel pela area auditada;
b) NotificacGes e andlises das respostas;

c) Resultados.

13
22 ETAPA DO MONITORAMENTO:
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a) Encaminhamento a alta administragdo dos casos nao resolvidos;
b) Notificacdes e anadlise de respostas;
c) Resultados.

32 ETAPA DE MONITORAMENTO:

a) Verificagdo do resultado final;

b) Encerramento do trabalho;

¢) Encaminhamento dos resultados;
d) Publicacdo dos resultados.

Quanto a periodicidade, serdo realizadas notificagbes a medida do
vencimento do prazo estabelecido para implementacdo das recomendacoes,
consolidando-se semestralmente visando conhecer as providéncias adotadas pela
gestao para o Conselho de Administracdo da Suframa.

5 .ACOES EXTRAORDINARIAS

As atividades extraordinarias se darao em casos excepcionais e por demanda
deliberada pelo Conselho, de acordo com o interesse publico e devidamente
justificada por pelo menos 01 (um) dos critérios seguintes: materialidade,
relevancia e criticidade. A recep¢do dessas acdes atendera ao limite de horas e dias
uteis de trabalho e, caso sejam necessarias novas agdes além do programado,
adotara a seguinte metodologia: para cada inclusao de 01 (uma) acao extraordinaria
se fara a exclusdo de 01 (uma) acdo planejada, para nao haver prejuizo ao
cronograma geral e também para ndo ocorrer acimulo de trabalho ndo suportado

pela atual estrutura de pessoal.
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6 . CONSOLIDACAO DAS ACOES DE AUDITORIA, CONSIDERANDO HORAS
DISPONIVEIS E CUSTOS

Ante o exposto, segue a consolida¢do das a¢Ges de auditoria, de capacitacao e
de desenvolvimento do setor, planejadas para 2020 considerando a disponibilidade

de horas e a estimativa de custos:

Quadro 8 — Horas Disponiveis

. HORAS PRODUTIVAS HORAS NAO PRODUTIVAS Total de Horas
EQUIPE TECNICA . Disponiveis
Auditor- | Coordenador . ST TOTAL o Capaci- Licenca TOTAL (4)-(B)
Assistente Interno Férias - o
Chefe da COAUD A) tacido Capacitacdo (B)
Governamental

Altair Reis do - 1.850 - - 1.850 200 120 700 840 1.010
Nascimento
Anderson
Guimaraes Belchior - - - 1.850 1.850 200 120 - 320 1.530
Ramos
Damon Gongalves 1.850 - - - 1.850 200 120 - 320 1.530
de Lima Castro
Débora Cristina

. - - - 1.850 1.850 200 120 700 840 1.010
Passos de Sa
Helem Simone
Abreu Almeida - - - 1.850 1.850 200 120 - 320 1.530
Hermeto Luiz - - 1.850 - 1.850 200 120 - 320 1.530
Carvalho de Queiroz
Walriney Loureiro - - - 1.850 1.850 200 120 - 320 1.530
Martins
William Santos - - - 1.850 1.850 200 120 - 320 1.530
Mathias | |

Fonte: AUDIT
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TRABALHOS

UNIDADE PREVISTOS  senv DU

Superintendéncia e | Auditoria de
1 | Superintendéncias | Acompanhame 2 240 480
adjuntas nto de Gestéo
Auditoria de
Avaliagao de
Controles
Internos
Auditoria de
Avaliacao de
Controles
Internos
Auditoria de
4 |SAPICGTEC Avaliagaode |, | 45 | gg 2|2 640
Controles
Internos
Auditoria de
Avaliagao de
Controles
Internos
Auditoria de
Avaliagao de
Controles
Internos

3.840

oON W
N
N

oON W
N
N
N

oON W
N
N

OoON W

2 |SAO/CGIEX 320

o

o
oON W [©ON W

o

3
3 | SAO/CGMEC 2 40 80 2|2 640
0

Transferéncias de
5 | Recursos da
Unido/SAP/CGDER

2 80 160 1.280

oON W
N
N
N

6 | SPR/CGAPI-CGPRI 3 60 180 8 1.440

O oo B~
©

Manual da
7 |AUDIT AUDIT 1 40 40
Emissao de
8 |[AUDIT Relatério — 1 20 20 6 160

RAINT 0

320

oo -
oo -

—

9 |AUDIT Prestacao de

1101
1 40 40 6|6 320
Contas 0lo

Planejamento —
10 |AUDIT PAINT 1 40 40
Atividade de
Monitoramento,
atendimento as 1
11 | AUDIT demandas 1 240 240 |6
Externas e 0
Consultoria/Aco
nselhamento

320

oo -~
oo -

1.920

oo -
oo -
(o]
oo -~
oo -
oo -
oo -
oo~
oo~
oo -
oo~

TOTAL DE HORAS

Fonte: AUDIT
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Quadro 10 — Total de Horas e Total de Custos

Total de Horas e Total de Custos

Total de Horas de Capacitacao Servidores 960
Total de horas de acao de Auditoria 11.200
Total de Horas de a¢do de desenvolvimento do setor 60
Custo do Objeto (estimativa) R$ 23.600,00
Custo da passagem (estimativa) R$ 28.000,00
Custo da diaria (estimativa) R$ 23.500,00

Manaus, 30 de agosto de 2019.

Damon Gongalves de Lima Castro

AUDITOR-CHEFE
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APENDICE

Metodologia utilizada para selecao dos trabalhos de auditoria com base Na

avaliacao de riscos.

Dentre os Macroprocessos evidenciados, considerando a baixa quantidade de

pessoal disponivel na Auditoria Interna, foram selecionados os seguintes para o

exercicio de 2020 a serem avaliados:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - Auditoria de
acompanhamento de gestao

Controle de Mercadorias (SAO/CGMEC, ALCs e COREs)

Importacao e Exportacao (SAO/CGIEX)

Gestdo Tecnoldgica (SAP/CGTEC)

Convénios Publicos (SAP/CGDER)

Projetos Industriais (SPR/CGAPI-CGPRI)

Além das agdes de auditoria programadas para 2020, considera-se no

planejamento ora apresentado as seguintes acoes:

a)
b)
c)
d)
e)

Elaboracdao de Manual de procedimentos da Auditoria Interna

Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT

Prestacdo de Contas do Exercicio Anterior

Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT

Atividade de Monitoramento e Acompanhamento, atendimento as demandas
Externas (TCU, CGU, PF, MPF e demais ()rgéos) e acOes de consultoria e

aconselhamento

Destaque-se que dentre os Macroprocessos selecionados foram consideradas

as variaveis: probabilidade de ocorréncia, impacto e a data da realizacao da ultima

auditoria. Foram considerados 05 critérios para a composicao da matriz de riscos e

de classificacao das acdes da AUDIT, conforme abaixo:
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Quadro 1 - Impacto

Nivel L
Impacto Definicao
(pontos)
5 Critico Um evento que, se ocorrer, pode causar a falha total de um
processo.
4 Sério Um evento que, se ocorrer, pode causar grande impacto em
um processo
Um evento que, se ocorrer, pode causar impacto moderado
3 Moderado em um processo, mas fungdes
importantes ainda assim sao executadas
5 Menor Um evento que, se ocorrer, causa apenas um pequeno
aumento de custo ou atraso operacional
1 Irrelevante | Um evento que, se ocorrer, nao produz efeito na operacao.

Fonte: AUDIT
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Quadro 2 —Probabilidade

Escala - "
(Pontos) Probabilidade Descrigcao
Histérico de ocorréncia bastante frequente;
5 Altamente provavel Um evento ou mais com frequéncia definida em até 1
més
Historico de ocorréncia provavel;
4 Muito provavel Um evento com frequéncia definida acima de 1 més e
até 3 meses
Historico de ocorréncia ocasional; Um
3 Provavel evento com frequéncia definida acima de 3 meses e
até 6 meses.
Histérico de ocorréncia baixo;
2 Pouco provavel Um evento com frequéncia definida acima de 6
meses e até 1 ano.
. Histérico de ocorréncia minimo; Um
1 Improvavel .. . .
evento com frequéncia definida acima de 1 ano
Fonte: AUDIT
Quadro 3 — Matriz de Avaliacao de Riscos
PROBABILIDADE
; Pouco ; . ; Altamente
Improvavel . Provavel Muito Provavel .
Provavel Provavel
Risco Risco Elevado
Critico Moderado (5) | (10)
Sério Risco Risco Elevado | Risco Elevado
Moderado (4) | (8) (12)
(@]
5 Risco Baixo Risco Risco Elevado |Risco Elevado
< Moderado
a (3) Moderado (6) | (9) (12)
S
Menor Risco Baixo Risco Risco Risco Elevado | Risco Elevado
(2) Moderado (4) | Moderado (6) |(8) (10)
Risco Baixo Risco Baixo Risco Risco
Irrelevante X X
(1) (2) Risco Baixo (3) |Moderado (4) |Moderado (5)

Fonte: AUDIT

MINISTERIO DA ECONOMIA
SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS

AUDITORIA INTERNA - AUDIT

E-mail:

Telefone: (92) 3215-9234

20




Quadro 5 — Classificagao do Risco

PROBABILIDADE
P Alt t
B ou’c © Provavel Muito Provavel am’en €
Improvavel Provavel Provavel
fee R15, R21
Critico
R2, R7, R9, R13
Sério R33 P
o : R17, R19, R20
Q
I R12, R14 R5, R10, R11
o ’ /] ] /] 7]
Moderad R31
S |'Vioderado R27, R30 R34
Menor R4, R16 R1, R3
Irrelevante R18

Fonte: AUDIT

Para fins de operacionalizacdo das atividades relativas a Auditoria de

Acompanhamento de Gestdo, poderdo em suas horas técnicas disponibilizadas para tal fim,

ser incluidos os Processos considerados com risco Elevado ou Extremo (Conforme Matriz

de Riscos).
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PF - Procuradoria Federal AUDIT - Auditoria Interna

CGU - Controladoria Geral da Unido LD ST O D COATE e

TCU - Tribunal de Contas da Unido IN - Instru¢do Normativa

CAS - Conselho de Administragdo da
PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna

Suframa
SAO - Superintendéncia Adjunta de RAINT - Relatério Anual de Atividades de
Auditoria Interna
Operacoes
SPR - Superintendéncia Adjunta de PGMQ - Programa de Garantia e Melhoria
Projetos da Qualidade

MOTE - Manual de Orientagdes Técnicas
SAE - Superintendéncia Adjunta Executiva

SAP - Superintendéncia Adjunta de
Planejamento e desenvolvimento Regional
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