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Mensagem do Superintendente

O cerne desta gestdo esta fundamentado na transparéncia e no
controle de nossas acoes, pilares essenciais para fortalecer os
processos e estrutura que garantem a integridade e a ética em
todas as areas da Suframa.

Este Plano de Integridade representa muito mais do que um
documento institucional, € o compromisso concreto e continuo da
nossa instituicdo com os principios éticos e de responsabilidade,
tanto perante nosso corpo técnico-diretivo quanto a sociedade que
servimos.

A implementacdo deste Plano reafirma nossa determinacdo em construir uma cultura de integridade
solida, garantindo que todas as nossas praticas estejam alinhadas aos padrées de governanca e
transparéncia, consolidando a confianca e legitimidade indispensaveis para o sucesso e credibilidade da
instituicao.

Joao Bosco Gomes Saraiva
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1. Apresentacao

A 22 edicdo do Plano de Integridade da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa) foi
elaborado com o objetivo de atualizar suas diretrizes e praticas voltadas a promog¢ao da integridade,
transparéncia e responsabilidade no ambito da Autarquia. Essa atualizacdo revisa o plano anterior,
referente ao periodo de 2018-2019, a luz das novas exigéncias legais e normativas estabelecidas pelo
Decreto n°® 11.529, de 16 de maio de 2023, que instituiu o Sistema de Integridade, Transparéncia e
Acesso a Informacéo da Administracdo Publica Federal.

Além disso, o novo plano incorpora as orientagdes do Programa de Integridade da Suframa, instituido
pela Portaria Suframa n° 1.059, de 3 de outubro de 2023. Com essa reformulagao, a Suframa busca
reforcar a adocado de medidas que assegurem sua atuagdo em conformidade com padrdes éticos e
legais, promovendo uma cultura organizacional orientada pela conformidade e pela boa governanca.

2. Objetivo

Assegurar que as praticas institucionais estejam alinhadas aos principios da ética publica, da gestao
responsavel dos recursos e da transparéncia, fortalecendo os mecanismos de prevengao a corrupgao e
a outras condutas ilicitas, e promovendo a disseminagio de valores éticos e de integridade no cotidiano
dos servidores.



3. Programa de Integridade

A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus, em consonancia com os principios da legalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia e demais preceitos que regem a Administragao Publica, instituiu, por
meio da Portaria n° 1.059, de 3 de outubro de 2023, a Politica de Gestdo de Riscos e o Programa de
Integridade da Autarquia.

O Programa de Integridade da Suframa consiste em um conjunto estruturado de principios, normas,
procedimentos e mecanismos voltados a prevencdo, deteccao e remediacao de praticas de corrupc¢ao,
fraudes, ilicitos, irregularidades e demais desvios éticos e de conduta, com o propdsito de resguardar a
confianga, a credibilidade e a reputacao institucional. A iniciativa também visa reforcar a transparéncia,
a conformidade das condutas, a primazia do interesse publico e a promocdao de uma cultura
organizacional orientada para a entrega de valor publico a sociedade.

O programa esta fundamentado em seis premissas essenciais:

a) o comprometimento e apoio da alta administragao;

b) a existéncia de uma unidade responsavel pela gestao da integridade;
c) o gerenciamento de riscos relacionados a integridade;

d) a adogao de diretrizes normativas claras;

e) a comunicacgao e capacitacao dos servidores;

f) o monitoramento continuo das acgoes.

A operacionalizagdo do Programa de Integridade é realizado por meio do Plano de Integridade,
documento elaborado periodicamente pela unidade gestora de integridade da Suframa. Este plano
reune as medidas a serem implementadas no periodo correspondente, com base em analise de riscos e
na articulacdo com as diversas unidades e areas responsaveis pelas funcdes de integridade, como
corregedoria, ouvidoria, controle interno, ética e transparéncia. Além de estabelecer os principios e
diretrizes do Programa de Integridade, o Plano de Integridade da Suframa organiza e operacionaliza um
conjunto de acbes estratégicas, distribuidas entre areas tematicas essenciais a prevengao de riscos a
integridade institucional.



Essas acdes estdo vinculadas a processos e fungdes criticas que, de forma integrada, contribuem para
o fortalecimento da cultura ética e para o bom funcionamento da Administracdo Publica. Dentre essas
acdes, destacam-se:

Promocgao da ética e das regras de conduta para servidores publicos

Compreende iniciativas voltadas a disseminacdo dos valores da instituicdo, a capacitacdo em ética
publica e a atualizacdo de cddigos e guias de conduta, com foco na prevencdo de comportamentos
indevidos e no alinhamento com os principios da Administragcdo Publica.

Promocao da transparéncia ativa e do acesso a informacgao

Refere-se a ampliagdo da disponibilizagdo de dados e informagbes de interesse publico, em
conformidade com a Lei de Acesso a Informacao (LAI), fortalecendo o controle social e a legitimidade
institucional.

Tratamento de conflitos de interesses e nepotismo

Abrange o monitoramento e a adogao de medidas preventivas e corretivas em situagdes que possam
comprometer a imparcialidade da gestao, assegurando o cumprimento das normas legais sobre a
vedacao ao nepotismo e a prevencao de conflitos de interesses.

Tratamento de denuncias

Inclui o recebimento, a analise e 0 encaminhamento adequado de manifestacdes recebidas por meio da
Ouvidoria, garantindo a protecdo do denunciante e a apuragdo responsavel de eventuais
irregularidades.

Verificacao do funcionamento dos controles internos e do cumprimento de recomendacoes de
auditoria

Envolve a atuagio continua da unidade de controle interno na verificagdo da efetividade dos controles
existentes, no acompanhamento das auditorias e na implementacido de medidas corretivas, conforme
as recomendacgoes dos 6rgaos de controle.

Implementacao de procedimentos de responsabilizagao

Refere-se a conducdo de processos administrativos destinados a apuracdo de ilicitos e a
responsabilizacdo de agentes publicos e entes privados, conforme a legislagao aplicavel, especialmente
a Lei Anticorrupgéao e a Lei de Improbidade Administrativa.



4. Ambiente de Atuacao

A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa) € uma autarquia federal vinculada ao Ministério
do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC), criada pelo Decreto-Lei n°® 288, de 28 de

fevereiro de 1967, com o objetivo de administrar as instalacbes e servicos da Zona Franca de Manaus
(ZFM).

A autarquia tem como missao:

MISSAO "promover o desenvolvimento socioecondmico na sua area de atuacao."
V|§t‘/’«o Sua visao institucional é:

,@: "Ser referéncia na inducao do desenvolvimento socioecondmico na sua area de atuacao.”
7\

Com base nesses principios, a Suframa atua na atracao, consolidacdo e estimulo a investimentos, bem

como na promog¢ao da inovagao, educacéao, ciéncia e tecnologia, sempre orientada pelos fundamentos da
sustentabilidade, integragao nacional e competitividade internacional.

Seus valores institucionais sao:

VAL?RES Transparéncia
@ Integridade e probidade
Postura inovadora
Legalidade

Exceléncia na prestacao dos servicos publicos
Foco em resultados

Por meio dessas diretrizes, a Suframa busca induzir um modelo de desenvolvimento sustentavel,

competitivo e inclusivo para a Amazdnia Ocidental e Amapa, promovendo uma maior insergao da regiao na
economia verde e digital e no mercado internacional.



5. Estrutura Organizacional

Parte |

Superintendente

ORGAOS COLEGIADOS 1) Censelho de Administragio da SUFRAMA
2) Comité de Governancga, Riscos e Conireles
3) Comissdo Permanente de Gestio de Riscos e Controles,

Gabinete Coordenagio-Geral de Assunios
Institucionais
Procuradoria Federal Comegedorna
Auditeria Interna Ouvidoria
Superintendéncia Adjunia de Superintendéncia Adjunta
Administracio Executiva
Coordenagio-Geral de
Representagio Institucional

Parte Il

Superintendéncia Adjunta de
Desenvolvimento e Inovagio

Tecnoldgica
Coordenagao-Geral de Coordenacdo-Geral de Gestido
Desenvolvimento Regional Tecnolégica
Coordenagio de Monitoramento Coordenagio de Andlise de Coordenacio de Articulacdo Coordenagéo de Monitoramento
& Acompanhamento de Projetos Projetos de Desenvolvimento Tecnolégica Tecnologico

de Desenvolvimento
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Coordenagao-Geral de |
Acompanhamento de Projetos

Parte lll

Superintendéncia Adjunta de
Projetos

1

Industriais

Coordenagio de

Acompanhamento e Controle de
Insumos

Coondenacio de Accmpanhamento
de Projetos Indusinais & Analise de
Precessos Industriaie

Coordenacao-Geral de Andlise e
Acompanhamenio de Projelos

Agropecudrios
Coordenagio de Analise de Coordenagdo de
Projetos Agropecudrios Acompanhamento de Projetos
Agropecudnos

[ I

Coordenacao-Geral de Andlise
de Projelos Industriais

I
Coordenagdo de Andlise de l
Projetos de Incentivos

Coordenagdo de Andlise &
Acompanhamenio de Projetos de
Engenharia e Arquitetura

Superintenddneia Adjunta de
Oporacies

Parte IV

Vi
N\
Coordenacio-Geral de Controle
de Mercadorias ¢ Cadastro
|
| I I , | | I I
Coordenagho de Cadastro | Coordenagio de Gestio Coardenagao Regional de Coordenagia de Execucio de Asea de Livre Comitreio do Boa Arca do Livre Comércio de Area de Livre Comércio de Coodenagio-Geral de Contrcle
Integraca do Operagles Ji-Parand Vistoria Vista & Borfim Cruzsiro do Sul Brasiléia/Epitaciolandia 5 Fioiiacas s BEoiacas
| L |
Servigo de Operacies da Servigo de Opevraghos da Servigo de Operagbes da Servigo de Operagies da Sorvigo de Operagbes da Area Senvigo de Operaghes da Area Servigo Operagbes da Area de
Coordenacho de Cadastro Coordenacho de Gestin Coordenacio Regional de Coordenacio de Execucio de de Livre Coméncio de Boa Vista e de Livie Comércio de Cruzerodo | L Livre Comércio de
Integrada de Operagies J-Parana Vistoria Bonfim Sul BragilélaE pitaciolandia Cocrdenagiio de Controle de
Importagho & Exportaciio
| 1 | I T I
Area de Livie Comibreio de Area de Livie Coméreio de Area de Livie Comrcio de Coordenagio Regiona de Coordenaciio Regional de Porio Coordenacio Regional de Rio
Tabatinga Macagd/Santana Guajara-Mirim WVilbera Velho Branco
Sarvigo de Operagdes da Area J Servigo de Operagbes da Area Sanigo de Operagdes da Area Sanvigo de Operagbes da Servico de Operagbes da Servico o da
de Livie Comérco de Tabalinga de Livie Comérco de de Livee Comireio de Coordenagao Regional de Coordenacio Regional de Pono Coordenagio Regional de Rio
Macapd/Santana Gusajard-Mirim Wilhena Velho

Branco



6. Estrutura de Governanca

A Portaria Suframa n° 516, de 20 de outubro de 2022 atualizou a politica de Governanca instituida pela
Portaria n° 809, de 26 de novembro de 2020 que estabeleceu as diretrizes sobre a politica de
governanga da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus e criou o Comité Estratégico de
Governancga (CEG), em conformidade com o Decreto 9.203/2017 e suas alteragdes.

O Comité Estratégico de Governanca (CEG), instancia da alta administracdo da Suframa, é o
responsavel em estabelecer diretrizes estratégicas, objetivos, planos e agcdes, bem como definir critérios
de priorizagao e de alinhamento entre as Unidades Funcionais, com o propdésito de garantir que os
servicos e produtos sob responsabilidade da Autarquia atinjam os resultados esperados. O CEG possui
a seguinte composigao:

. Superintendente, que o preside;
. Superintendente Adjunto Executivo;
. Superintendente Adjunto de Administracao;
Superintendente Adjunto de Operacdes;
. Superintendente Adjunto de Desenvolvimento e Inovacéo Tecnoldgica; e
. Superintendente Adjunto de Projetos.

A Governancga possui instancias interna de apoio exercidas pelos seguintes Comités:

. Comité de Controle da Governanga;

. Comité de Governanca Digital;

- Comité de Planejamento Tatico e Monitoramento Operacional;
. Comité de Riscos, Transparéncia e Integridade.

Os Comités atuam de forma integrada e coordenada com a missao institucional e com as diretrizes

estabelecidas pela governanga, promovendo iniciativas conjuntas entre as unidades administrativas da
Suframa.

()



7. Gestao de Riscos e Integridade

Em consonancia com a Portaria Suframa n° 1059, de 03 de outubro de 2023, que institui a Politica de
Gestao de Riscos e o Programa de Integridade da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus, a
Suframa adota um modelo integrado de governanca, riscos e controles.

1. Enfase institucional e governanca

A Portaria institui formalmente o Comité de Governanca, Riscos e Controles, composto pela alta
administracdo da Suframa, com competéncia para deliberar sobre o processo de gestdo de riscos e
controles sistémicos. E atribuida também & Comissdo Permanente de Gestdo de Riscos e Controles
a operacionalizacdo do processo.

2. Estruturacao do processo e ciclicidade

A gestao de riscos deve ser conduzida em ciclos periddicos, garantindo monitoramento continuo e
analise critica dos riscos. Resultados e indicadores devem ser registrados e reportados interna e
externamente, visando a melhoria continua das ferramentas e metodologias utilizadas.

3. Metodologia e escopo abrangente

Adota-se abordagem baseada na IN MP/CGU n°01/2016 e na NBR ISO 31000, com identificagao,
avaliacdo e tratamento de riscos nas seguintes categorias: riscos estratégicos, operacionais,
conformidade, integridade, reputacéao, fiscal e orgcamentario, conforme boas praticas aplicadas no
setor publico.

4. Capacitacao e mobilizacao da equipe
Conforme praticas ja implementadas em treinamentos e oficinas internas, a Suframa fortalece seus
servidores por meio de capacitagdo em gestdo de riscos e integridade. Essas iniciativas visam

garantir que unidades técnicas identifiquem riscos inerentes aos seus processos operacionais e
elaborem planos de ag&o para mitigagao dos riscos.

()



5. Desenvolvimento de mapas de risco e planos de acao

O Comité de Riscos, Transparéncia e Integridade (CRTI) ja vem trabalhando no mapeamento de
riscos e capacitagcdo e, em 2024, realizou 9 oficinas destinadas para as 05 superintendéncias
adjuntas com a participagao das 13 coordenagdes gerais.

8. Unidade de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao
SITAI

Em conformidade com a Portaria Suframa n° 1442, de 28 de maio de 2024, que dispbde sobre a
instituicdo da unidade setorial do Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacgao (SITAI)
no ambito da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus, o presente Plano de Integridade passa a
incorporar formalmente as diretrizes dessa unidade como elemento central na promog¢éo da cultura de
integridade institucional.

A Unidade Setorial do SITAI, no ambito da Suframa, é coordenada pela Unidade de Ouvidoria, e possui
papel estratégico na consolidagao da cultura de integridade, transparéncia e acesso a informacéo. Suas
competéncias estdo voltadas a articulagdo, coordenacdo e monitoramento das ag¢des institucionais
relacionadas ao Programa de Integridade. S&o elas:

Assessoramento a Alta Administracao: Apoia diretamente a autoridade maxima da Suframa em
temas relacionados a integridade, a transparéncia e ao acesso a informagdo, bem como na
implementagao de programas e agdes correlatas.

Articulacao Institucional: Atua de forma integrada com outras unidades da Suframa envolvidas em
funcdes de integridade, com o objetivo de coletar, compartilhar e alinhar informacdes essenciais ao

programa de integridade.

Coordenacao do Programa de Integridade: Lidera a estruturagdo, execu¢cdo, acompanhamento e
avaliacao continua do Programa de Integridade da Suframa.

()



Capacitacao e Orientacao: Promove acdes de treinamento e orientacdo junto aos servidores e areas
técnicas, em parceria com unidades responsaveis pelas fungdes de integridade.

Elaboracdao e Revisdo do Plano de Integridade: E responsavel pela elaboracdo, atualizagdo e
aprimoramento periodico do plano de integridade institucional.

Gestao de Riscos a Integridade: Coordena a identificacdo, avaliagcdo e tratamento dos riscos que
possam comprometer os principios éticos e legais da administragao publica.

Monitoramento das Ac¢oes do Plano: Acompanha e avalia a implementacdo das medidas previstas no
Plano de Integridade, verificando sua efetividade.

Proposicao de Melhorias: Propde acdes corretivas ou de aprimoramento com base nas analises dos
dados e informagdes produzidos pela gestdo do programa de integridade.



# Ouvidoria da Superintendéncia da

.-----.

Zona Franca de Manaus (Suframa) é
uma unidade setorial integrante do
Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal (SisOuv) e membro
pleno da Rede
Ouvidorias. Instituida nos termos do
Decreto n°. 8.639, de 15 de janeiro de
2016, atua em nome de todas as
unidades da Suframa e constitui-se
de uma instancia de controle e
participacdo social responsavel por
interagir com os usuarios, com o

9. Instancias de Integridade

O SIC é responsavel por atender aos
pedidos de informacao publica com
base na Lei n° 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacgao/LAl), garantindo
ao cidadao o acesso a essas
informagoes. Os principais objetivos

..-----------~

objetivo de aprimorar

publica e melhorar
oferecidos,

processos

servigos.
’-------.

(4

A Comissdo de Etica da
Suframa (COES) representa
a Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus na Rede
de Etica do Poder Executivo
Federal, coordenada pela
Comissdo de Etica Publica
da Presidéncia da Republica
(CEP-PR). A COES possui
Regimento Interno proéprio e
tem a responsabilidade de
aplicar o Cédigo de Conduta
Etica da Suframa e o Cédigo
de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal,
além de supervisionar a
observancia ao Coédigo de
Conduta da Alta
Administragdao Federal, no
ambito da Autarquia.

garantindo
procedimentos de simplificagao dos
necessarios

O Decreto n° 3.591, de 06

de setembro de 2000,

com alteragoes, preceitua
A Corregedoria da Suframa faz parte do Sistema de Correicdo do Poder que a Auditoria Interna se
Executivo Federal, conforme o Decreto n° 5.480, de 30 de junho de 2005. Em 3 sujeita a orientacao
de junho de 2008, foi integrada a estrutura organizacional da autarquia porgnormativa e supervisido
meio da Portaria n° 123 do MDIC, ratificada pelo Decreto n° 7.139, de 29 de Jtécnica do Sistema de
marc¢o de 2010, e implementada em novembro de 2010. Em dezembro de 2023, =Controle Interno do Poder
a Portaria n° 602 aprovou o Regimento Interno da Suframa, que define as § Executivo Federal,
competéncias da Corregedoria no Art. 20. Esse Regimento esta em revisao .prestando apoio aos
devido a alterag6es das Portarias Normativas CGU n° 27, de 11 de outubro de g 6rgdos e as unidades que

2022, e n° 123, de 22 de abril de 2024. " o integram.
&

Nacional  de ] do Servigo sdo: atender e orientar o @
Serwgo de publico; receber os pedidos de=
Ouvidoria == Informacao ao acesso e, sempre que possivel, §
Cidadio (SIC) fornecer a informacdo de forma §
imediata; além de encaminhar o.
pedido recebido e registrar a unidade =
responsavel pelo fornecimento da ]
informacao. (4
a gestao ..--------------—'
os servigos [ DL LT LD LT W
os A Auditoria Interna é uma \‘
unidade vinculada ao @
a esses Conselho de |
Administragao — CAS da =
Superintendéncia da 0
Zona Franca de Manaus — =
Auditoria SUFRAMA, de acordo =
com o artigo 13, do
Gestao de (AUDIT) Decreto 7.139 de 29 de =
Etica mar¢go de 2010, que =
aprova a Estrutura
Corregedoria Regimental da SUFRAMA. &



10. Definicoes das agoes - Instancias de Integridade

Com a instituicdo do Programa de Integridade da Suframa, tornou-se necessaria a reformulagéo das a¢des relacionadas a
tematica da integridade, de modo a alinha-las ao novo contexto institucional. Nesse sentido, foi elaborado um novo conjunto
de iniciativas a serem desenvolvidas pelas instancias de integridade, as quais comporao o Plano de Integridade referente ao
periodo de setembro de 2025 a setembro de 2027, conforme apresentado a seguir:

Instancia

Ouvidoria

Ouvidoria

Ouvidoria

Acao

Elaborar Plano de
Acéo para a protecao
ao denunciante

Identificar os
conhecimentos
técnicos e
administrativos
necessarios para o
cumprimento das
atividades essenciais
da Unidade Setorial
de Integridade.

Realizar diagnéstico
interno acerca da
integridade.

Elaborar planejamento
e execugao de
eventos com foco em
Integridade publica

Gerenciar as entregas
das acgdes Id

1792693, no ambito
da Suframa,
registrada no Plano de
Integridade e
Combate a
Corrupagao da CGU
de 2025 - 2027

Objetivo

Prevenir retaliacdes e
garantir sigilo das
informacodes

Executar as atividades
de gestado de
Integridade

avaliar, de forma
sistematica, os
valores, praticas,
estruturas, normas e
comportamentos
internos sobre o tema

Fortalecer a cultura
referente a integridade

Contribuir com para o
alcance dos objetivos
propostos e o
aprimoramento das
politicas de
integridade e combate
a corrupgao do
governo federal.

Prazo

1° trimestre de 2026

1° trimestre de 2026

2° trimestre de 2026

2026 a 2027

2026 a 2027

Observagoes

Baseado no Decreto
n. 10.153/2019 e
orientacbes da CGU

Treinamento e
Desenvolvimento da
Unidade



10. Definicoes das agoes - Instancias de Integridade

Instancia Acao
Gerenciar as entregas
das Unidades
referentes a Gestao
de Riscos a
Integridade, com o
auxilio do Comité de
Riscos, Transparéncia
e Integridade da
Suframa.

Ouvidoria

Atualizaro Codigo de
ética

Etica
Dar continuidade a

Campanha “Minuto da
Etica”

Elaborar e
implementar o Projeto
“Café com ética”

Etica

Objetivo

Fortalecer o alcance
dos objetivos
propostos e o
aprimoramento das
acdes de integridade

Garantir que esse
documento esteja
alinhado com as
mudancgas normativas

Incentivar a reflexao e
a pratica da ética no
dia a dia, reforgando
os valores e condutas
da Instituicdo de
forma simples e
direta.

Promover encontros
setoriais periodicos
para discutir temas
relacionados a ética
profissional, com foco
especial em praticas
no teletrabalho,
fortalecendo a cultura
organizacional
baseada em principios
éticos

()

Prazo

2026 a 2027

1° trimestre de 2026

Continuo

Elaboracao até
outubro de 2025;
Implementacao 1°
trimestre de 2026

Observacoes

Envio de circulares
por emiail e registro
em processo no SEI

Encontros realizados
por setor das
unidades
administrativas da
Autarquia, serao
agendados com
brevidade e terdo
duracao de 30
minutos



10. Definicoes das agoes - Instancias de Integridade

Instancia

Etica

Auditoria

Acéao

Retomar o “Cddigo de
Etica em Gotas”

Priorizacao de
auditoria em areas de
maior risco a
integridade

Objetivo Prazo

Criar orientacdes para
nortear e aconselhar a
conduta ética do
servidor publico que
esta no regime de
teletrabalho (videos
curtos ou matérias
visuais)

Garantir a priorizagao
de auditorias nas
areas com maior risco
a Integridade, visando
prevenir
irregularidades e
fortalecer os
mecanismos de
controle interno

12 meses

2° trimestre de 2026

Observagoes

Temas como: Dilemas
éticos; boas praticas;
comunicagao entre
pares;
responsabilidade

Etapa 1 — Planejamento (2
a 4 semanas)

e Levantamento das
areas/processos da
organizagao.

. Identificacédo e
classificagdo dos riscos a
integridade.

« Definicdo de critérios de
priorizacao das auditorias.

Etapa 2 — Execucdo das
auditorias prioritarias (3 a
6 meses)

* Realizagdo das
auditorias nas areas
criticas.

* Registro e tratamento
das néo conformidades.

Etapa 3 — Monitoramento e
revisdo (1 a 2 meses)

» Avaliacdo da eficacia
das ac0es corretivas.

e Ajustes no plano de
auditoria para o préximo
ciclo.

Total ; 12 meses



10. Definicoes das acoes - Instancias de Integridade

Orientar e
conscientizar os
agentes publicos sobre
como prevenir,

: . . identificar e evitar o
interna sobre situagdes 1° semestre de

Elaboracao de cartilha

Corregedoria praticas de nepotismo
e conflito de interesse,
garantindo a
legalidade, a ética e a
imparcialidade nas

relagdes de trabalho.

de nepotismo e conflito 2026

de interesse

Promover a prevengao

~ . de irregularidades, a .
Coclusao do ciclo de e~ g Acéo corrente
difusdo e o

palestras de 2025 da . concluida em
. . fortalecimento das
acao “Correg » . agosto de 2025 e
. , boas praticas por meio .
Itinerante” e inicio do . planejamento do
. de acgdes itinerantes de . .
planejamento para a préximo ciclo em

acao de 2026. orlent?goef © fevereiro de 2026
aproximagao com 0s

servidores.

Corregedoria



11. Unidade Responsavel e Instancias de Integridade

Unidade

Ouvidoria

SIC

Auditoria

Corregedoria

Comissao de Etica

Unidade

Ouvidoria

SIC

Auditoria

Corregedoria

Comissiao de Etica

Quadro de Contatos

E-mail Telefone
ouvidoria@suframa.gov.br (92) 2020-1620
sic@suframa.gov.br (92) 2020-1620
audit@suframa.gov.br (92) 2020-1618
corregedoria@suframa.gov.br (92) 2020-1615

etica.secretaria@suframa.gov.br -

Links de Acesso

https://www.gov.br/suframal/pt-br/acesso-a-
informacao/participacao-social/ouvidoria

https://www.gov.br/suframal/pt-br/acesso-a-informacaol/sic

https://www.gov.br/suframal/pt-br/acesso-a-
informacao/auditorias

https://www.gov.br/suframal/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-
e-programas/corregedoria

https://www.gov.br/suframal/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-

e-programas/etica



12. Riscos a Integridade

Metodologia

A elaboracdo do Plano de Integridade foi estruturada com base em uma metodologia sistémica e
integrada (vide figura 1), visando identificar, avaliar, tratar e monitorar os riscos a integridade
organizacional. O processo metodologico adotado compreendeu as seguintes etapas:

Estabelecimento de Conexao

Esta etapa inicial teve como objetivo a criacdo de um ambiente colaborativo entre as areas envolvidas e
a alta direcao, de modo a assegurar o comprometimento institucional com o plano de integridade.
Foram promovidas reunides de alinhamento, sensibilizagao sobre a importancia da integridade e
definicdo de responsabilidades no processo.

Identificacao dos Riscos

Foram mapeados os processos e atividades mais expostos a riscos de integridade, como corrupgao,
fraudes, conflitos de interesse, entre outros. Essa etapa foi realizada por meio de aplicacédo de oficinas,
analise documental e levantamento de informacdes recepcionadas pela Ouvidoria.

Analise dos Riscos

Os riscos identificados foram avaliados quanto a sua probabilidade de ocorréncia e impacto potencial,
considerando o contexto institucional e os controles existentes. Essa analise permitiu a priorizagcao dos
riscos que demandam maior atencgao e tratamento por parte da gestao.

Resposta aos Riscos (Tratamento)

Para os riscos classificados como significativos, foram definidas a¢des de tratamento, que incluem a
implementacdao ou o fortalecimento de controles internos, revisdo de procedimentos, capacitacdo de
servidores e outras medidas preventivas ou corretivas. O objetivo desta etapa foi reduzir a exposigcédo da
instituicao aos riscos mapeados.



Comunicacgao

A transparéncia e o fluxo continuo de informacdes foram assegurados por meio da comunicagao interna
e externa das acgdes do plano de integridade. A comunicagao envolveu a divulgacao das diretrizes,
canais de denuncia, medidas adotadas e resultados alcangcados, promovendo a cultura de integridade e
a confianca das partes interessadas.

Monitoramento

Foi estabelecido um processo continuo de acompanhamento da eficacia das acdes implementadas e da
evolugao dos riscos. O monitoramento inclui indicadores de desempenho, auditorias internas e revisoes
periddicas do plano, permitindo ajustes sempre que necessario e garantindo a melhoria continua do
sistema de integridade.

A Ouvidoria, como gestora da Unidade do SITAI, realizara o acompanhamento e monitoramento das
acdes propostas pelas unidades técnicas no ambito de seus processos de gestao de riscos. Esse
monitoramento visa assegurar que as medidas corretivas e preventivas identificadas pelas areas
responsaveis estejam sendo implementadas de forma efetiva e dentro dos prazos estabelecidos,
contribuindo para o fortalecimento do controle interno e para a mitigacédo de riscos institucionais.

Nesse sentido, a Ouvidoria atuara de forma colaborativa com as unidades técnicas, promovendo o
alinhamento entre as acgbes corretivas planejadas e os resultados esperados, além de fomentar a
cultura de integridade, transparéncia e melhoria continua na instituicao.

Esztabelecimento de Conexdo (1)

Identificacdo de Riscos (2)

Analizse de Riscos (3)

Comunicacao (6)

(2) cuaweloyuoly

Respostas aos Riscos (4)

Tratamento de Riscos (5)



O mapeamento de riscos de integridade visa identificar, analisar e tratar os eventos que possam comprometer
os principios éticos, a legalidade, a transparéncia e a imparcialidade no exercicio das atividades institucionais.
Este levantamento segue os parametros da Portaria CGU n° 57/2018, que orienta a implementagdao de
Programas de Integridade na administracao publica federal.

Categoria/
Subcategoria

Conduta Profissional
Inadequada

Uso Indevido de
Informacgbes

Nepotismo

Conflito de
Interesses

Matriz de Riscos para a Integridade

Risco Identificado

Comportamento
antiético ou ofensivo

Vazamento ou uso
indevido de
dados/informacdes
sigilosos

Nomeacdo de
parentes em cargos
vedados

Decisdes influenciadas
por interesses
privados

Descrigao

A¢Bes como assédio,
desrespeito, omissao
de deveres e
descumprimento do
Cédigo de Conduta

Utilizacao de
informacobes
privilegiadas para
obter vantagens
pessoais ou para
terceiros

Indicacdo ou
manutencdo de
familiares em cargos
de chefia ou
assessoramento,
contrariando normas
legais

Situagbes em que
interesses pessoais
interferem nas
decisdes institucionais

Consequéncias
Potenciais

Clima organizacional
prejudicado, danos a
imagem institucional,
responsabilizagdo
administrativa

Violacgdo de sigilo,
danos a imagem,

responsabiliza¢ao
civil/penal

Violagdo da
impessoalidade,
descrédito da gestao,
sangdes legais

Perda de credibilidade,
favorecimento
indevido,
responsabilizacdo do
agente

Medidas de
Tratamento

Divulgacdo do Coédigo
de Etica, treinamentos
regulares, canais de
denuncia, apuragao
célere, acles de
sensibilizacao

Controle de acessos,
capacitagao sobre
LGPD e seguranca da
informacdo, termos de
confidencialidade,
monitoramento de
sistemas

Analise prévia de
parentesco, clausulas
antinepotismo,
normativos internos,
capacitagcdo de
gestores

Declaracdo de
conflitos, mapeamento
de areas sensiveis,
orientagdes sobre Lei
12.813/2013, analise
pela Comissado de Etica

Responsavel

CGRHU / Comissao de
Etica/Corregedoria

CGTIC / Ouvidoria /
Area responséavel pelo

dado/Encarregado da
LGPD/Corrgedoria

CGRHU/
Etica/Ouvidoria/
Corregedoria

Comiss&o de Etica /
CGRHU/Corregedoria/
Auditoria



13. Plano de Comunicacao

Produzir e divulgar
cartilhas e videos sobre
integridade, ética, conflitos
de interesse e
conformidade

Lancar série de flash de
integridade (mensagens
curtas) nos canais de
comunicacao da Suframa

Disponibilizar FAQs sobre
conduta ética e normas
internas

Realizar campanhas
educativas e informativas
sobre assédio e
discriminagao

CGAI + Corregedoria +
Etica + Ouvidoria

CGAI + Corregedoria +
Etica + Ouvidoria

CGA\I + Etica

CGAI + Corregedoria +
Etica + Ouvidoria

1° semestre de 2026 com
reedicao em 2027

Bimestral

1° semestre de 2026 com
reedicao em 2027

Continuo

N° de materiais produzidos

N° de publicagbes
realizadas

Pagina de FAQ publicada e
atualizada

N° de campanhas
realizadas por ano



14. Plano para o enfrentamento ao Assédio e a Discriminacao

Descrigao

Divulgar a Politica
institucionla de
enfrentamento ao assédio
e discriminagéao

Promover treinamentos
obrigatérios sobre assédio
(moral e sexual) para
todos os colaboradores

Atualizar os codigos de
conduta e normativos
internos com énfase em
assédio e a discriminagao

Criar protocolo
padronizado de
acolhimento e tratamento
das denuncias

Capacitar equipe da
Ouvidoria para
acolhimento humanizado

Elaborar relatério anual de
enfrentamento ao assédio
(dados quantitativos e
qualitativos)

Responsavel

CGAI

CGRHU + Comissé&o de
Etica

Comissao de Etica +
Procuradoria Federal
junto a Suframa

Ouvidoria + Corregedoria
+ Etica + CGRHU

Ouvidoria + CGRHU

Ouvidoria + Corregedoria
+ Etica + CGRHU

Prazo para conclusao

2° semestre de 2025

1° semestre de 2026

1° semestre de 2026

1° semestre de 2026

1° semestre de 2026

Anualmente (dezembro)

Indicadores

Documento oficial
publicado e disponivel

% de servidores
capacitados

Normativo revisado e
publicado

Protocolo validado e
divulgado

Treinamento realizado

Relatério elaborado



15. Resultado do Plano de Integridade 2018 - 2019

As Acdes referentes ao Plano de Integridade da Suframa 2018- 219 tiveram como resultado:

. Publicacdo da PORTARIA N° 537, DE 24 DE SETEMBRO DE 2018 - que regulamentou os procedimentos de
consulta sobre a existéncia de conflito de interesses e o pedido de autorizacio para exercicio de atividade privada;

. Publicagdo da PORTARIA N° 538, DE 24 DE SETEMBRO DE 2018 - que Estabelece o fluxo interno para a
verificacdo das situagdes de nepotismo no ambito da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus;

. Publicacdo da PORTARIA N° 548, DE 27 DE SETEMBRO DE 2018 - que Aprovou o Cédigo de Conduta E&ca da
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus.

. Realizadas as agbdes preventivas “Correg em Rede” e “Correg Itinerante”

. Divulgacdo no Portal Eletrbnico da Suframa as informag¢des conforme padréo estabelecido pela Secretaria de
Comunicacéao Social da Presidéncia da Republica, bem como as informagdes sobre:

. estrutura organizacional, competéncias, legislagédo aplicavel, principais cargos e seus ocupantes;

. endereco e telefones das unidades, horarios de atendimento ao publico; programas, projetos, acbes, obras e
atividades, com indicagao da unidade responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores
de resultado e impacto;

. repasses ou transferéncias de recursos financeiros; execucdo orcamentaria e financeira detalhada; licitacbes
realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados.



16. Consideracoes Finais

A construgao e implementacdo do Plano de Integridade da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa)
representa um passo decisivo no fortalecimento da governanca institucional e na consolidagcdo de uma cultura
organizacional pautada pela ética, transparéncia, responsabilidade e prevengao de irregularidades.

Este Plano reafirma o compromisso da instituicdo com os principios da administracdo publica, conforme previsto no
artigo 37 da Constituicdo Federal, e com as diretrizes estabelecidas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para a
promogao da integridade no setor publico. Mais do que um documento formal, trata-se de um instrumento estratégico
que orienta a atuacdo da autarquia na identificacdo, mitigacdo e tratamento de riscos relacionados a integridade,
buscando assegurar a confianga da sociedade nas agdes implementadas.

Ressaltamos que o sucesso deste Plano depende do engajamento continuo de todos os servidores e colaboradores,
sendo essencial a participagdo ativa de cada um na consolidacdo de um ambiente organizacional integro e
comprometido com os resultados publicos.

Por fim, destacamos que o Plano de Integridade da Suframa sera um documento dindmico, sujeito a revisdoes e
aprimoramentos periédicos, a fim de garantir sua efetividade frente as mudancas no contexto institucional e as
exigéncias da sociedade. Com isso, a Suframa reafirma seu papel como agente de desenvolvimento regional, atuando
de forma ética, transparente e em consonéncia com os mais elevados padrdes de integridade publica.



