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AL

“SENTACAO

SUFRAMA

O Planejamento Estratégico é o instrumento de orientagdo das acdes
de determinada organizacdo em um periodo estabelecido, por meio do
qual busca-se definir a estratégia da instituicdo, ou seja, quais objetivos e
iniciativas demonstram os compromissos firmados para o futuro.

Um importante produto do processo de elaboragdo da estratégia é o Plano
Estratégico Institucional - PEl, documento decorrente das melhores préticas
de gestdo estratégica.

Assim, para fins de orientagdo e direcionamento uniforme dos 6rgéos
e entidades da Administracdo Publica Federal, o art. 22 da Lei do PPA
2020-2023, Lei no 13.971, de 27 de dezembro de 2019, estabelece o
planejamento como forma de fortalecimento da governanca publica.
Dessa forma, a estruturacdo do PEl é regida pela Instrucdo Normativa
Seges/ME no 24, de 18 de marco de 2020, apoiada pelo Guia Técnico
de Gestdo Estratégica, sendo o guia um conjunto minimo de etapas,
requisitos e diretrizes que podem ser adotadas sem prejuizo ao uso de
outros instrumentos de gestdo estratégica.

Segundo a Instru¢do Normativa no 24, de 18 de margo de 2020, o PEI dos
6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autédrquica
e fundacional deveré conter, no minimo, os seguintes elementos:

I - cadeia de valor da instituicéo;

Il - identidade estratégica da instituicdo (misséo,
visdo de futuro, valores e mapa estratégico);

Il - objetivos estratégicos e respectivas metas;

IV - indicadores, com seus atributos: féormula de
célculo, periodicidade de medicéo, linha de base
e metas; e

V - projetos estratégicos a serem desenvolvidos,
com seus atributos: principais entregas, com prazos
e unidade responsavel.

Além de cumprir as diretrizes estabelecidas na Instrugdo Normativa
supracitada, a Suframa mantém um olhar sobre as mudancas globais que
rebatem sobre as politicas publicas que a entidade administra enquanto
autarquia com poder de policia. Nessa esteira, o planejamento realizou um
diagnéstico, a partir do senso critico interno e externo, em ato continuo de
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contribuir para o desenvolvimento e inovagao regional.

Deste modo, o presente documento busca expressar, para os proximos
anos, a direcdo a ser seguida pela autarquia de modo a promover o
desenvolvimento da regido e harmonizar as demandas do Estado, das
empresas do Polo Industrial de Manaus e entregas para a sociedade.

O Plano Estratégico Institucional da Suframa foi construido a partir de
interacdes de todo um corpo funcional, tendo sido elaborado com o
auxilio de todas as areas técnicas da Suframa. Para tanto, foram realizadas
diversas oficinas com a participacéo direta e indireta de diversos servidores
da autarquia, em um processo de reflexdo critica e debate participativo
acerca dos elementos fundamentais da estratégia, sendo divididas nas
etapas de construcdo do mapa estratégico, definicdo de indicadores e
metas e na construgdo do portfélio de iniciativas/projetos e entregas.

Essas etapas, porém, ndo representam a conclusdo do processo, visto que o
PEI deve ser um processo administrativo continuo, sistemético, organizado
e capaz de orientar as iniciativas institucionais de curto a longo prazo. Com
isso, além da mitigacdo dos riscos das decises a serem tomadas em nivel
de governanca, sera possivel definir a direcdo a ser seguida pela autarquia,
como o foco no resultado da politica publica.

De acordo com o TCU (2014, p 32), a “governanga em politicas publicas
se refere aos arranjos institucionais que condicionam a forma pela qual
as politicas sdo formuladas, implementadas e avaliadas, em beneficio da
sociedade”. Os arranjos podem ser formais ou informais e envolvem, entre
outros aspectos, “estruturas, processos, mecanismos, principios, regras,
normas que influenciam a governanga em politica publica”. Os principios de
governanca publica propostos para a estrutura de governanca da politica
sdo os definidos no artigo 3o do Decreto no 9.203/2017 (capacidade de
resposta, integridade, confiabilidade, melhoria regulatéria, prestacdo
de contas e responsabilidade e transparéncia), além dos mecanismos
previstos no artigo 5o (lideranca, estratégia e controle).

E importante destacar que a realizacdo de politicas publicas é efetiva,
apenas, com o planejamento orcamentario adequado. Sendo considerado
a principal peca do planejamento governamental de médio prazo, o Plano
Plurianual - PPA apresenta as diretrizes, objetivos e metas do governo para
o periodo de 4 anos, organizado por programas que fazem a conexao
entre a Lei de Diretrizes Orcamentérias - LDO e a Lei Or¢amentaria Anual
- LOA. O alinhamento entre o PPA e os planos estratégicos institucionais
deve ser realizado de forma continua, sendo fundamental para fortalecer
a governanga publica e o alcance de resultados para a sociedade,
ressaltando que os planejamentos estratégicos organizacionais devem
ser elaborados em conformidade com os direcionadores estratégicos que
constam no Plano Plurianual.

O Plano Plurianual (PPA) 2020-2023, instituido pela Lei no 13.971, de
27 de dezembro de 2019, determina que os 6rgéos e as entidades da
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional elaborem ou
atualizem seus Planos Estratégicos Institucionais de forma alinhada, assim
como aos demais instrumentos de planejamento governamental.
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As diretrizes estratégicas da Suframa encontram-se alinhadas com os
objetivos institucionais do Ministério da Economia, consolidados no
PPA, em especial no “Programa no 2212 - Melhoria do Ambiente de
Negdcios e da Produtividade”, na agdo orcamentéria quanto a Promocéao
do Desenvolvimento Econémico, Cientifico, Tecnolégico e de Inovagédo na
area de atuacdo da Suframa.

Apods reunides e oficinas com as areas técnicas e a alta administragdo para
formulagdo da Miss&o e Visao, dos Objetivos Estratégicos e dos Indicadores e
Metas, o trabalho foi apresentado ao Comité Estratégico de Governanca, que
zvalidou o Planejamento Estratégico da Suframa para o periodo 2022-2025.

Assim, este documento apresenta os produtos resultantes dos esforcos
empreendidos para a construcdo do Planejamento Estratégico da Suframa
para o periodo 2022-2025.

Cabe destacar que o presente Plano Estratégico, com seus objetivos, metas
e demais acdes dele decorrentes serdo monitorados trimestralmente,
avaliados e revistos durante as reunides do Comité Estratégico de
Governanga. Portanto, é esperado que esse plano seja ajustado e
aprimorado ao longo de sua execucgao.
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A SUFRAMA

A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa) é uma
autarquia vinculada ao Ministério da Economia (ME), criada pelo
Decreto-Lei no 288/67 para atuar na operacionalizacdo e gestdo da
politica federal de desenvolvimento da Amazdnia Ocidental que tem
no Polo industrial de Manaus (PIM) o seu centro dindmico e virtuoso.

Esse modelo de desenvolvimento econdmico concorre para a
reducdo das desigualdades regionais em relacdo as regides mais
desenvolvidas do pais.

A drea de jurisdicdo da Suframa compreende a Amazdnia Ocidental
(Acre, Amazonas, Ronddnia e Roraima) e as cidades de Macapa e
Santana no estado do Amap3, totalizando 153 municipios.

Dessaforma,a Suframa busca em sua drea de abrangénciaa promocgéo
do desenvolvimento socioecondmico, de forma sustentavel, mediante
geracdo, atracdo e consolidagdo de investimentos, apoiado em
capacitagdotecnoldgica, visando ainsercdo internacional competitiva.

A Suframa, hd quase trés décadas, desenvolve uma cultura de
planejamento institucional ancorada nos principios do planejamento
estratégico cuja primeira edigao foi realizada em 1994.

N&o hé que se falarem Planejamento Estratégico, sem que haja sistema
de governanca instalado. O conceito de governanga adotado para
efeitos deste PEl estd definido no Decreto no 9.203/2017, que dispde
sobre a politica de governanga no dmbito da administragcdo publica
federal direta, autdrquica e fundacional. Conforme o Decreto, artigo
20, governancga publica é o “conjunto de mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em préatica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a conducgdo de politicas publicas e a
prestacdo de servicos de interesse da sociedade”.

Na légica do aprimoramento e melhoria da gestdo objetivando o
alcance da missdo e a obtencdo de resultados a Suframa, em 2020,
criou os Comités Estratégicos e de Controle da Governanca, regulados
pela Portaria no 809, de 26 de novembro de 2020, que tratam das
questdes estratégicas da instituicio e o COMTATICO que trata sobre
as a¢des taticas e o monitoramento operacional da Suframa.

Para alcancar a missdo da Suframa e gerar valor publico, a alta

administracdo, por meio da governanca e do COMTATICO, utiliza
como base para as suas agles e iniciativas o Plano Estratégico
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Fotos da sede da Suframa, em Manaus (AM)

SUFRAMA

Institucional (PEI), o Plano Plurianual (PPA), a Lei Orgcamentéria anual
(LOA) e o Plano Anual de Trabalho (PAT).

As competéncias institucionais da autarquia estdo relacionadas no
Decreto-Lei 288/1967 (artigos. 10 e 11); Decretos-Leis 356/1968
e 1.435/1975, que estenderam parte dos beneficios do Decreto
288/1967 para a Amazdnia Ocidental. Na Lei 8.387/1991,
regulamentada pelo Decreto 10.521/2020, que trata do beneficio
fiscal concedido as empresas que produzam bens de informética
na ZFM, e que cria no art.11 a Area de Livre Comércio de Macapé e
Santana (ALCMS), regulamentado pelo Decreto 517/1992 e Decreto
7.139/2010, que aprova a estrutura regimental da Suframa.

Além da sede em Manaus, a Suframa estd representada nos
Estados da Amazénia Ocidental por meio das Areas de Livre
Comércio (ALC) e das Coordenacdes Regionais (Core). As ALC
estdo localizadas em Tabatinga (AM), Guajara-Mirim (RO, Macapa/
Santana (AP), Cruzeiro do Sul, Brasiléia e Epitaciolandia (AC), Boa
Vista e Bonfim (RR) e as Core, em ltacoatiara (AM), Ji-Parana (RO),
Porto Velho (RO), Vilhena (RO) e Rio Branco (AC).

Nesse sentido, a Suframa administra incentivos extrafiscais, utilizando-
se dos seguintes marcos regulatérios:

a) Decreto-Lei no. 288, de 28 de fevereiro de 1967 e Lei no.
8387, de 30 de dezembro de 1991;

b) Decreto-lei no. 356, de 15 de agosto de 1968 c/c Decreto-lei
no 1.435/1975.

c) Areas de Livre Comércio, localizada em Tabatinga (AM),
Guajara-Mirim (RO), Macapé/Santana (AP), Cruzeiro do Sul,
Brasiléia e Epitaciolandia (AC), Boa Vista e Bonfim (RR) e
Macapa/Santana (AP).

Por fim, atendendo a gestdo de planejamento institucional, a Suframa
estabelece uma nova visdo de futuro sobre as politicas publicas que
administra na Amazénia Ocidental e Amapé. Assim, o planejamento
estd alicercado no regramento legal, privilegiando de forma prelimi-
nar os valores institucionais da legalidade e confiabilidade, de
tal forma a dar supedaneo a resultados factiveis, dentro das com-
peténcias institucionais e da capacidade de resposta.
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DL ANO
CSTRATEGICO

SUFRAMA

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

A partir da necessidade de elaboracdo do novo planejamento estratégico
institucional e em conformidade com o art. 60, do Regimento Interno do
CAS, as diretrizes para a gestédo estratégica da Suframa foram aprovadas
pela Resolugcdo CAS no 76, de 24 de Fevereiro de 2022, assim definidas:

I - Melhoria do ambiente de negécios, contribuindo para atracéo e
promogao de novos investimentos e de incentivos as exportagdes.

Il - Criagdo de estimulos que busquem tornar a regido em relevante
polo de crescimento verde e digital.

Il - Propagacdo dos efeitos positivos do modelo para o
desenvolvimento regional na sua area de abrangéncia.

IV - Promocéo de solugbes para a modernizacdo dos mecanismos de
gestao, visando a constante melhoria do desempenho institucional.

CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor pode ser entendida como uma ferramenta de
gerenciamento de processos que visa demonstrar todas as atividades
desenvolvidas pela organizagdo para geracdo de valor para clientes, no
caso das entidades privadas, e para a sociedade, no caso de institui¢cdes
publicas. A forma como as atividades da cadeia de valor sdo organizadas
e executadas determina os custos e afeta os resultados da organizacao.
A decomposicdo da cadeia de valor em atividades permite analisar
suas forgas e fraquezas, fontes de custo, indicadores e o potencial de
diferenciacdo dos macroprocessos de negdcio. Permite também identificar
sobreposicdes, lacunas e deficiéncias nas atividades da organizagdo,
criando oportunidades para integrar, coordenar e melhorar processos e
sistemas. Ja a diferenciagdo entre as atividades primarias (macroprocessos
finalisticos) e de suporte (macroprocessos de governanca e gestdo)
permite estabelecer relagdes de causa e efeito mais precisas entre os
processos executados cotidianamente na organizacdo e os objetivos
definidos em seu mapa estratégico.
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ANALISE DO AMBIENTE

Aanélise do ambiente fornece um diagndstico da organizagao indispenséavel
para formular o plano estratégico, ao considerar os fatores internos e
externos que impactam o funcionamento da organizagdo e o alcance de
sua missdo institucional. A andlise ambiental permite que diferentes partes
interessadas, inclusive externas a organizacdo, participem do processo de
planejamento estratégico.

O método escolhido para o diagndstico da organizacao foi a anélise SWOT,
pois possibilita a compreensdo dos riscos e oportunidades que interagem
com a realidade de uma instituicdo ou empresa. O termo SWOT carrega
as iniciais das palavras inglesas Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats, que traduzidas para o portugués significam, respectivamente,
Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. A anéalise SWOT é, entdo,
um método baseado em andlise de cenarios para tomada de decisdo pela
gestdo de determinada instituicdo. Desta forma, foi realizada na Suframa,
por meio de oficinas, a identificagdo de fatores internos que devem ser
explorados e aprimorados, e fatores externos que precisam ser observados
e considerados nas decisdes estratégicas da autarquia.

Para elaboragdo da anédlise de SWOT, foram realizadas Oficinas de
Planejamento com todas as unidades da autarquia, por meio das quais
foram aplicados formularios a fim de que cada pessoa, por meio de
sua experiéncia, pratica profissional e visdo de futuro, pudesse expor e
contribuir com ideias e sugestdes, no sentido de entender o contexto em
que a autarquia estd inserida, suas forcas e fraquezas, oportunidades e
ameacas, possibilitando uma estratégia de analise mais sélida e consciente,
o que contribui para a coadunagdo dos movimentos futuros e unissonancia
de propésitos no longo caminho rumo ao futuro almejado.
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REFERENCIAL ESTRATEGICO

MISSAO

Considerando as bases
normativas do Decreto Lei
288/67,amissdo da Suframa
restou assim estabelecida.

"Promover o desenvolvi-
mento socioecondémico
na sua area de atuacao”.

A Missdo Institucional é
uma declaragéo concisa da
razdo de ser, que expressa o
que ela faz (produtos, servi-
cos e valor), para quem ela
faz (usudrios, beneficidrios
e cidaddos) e, em alguns
casos, de que maneira ela
faz. E entendida pelos tedri-
cos da administracdo como
sendo a razdo de existir de
determinada instituicdo o
que, por conseguinte, con-
duz a formulagédo da estra-
tégia da organizacao.

SUFRAMA

VISAO

A Viséo definida para a Su-
frama foi a seguinte:

"Ser referéncia na indu-
c¢ao do desenvolvimento
socioecondmico na sua
area de atuacgao”.

Com relagéo a Visao Insti-
tucional, pode-se afirmar
que é uma projecdo da
organizagao em uma situa-
¢éo futura, madura e bem-
-sucedida. Ou seja, como a
organizagao quer ser vista
pela sociedade e interes-
sados no futuro.

VALORES

Os valores aprovados pelo
Comité Estratégico de Go-
vernancga foram:

“"Transparéncia, integri-
dade e probidade, postu-
ra inovadora, legalidade,
exceléncia na prestacao
de servicos e foco em re-
sultado”.

Os valores traduzem os
principios e as crengas que
norteiam as agdes e a con-
duta de todos os servido-
res ligados a organizacao,
dando sustentagdo ao pro-
jeto institucional e ajudan-
do a organizacdo a reagir
rapida e decisivamente
nas situacdes nao espera-
das que se apresentam.
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MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico é um diagrama que representa, de forma visual,
as relacdes de causa e efeito entre os objetivos, servindo para testar
hipdteses e comunicar a estratégia para servidores e partes interessadas
da organizagao.

O Planejamento Estratégico da Suframa 2022-2025 foi elaborado com
base na metodologia Balanced Scorecard, que procura traduzir a visdo
organizacional em objetivos estratégicos relacionados em uma légica
de causa e efeito e abrange desde as entregas finais para a sociedade
até os aspectos internos da organizacdo a serem desenvolvidos para
viabilizar a execugdo da estratégia. O modelo proposto no Balanced
Scorecard também é uma ferramenta de comunicagdo: descreve
a estratégia por meio da alocagdo dos objetivos em perspectivas,
formando o chamado mapa estratégico.

O fluxo do mapa estratégico apresentado é de que os objetivos resultem
no atingimento da Missdo e da Visdo da autarquia. Deste modo, o mapa
estratégico da Suframa é composto pelo referencial estratégico: missao,
visdo e valores, os objetivos estratégicos de acordo com a proximidade
com o fim da instituicdo, processos internos e seus recursos. Assim,
analisando o mapa de baixo para cima, tem-se os Recursos de Gestado
que sdo, em sintese, as atividades de suporte, reconhecidamente
importantes em todas as organiza¢des para o atingimento das suas
finalidades. Em seguida, um degrau acima, tem-se o quadro de Processos
Internos, que buscam refletir os principais objetivos das &reas técnicas
tematicas da Suframa e que dardo sustentacdo ao proximo degrau do
mapa, o de Resultados para a Sociedade. Por fim, na linha de Resultados
para a Sociedade, buscou-se condensar, dentro de cada area temética
de atuacdo do 6rgdo, qual o objetivo de entrega/melhoria para o setor
buscado pela atual gestdo da autarquia. Constitui-se o mapa estratégico,
portanto, uma importante ferramenta de comunicacdo que permite
relacionar e integrar os objetivos estratégicos de forma a traduzir
claramente a estratégia da organizacao.

Abaixo, temos a imagem com uma proposi¢cdo de resultados para a

sociedade e resultados institucionais do Mapa Estratégico 2022-2025,
aprovado pela Governanca da Suframa:
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos foram estabelecidos pelo Comité Estratégico de
Governanga da Suframa para serem atingidos de curto, médio e longo prazo
em harmonia com a missdo institucional, alicercada no artigo 1o do Decreto-
lei no. 288 de 28 de fevereiro de 1967, “...finalidade de criar no interior
da Amazdénia um centro industrial, comercial e agropecuario dotado de
condigdes econdmicas que permitam seu desenvolvimento...”, combinado
com a exposicdo de motivos da Emenda Constitucional no 83/2014 do
poder legislativo, e considerando a finalidade de criar condi¢bes para o
desenvolvimento como resultado, bem como as diretrizes para a gestao
estratégica da Suframa aprovadas pela Resolucdo CAS no 76, de 24 de
Fevereiro de 2022. Desse modo, o Planejamento Estratégico da Suframa
tem seus objetivos estratégicos assim tragcados:

OEO1 - Estimular novos investimentos na sua area de atuacao;

OEO02 - Estimular as exportacoes dos produtos e servicos
originarios da sua area de atuacao;

OEO03 - Estimular a transformacao da regido em relevante polo de
economia verde e digital;

OEO04 - Melhorar o ambiente de negdcios em sua area de atuacao;

OEOS - Fortalecer a capacidade da Suframa de monitorar e avaliar
os resultados na sua area de atuacao; e

OEO06 - Promover solugées inovadoras para a modernizacao
da gestio da autarquia, visando a constante melhoria do
desempenho institucional.

INDICADORES

A partir da definicdo da Cadeia de Valor e do Mapa Estratégico, foram
estabelecidos seis objetivos estratégicos (OE) e 18 agdes estratégicas
associadasaeles.Paraavaliaroprogressoemrelagdoaocumprimentodesses
objetivos estratégicos, torna-se essencial a definicdo de indicadores. Nesse
sentido, foram conduzidos estudos, oficinas e reunides visando formular
os indicadores mais apropriados para atingir os objetivos da autarquia.
Os objetivos e agdes estratégicas serdo desdobrados do nivel estratégico
para o tatico no ambito do PAT - Plano Anual de Trabalho da SUFRAMA.
Este plano conterd as metas e indicadores para acompanhamento no nivel
operacional.
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A Zona Franca de Manaus, na amplitude de sua drea de abrangéncia,
foi constituida para promover dindmica social e econémica a partir
de mecanismos de incentivos tributdrios a industria, comércio e
agropecuario. Para tanto, foram criados e aprimorados, ao longo dos
anos, os marcos regulatérios para promover esse objetivo.

A Suframa, como autarquia que acompanha a politica de beneficios
fiscais, cabe adotar acdes para o alcance dos objetivos légicos para
os quais o modelo foi criado. Apesar de, ao longo das décadas, o Polo
Industrial de Manaus ter se destacado, os demais setores (comércio,
servicos e agropecudrio) tém pouca representatividade quando
comparados a industria.

Um dos maiores desafios da Zona Franca é o desconhecimento do
modelo por parte de grande parcela do setor produtivo no Brasil
e no exterior. E importante que se criem meios de publicizacdo (ou
popularizagdo) dos regulatérios existentes, visando a diversificacdo
de vetores econdmicos, bem como a desburocratizacdo de seu acesso
por parte dos investidores interessados em empreender na regido, o
que, certamente, promoveria o adensamento das cadeias produtivas,
o aproveitamento das matérias-primas regionais, a capacitagdo de
recursos humanos e o desenvolvimento de tecnologias de materiais
e processos que possam repercutir em maior dinamismo na Amazdnia
Ocidental e Amapa.

Com o enfrentamento desse desafio é possivel que mais
empreendimentos acessem os beneficios fiscais e, por conseguinte,

maior parcela da populacdo da area de atuacdo da SUFRAMA sintam
os efeitos benéficos da politica de desenvolvimento regional.

INDICADOR

1-001 - Nimero de empreendimentos realizados

Representa a quantidade de empreendimentos efetivos dentro da area de
atuacdo da SUFRAMA.

ACOES ESTRATEGICAS PARA O OEO1

Propor/revisar instrumentos normativos/regulatérios com vistas a
regularizagdo de lotes no DAS e AEDI;

Elaborar um Plano de Prospecgdo de Novos Negdcios (PPNN);
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A Zona Franca de Manaus constituiu-se com uma matriz de incentivos
extrafiscais a partir de 1967 e, desde entdo, voltou-se ao modelo de
substituicado de importagdo com baixo incentivo a se voltar ao comércio
exterior, mais especificamente as exportagdes, que constituem uma
pequena fracdo das vendas internas da ZFM. Desse modo, é preciso
estimular as vendas em operagdes de exportagdo das mercadorias
produzidas em toda area de atuacdo da Suframa.

Aexportacdo é uma operacdo que exige procedimentos administrativos
e conhecimentos especificos aos empresarios, de modo que muitos
ainda acreditam se tratar de algo dificil e arriscado para a suacompanhia,
de modo que uma das causas é a qualificacdo e a sensibilizacdo para
que compreendam os beneficios da exportacdo para a sua companhia
e ao seu produto.

Os indicadores industriais da ZFM demonstram que o numero de
importacdes é dez vezes maior do que o de exportacdes do Polo
Industrial de Manaus, evidenciando um desequilibrio na balanca
comercial da ZFM, que no ano de 2021 contou com o montante de
exportacdes de US$ 868.023.689.00, equivalente a apenas 6%,
comparado a 94% das importagdes, que chegaram ao montante de
US$ 13.226.224.960.00 no ano.

Espera-se como resultado a sensibilizacdo dos empresarios em relacédo
a exportacdo, por meio do estimulo ao aumento e qualificacdo das

empresas para realizarem exportagdes de mercadorias produzidas na
area de atuacdo da Suframa.

INDICADOR

1-002 - Numero de exportacoes

Representa o volume de exportagcdes de produtos do Polo Industrial
de Manaus.

ACOES ESTRATEGICAS PARA O OEQ2

Estimular agées que impulsionem as exportacdes.
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A Amazdbnia em sua extensdo territorial manifesta uma diversidade de
ecossistemas, representados por variedades de vegetacdo, clima e solo,
com grande potencial econémico inexplorado. Esse capital natural rico
e diverso da regido amazénica oferece importantes oportunidades para
promover o crescimento sustentado, motivo pelo qual devem ser encaradas
como fonte de crescimento econémico quando associadas as atividades de
pesquisa, tecnologia e inovacgao.

A partir da promulgacao do decreto no 10.846, de 25 de outubro de 2021,
foi instituido o Programa Nacional de Crescimento Verde, que visa associar
o crescimento econdmico ao desenvolvimento com iniciativas sustentaveis;
aprimorar a gestdo de recursos naturais para incentivar a produtividade,
a inovagdo e a competitividade; criar empregos verdes; promover a
conservacao de florestas e a protecdo da biodiversidade; reduzir as
emissdes de gases de efeito estufa, com vistas a facilitar a transicao para a
economia de baixo carbono; estimular a captagdo de recursos, publicos e
privados, destinados ao desenvolvimento da economia verde, provenientes
de fontes nacionais e internacionais; e incentivar a elaboragdo de estudos
e a realizacdo de pesquisas que contribuam para o uso sustentavel dos
recursos naturais; a reducdo de emissGes de gases de efeito estufa; a
conservacao de florestas; e a protecado da biodiversidade.

Para o alcance desses objetivos, outros polos da economia precisam ser
estimulados, como é o caso da economia digital, com uso das tecnologias
de informacdo e comunicacdo, que possibilitam a mobilidade empresarial
em transagdes transfronteiricas, atingir o mercado consumidor de outros
Estados, sem a necessidade de instalacdes fisicas.

A realizagdo de agdes integradas que visem a promocado de solugdes
que possibilitem beneficios reciprocos de aprimoramento e execugdo
de politicas institucionais voltadas para a difusdo de boas praticas de
desenvolvimento sustentavel.

Estimular a economia digital por meio de politicas ativas para o mercado
de trabalho e de programas de treinamento vocacional, o intercdmbio
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de dados, pesquisas, tecnologias e solugdes sustentaveis para utilizar, de
forma eficiente e sustentavel, os recursos naturais da regido amazdnica.
Criando a expectativa a partir de ciéncia, tecnologia e inovacéo, espera-
se a geragdo de renda a partir do desenvolvimento de produtos
derivados de recursos biolégicos com o uso de tecnologias inovadoras
aplicados a diferentes setores, visando ao desenvolvimento de uma nova
industria (farmacéutico, cosméticos, quimicos e energia) e o estimulo da
bioeconomia.

Outros ganhos sédo: o desenvolvimento de uma carteira de projetos verdes;
o aumento da produtividade, resultado da maior eficiéncia na utilizagao
dos insumos e recursos, otimizagdo do consumo de energia; estimular
oportunidades de inovagdo; surgimento de novos mercados e profissdes;

fortalecimento da confianga dos investidores, fornecedores e consumidores
e maior estabilidade econdmica regional.

INDICADORES

1-003 - Numero de parcerias vigentes
Representa o nimero de parcerias vigentes.
1-004 - Volume de investimentos em PD&I

Obrigagédo de investimento em PD&l decorrente da Lei 8.387/1991.

ACOES ESTRATEGICAS PARA O OEO3

Estimular o fortalecimento de atividades produtivas visando ao
desenvolvimento regional;

Propor parcerias com as institui¢cdes afins dentro da drea do DAS;
Articular e interagir com o ecossistema PD&l da Amazénia Ocidental
e Estado do Amapa.

Monitorar e fiscalizar os investimentos em Pequisa, Desenvolvimento
e Inovacdo na Amazdnia Ocidental e Estado do Amapa.
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Arevolucgao digital trouxe novos significados para a prestagdo do servigo
ao cidadao, criando formas de relacionamento que permitem, em ciclos
cada vez mais curtos, a interagado entre as partes, por efeito, a sociedade
passa a reclamar por maior transparéncia, ética e por ampliagdo e
melhoria da qualidade dos servicos ofertados pela instituicéo.

Atualmente, a Suframa possui sistemas que, ainda, ndo possuem
integracdo, o que dificulta o controle, a mensuragdo de indicadores.
Consequentemente, possibilita riscos de fraude e descaminho dos
incentivos direcionados para a regido.

De outro modo, a auséncia de integracdo dos sistemas também causa
impactos diretos no tramite processual das empresas junto a Autarquia,
onerando os custos administrativos empresariais, pois precisam alocar
mao de obra técnica por area de interesse, seja por meio de contratado
direto seja por meio de consultorias. Sdo processos que demandam
tempo e recursos para garantir a execugao dos procedimentos com fins
de usufruir dos beneficios fiscais existentes na regido.

O estabelecimento de plataformas de servicos online é de extrema
importancia, ndo apenas para melhorar os fluxos operacionais da
Autarquia, mas, para facilitar o acesso aos servicos em tempo real de
qualquerlocalidade quetenhaacesso ainternet,semhaveranecessidade
de deslocamento e perda de tempo por parte das empresas.

A integracdo dos sistemas e a informatizacdo de processos possibilitam
a alteracdo das regras de competicdo de mercado e expanséo de novos
negdcios, por proporcionar maior agilidade na tomada de decisédo
empresarial, consequentemente, permite redugdo dos custos envolvidos
nas operagdes, o que oportunamente gera resultados para a sociedade
por meio da criacdo de empregos, menor impacto no meio ambiente
(em fungdo da reducdo do volume de papéis) e maior qualidade de vida
da populacdo em funcdo dos investimentos empresariais.

Assim, é possivel melhoraro ambiente de negdcioscomaimplementacéo
de boas préaticas existentes que tenham por objetivo fortalecer o
controle, desburocratizar os processos e combater a possivel ocorréncia
de ilicitos e inconformidades, além de aumentar a transparéncia.

INDICADORES

I1-005 - Indicador de Servico Cadastral - Tempo médio de resposta em
horas

Tempo médio de resposta da atividade cadastral da SUFRAMA.

1-006 - Tempo de resposta das manifestacées de Ouvidoria

Mede o tempo médio de respostas em dias.
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ACOES ESTRATEGICAS PARA O OEO04

Otimizar o tempo médio de efetivacdo cadastral na SUFRAMA;

Desenvolver metodologias para reducao de tempo de respostas das
manifestagdes de Ouvidoria.
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Os beneficios fiscais concedidos e administrados pela Suframa a partir de um
modelo de desenvolvimento econdmico implantado pelo governo brasileiro
objetivando viabilizar uma base econémica na Amazénia Ocidental e Amapa,
sdo regidos por trés marcos regulatérios: Zona Franca de Manaus (ZFM),
Amazénia Ocidental (AMOC) e Areas de Livre Comércio (ALC).

O objetivo principal do modelo é promover o desenvolvimento econémico
no interior da Amazdnia Ocidental, em razao de fatores locais e da grande
distancia dos centros mais dindmicos da economia nacional, tendo por base
a integracao produtiva, social e ambiental nessa regido ao Pais, garantindo
a soberania nacional sobre suas fronteiras.

Em 1991, deu-se uma nova roupagem ao Decreto-Lei 288/1967, por
meio da edigdo da Lei 8.387/1991 com fins de estimular a produgdo de
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo na Amazdnia, sendo instituido
como contrapartida, apenas para empresas produtoras de bens e servicos
de tecnologias da informagdo e comunicagdo, a obrigacdo de aplicar
anualmente, no minimo, 5% do faturamento bruto em atividades de PD&,
deduzidos os tributos correspondentes as comercializagdes.

Nas ultimas décadas, a Suframa vem, de forma recorrente, sendo indagada
pelos érgdos de controle e sendo alvo de debates na sociedade brasileira,
quanto a efetividade da politica publica que administra e o alcance de
resultados satisfatérios no tratamento das causas dos problemas relacionados
ao desequilibrio vivenciado de desenvolvimento econémico na regido.

Essas motivagdes incentivaram acdes estratégicas por parte da Suframa
com fins de assegurar de forma mais efetiva a utilizacdo apropriada
dos beneficios fiscais, fortalecendo a prépria politica publica de
desenvolvimento regional, buscando empenho e esforcos necessérios,
suficientes e adequados, de controle, considerados de grande importéncia
estratégica para os estados da Amazénia Ocidental e as cidades de
Macapé e Santana, cujo o foco é validar junto aos entes originarios dos
incentivos (outros estados da Federacdo, Governo Federal e a indUstria
local) que os recursos (tributos) subsidiados estdo sendo monitorados
de forma eficiente, demonstrando com transparéncia e seguranga a
concessado de incentivos destinados a regido, minimizando os impactos
econdmicos relacionados a renlncia tributéria.

Assim, estabelecendo o correto controle dos incentivos fiscais, o
fortalecimento continuo dos processos, de forma a contribuir com a

melhoria do ambiente de negdcios e a visdo de irradiacdo dos efeitos
positivos do modelo Zona Franca de Manaus em toda sua érea de atuacéo.

INDICADOR

1-007 - Indicador de bases publicadas pela SUFRAMA

Bases publicadas no Plano de Dados Abertos da SUFRAMA (PDA).
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ACOES ESTRATEGICAS PARA O OEO5

Desenvolver metodologias de acompanhamento as empresas
instaladas nas ALCs e AMOC, com projetos aprovados que visam
aos incentivos do Decreto-Lei 1.435/75 e das Leis 11.732/08 e
11.989/09;

Propiciar transparéncia dos resultados da politica de PD&I
administrada pela SUFRAMA.

SUFRAMA
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A Suframa reconhece que para fortalecer sua estrutura finalistica, é necessario
apresentar solucdes provenientes de suas areas de apoio, refletidas
em sete acdes estratégicas. Estas acGes abrangentes visam promover o
desenvolvimento de sistemas e propor regulamentagdes que melhorem
o ambiente de negdcios. Além disso, a Suframa busca implementar um
programa de educacao corporativa para qualificar e capacitar seus servidores,
reconhecidos como seu principal ativo.

Como parte dessa estruturacdo, a Suframa também declarou como acéo
estratégica a promocéao de atividades preventivas e corretivas no ambito da
corregedoria, visando orientar e acompanhar os servidores para garantir a
prestacdo de servicos a sociedade com qualidade.

Outro aspecto relevante é a aproximacdo da Suframa com a sociedade,
buscando melhorar seu relacionamento por meio de uma comunicacdo
eficaz.

Dentro deste contexto, este objetivo estratégico se destaca, pois proporcionara
a Suframa condic¢bes para alcancar patamares mais elevados. Trata-se de
um objetivo interno, sem um indicador de resultado especifico, mas com
indicadores operacionais integrados ao PAT - Plano Anual de Trabalho.

ACOES ESTRATEGICAS PARA O OEO6

Desenvolver novo Sistema de Controle de Importagdo e
Exportacdo SCIEX, integrado ao Portal Unico de Comércio Exterior;

Propor a Regulamentacdo de Resolugdes;

Implementar um programa de educacéo corporativa com enfoque no
médio e longo prazo (SUFRAMA EDUCA);

Implementar a reestruturagdo da carreira dos servidores da Suframa;
Promover atividades preventivas e correcionais - CORREG ltinerante;
Promover atividades preventivas e correcionais - CORREG em Rede;

Qualificarainformacéo, gerarconhecimento e cuidardorelacionamento
da Suframa com seus interlocutores externos e internos, divulgando
a transparéncia da Autarquia, de forma ampla e geral por meio de
inser¢des de midias visuais, audiovisuais e digitais, destacando as
agles e projetos realizados nos processos de integracdo, interiorizagao,
desenvolvimento regional e melhoria do ambiente de negdcios.
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@ OEO1 - ESTIMULAR NOVOS INVESTIMENTOS NA
SUA AREA DE ATUACAO

INDICADORES ESTRATEGICOS

CODIGO DO INDICADOR 1.001

OEO01 - Estimular novos investimentos na sua area de

OBJETIVO ESTRATEGICO -
atuacao.

NOME DO INDICADOR Niamero de empreendimentos realizados.

Representa a quantidade de empreendimentos efeti-

sl o plica il vos dentro da area de atuagdo da Suframa.

AEO01-CGPAG: Propor/revisar instrumentos normati-
vos/regulatérios com vistas a regularizacdo de lotes
no DAS e AEDI.

ACOES ESTRATEGICAS

AEO02-COGIN: Elaborar um Plano de Prospeccéo de
Novos Negdcios (PPNN).

FONTE DE DADOS CGAPI e CGPAG.

DADOS PARA ACOMPANHAMENTO E/lrgﬁgiindimentos acompanhados na Zona Franca de
FORMULA Extracdo de dados direto do sistema - Relatério
PERIODICIDADE Anual 2024/2025
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@ OEO2 - FSTIMULAR AS EXPORTACOES DOS PRO
DUTOS E SERVICOS ORIGINARIOS DA SUA AREA
DE ATUACAO

INDICADORES ESTRATEGICOS

CODIGO DO INDICADOR 1.002

OEO02 - Estimular as exporta¢des dos produtos e servi -

OBJETIVO ESTRATEGICO o ) >
¢os originarios da sua area de atuac3o.

NOME DO INDICADOR Nudmero de exportacoes.

Representa o volume de exportacdes de produtos do

sl o el ol Polo Industrial de Manaus.

ACOES ESTRATEGICAS AEO01-COGIN: Estimular agdes que impulsionem as

exportagoes.
FONTE DE DADOS CGAPI.
DADOS PARA ACOMPANHAMENTO Volume de exportagdes.
FORMULA Extracdo de dados direto do sistema - Relatério
PERIODICIDADE Anual 2024/2025
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@ OEO3 - LSTIMULAR A TRANSFORMACAO DA RE -
GIAO EM RELEVANTE POLO DE ECONOMIA VERDE
E DIGITAL

INDICADORES ESTRATEGICOS

CODIGO DO INDICADOR 1.003

OEO3 - Estimular a transformacdo da regido em rele-

OBJETIVO ESTRATEGICO . .
vante polo de economia verde e digital.

NOME DO INDICADOR Numero de parcerias vigentes.

DESCRICAO DO INDICADOR Representa o nimero de parcerias vigentes.

~ - AEO1-CGDER: Estimular o fortalecimento de ativida-
RIES B des produtivas visando ao desenvolvimento regional.
AE02-CGPAG: Propor parcerias com as instituigcoes
afins dentro da area do DAS.

FONTE DE DADOS CGDER e CGPAG.

DADOS PARA ACOMPANHAMENTO Numero de parcerias vigentes.

FORMULA Quantificar nimeros de parcerias vigentes.
PERIODICIDADE Anual 2024/2025
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INDICADORES ESTRATEGICOS

CODIGO DO INDICADOR 1.004

OEO03 - Estimular a transformacdo da regido em rele-

OBJETIVO ESTRATEGICO . .
vante polo de economia verde e digital.

NOME DO INDICADOR Volume de investimentos em PD&I.

Obrigacao de investimento em PD&l, decorrente da

DESCRICAO DO INDICADOR Lei 8.387/1991.

= - AEO01-CGTEC: Articular e interagir com o ecossistema
(SIS [E e de PD&I da Amazénia Ocidental e Estado do Amapa.

AE02-CGTEC: Monitorar e fiscalizar os investimentos
em PD&I na Amazénia Ocidental e Estado do Amapa.

FONTE DE DADOS CGTEC.

Obrigacao de investimento em PD&l, decorrente da

DADOS PARA ACOMPANHAMENTO Lei 8.387/1991.

FORMULA Levantamento quantitativo do volume de investimentos.

PERIODICIDADE Anual 2024/2025
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@ OEO4 - MELHORAR O AMBIENTE DE NEGOCIOS
EM SUA AREA DE ATUACAO

INDICADORES ESTRATEGICOS

CODIGO DO INDICADOR 1.005

OEO04 - Melhorar o ambiente de negdcios em sua area

OBJETIVO ESTRATEGICO 5
de atuacao.

Indicador de Servico Cadastral - Tempo médio de

NOME DO INDICADOR
resposta em horas.

Tempo médio de resposta da atividade cadastral da

DESCRICAO DO INDICADOR SUFRAMA.

AEO01-CGMEC: Otimizar o tempo médio de efetivacio

s el cadastral na SUFRAMA.

FONTE DE DADOS COCAD/GMEC/SAO.

DADOS PARA ACOMPANHAMENTO Tempo médio de resposta da atividade cadastral da

SUFRAMA.
FORMULA Tempo médio de resposta, em horas.
PERIODICIDADE Anual 2024/2025
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INDICADORES ESTRATEGICOS

CODIGO DO INDICADOR 1.006

. OEO04 - Melhorar o ambiente de negécios em sua area
OBJETIVO ESTRATEGICO

de atuacéo.
NOME DO INDICADOR Tempo de resposta das manifestacées de Ouvidoria.
DESCRICAO DO INDICADOR Mede o tempo médio de respostas em dias.

AE01-OUVIDORIA: Desenvolver metodologias para a
reducdo de tempo de resposta das manifestagdes de
Ouvidoria.

ACOES ESTRATEGICAS

FONTE DE DADOS Ouvidoria.

DADOS PARA ACOMPANHAMENTO Tempo médio de resposta das manifestagdes de Ouvi-

doria.
FORMULA Tempo médio de respostaem dias.
PERIODICIDADE Anual 2024/2025
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@ OEOS5 - FORTALECER A CAPACIDADE DA SUFRA-
MA DE MONITORAR E AVALIAR OS RESULTADOS
NA SUA AREA DE ATUACAO

INDICADORES ESTRATEGICOS

CODIGO DO INDICADOR 1.007

OEO5 - Fortalecer a capacidade da SUFRAMA de mo-

OBJETIVO ESTRATEGICO . ) . <
nitorar e avaliar os resultados na sua area de atuacao.

NOME DO INDICADOR Indicador de bases publicadas pela SUFRAMA.

Bases publicadas no Plano de Dados Abertos (PDA) da

DESCRICAO DO INDICADOR SUFRAMA.

AEO01-CGAPI: Desenvolver metodologias de acompa-
nhamento as empresas instaladas nas ALCs e AMOC
com projetos aprovados que visam aos incentivos do

Decreto-Lei 11.732/08 e 11.898/09.

ACOES ESTRATEGICAS

AEO02-CGTEC: Propiciar transparéncia dos resultados
da politica de PD&I administrada pela SUFRAMA.

FONTE DE DADOS Ouvidoria.

Bases publicadas no Plano de Dados Abertos (PDA) da

DADOS PARA ACOMPANHAMENTO SUFRAMA.

Dados extraidos da publicacao realizada no Plano de

FORMULA Dados Abertos (PDA).

PERIODICIDADE Anual 2024/2025
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