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1 APRESENTACAO

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacaoomubicacdes - PETIC da
Suframa é um instrumento de gestdo que tem conaetiabjortear a execucao de projetos e
atividades que envolvem Tecnologia da Informag&ooenunicacdes - TIC no ambito da

Autarquia.

Sua abrangéncia se estende a sede da Suframdasasounidades descentralizadas
(Areas de Livre Comércio, Coordenacdes Regiondereal da Amazoénia). O PETIC tem
como referéncia o Plano Estratégico Institucional alinhamento com Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacgdes - PDTIC.

Seu amplo conteudo abrange todas as areas reldagad IC especialmente no que se
refere as atividades fins e meio da autarquia eodorha de base, o plano permeia as areas de
Governanga, Seguranga, Sistemas, Contratacbesaedimfitura, portanto todas as areas de
suporte as atividades fins da institui¢éo.

O conteudo do PETIC estd organizado em 1% itecluindo esta apresentacdo, a
introducédo, e a conclusao. Os itens seguintesirdtapensamento estratégico da Suframa, da
misséo institucional e visdo da tecnologia da migdo e comunicacdes, dos valores, da
estrutura organizacdo de TIC, dos objetivos egfias, da analise de cenérios, incluindo as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas ingrant@mbiente de TIC, da metodologia
aplicada, dos objetivos estratégicos e indicadodes, perspectivas internas e externas,
incluindo as dimensdes de sociedade, de recursamas e financeiros e do aprendizado e

crescimento.

Por fim, este plano consolida umjgoto de objetivos estratégicos e projetos de TIC
que serdo desenvolvidas pela Suframa nos exercieig®18 a 2020, com revisdes anuais, ou
sempre que for necessario, e se configura comauimnsehto orientador das a¢fes atuais e

futuras na busca dos objetivos estratégicos iagtitais de TIC.
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2 INTRODUCAO

“O planejamento ndo diz respeito a decisdes futuras, mas as implicagdes
futuras em decisOes presentes. ”
Peter Drucker

Independentemente do segmento da organizagdo, psdjica ou privada, a
complexidade inerente a gestdo dos recursos deolbgia da Informacdo e Comunicacdes
(TIC) tem aumentado consideravelmente a medidaagugecessidades de TIC das areas de
negocio se ampliam e o tempo de resposta paranmpkacao das solucdes fica mais curto.
Diante desse cendrio, as organizacdes precisamrdrfas atribuicdes e responsabilidades, ter
clareza de qual caminho deve ser seguido no toeahlt€ e garantir o total alinhamento com
o plano estratégico da organizagao.

Dentre os planos existentes em uma organizacaw Peno Estratégico Institucional

— PEI, que deve direcionar a organizacédo no intlg@arantir que seja institucionalizada a
cultura de eficiéncia e eficacia no planejamentexecucdo, o monitoramento e controle de
seus projetos e planos de acdo. Uma vez que aizagaa tem claramente definido o caminho
a percorrer e projetos e planos de acéo definidosim determinado periodo, este cenario
possibilitara que seus gestores tomem decisbesdeira mais eficiente e efetiva, levando em
consideracao a importancia e a urgéncia das ndedesi do negécio, em vez do empirismo
habitualmente presente em ambientes com baixa wmioumea maturidade de gestdo. Dessa
forma, é possivel afirmar que o plano estratégirn foco nas decisbes relevantes para o
negocio e que normalmente séo fatores criticosicksso para atingir os resultados esperados
pela organizagao

Por sua vez, h4 também o Plano Estratégico de Toggaoda Informacgdo e
Comunicacgbes — PETIC da Suframa, documento queppsr meio do alinhamento com a
visdo, missao, valores e 0s objetivos estratégicasar o caminho a ser seguido no tocante a
utilizacdo dos recursos de TIC, cujo proposito @ridouir para uma gestao, eficiente e eficaz,
bem como aumentar o nivel de maturidade de Govearga TIC, que naturalmente contribuira
para o aumento da credibilidade perante a sociedagevidores, colaboradores,

clientes/parceiros e com a Administracdo PublicieFs.
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3 LISTA DE SIGLAS E TERMOS
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagh

PETIC o
Comunicacgoes.

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da InformacaocoenGnicacoes.

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

SWOT Do inglés, Strenghts (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities(Oportunidades) €hreats(Ameacas).

Stakeholders Qualquer pessoal ou organjzagéo que tenha intermsspje seja
afetado pelos projetos e acdes que constam no PETIC
Do inglés,Balanced Scorecardé uma ferramenta de planejamento

BSC estratégicona qual a entidade tem claramenteidafias

suas metas e estratégias, visando medir 0 desempenh
empresarial através de indicadores quantificaveeriéicaveis.
Do inglés, Information Tecnology Infrastructure taby, ¢ uma
biblioteca composta de uma série de livros que rdesm de
maneira coerente e integrada boas praticas de Gamanto de
ITIL Servigcos de TI, tendo como objetivo criar pratipasa ajudar &
implantar e manter um gerenciamento de servi¢od @lecado em
pessoas, processos e recursos que sao usadosega elet servico
gue atendam as necessidades dos clientes.

Do inglés, Control Objectives for Information ancelated
Technology, € um guiade boas praticas apresentad

p=-4

[2)

O

COBIT comoframework direcionado para a gestdo Tecnologia de
Informacao.

CGSIC Comité Gestor de Seguranca da InformacaceuGicacoes.

MDS Metodologia de Desenvolvimento de Software

CETIC Comité Estratégico de Tecnologia da Infornsag& omunicacgdes

CTTIC Comité Técnico de Tecnologia da Informacdoenunicacdes

4 PENSAMENTO ESTRATEGICO DA SUFRAMA

4.1 Missao

E a razdo de ser da organizacdo; explicita e tigmsan publico os propositos, 0s
meios e o0s beneficios gerados pela mesma, bemtcagaauma primeira delimitagdo no escopo

de sua atuacéo.
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4.1.1 Missao Institucional
“Promover o desenvolvimento econOmico regional, iav@d geracdo, atracdo e
consolidacéo de investimentos, apoiado em educaigw,ia, tecnologia e inovacgao, visando

a integracao nacional e a insercao internaciormapetitiva”.

4.1.2 Missao da Tecnologia da Informacdo e Comgiesa-TIC

"Prover e manter solugdes de TIC que contribuaniraeemmente com o aumento da
eficiéncia e evolucdo dos processos de negoécio WBRBMA, ajudando a garantir a

sustentabilidade do modelo".
4.2 Visao

Incorpora as ambicfes da Organizacéo, definindoeoajmesma pretende ser no
futuro.

4.2.1 Visao Institucional
“Ser uma agéncia padrdo de exceléncia na inducateskenvolvimento sustentavel,

reconhecida no pais e no exterior”.

4.2.2 Visao da Tecnologia da Informacdo e ComudieseTIC
"Contribuir para o reconhecimento da Autarquia peraa Administracdo Publica
Federal como uma instituicdo padrao que faz o esfouina eficiente e efetiva dos recursos

disponibilizados pela TIC, agregando valor aos negdda instituicdo".

4.3 Valores

S&o principios fundamentais que balizam o pensamenb comportamento da
Organizacéo.

+ Probidade;

. FEtica;

« Transparéncia,

+ Proatividade;

« Competéncia;

« Compromisso social e com 0 meio ambiente;
+ Unidade e coeséo;
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« Parceria;

+ Respeito ao cliente;

+ Modernidade,;

+ Qualidade dos servi¢os prestados
+ Zelo com aimagem;

+ Determinagao;

+ Moralidade; e

+ Legalidade.

5 COORDENACAO-GERAL DE MODERNIZACAO E INFORMATICA - GMOI

A Coordenacéo de TIC esta subordinada a SuperiéteraAdjunta Executiva - SAE,
que possui subordinagdo direta, e Unica, ao pramirel da Autarquia, a Superintendéncia.
Além disso, ela esta dividida em duas unidades radimativas, a Coordenacdo de
Modernizacao e Sistemas — COSIS e a Divisao dadsfirutura de Tecnologia de Informacéo

e Comunicacg0es - DITIC, conforme demonstrado nadid. a seguir:

SUPERINTENDENCIA

N
SUPERINTENDENCIA
ADJUNTA DE EXECUTIVA
-SAE

w

COORDENACAO-GERAL
DE MODERNIZACAO E
INFORMATICA - CGMOI

T

DIVISAO DE COORDENACAO DE
INFRAESTRUTURA MODERNIZAGAO E
DE TIC - DITIC SISTEMA - COSIS

Figural: Estrutura Organizacional CGMOI
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5.1 Coordenagéo de Modernizagao e Sistemas - COSIS

O artigo 46 estabelece as atribuicdes da Coordertsc®odernizagéo e Sistemas da
seguinte forma:

| - realizar estudos e pesquisas com vista a iiitEagéo de necessidade de implantacéo
e otimizacao de sistemas informatizados e novag@e$ de equipamentos de informética;

Il - desenvolver e implantar sistemas informatizagara tratamento da informacao
da Suframa;

lIl - desenvolver, implantar e sustentar sistemésmatizados na Suframa;

IV - cadastrar e manter atualizado o controle desatios internos dos sistemas
corporativos da Suframa;

V - diagnosticar e analisar as necessidades dézatjdo de métodos e processos de
trabalho nas unidades administrativas da Suframa,;

VI - elaborar e avaliar as normas e procedimendosastrativos;

VIl - estudar e propor medidas de desburocratizadd® meétodos e processos
administrativos e de controle da Suframa; e

VIII - participar de projetos que envolvam a atadle de modernizacao.

5.2 Diviséo de Infraestrutura de Tecnologia da Inforamae Comunicac¢des — DITIC

O artigo 47 estabelece as atribuicbes da Divisamfdaestrutura de Tecnologia da
Informacéo e comunicagdes da seguinte forma:

| - garantir direta ou indiretamente a manutenca@oeacdo dos equipamentos de
tecnologia de informacao e comunicacao;

Il - analisar e avaliar os servigos de Tecnologidrdormacéo e Comunicacgao - TIC
com vistas ao correto cumprimento dos padrdes gieraeca e funcionalidade no ambito da
Suframa;

lll - gerenciar a rede corporativa da Suframa assewlo 0 acesso e a seguranca dos
dados;

IV - avaliar e propor a aquisicdo de novas tecriaggiovos produtos e servigos de
TIC que garantam o funcionamento adequado e comepatim a estrutura de TIC no ambito
da Suframa;

V - levantar, identificar e encaminhar as neceskadade TIC para deliberacdo do
Comité de TIC; e

VI - promover a revisado periédica do PDTI.

PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACOES - PETIC 2018-2020 Pagina 11



w

b ﬁ _1;1,, ‘s 4
L el
oy CAFEQERRTIVALY
Py EORRIIIA LY

MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVIC 0S
SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS — SUFRAMA

6 OBJETIVO

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacaoraubicacdes - PETIC visa:

a.

Direcionar as acdes de TIC pargoeriodo 2018-2020, podendo ser revisado e
atualizado durante sua vigéncia, de maneira aibairtpara o aumentoontinuo

da maturidade da TIC, especialmente no planejameeakecucao dos projetos de
acordo com as necessidades da SUFRAMA,;

Buscar por meio das solu¢des de TIC o aumentodérefia das areas de negocio
da SUFRAMA,;

Garantir que sejam seguidas as boas praticas der@@mg¢a de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdes, recomendadas pela Astnaigiio Publica Federal e
amplamente utilizadas pelo mercado;

Controlar de maneira mais efetiva e eficiente ostosu e investimentos em
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgoes;

Contribuir para o aumento da satisfacdo dos ussidis servicos de Tecnologia
da Informacgédo e Comunicacdes providos pela SUFRAMA;

Realizar andlises de custo/beneficio dos investimserem Tecnologia da
Informacdo e Comunicagcfes demandados pelas areagdeio da SUFRAMA,

Proporcionar transparéncia na gestdo dos contrallcsonados a Tecnologia da
Informacédo e Comunicacoes;

Melhorar a interacéo entre a Coordenacao de Inficené as areas de negocio da
SUFRAMA;

Garantir que todos os projetos e acoes de TICaestdpvidamente alinhados com
o Plano Estratégico da SUFRAMA,; e

Padronizar o gerenciamento dos servicos e prajet@$C a serem realizados pela
SUFRAMA.
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7 ABRANGENCIA E REVISAO DO PETIC

A abrangéncia do PETIC — Plano Estratégico de Tegie da Informacao e
Comunicac0es esta delimitada em garantir o suecesptanejamento, execucao e implantacéo
de servicos e projetos de todas as areas da SUFRAMZYias da TIC. Durante sua elaboracéo
serdo envolvidas outras areas de negoécio da SUFRAM Atuito de assegurar que o PETIC
seja elaborado de maneira a contemplar as necessidie solucbes de Tecnologia da

Informacao e Comunicac¢des das diversas areas.

A medida que as ac¢des e projetos forem sendoadakz em paralelo a isso, o PETIC
deverd passar por revisdes periddicas, no inteigadantir que as agdes, projetos e indicadores
continuem de acordo com as reais necessidades BRAWA, bem como identificar se a
dindmica do negécio da SUFRAMA necessita de sokigde TIC anteriormente néo

identificadas durante a elaboracéo do PETIC.

8 MONITORAMENTO E CONTROLE DO PETIC

O monitoramento e controle dos resultados dos fjo®j@lanos de agdes, objetivos,
indicadores e metas definidos no PETIC, devem ekatados, analisados e formalmente
documentados pela SUFRAMA.

9  ANALISE SWOT

O nome SWOT é uma sigla que signifi@&renghtgForcas)Weaknessdg$&raquezas),
Opportunities(Oportunidades) @hreats(Ameacas). E uma ferramenta utilizada para fazer
analise de cenario (ou analise de ambiente), sesata como base para o plano estratégico de
umaorganizacapmas podendo, devido a sua simplicidade, seradifi para qualquer tipo de
analise de cenério.

As forcas e fraquezas sao determinadas pela pastigaloda empresa e se relacionam
quase sempre, a fatores internos. Estas sao pamnente importantes para que a empresa
rentabilize o que tem de positivo e reduza, atraaaplicacdo de um plano de melhoria, os
seus pontos fracos.

As oportunidades e ameacas estdo relacionadasrasfaxternos, que permitem a

identificacdo de aspectos que podem constituir dimpentos (ameacas) a implementacao de
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determinadas estratégias, e de outros que podestitaorse como apoios (oportunidades) para

alcancar os objetivos delineados para a organizacao

9.1 Forcas

a.

Equipe motivada e comprometida para realizacaoat@atho que contribuira para
a melhoria do nivel de qualidade dos servi¢os @eprbvidos pela SUFRAMA,
Disponibilidade orcamentaria para reestruturacéiofdaestrutura de TIC;
Interesse e capacidade de aprendizado por parsedodores;

Equipe da Coordenacéo de Informatica possui formacddémica e experiéncia
profissional diversificada;

Patrocinio da Unidade de TIC na implementacédo ds pdaticas de gestao;
Servidores da Unidade de TIC alocados exclusivaeneata o planejamento da
contratacdo e a gestao dos contratos referentdagss de TIC;

A Unidade de TIC reconhece a importancia de umagtnacao que direcione a
execucao das atividades de TIC necesséarias pahomaeb nivel de maturidade
na governanca de TIC da SUFRAMA; e

Empresa contratada para realizar o desenvolvingemanutencgao e sistemas com
larga experiéncia em contratos no setor publico;

Utilizar o apoio da Alta Administracdo para implertee as mudancas necessarias
e assim aumentar o nivel de maturidade da Goveardgen¢IC da SUFRAMA.

9.2 Fraquezas

a.

Falta de conhecimento dos sistemas legados des&togpela antiga empresa

contratada para desenvolvimento e manutencao téensis;

b.

C.

N&ao ha servidores da Unidade de TIC alocados rsxedializadas;

N&o ha processos definidos para a gestdo de desjanddentes, problemas,

mudanca, disponibilidade, capacidade, niveis deicgele melhoria continua dos

Servigos;

d.

N&o ha uma Central de Servicos que realize a deegiaentacéo dos niveis de

atendimento 1, 2 e 3 para atender os incidentesatver os problemas de TIC;

e.

Pouca divulgacéo das ac¢Oes realizadas e resubtatides da Unidade de TIC;
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f. Falta de processos de Governanca de TIC definidosle@damente
institucionalizados na SUFRAMA,;

g. Infraestrutura de TIC obsoleta para a utilizac&ataas de negocio;

h.  N&o h& um plano de continuidade do negdcio com éoed IC;

. Falta de pessoal de TIC, devido a alta taxa deGevde servidores da Suframa;
j. Demora excessiva nos processos licitatorios des@@oi de solucdes e
contratacao de servigos de TIC;

k. Alta taxa de obsolescéncia das tecnologias utdigagelos sistemas da
SUFRAMA;

L E_quipe da Unidade de TIC nao suportar a alta quaé de novas demandas do
negocio;

m. Dependéncia critica de prestadores de servico.

9.3 Oportunidades

a. Recomendacdes de aprimoramento da governanca deor Igarte dos 6rgaos
de controle;

b.  Reconhecimento da Tl como area estratégica na Aslmgigdo Publica Federal
(APF);

c. Estabelecer parcerias com 6rgdos da APF, visan@esasinérgicas em
governanca de TIC;

d. Existéncia de empresas altamente qualificadas ncace para atender as

demandas de TIC que o negdcio da SUFRAMA demanda.

9.4 Ameacas

a. Dependéncia de datacenter de terceiros para hagradios sistemas;

b. Acdes de governo criando demandas nao programatasdade de TIC da
SUFRAMA;

c.  Orcamento INSUFICIENTE para atender a totalidaded#emandas de TIC;

d. Altos custos com consultorias externas.
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10 MAPA ESTRATEGICO
10.1 Metodologia Aplicada

A metodologia utilizada para fazer o mapeamentoasgfico referente & TIC da
SUFRAMA foi aBSC — Balanced Scorecam@mnplamente utilizada pela maioria das empresas
publicas e privadas.

O primeiro passo dessa metodologia € o estabeletirdas Declaracbes Estratégicas,
entendidas como o conjunto de enunciados que peridéntificar a razdo de ser da
organizacdo, seu caminho rumo ao futuro e os esfqrgra alcanca-lo. A Misséo é a razéo de
ser da organizacédo, tendo em vista o seu ambieratudcado em termos de caracterizacao da
demanda e identificacdo dos beneficiarios. Defirdddissdo, parte-se para o enunciado da
Viséo de Futuro, que expressa externamente o adsulfue se espera atingir se a organizacao
cumprir corretamente a sua Misséo e projeta inteemdée a organizagéo no futuro, com as suas
novas competéncias e areas de atuacao.

Essas Declaracbes sado complementadas pelas [@isetEstratégicas, vetores
fundamentais da atuacéo organizacional e eixosemseonsiderados para que a instituicao,
desempenhando a sua Misséo, alcance a Visao desAjaas a formulacdo das Declaracdes
Estratégicas, outra etapa do processo de mapearsinabégico deve ser vencida, com a
definicdo dos Objetivos Estratégicos, que € o aunjde fatos, resultados e comportamentos a
serem alcangados em um futuro determinado, para qQuganizacao atinja a Visao de Futuro.

Em sintese @SCé um modelo que auxilia a organizagéo a tradwDeclaracdes
Estratégicas em termos operacionais, para queidaire@ sua atuacdo e melhore o seu
desempenho. Os objetivos desta metodologia egf@iolé as quatro perspectivas, conforme a

figura 2:

PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACOES - PETIC 2018-2020 Pagina 16



7
Ny ek e 5
o,

B
o T FEDERATIIND -
lirg [

MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVIC 0OS
SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS — SUFRAMA

_Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nés
'devemos aparecer para os
nossos investidores?

3 Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa visdo, VISEO— E .Negoﬂo .
como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nes sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algangar nossa viséo,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Figura 2: Perspectivas do BSC

* Cliente: quais sdo 0s nossos clientes/beneficiarios? Canamnos valor para o
cliente/beneficiario?

* Perspectiva Financeira como criamos valor para o cliente/ beneficiaeotdo dos
nossos limites financeiros? Como financiamos aapsssao?

* Processos Internosque processos devemos criar ou tornar mais efesepara
satisfazer os clientes/beneficiarios dentro dosacans financeiros e legais?

» Aprendizado e Conhecimentoo que devemos aprender e desenvolver para crescer
e mudar, indo ao encontro do futuro desejado?

O PETIC deve direcionar a operacionalizacado dogetm® e acdes planejados pela
SUFRAMA. E importante que exista o entendimento wonde que se trata de um processo
continuo de gestdo e seu monitoramento, avaliagiisdes e alteracbes sempre sejam
realizadas em alinhamento com a estratégia da SUVFRA

Para manter este alinhamento durante o periodoidefpelo PETIC, cada objetivo
deve ser descrito de acordo com a necessidadegdoiae deve ser associado a Indicadores e
Metas que possibilitem 0 acompanhamento constaatavaliacdo periddica. Os Indicadores
devem mostrar como aferir a consecuc¢éo do Objativpuanto a Meta estabelece, geralmente
de forma quantitativa, os resultados esperados. ramitir a gestao, deve-se aprofundar o
nivel de operacionalizacdo, indicando os princippisjetos e acdes que levardo ao
cumprimento de cada Objetivo Estratégico.
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10.2 Mapa Estratégico de TIC

O mapa estratégico deve refletir de uma forma caédi inter-relacionamento dos
objetivos estratégicos sob o ponto de vista daersts perspectivas d®SC A figura 3
demonstra as quatro perspectivas do BSC sob o mimteista do Mapa Estratégico de
Tecnologia de Informagéo e Comunicac¢des da Suframa.

—

Melhorar continuamentse
2 prestacio de servigos

de TIC

Garantir link de

Otimizar 3 utikzagBodo [Gmntr nfraestrutura para ] comunicagio para Garantw infraestryturade

TIC para wtilizagdo dos
usudrios das dreas de

:f:"::”“’:“":" prover alta dapondlidade stenderas
‘n"c"“' G0 sstemans i SUFRAMA descentradeacys da
SUFRAMA

implantar Garantir a Atuafza Metodologia
de TC | Contirwidade do de Desarvolvimento de
L Governenca y L Negocio ) L Software )

otimizar a Gestlo de com ki @ noMmas que

Elaborar processo para Garantr 3 conformidade
t Serdgosde TIC L regem 3 TiC )

Apsrfaicoar a Gestso Levantar 3 necessidade Aumentar o nivel de

de Capacitaglo dos conhecimento dos processos
de Pessoas de TIC » de negécio ds SUFRAMA

Figura 3: Mapa Estratégico de TIC

PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGOES - PETIC 2018-2020 Pagina 18



SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS — SUFRAMA

11 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS

11.1 Perspectiva Sociedade

11.1.1 Garantir a efetividade e usabilidade dos Sisten&erecos de TIC

DESCRIGAO DO OBJETIVO

1. Garantir a efetividade e
usabilidade dos sistemas

Garantir a efetividade e usabilidade dos servicos de TIC providos pela
SUFRAMA, para usuarios extemnos e internos, de acordo com as
necessidades das partes interessadas, seguindo boas praticas de TIC,
eservicos de TIC atingindo niveis de qualidade satisfatorios, e quando mandatorio
contratados de acordo coma legislacao especifica.

MALL Desenvolver & Migrar os Sistemas em Tecnologia Descontinuada para Novas Plataformas seguindo a
| Metodologia de Desenvolvimento de Software.
META
INDICADOR
2018 2019 2020
Percentua! de S|s'Femas 20% 70% 100%
desenvolvidos/migrados pela
11 Fabrica de Software contratada
o pela SUFRAMA, seguindo a
Metodologia de 60% dos sistemas da SUFRAMA sendo sustentados
Desenvolvimento de Software. pela Fabrica de Software contratada até 2020.
. Formula: ((Quantidade sistemas
Para a mensuragdo das metas, . . .
12 sist q ~ desenvolvidos/migrados pela Fabrica de Software /
Descricao 215 ema.s que .everao o Quantidade total de sistemas SUFRAMA ) x 100))
desenvolvidos/migrados para
Novas Plataformas. (OK)
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11.1.2 Melhorar continuamente a prestacao de Servicod@e T

2. Melhorar o . .
continuamente a Elaborar e instituir um processo de melhoria continua dos servicos de TIC
necstaciin desenicos de providos pela SUFRAMA, por meio da atuacdo direta da equipe da CGMOl e

TIC utilizando boas praticas de TIC consolidadas no mercado.

MA.2.1

Elaborar processo de monitoramento e controle dos servigos de TIC.

MA.2.2

Realizar pesquisa de satisfacdo dos usudrios internos e externos dos servicos de TIC.
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controlados.

Para a mensuracdo das metas,

META
INDICADOR
2018 2019 2020
: 20% 100% 100%
Percentual de servigos de TIC
i.2.1 formalmente monitorados e

100% dos Servicos de TIC devidamente
monitorados e controlados até 2020.

Formula: ((Quantidade de servicos de TIC
formalmente monitorados e controlados /

satisfacdo interna e uma externa
anualmente.

Descricdo | deve-se considerar 04 (quatro) | Quantidade de servigcos de TIC que necessitam
processos de TIC. de monitoramento e controle) x 100)).
Percentual de pesquisas de 50% 100% 100%
9 satisfacdo internas e externas
dos servicos de TIC realizadas 100% das pesquisas de satisfagdo internas e
SRIFCILCS externas realizadas por ano até 2020.
Formula: ((Quantidade de atividades de
Para a mensuragio das metas, Gerenciamento de Problemas formalmente
Desericio serdo realizadas uma pesquisa de | utilizadas pela equipe/ Quantidade de

atividades de Gerenciamento de Problemas) x
100)).
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Perspectiva Recursos Financeiros e Infraestrutura
11.2.1 Otimizar a utilizacdo do orcamento disponivel daxestimentos em TIC

3. Otimizar a utilizagdo do
orcamento disponivel para
investimentos em TIC

2018

Otimizar a utilizagdo do orgcamento disponivel EEacoes
e projetos de TIC, que foram demandados pelas éeas
negocio e aprovados pelo Comité Estratégico de TIC.

MA.3.1 | Realizar o orgamento aprovado para as acoes e prtgs de TIC

2019

2020

Percentual de recursos

20%

50%

100%

i.3.1 estratégicos para TIC
aprovados no PDTIC.
Para a mensuragdo das metas,
Descrigao | serdo consideradas todas as

acdes aprovadas no PDTIC.

100% dos recursos estratégicos para TIC
aprovados no PDTIC com orcamento disponivel

até 2020.

Férmula: ((Quantidade de recursos
estratégicos aprovados no PDTIC / Quantidade
de recursos estratégicos realizados no PDTIC) x

100)).

e —
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11.2.2 Garantir infraestrutura para Prover Alta Dispomilzile dos Sistemas da
Suframa

4. Garantir infraestrutura
para prover alta
disponibilidade dos
sistemas da Suframa

Assegurar a contratacdo de ativos e servi¢os dejli¢C
garantam a alta disponibilidade dos sistemas daRat

Assegurar a contratacao dos servicos de infraestrutura de TIC que garantam alta
disponibilidade dos sistemas da Suframa.

2018 2019 2020

Percentual dos sistemas 100% 100% 100%

SUFRAMA hospedados no
ambiente de alta
disponibilidade contratado.

100% dos sistemas SUFRAMA hospedados no
ambiente de alta disponibilidade contratado até
2020.

Férmula: ((Quantidade dos sistemas SUFRAMA
hospedados no ambiente de alta disponibilidade
contratado/ Quantidade dos sistemas SUFRAMA
que demandam alta disponibilidade) x 100)).

Para a mensuragdo das
metas, 12 sistemas SUFRAMA
Descricao | deverao estar hospedados
em um ambiente e alta
disponibilidade.

I ——
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11.2.3 GarantirLink de Comunicacdo para atender as Necessidades daidlezo

SUFRAMA

5. Garantir Link de
comunicagao para
atender as necessidades
do negdcio da SUFRAMA

Realizar contratacao dos links de comunicagdo para
atender a SUFRAMA, garantindo que o desempenho no
tocante a velocidade e disponibilidade estejam de acordo
com a necessidade do negdcio.

Percentual de disponibilidade
do servico de link de

Assegurar os Links de Comunica¢do para atender as Unidades Descentralizadas e
MA.5.1 . .

demanda de acesso aos sistemas hospedados na contratada de Hosting.
MA.5.2 | Assegurar o Link de internet para a sede da SUFRAMA.

2019 2020

99,4% 99,4% 99,4%

i.5.1 L
comunicacdo que atende as
descentralizadas.
Para a mensuragao das
metas, consideramos 14 a
Descricao | quantidade de links de

comunicac¢do que atendem
as descentralizadas.

99,4% de disponibilidade do servico de link de
comunicagdo para as descentralizadas até 2020.
Férmula: (100 — (horas indisponiveis / horas
més) x 100)).

e —
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99% 99% 99%

Percentual de
disponibilidade do servico de
link de comunicacdo que
atende a sede da SUFRAMA.

99,7% de disponibilidade do servico de link de
comunicagao para as descentralizadas até 2020.
Férmula: (100 — ((horas indisponiveis / horas més
) x 100)).

Para a mensuragdo das
metas, consideraremos
Descricao | apenas 01 (um) link de
comunicagdo que atende a
sede da SUFRAMA.

e —
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11.2.4 Garantir Infraestrutura de TIC para utilizac&o desarios das Areas de Negdcio

da SUFRAMA

6. Garantir a infraestrutura de
TIC para utilizagdo dos
usudrios das dreas de negécio
da SUFRAMA

Realizar a renovagdo do parque computacional da SUFRAMA.

Realizar a modernizacao dos ativos de TIC utilizados pelos
usudrios, de maneira a garantir que os processos de
negdcio da SUFRAMA nao sofram impactos relacionados
ao baixo desempenho de computadores, notebooks,
scanners e impressoras.

Contratar o servico de outsourcing de impressao.

2020
Percentual de renovagdo do 100%
i.6.1 parque computacional da
SUFRAMA. 100% de renovacgao do parque de
N computacional dos usuarios finais até 2020.
Paraa mensurfagao das metas, Formula: (( Quantidade de computadores
devemos considerar 300 novos adquiridos / Quantidade de
Descri¢do (trezentos) como o total de computadores que necessitam substitui¢do) x
computadores para a 100))
renovagao do parque
computacional da SUFRAMA.
50% 100%
Percentual de Coordenagdes da
i.6.2 SUFRAMA atendidas pelo
. ) > 100% das Coordenagdes da SUFRAMA
servigo de outsourcing. . . . .
atendidas pelo servigo de outsourcing até
2020.
~ Formula: (( Quantidade de Coordenacdes da
Para a mensuragdo das metas, . ]
. . SUFRAMA atendidas pelo servico de
deve-se considerar 27 (vinte e ) N ) N
- o ~ impressdo / Quantidade de Coordenacdes da
Descrigdao @ sete) Coordenagbes que serdo ) )
. . SUFRAMA que necessitam do servigo de
atendidas pelo outsourcing de ; N
. ~ impressdo) x 100)).
impressao.

PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES - PETIC 2018-2020

Pagina 26




MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVIC 0OS
SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS — SUFRAMA

11.3 Perspectiva Processos Internos
11.3.1 Implantar a Governanca de TIC

Adocdo de boas praticas de Governanga de TIC, no intuito
7. Implantar a de seguir as recomendagdes dos 6rgdos de controle da
Governanca de TIC Administracdo Publica Federal e principalmente contribuir

para a otimizagao dos recursos de TIC, melhoria continua
dos processos de trabalho e aumento da produtividade
dos servidores.

Elaboragdo e institucionalizagdo dos processos de Governanga de TIC utilizando as boas
praticas de COBIT.

MA.7.1

Percentual de elaboragao 25% 50%
e institucionalizacdo dos
i.7.1 processos de Governanca
de TIC utilizando as boas
praticas de COBIT.

50% dos processos de Governanga e Gestdo de
Servigos de TIC utilizando as boas praticas de COBIT e
ITIL, devidamente elaborados e institucionalizados
até 2020.

Férmula: ((Quantidade de processos de Governanga
de TIC utilizando as boas praticas de COBIT
institucionalizados/ Quantidade de processos de
Governanga de TIC que necessitam utilizar boas
praticas de COBIT) x 100)).

Para a mensuragao das
metas, consideramos 05
(cinco) processos do
COBIT.

Descricao
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11.3.2 Elaborar processo para otimizar a Gestdo de Serdied IC

Elaborar os processos de Gestao de Servigos de TIC que

8. EI?bc_Jrar processo para permitam definir, planejar, operar e melhorar
otimizar a Gestdo de continuamente os servicos de TIC providos pela
Servigos de TIC SUFRAMA.

Contratacdo da empresa de Service Desk.

100% 100% 100%

Percentual dos servigos de
Service Desk contratados.

100% dos servicos dgervice Desk contratadegé
2020.

Para a mensuracédo das
metas, 05 (cinco) servicos Formula: ((Quantidade dos servicosSkvice Desk
Descricdo  serdo considerados no contratados / Quantidade dos servicoSeesice
escopo de atuacgdo do Desknecesséarios a SUFRAMA) x 100)).

Service Desk.

e —
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11.3.3 Garantir a Continuidade do Negocio

Elaborar o Plano de Continuidade do Negdcio e Aprimorar

a Politica de Seguranca da Informacdo em vigor, de

9. Garantir a Continuidade maneira a garantir, que os ativos de infraestrutura de TIC,
do Negocio que sdo importantes para os processos de negécio da

SUFRAMA, sejam devidamente monitorados e testados, a
fim de garantir a continuidade do negdcio.

Aquisi¢do e/ou contratagdo dos ativos de infraestrutura de TIC
MA.9 1 para a Continuidade do Negdcio.

MA.9.2 Revisdo da Politica de Segurancga da Informag¢ao da SUFRAMA.

2018 2019 2020

Percentual de ativos de 0% 0% 50%
infraestrutura de TIC
constantes no Plano de

Continuidade do Negocio. | 100% dos ativos de infraestrutura de TIC presentes
no Plano de Continuidade do Negdcio até 2020.

Para a mensuracdo das
metas, serdo considerados
04 (quatro) ativos criticos
Descricdo | de infraestrutura de TIC
que deverdo constar no
Plano de Continuidade do
Negécio.

Férmula: ((Quantidade de ativos de infraestrutura
de TIC constantes do Plano de Continuidade do
Negdcio / Quantidade de ativos de infraestrutura
de TIC existentes) x 100)).

PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES - PETIC 2018-2020 Pagina 29



MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVIC 0OS
SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS — SUFRAMA

dos itens da

Percentual
Politica de Seguranca da
Informacdo aprovados pelo
Comité Gestor de Seguranga
da Informagao e
Comunicagbes — CGSIC.

25% 75%

Descrigao

Para a mensuragdo das
metas, consideramos a
necessidade da aprovagao
de Politica de Seguranga da
Informagdo em vigor.

75% dos itens da Politica de Seguranca da
Informacdo aprovados pelo Comité Gestor de
Seguranca da Informacgdao e Comunicagdes — CGSIC
aprovados até 2020.

Férmula: ((Quantidade de itens da Politica de
Seguranca da Informacdo aprovados pelo Comité
Gestor de Seguranca da Informacdo e
Comunicag6es / Quantidade de itens da Politica de
Seguranca da Informacdo revisados)).
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11.3.4 Atualizar Metodologia de Desenvolvimento de Sofevar

10. Atualizar
Metodologia de
Desenvolvimento de
Software

Revisar e aprovar a metodologia de desenvolvimento de
software que sera utilizada para o desenvolvimento e
manutenc¢ado dos sistemas SUFRAMA.

Revisar e publicar a Metodologia de Desenvolvimento de Software.

2018 2019 2020
Percentual de revisdes 100% 100% 100%
101 realizadas na Metodologia
R de Desenvolvimento de 100% de realizagao das revisdes planejadas para a
Software - MDS por ano. Metodologia de Desenvolvimento de Software -

MDS até 2020.

Formula: ((Quantidade de revisdes realizadas na
Metodologia de Desenvolvimento de Software -
MDS por ano / Quantidade de revisGes planejadas
na Metodologia de Desenvolvimento de Software -
MDS por ano ) x 100)).

Para a mensuragdo das
Descricdo | metas, deve haver uma
revisdao anual da MDS.

e —
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11.3.5 Garantir a conformidade com leis e normas que regyénc

11. Garantir a . . ) i loi
T RO B 12 e e arantir que sejam cumpridas as leis e normas que

e normas que regem a regem a TIC no ambito da Administragao Publica
TIC Federal.

Identificar e adequar os servigos de TIC que devem seguir as normas e leis da
Administragdo Publica Federal.

Percentual de servigos de >0% 100% 100%
. TIC que seguem normas e
i.11.1 . . ~
leis da Administragao
PUblica Federal. 100% dos servigos de TIC seguindo as normas e
leis da Administracdao Publica Federal até 2020.
Para a mensuracio das Férmula: (( Quantidade de servigos de TIC que
metas, 04 (quatro) seguem normas e leis da Administracdo Publica
Descricdo | servigos de TIC devem Federal / Quantidade de servigos de TIC providos
seguir as normas e leis da | a0s usudrios SUFRAMA ) x 100)).
APF.
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Perspectiva Aprendizado e Crescimento

11.4.1 Levantar as necessidades de capacitacdo dos sesvido

12. Levantar as

necessidades de

Capacitagdo dos
servidores

Identificar as necessidades de treinamentos para os
servidores, bem como monitorar a realizacao dos
treinamentos.

MA.12.1

Identificagdo dos treinamentos necessarios para TIC

MA.12.2

i.12.1

Realizag¢do dos treinamentos.

50% 70% 100%

Percentual de treinamentos de

TIC aprovados que sao

necessarios para equipe da
CGMOL. 100% dos treinamentos necessarios a equipe de

TIC aprovados até 2020.

Descricao

Para a mensuracao das metas, Férmula: (( Quantidade de treinamentos
consideraremos que 14 necessarios a equipe de TIC identificados /
(quatorze) treinamentos serdo | Quantidade de treinamentos necessarios a
necessarios para a capacitacdo | equipe de TIC aprovados) x 100)).

da equipe.
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2020

2019

2018

[v) 0, o,
Percentual de treinamentos 50% 70% 100%
i.12.2 do Plano de Capacitagao
realizados. 100% dos treinamentos do Plano de Capacitacdo

realizados até 2020.

Férmula: (( Quantidade de treinamentos do Plano
de Capacitagdo realizados / Quantidade de
treinamentos do Plano de Capacitagao planejados)
x 100)).

Para a mensuragdo das
metas, consideraremos que
14 (quatorze) treinamentos
deverdo ser realizados.

Descrigdo

I ——
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11.4.2 Aperfeicoar a Gestéo de Pessoas de TIC

Motivar e manter a forca de trabalho de TIC, de maneira a
alocar os servidores de acordo com suas expertises, prover
os treinamentos necessarios para expandir os
conhecimentos, realizar avaliagdes de desempenho, bem
como criar um ambiente de trabalho amistoso e focado em
resultados.

13. Aperfeigoar a Gestao
de Pessoas de TIC

MA.13.1 | Definir as atribui¢cOes e responsabilidades dos servidores da CGMOI.

MA.13.2 | Definir agenda de feedback com os servidores da CGMOI.

2018 2019 2020

100% 100% 100%

Percentual de perfis dos
profissionais de TIC com

i.13.1 AtribuicBes e Responsabilidades 100% de perfis dos profissionais de TIC com
definidas Atribui¢cOes e Responsabilidades definidas até 2020.
) Formula: ((Quantidade de perfis dos profissionais de
TIC com Atribuigdes e Responsabilidades definidas /
Para a mensuracdo das metas, Quantidade de perfis dos profissionais de TIC com
- 04 (quatro) perfis dos AtribuicOes e Responsabilidades existentes) x 100)).
Descrigao L =
profissionais de TIC deverdo ser
definidos.
50% 100% 100%
i13.2 Percentual de sessoes de

feedback realizadas por ano.

100% de sessGes de feedback realizadas com os
colaboradores da CGMOI realizadas por ano até 2020.
Férmula: ((Quantidade de sessdes de feedback
realizadas por ano / Quantidade de sessdes de
feedback planejadas por ano) x 100)).

Para a mensuragao das metas,
consideramos que duas sessdes
Descrigao de feedback devem ser
realizadas por ano com cada
servidor da CGMOI.
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11.4.3 Aumentar o nivel de conhecimento dos processosedécio e Sistemas da

SUFRAMA

14. Aumentar o nivel de
conhecimento dos processos
de negdcio e Sistemas da
SUFRAMA

Aumentar o nivel do conhecimento dos processos de
negocio da SUFRAMA, pelos servidores da equipe da
CGMOL.

MA.14.1 | Realizar a modelagem, andlise e desenho dos processos de negdcio da SUFRAMA.

MA.14.2

Percentual de processos
de negdcio identificados
i.14.1 e mapeados.

Otimizagdo dos processos de negdécio, buscando a integracdao entre eles e a
contribuicdo para a melhoria dos sistemas.

50% 70%

90%

Para a mensuragdo das
metas, serao
considerados 17
processos referentes as
Coordenacgdes Gerais
existentes no
organograma da
SUFRAMA.

Descricao

60% dos processos de negdcio identificados e

mapeados até 2020.

Férmula: ((Quantidade de processos de negdcio
analisados / Quantidade de processos de negdcio
existentes no organograma da SUFRAMA) x 100)).
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12 MONITORAMENTO DOS INDICADORES

Os indicadores referentes aos objetivos estratgégjue constam no PETIC serdo monitorados e devitandecumentados de acordo
com a periodicidade definida pe@omité Estratégico de Tecnologia da Informacdo m@ucacdes — CETIC. Devido as peculiaridades dos
indicadores, alguns terdo a periodicidade de m@mtento diferente. O documento que contera os daaletados e as respectivas analises dos
indicadores, bem como o percentual de cumprimeasgantketas, sera elaborado apds a aprovacao do PEMComité Técnico de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdes — CTTIC, e apreserdaddomité Estratégico de Tecnologia da Informagddomunicagbes — CETIC, em
reunides periddicas.

Objetivo Estratégico Indicador Itens para Monitoramento Per|0_d|C|dade do
Monitoramento
: o Percentual de sistemas desenvolvidos/migrados pels sistemas que necessitam ser migrados ou
1. Garantir a efetividade ¢ _, . .
. . Fabrica de Software contratada pela SUFRAMA, | desenvolvidos, que foram documentados no Plano gde
usabilidade dos sistemas e . ; : ~ Mensal
. seguindo a Metodologia de Desenvolvimento de | Acdo 2018/2020
servicos de TIC
Software.
Gerenciamento de Incidentes;
. Gerenciamento de Problemas;
Percentual de servicos de TIC formalmente . )
monitorados e controlados Gerenc!amento de Mudr?m(;as,~ Mensal
2. Melhorar ’ Gerenciamento de Configuracao;
continuamente a prestacao de Gerenciamento de Disponibilidade.
servigos de TIC 01 pesquisa de satisfacéo interna
Percentual de pesquisas de satisfacdo internas e
. . i i Anual
externas dos servicos de TIC realizadas por ano. | 01 pesquisa de satisfacdo externa
3. Otimizar a utilizacdo | Percentual de recursos estratégicos para TIC Acompanhar e adequar o orcamento das ac¢des de [TIC
do orgamento disponivel para | aprovados no PDTIC. conforme as diretrizes orgamentarias do Governo Semestral
investimentos em TIC Federal.
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4. Garantir infraestrutura para

Percentual dos sistemas SUFRAMA hospedados

Sao 32 sistemas SUFRAMA que deverdo estar

prover alta disponibilidade dos ambiente de alta disponibilidade contratado. rlﬂospedados em um ambiente de alta disponibilidade. Mensal
sistemas da SUFRAMA
Percentual de disponibilidade do servicdidede | 99,4% de disponibilidade M |
5. GarantirLink de comunicac&o comunicagéo que atende as descentralizadas. ensa
para atender as necessidades e : — — 99 7% de di oiidad
negécio da SUFRAMA Percentual de disponibilidade do servicdidle de » (70 de disponibiiidade Mensal
comunicacéo que atende a sede da SUFRAMA.
6. Garantir a infraestrutura de | Percentual de renovagéo do parque computacional 3 computadores Anual
TIC para utilizagdo dos usuarig sSUFRAMA.
das é&reas de negécio da Percentual de Coordenagdes da SUFRAMA 27 Coordenac@es de acordo com o Organograma da I
SUFRAMA atendidas pelo servico datsourcing. SUFRAMA. Mensa
Assessmerfavaliagéo);
Percentual de servicos contratados da Consultorig Elaborai;ao do Modelo EL‘ Govemanga (_je TiG;
L Execucéo da Implantacdo de Gov TIC; Anual
7. Implantar a Governanca de | especializada em Governanca de TIC. Definicdo de métricas nara acompanhamento das
TIC DETINI¢ao ncas p P 5
iniciativas e avaliacdo dos resultados da dreade T
Percentual de elaboracao e institucionalizacdo dos Sao necessarios 05 (cinco) processos do COBIT.
processos de Governanca de TIC utilizando as boas Semestral
praticas de COBIT.
Administracao de Infraestrutura de Rede Local;
8. Elaborar processo para Atendimento a rede local (1° nivel);
otimizar a Gestédo de Servicos | Percentual dos servigcos 8ervice Deskontratados. | Atendimento a Incidentes; Mensal
de TIC Gestéo de Seguranga;
Gerenciamento Integrado do Servico.
Sala ddDatacenter
9. Garantir a Continuidade do | Percentual de ativos de infraestrutura de TIC Servidor de Arquivos / Backup / No Break Mensal

Negdcio

constantes no Plano de Continuidade do Negécio

Switch Core
Servidores de Anti-virus/Proxy/Firewall
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Aquisicé@o e/ou contratacdo dos ativos de

Servidor de Arquivos

infraestrutura de TIC para a Continuidade do No Break; Switch Core Mensal

Negocio. Servidores Anti-virus/Proxy/Firewall

Percentual dos itens da Politica de Seguranca da 10 SEcoes que constamNna NE}R I.SO/IEC 27002 -

= A Tecnologia da Informacéo - Técnicas de Segurancd -
Informacéo aprovados pelo Comité Gestor de 0 ”» . Mensal
Seguranca da Informacgdo e Comunicacdes — CG‘SI%Od'gO de pratica para a Gestdo de Seguranca da
T Informacao
10. Revisar Metodologia de | Percentual de revisdes realizadas na Metodologial &t revisao Anual
Desenvolvimento de Software | Desenvolvimento de Software - MDS por ano.
. . Governanca de TIC;
11. Ga_rantlr a conformidade Percentual de servicos de TIC que seguem normagsi@esenvolvimento de Sistemas;
com leis e normas que regem i - A ~ ; Mensal
TIC eis da Administracdo Publica Federal. Gestéo de Contratos;
Infraestrutura de TIC.
12. Levantar as necessidades g@ercentual de treinamentos do Plano de Capacita;gba a necessidade de realizagdo de 14 treinamentos Anual
Capacitacdo dos servidores realizados.
Analista de Infraestrutura;

Percentual de perfis dos profissionais de TIC com Ana:!sta ge Slstemas;' Anual
13. Aperfeicoar a Gestdo de | Atribuicdes e Responsabilidades definidas. Analista de Contratos; u
Pessoas de TIC Analista de Governanca de TIC.

Percentual de sessdesfdedbackealizadas por ano 01 sessao (reunido) Semestral
14. Aumentar o nivel de 17 processos de negdcios referentes as Coordenagtes
conhecimento dos processos dePercentual de processos de negdcio identificados|eGerais da SUFRAMA. Semestral

negocio e Sistemas da
SUFRAMA

mapeados.
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13. CONCLUSAO

A Tecnologia da Informacg&o e Comunicacdes est@&ptesde forma ativa, nos
mais diversos processos de negocio da SUFRAMA psejeendo infraestrutura de TIC,
desenvolvendo ou melhorando sistemas, garantindeeguranca da informacéo,
fornecendo servicos de TIC, ou exercendo outrasgaatividades da TIC. Por isso, a
importancia crescente do alinhamento estratégitee enarea de TIC e as areas de
negocios da SUFRAMA.

As revisdes periodicas do PETIC sao imprescindinaibusca da melhoria da
eficiéncia da area de TIC na instituicdo, pois)essa area, os resultados forem negativos,
todas as demais areas da organizagéo estarao coetjolas.

No decorrer do trabalho foi-se configurando a nedasle de se estabelecer uma
politica de gerenciamento de risco nas atividadesT#C com ferramentas de
gerenciamento alinhadas ao negdécio da Suframatodds os servidores e colaboradores

envolvidos nos processos possam contribuir paliganibs riscos.

O produto final deste trabalho éaonjunto de objetivos estratégicos e planos
articulados e consolidados no PETIC, aprovadogd&aadministracdo. Portanto, espera-
se gue ele seja executado e acompanhado durante g®l periodo de validade, a fim
de que se cumpra o que foi planejado e sirva cafevéncia positiva para revisdes

futuras.
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