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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Caoagies - PDTIC da Suframa € um
documento que foi idealizado com o intuito de geig@ne operar acdes que envolvam a Tecnologia da
Informacdo e Comunicagbes - TIC no ambito destaarjyuia e demais unidades descentralizadas, com
uma atencao especial as acdes que estdo diretarekacienadas ao negoécio, tendo como limiar osgdan
macros existentes interna (Plano Estratégico csbihal e Plano Estratégico de Tecnologia da In&gdo
e Comunicac0des) e externamente (Estratégia Gefleddw®logia da Informacédo e Comunicacdes e o Plano

Plurianual).

O conteudo deste documento € bastante abrangemergaciona toda a area de TIC junto ao
negdécio deste 6rgdo. Também, como linha de batseplesio permeia as areas de Governancga, Seguranca,
Sistemas, Contratagfes e Infraestrutura, todadtas\TIC.

Em relacdo as unidades abrangidas, estdo a sefef@dana (superintendéncias, coordenagdes e
secdes) e todas as unidades descentralizadas @edasre Comércio, Coordenactes Regionais e Portal

da Amazonia).

O periodo de validade deste plano sera o triénib-2017, com revisées anuais, ou sempre que

necessarias.
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1 INTRODUCAO

A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SWFRAutarquia vinculada ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MIPI possui como missdo: “promover o
desenvolvimento sustentavel, mediante geracaocaatra consolidagdo de investimentos, apoiado em
educacdo, ciéncia, tecnologia e inovacgao, visandmtégracdo nacional e insercdo internacional
competitiva” (Plano Estratégico, 2010). E, almegano visdo de futuro: “ser uma agéncia padréo de
exceléncia na indugdo do desenvolvimento sustdntée@eonhecida no pais e no exterior” (Plano
Estratégico, 2010).

O emprego da Tecnologia da Informacdo e Comunisac6€IC na SUFRAMA é essencial ao
desenvolvimento de suas atividades estratégicasiimando sobremaneira para o0 cumprimento de sua
missao e o alcance de sua visdo de futuro. Mexdiasb, faz-se necessaria a criacdo de mecaniameos q
permitam e norteiem a execuc¢ao das atividadesashejpimento, execucado e controle da TIC. Dentresesse
mecanismos, destaca-se o Plano Diretor de Tecmoflaginformacdo e Comunicacdes — PDTIC, que € um
“instrumento de diagnostico, planejamento e gedt@orecursos e processos de Tecnologia da Infoomaca
que visa atender as necessidades tecnoldgicas iefatmacdo de um 6rgdo ou entidade para um
determinado periodo.”(GUIA DE ELEBORA(;AO DE PDTI C®SP, 2012).

Isso posto, este documento visa instituir um pzgerencial administrativo de todos os recursos de
TIC utilizados e disponibilizados pela Suframa @@® necessarios para apoid-la na execucdo de seus

negocios e no cumprimento de seus objetivos egitate
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2 TERMOS E ABREVIACOES

SIGLA DESCRICAO
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informaca@oenunicagbes
EGTIC Estratégia Geral de Tecnologia da Informag&@omunicacdes
PEI Planejamento Estratégico Institucional
TIC Tecnologia da Informac¢do e Comunicagoes
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Toggaala Informacao
MDIC Ministério do Desenvolvimento, Industria e Cértio Exterior
SUFRAMA Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
SLTI Secretaria Logistica de Tecnologia da Inforéuag
MPOG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
DSIC Departamento de Seguranca da Informacédo e Qloagdes

Tabela 1: Termos e abreviacdes

3 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada no processo de elaboragg&iedPDTIC foi definida a partir do modelo de
referéncia proposto pela Secretaria Logistica dendlegia da Informacdo do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestao (SLTI/MPOG), @ei&laboracdo do PDTI, 2012. A sistemética
escolhida é pautada em 03 (trés) fases principggparacao, diagnéstico e planejamento.

Na fase de preparacdo estdo inclusas atividadess®&@s a criacdo do Plano de Trabalho. Apos a
aprovacao do plano de trabalho, inicia-se a fasdiagnostico, durante a qual sera identificada a
situacdo atual da TIC da entidade e todas as neadss ou demandas que precisam ser atendidas. A
partir do diagndstico, segue-se para a fase dejplaento.

Para cada necessidade é definida sua prioridaélmdal uma ou mais metas e agcbes para 0 seu
atendimento. Estas acdes envolvem a contratacieenlécos, a aquisicdo de equipamentos, 0
desenvolvimento de sistemas, a elaboracédo de tagefe gestdo de servicos e governanga, € 0
aprimoramento dos recursos humanos, todas relaivis.

3.1 FASE DE PREPARACAO

* Definir a Abrangéncia e Periodo do PDTIC,;

* Definir os Responsaveis pela elaboragéo;

» Descrever a Metodologia de Elaboracéo;

* Identificar e reunir os Documentos de Referéncia,
» Elaborar o Plano de Trabalho;

» Aprovar o Plano de Trabalho; e

* Aprovar o Plano de Trabalho — final.

3.2 FASE DE DIAGNOSTICO
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* Avaliar os resultados do Planejamento de TICramte

* Avaliar o Referencial Estratégico de TIC;

* Analisar a Organizacéo da TIC;

* Realizar a Analise SWOT da TIC;

* Inventariar as necessidades de Recursos de mf@rriacdo, sistemas, servicos, infraestrutura e
pessoal); e

* Alinhar as necessidades de TIC as estratégiasgdaizacao.

3.3 FASE DEPLANEJAMENTO

 Aprovar o Inventario de Necessidades e Prioasakecessidades levantadas;

* Definir Metas e Acdes;

* Planejar a execugéo das Acoes;

* Planejar as acdes de Pessoal;

* Planejar Investimentos e Custeio;

» Consolidar Proposta Orcamentéria de Tl; e

» Aprovar os Planos Especificos (abrangendo ags#isedreas individualmente com as necessidades
especificas) e Atualizar critérios de aceitacaosi®s.

a4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a elaboracédo do PDTIC, devem-se seguir dszbge normas, orientacdes e padrdes do governo,
no intuito de utilizar as boas praticas de planejam que tém sido amplamente adotadas pelos
orgaos da Administracéo Publica Federal. A tabketaxa apresenta os documentos de referéncia que
serviram de base, apoio e consulta durante a elgé@do PDTIC:

ID DOCUMENTO DESCRICAO
No art. 10, trata da descentralizacdo de atividades
de execucédo da Administracdo Publica Federal para

_lai N°
DRI Decreto-lei n® 200/1967 possibilitar & Administracao se dedicar as tardéas
planejamento, coordenacado, supervisao e contrale.
DR2 Decreto n° 2.271/1997 Trata da Politica de terceirizacdo para| a

Administracdo Publica Federal.

Relatério de Auditoria do TCU, goa avaliar
processos e praticas de governanca e de gestao de
tecnologia da informagéo, com foco na avaliagéo da
entrega de resultados e na gestédo de riscos.
A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgdes (EGTIC) compreende m
DR4 EGTIC 2014-2015 instrumento de gestéo do Sistema de Administracéo
dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP),
gue traca a dire¢do da Tecnologia da Informaggo e

DR3 Acordao n° 1057/2014 - TCU
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Comunicacg0des (TIC), definindo o plano estrat

egico
gue visa promover a melhoria continua da gesjéo e
governanca de TIC, assim como a sustentacdo da

infraestrutura, além de subsidiar os 6rgaos| do
Sistema na elaboracdo dos Planejamentos de
Tecnologia da Informacéo.
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
DRS PETIC 2015-2017 Comunicagbes 2015-2017.
DR6 Plano gstjtlr:agigl\l/cholgcs)%umonal | Define as diretrizes e acbes da SUFRAMA.
DR7 Regimento Interno da SUFRAMA Define a estrutura organizaNCionaI e
responsabilidades de cada Coordenacao.
O Guia de elaboracédo de PDTI do SISP tem|por
finalidade disponibilizar informacfes para auxikar
DRS Guia de Elaboracéo de PDTI do elaboragleo de um Plano Diretor ple Tecnologiell de
SISp Info_rmagao - PD_TI, com con}eudo e qualld_dde
minimos para aprimorar a gestao da Tecnologia da
Informacdo nos orgados da Administracdo Publica
Federal — APF.
Dispbe sobre o processo de contratacdo de Solucdes
DR9 Instrucdo Normativa SLTI/MP n° .de Tecnologia d.a Informagéo 'p('elos Nérg A0S
04/2014 integrantes do SlsterrJa de Adrmr_ustragao dos
Recursos de Informacdo e Informética (SISP) do
Poder Executivo Federal.
Control Objectives for Information and Related
DR10 COBIT Technology. Guia de boas praticas direcionado para
a gestao de tecnologia da informagéao.
Information Technology Infrastructure Library.
Conjunto de boas préaticas a serem aplicadas na
DR11 ITIL . ~ ~ .
infraestrutura, operacdo e manutencao de servicos
de tecnologia da informagéo.
Artigo de autoria do Professor Mkaiz Otavio
Gestao de Risco em Tecnologia dd&otelho Lento, da UNISUL, que versa sobre as hoas
DR12 ~ . . ~ : .
Informacéo - Unisul praticas de Gestdo de Risco em Tecnologia da
Informacgao.
Norma Complementar do DSIC que visa estabelecer
diretrizes para o processo de Gestao de Riscos de
DR13 Norma Seguranca da Informacgé&o e Comunicagcdes — GRSIC
Complementa4/INO1/DSIC/GSI/PR L . L ~ s
nos orgaos ou entidades da Administracdo Publica
Federal - APF, direta e indireta.
Norma internacional que trata sobre a Gestdo de

DR14

ISO 27005 (2008)

riscos de seguranga da informacéao.

Tabela 1: Documentos de Referéncia para a Elabmag®DTIC

10
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5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os Principios e Diretrizes foram definidos com acfio de orientar a elaboracdo e execucédo do
PDTIC, conforme tabela abaixo:

Principio Diretriz Origem
Maximizar a terceirizacdo de tarefas

operacionais, visando a dedicacao do quaddecreto-lei n° 200/1967, art. 10,
permanente a gestdo e a governanca da TIC 7° e 8°.
organizacional.
Toda contratacdo de servicos deve visar ao

atendimento de objetivos de negdcio, o gue - Decreto n° 2.271/1997,
Estratégia | serd avaliado por meio de mensuracap- lstrucdo Normativa SLTI/MP
avaliacdo de resultados esperados com a n°® 04/2014
contracgao.

Terceirizacao

. 1. Estratégi ral
Os processos de TIC devem ser concebjdos stralegia Gera de~
. A el Tecnologia da Informacéao e
Conformidade | em  consonancia com as  prati¢as S
Comunicagbes — EGTIC

administrativas e legais, vigentes. 2014-2015

Buscar maneiras de viabilizar |0
desenvolvimento de competéncias técnicasestratégia Geral de Tecnologia
gerenciais dos servidores e 0o aumento| da Informacdo e Comunicacdes
guadro de pessoal, a fim de ampliaf a - EGTIC 2014-2015
capacidade de atuacéo do orgéao.

Comportamentg
Humano

Buscar solu¢des nao triviais e criativas para
a resolucao de problemas existentes, pgra a
melhoria de processos e da prestacdq Hetratégia Geral de Tecnologia
Inovagéao servigos publicos, e para a implementacéo da Informagédo e Comunicacdes
programas e projetos de governo. —EGTIC 2014-2015
Utilizando-se dos diversos meios | e

ferramentas disponiveis.
Considerar as vantagens da opcao pelo| uso

de software livre: independéncia dQEstratégiaGeraI de Tecnologla

fornecedor, inclusédo digital de forma f ~ ]
econbmica e eficiente, racionalizacao cfjea Informacao e Comunicacoes
' — EGTIC 2014-2015

recursos publicos e intensificacdo |da
seguranca da informacao.

Economicidade

11
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Promover a gestdo do conhecimento | de
software e incentivar a construggo
colaborativa, atendendo aos requisitos
técnicos de desenvolvimento. Dentre eleg, L
~ i L stratégia Geral de Tecnologla
Gestédo do | destacam-se: acessibilidade ~ 2
. ) Ay . Informacédo e Comunicacdes
Conhecimento| interoperabilidade, capacidade de abertura%%
: o T — EGTIC 2014-2015
dados e de disponibilizacdo de servicos, e
gestdo dos ativos de software da APF. Essas
iniciativas diminuem os riscos de perda|de
patriménio publico.
Promover acfes e meétodos que visam a
integracdo dos processos multidisciplingres
de Gestdo de Seguranca da Informacéo,| t&istratégia Geral de Tecnologia
Continuidade | como: gestdao de riscos, gestao |da Informacdo e Comunicagcdes
continuidade do negocio, tratamento [de —EGTIC 2014-2015
incidentes, auditoria, conformidade e |de
seguranca cibernética.
Congderar a meortanpla de Ser:‘l'%stratégia Geral de Tecnologia
realizadas avalia¢cdes continuas em relacg ~ 2
~ S o a Informacédo e Comunicacdes
mensuragao da eficiéncia e eficacia pas
~ : L — EGTIC 2014-2015
acoOes e projetos definidas no PDTIC.
Tabela 2: Principios e diretrizes

Desempenho

6 ORGANIZACAO DA TIC

A Coordenacédo de TIC esta subordinada a Superiéneral Adjunta de Administracédo - SAD, que
possui subordinacédo direta, e Unica, ao primeivel da Autarquia, a Superintendéncia. Além
disso, ela esta dividida em duas Coordenacdds, Modernizacédo e a de Informatica, conforme
demonstrado na figura 1 abaixo.

O Decreto 6.372, de 14 de fevereiro de 2008 enasexo |, art. 44 estabelece as diretrizes abaixo
a Coordenacédo-Geral de Modernizagéo e Informatica:

Art. 44. A Coordenac&o-Geral de Modernizag&o erinfitica compete:
| - planejar, desenvolver e controlar as atividadgacionadas as areas de organizacdo e meétodos,

informatica e qualidade, no ambito da SUFRAMA,;

A figura abaixo representa a organizagcdo da CGM@Qbordenacao-Geral de Modernizacdo e
Informatica conforme estabelecido no anexo | doete:

12
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b & s

SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA
ADJUNTA DE
ADMINISTRACAO -SAD

COORDENACAO-GERAL
DE MODERNIZACAO E
INFORMATICA - CGMOI

COORDENACAO DE COORDENACAO DE
MODERNIZAGAO - INFORMATICA -
COMOD COINF

Figural: Organograma da CGMOI

6.1COORDENACAO DE MODERNIZACAO

O Decreto 6.372, de 14 de fevereiro de 2008 em as®xo |, art. 45 a Coordenacao
Modernizacado compete:

| - diagnosticar e analisar as necessidades de oti#&izBgmétodos e processos de trab

nas unidades administrativas da SUFRAI

lIl - elaborar e avaliar as normas e procedimentos asknativos

V - estudar e propor medidas de desburocratizdos métodos e processos administrativos
controle da SUFRAMA;

VI - participar de projetos que envolvam a atividadenddernizagéas

6.2 COORDENAGAO DE INFORMATICA

O Decreto 6.372, de 14 de fevereiro de 2008 emasexo |, art. 46 & Coordenacédo de Informé
compete:

| - propor, acompanhar e fiscalizar a contratacdo euef® dos servi¢os de informat

Il - coordenar, administrar e implantar tecnologia formacédo na SUFRAM/
[Il - garantir a manutencdo dos equipamentos de infara

13
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IV - realizar estudos e pesquisas com vista atiiitatdo de necessidade de implantacdo e
otimizag&o de sistemas informatizados e novag8etude equipamentos de informética,;

V - controlar e coordenar a utilizacdo e a alocaigequipamentos de informatica,

VI - instalar, testar e otimizar os programas dx@sipara a operacionalizacdo dos equipamentos de
informatica,

VIl - desenvolver e implantar sistemas informatzs para tratamento da informacdo da
SUFRAMA;

VIII - estruturar, elaborar, manter e administraitio da SUFRAMA na Internet e Intranet; e

IX - participar de projetos que envolvam atividade informatica na SUFRAMA.

7 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

N&o ha resultados do PDTIC anterior, pois o mefmnelaborado no periodo de 2009 a 2011 por
funcionérios terceirizados que prestavam servi@sIiC a esta Autarquia. Esses funcionarios
prestaram servicos até meados de maio de 2014,esgésperiodo, por volta de junho de 2014,
foram empossados os primeiros servidores de TICaieira deste 6rgdo, todavia ndo houve
nenhuma transmissao de cargos, funcdes e atrilsugh@® antigos funcionarios para aos novos
servidores. Com isso, ap0s levantamento de infdiesgconstatou-se a existéncia desse Unico
PDTIC, porém as informacgfes constantes no mesmearéiwmam de base para este novo PDTIC.

8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

O referencial estratégico de TIC é fundamentah parrtear as acdes a serem desenvolvidas, pois
funciona como base coorporativa das intengbes ta administracdo relacionadas a TIC.
Definindo-se a missao, visdo, valores, objetivasag&gicos e a analise SWOT da organizacgao.

Estas definicdes estdo detalhadas no Plano Estatdg TIC vigente.

8.1 Objetivos Estratégicos

Identificacdo Descricao Geral Descricdo Especifica
Garantir a efetividade e usabilidade dos servigd iC
providos pela SUFRAMA, para usuarios externos e

Garantir a efetividade e internos, de acordo com as necessidades das partes
OE 10.1.1 usabilidade dos Sistemas e | interessadas, seguindo as boas praticas de TH@jrato
Servicos de TIC niveis de qualidade satisfatorios, e quando mardato

contratados de acordo com a legislagéo especifica.

Elaborar e instituir um processo de melhoria camtidos
servicos de TIC providos pela SUFRAMA, por meio |da

atuacao direta da equipe da CGMOI e utilizando hoas
praticas de TIC consolidadas no mercado.

Melhorar continuamente a

OE10.1.2 prestagéo de Servigos de TIC

14
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Otimizar a utilizacio do _Garart'l_tlr (1ue o or_(l;_?énentq necessago para (rjeahzar
OE 10.2.1 orcamento disponivel para :cnves I'.rgeg 0s em 1L seja ap;oya %. segglnlo as
2. Investimentos (1r|rna|~a es gecessarla}s_ e esteja disponivel |para
em TIC utilizagdo quando necessario.
Garantir Infraestrutura para Assegura[ a contlr?t%c_;ao d(_ab{;I\_t(ljvods edserv!(;:)s de TIC
OE 10.2.2 Prover Alta Disponibilidade dos gbegs;\a&:m a alta disponibilidade dos sistemas
Sistemas da SUFRAMA :
Realizar contratacdo dolnks de comunicacdo para
Garantir Link de Comunicagéo| atender a SUFRAMA, garantindo que o desempenhg no
OE 10.2.3 para atender as Necessidades | tocante a velocidade e disponibilidade estejamodeda
Negocio da SUFRAMA com a necessidade do negdcio.
Realizar a renovacdo dos ativos de TIC utilizadel®g
e usuarios, de maneira a garantir que 0s processgs de
OE 10.2.4 para utilizagdo dos usuérios da negolg:lc_) da iUFRAMAhnaodsofram |m?a(;:tos reetacmk)nados
Areas de Negocio da SUFRAMA ao baixo desempenho de computadorestebooks,
scanners e impressoras.
Adocao de boas praticas de Governanca de TIC,taiair]
de seguir as recomendac6es dos 6rgaos de contale d
Administracao Publica Federal e principalmente rdouir
OE 10.3.1 Implantar a Governanca de TIC para a otimizagédo dos recursos de TIC, melhoridimosa
dos processos de trabalho e aumento da produtevidasl
servidores.
Elaborar os processos de Gestdo de Servicos deddC
_—_ itam definir, planejar, operar e melhofar
Elaborar processo para otimizar permi \ .
OE 10.3.2 = ; continuamente os servicos de TIC providos pela
Gestao de Servicos de TIC SUFRAMA.
Elaborar o Plano de Continuidade do Nego6cig e
Aprimorar a Politica de Seguranca da Informacado|em
vigor, de maneira a garantir, que o0s ativos |de
OE 10.3.3 Garantir a Continuidade do | infraestrutura de TIC, que s&o importantes paral os
= Negocio processos de negocio da SUFRAMA, sejam devidamente
monitorados e testados, a fim de garantir a coidféuie
do negécio.
Elaborar e aprovar a metodologia de desenvolvimdatp
OE 10.3.4 Elaborar Metodologia de software que serd utilizada para o desenvolvimenio
" Desenvolvimento de Software| manutengéo dos sistemas SUFRAMA.
; ; Garantir que sejam cumpridas as leis e normas egenr
Garantir a conformidade com le A = o
OE 10.3.5 e normas que regem a TIC a TIC no ambito da Administracdo Publica Federal.
Identificar as necessidades de treinamentos pana\ass
OE 10.4.1 Realizar o Plano de Capacita¢cd servidores, bem como contratar e garantir a rezlizaos
o dos novos Servidores treinamentos.
Motivar e manter a for¢a de trabalho de TIC, deeirara
OE 104.2 Aperfeicoar a Gestdo de Pesso| alocar os servidores de acordo com sxpertises, prover
o de TIC 0os treinamentos necessarios para expandir | os
conhecimentos, realizar avaliagbes de desemperm,| b
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como criar um ambiente de trabalho amistoso e foeaadl
resultados.

Garantir que as fases do processo de contrata¢@im se
cumpridas e melhoradas continuamente, de manefra a
OE 1043 Buscar a exceléncia na Gestéo garantir que todos os contratos de TIC passem

Contratos de TIC obrigatoriamente pelo Planejamento da Contratagéao,
Selecéo do Fornecedor e Gestao do Contrato.

Aumentar o nivel do conhecimento dos processos de
negécio da SUFRAMA, pelos servidores da equipe da
CGMOL.

Aumentar o nivel de
OE 10.4.4 conhecimento dos processos d
negécio eSistemas da SUFRAM

Tabela 3: Objetivos Estratégicos

ALINHAMENTO COM A E_STRAT'GIA DA QRGANIZAQRO
O alinhamento estratégico € a vinculacdo dos igbgetestratégicos da TIC aos objetivos de
negoécio do 6rgdo, com o intuito de agregar vatm @egoécios da instituicdo. Lembrando que o
contrario ndo se aplica, a TIC que sempre sealioim o negdcio.

Este Plano esta alinhado diretamente com os wbgetstratégicos constantes nos Planos macros
existentes nesta autarquia, o Plano EstratégiccSufeama 2010 e o Plano Estratégico de

Tecnologia da Informacéo e Comunicacdes 2015-2017.

A figura 2 abaixo ilustra a relagdo entre os @@ instrumentos de planejamento no escopo de
uma organizacao, considerando o PDTIC como pestee@o nivel tatico.
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Figura 2: Relacdo entre os niveis e instrumentgaatejamento (SISP, 2012

10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

O objetivo do inventério de necessidades é andbsiara organizacéo da TIC e registrar todas as
demandas, a partir do referencial estratégico @e passando pela analise SWOT, e elencando
as necessidades de informacao, de servicos, @eshfutura, de contratacéo e de pessoal. Logo
apos esse levantamento, deve-se seguir os critiipsorizacdo estabelecidos a fim de garantir

maior eficiéncia, efetividade e retorno sobre ogestimentos na execugdo das agdes que irdo
suprir essas necessidades.

10.1 CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

Para a priorizagdo das necessidades foi utilizaddatriz GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia). A técnica de GUT foi desenvolvidaconolpetivo de orientar decisbes mais
complexas, que envolvam priorizagfes. Essa matnna& ferramenta de analise de prioridades
de acdes/projetos num ambito organizacional e éevaonsideracdo a Gravidade, a Urgéncia e
a Tendéncia de cada problema.

* Gravidade: impacto das acdes/projetos sobre os processosgdein, pessoas e resultados
da organizacéo e efeitos que surgirdo a longo maagdes/projetos nao forem realizados.

» Urgéncia: relacdo com o tempo disponivel ou necessariorpatizar as acoes/projetos.

* Tendéncia: potencial de crescimento dos impactos negativos easagOes/projetos nao
sejam realizados.

Cada Necessidade analisada devera receber umaap@mtwe 1 a 5 em cada uma das
caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e Tendéragaycordo com a tabela abaixo:
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Tabela 4: Matriz GUT

CGMOI1001

Assegurar a

Reestruturar a
CGMOI - Nova
Direcéo e Corpo

Técnico Minimo e
integracéo novos
servidores

Quando néo impactar diretamertg Se nenhuma acgdo ou projeto sgja
oy ode esperar um momento futyrg .. . .
1 processos de negdcio. ~ realizado, os impactos negativps
para a acéo. ~ . ;
demorardo muito a se concretizar.
Quandoimpactar poucds Se nenhuma agdo ou projeto sgja
processos de negdcio ndo CritiCD% . - ~ realizado, os impactos negativps
2 aixa urgéncia para a agao.
tendem a aumentar em longo
prazo.
Quando impactar muitos Se nenhuma agdo ou projeto sgja
processos de negdcio ndo crl'tica?w, . a = realizado, os impactos negativps
3 édia urgéncia para a acao. L
tendem a aumentar em médio
prazo.
Quando impactar ;] N . .
NS Se nenhuma agdo ou projeto sgja
eficiéncia/eficacia dos processpsg, R ~ . . .
4 - lta urgéncia para a agao. realizado, os impactos negativps
de negocio da SUFRAMA, sem 1
~ . tendem a aumentar em curto prazo.
solucao alternativa.
Quando a acao/projeto estiver
alinhada ao PEl, PETIC ou Se nenhuma agéo ou projeto sgja
5 responder por algumaNecessidade de acéo imediata. | realizado, 0s impactos negativps
recomendacdo dos orgaos |de tendem a aumentar rapidamente.
controle.

Imediata
Operacionalidade
das Funcdes daCGMO|1002

TI

Elaborar Plano de
Capacitacdo para o
Periodo de 2014-

2015

CGMOI1003

Capacitar os novos
servidores de TI
conforme o Plano de

Capacitacdo

Categoria ID

Acao/Projeto Gravidade

Urgéncia

Tendéncia| GUT | Prioridade

Adquirir e
Contratar Bens
Servigos Bésico;

CGMOI2001

Contratar Solucéo de
Host para os sistemas 5
da SUFRAMA

3

4 60 1
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de TIC Contratacao de
Fabrica de Software
para manutengéo e
evolucéo dos
aplicativos da
Suframa

CGMOI2003

CGMOI2004 Contratar link de 5 3 3 45
Internet

Realizar o projeto de
CGMOI2007 rede logica da 4 3 3 36
SUFRAMA

Contratar empresa

para prestacdo de

servico de Service
Desk e 0800

CGMOI2013

Contratar link de
Comunicacéo para
atender as Unidade
CGMOI2006 Descentralizadas e 3 3 3 57
demanda de acessq

aos Sistemas
hospedados na

Contratada de Host|

o

Contratar empresa
para e implementar ¢
projeto de rede ldgic

da SUFRAMA

CGMOI2008

iS4

Adquirir Ativos de
Rede e Infraestrutura
de TI (switches,
servidores, firewall,
backup, etc.)
CGMOI2009| definidos no Projeto 4 2 3 24

de Rede, para

suportar a demandgd

atual e futura da red
interna da
SUFRAMA

1%

Contratar Consultoria
CGMOI2002| para Adeséo as Boas 2 2 2 8
Praticas de TIC
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CGMOI2005

Contratar
outsourcing de
impressao

CGMOI2010

Adquirir
Computadores

CGMOI2012

Definir Modelo de
Hosting de Sistemas

CGMOI2011

AdquirirNotebooks,
Impressoras e
Scanners

10

Adquirir
Licencas
Software

Aquisicdo de MS

CGMOI3001 Office 48 1
cGMolzoog| ~ Aguisicdo de 48 1
Kaspersky
Aquisicédo de
CGMOI3002| Windows Server 18 2
2012
Atualizacéo do
CGMOI3005 pacote Autodesk 18 2
Suite Premium 2015
d8 comoizoog|  Aquisicdo de 1 3
Vantage Point
Aquisicdo de Adobe
CGMOI3004 Acrobat XI Pro 1 3
CGMOI3006 Aquisicéao de Corel 1 3
Draw
Aquisicado de After
CGMOI3007 Effects, Audmon, 1 3
llustrator, In Design,
PhotoShop
CGMOI3009 Aquisicao de MS 1 3

Project

20




SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS-SUFRAMA

Modernizar

VOS

CGMOI400
9

Desenvolver
novo sistema
para
acompanhament
0 e gestdo das
atividades de
P&D no ambito
da Lei de
Informatica n°
8.387/1991

125

CGMOI400
6

Reestruturacao
do Sistema de
Mercadoria
Nacional

80

CGMOI400
7

Reestruturacao
do Sistema de
Mercadoria
Estrangeira

80

ManutenirSistemasCorporati

e CGMOI401

0

Reestruturacao
do Sistema de
Cadastro

64

CGMOI401
1

Manutencéo
preventiva,
corretiva e
evolutiva dos
Sistemas
existentes

60

CGMOI400
4

Desenvolviment
o de Sistemas d
Indicadores

D

60

CGMOI400
3

Reestruturagéo
da Sistematica
de Controle de
Arrecadacao

60

CGMOI401
3

Reestruturagéo
do Business
Intelligence

60

CGMOI400

Modernizacao
do Sistema da

48
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5 Divida Ativa
Implantacéo da
cGMOol401 Certificacdo 27 6
4 .
Digital
Criacéo de
sistema de
CGM:?MOZ Gestédo de 24 7
Contratos para 4
CGORF
Modernizagéo
CGMOI402 | do Sistema de
18 8
1 Acompanhamen
to de Projetos
Desenvolviment
CGMOI401 | o e implantacdo 12 9
5 de Sistemas
Gerenciais
Criacéo de
sistema de
CGMOI402 Ges.tao de 6 10
2 Projetos
Agropecuarios
para a CGPAG
Desenvolviment
CGM;)MOO o do Portal 4 11
Institucional
Desenvolviment
o de Sistema de
CGMOI401 Controle 4 11
6 .
Gerencial para g
Corregedoria
Reestruturagéo
CGMOI401 do Sistema de 2 12
2 .
Arquivo
Reestruturagéo
dos Sistemas d€
CGM7O|401 Publicacédo de 2 12

Noticias no site
€ na internet
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Criacéo de
sistema para
publicacéo
automatica da 1 2 1 2 12
revista
SUFRAMA
HOJE

CGMOI401
8

Criacdo de
CGMOI401 | sistema de

9 atendimento
para a CGCOM

Criacéo de
CGMOI402 | sistema de

0 Clipping para a
CGCOM

Sistema para
Controle de
Terras do 1 1 2 2 12
Distrito
Industrial

CGMOI402
2

Elaborar e Aprovar o
CGMOIs002| Flano Diretor de 5 5 5 125 1
Tecnologia da

Informacéo (PDTI)

Revisar o
CGMOI5001 | Planejamento 5 4 5 100 2
Estratégico de Tl

Implantar a Disseminar entre os
Governanca de Membros da Alta
TIC Administracéo a
Necessidade de
CGMOI5013| Estabelecer e de 4 4 4 64 3
Monitorar as
Politicas
Corporativas da
Entidade

CGMOI5014 | Elaborar e Aprovar 4 3 4 48 4
Formalmente o
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Processo de
Aprimoramento
Continuo da
Governanca de TI:
Definir Papéis e
Responsabilidade
Voltados & Melhoria
da Governancade T
Realizar
Diagnésticos de
Governanca e de
Gestéo de TI

CGMOI5019

Constituir Equipe de
Trabalho para
Implementacgéo da
Governanca de Tl

48

CGMOI5017

Implantar
Formalmente
Processo de
Contratacdo de
Solucgbes de TI

36

CGMOI5003

Aperfeicoar a
Politica de Segurang
da Informacéo e a
Portaria 517
(disciplina a
utilizacdo dos
recursos de TI)

[

36

CGMOI5018

Implantar
Formalmente
Processo de Gestao
de Contratos de
Solucdes de TI

36

CGMOI5015

Implementar
Processo de Gestéo
de Nivel de Servico
de TI

30

CGMOI5006

Instituir
Formalmente Equipe
de Tratamento e
Resposta a Incidente
em Redes

27
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Computacionais

Elaborar e
Implementar o
CGMOI5011 Procgsso de Gestao 3 3 3 27
de Riscos de
Seguranca da

Informacéo

Elaborar e Executar p
Processo de Gestdo
CGMOI5012| de Incidentes de 3 3 3 27
Seguranca da
Informacao

Realizar estudo para
implantacéo da

CGMOI5008 Gestao Eletrbnica de 5 2 2 20
Documentos
Elaborar, Executar e
Testar
Periodicamente o
CGMOI5007 2 3 3 18

Plano de Gestédo de
Continuidade do
Negécio

Elaborar e Aprovar a
Politica de Controle
CGMOI5010| de Acesso a 2 3 3 18
Informacdes e
Recursos de Tl

Elaborar e Executar p
CGMOI5009 Procgsso de Gestao 5 3 5 12
de Ativos de

Informacéo

Elaborar e Publicar g
CGMOI5016| Catalogo de Servicos 2 3 2 12
de TIC

Instituir Comité
Gestor de Seguranca

CGMOI5004 ~ 1 3 2 6
da Informacéo e
Comunicacdes

CGMOI5005 | Designar 1 3 2 6

Responsavel pela
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Seguranca da
Informacéo e
Comunicacdes

Categoria ID Acao/Projeto Gravidade | Urgéncia| Tendéncia| GUT | Prioridade
Aquisicdo de ativos e
CBA CBA001 contratacao d 2 2 2 8 13
solugBes de TIC T

Tabela 5: Priorizacdo das necessidades

10.2 Necessidades Identificadas

O Inventario de Necessidades deve conter todas@ssidades de TIC que foram identificadas pela
propria equipe e pelas areas e negoécio da instduid realizacdo com sucesso de agdes e projes qu
satisfacam as necessidades levantadas contribitetardente para o alcance dos objetivos de negficio
SUFRAMA.

E fundamental que todas as necessidades levarsidas levadas em consideracéo durante a definigdo
das prioridades, uma vez que essas tém importadifexentes para diversas areas de negocio e deixar
gualquer necessidade de fora durante a definicaopritwidades, podera naturalmente impactar
negativamente no alcance de um ou mais objetivtest@gicos da instituicao.

cGMoI1001 | Reestruturar CGMOI - Nova Diregdo e Cofpo CGMOI OE 10.4.2
Técnico Minimo e integracdo novos servidores
Elaborar Plano de Capacitacdo para o Periodo de
CGMOI1002 | 2014-2015 CGMOI OE 104.1
CGMOI1003 Capacitar os no_vos~servidores de TI conforme o CGMOI OE 10.4.1
Plano de Capacitacdo
Contratar Solucdo de Host para os sistemas da
CGMOI2001 | SUFRAMA CGMOI OE 10.2.2
CGMOI2002 Co,nf[ratar Consultoria para Adesdo as Boas CGMOI OE 1031
Praticas de TIC
Contratacdo de Fabrica de Software para
CGMOI2003 | manutencdo e evolucdo dos aplicativos | dGMOI/ Areas de Negocid OE 10.3.4
Suframa
CGMOI2004 | Contratar link de Internet CGMOI OE 18.2.
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CGMOI2005 | Contratar outsourcing de impressao CGMOI OE 10.2.4
Contratar link de Comunicagdo para atendef as

CGMOI2006 | Unidades Descentralizadas e demanda de a¢cesso CGMOI OE 10.2.3
aos Sistemas hospedados na Contratada de Host

CGMOI2007 Realizar o projeto de rede l6gica da SUFRAMA CGMOI OE 1021
Contratar empresa paraimplementar o projetd de

CGMOI2008 rede logica da SUFRAMA CGMOI OE 10.2.1
Adquirir Ativos de Rede e Infraestrutura de [TI
(switches, servidores, firewall, backup, elc.)

CGMOI2009 | definidos no Projeto de Rede, para suportar a CGMOI OE 10.2.4
demanda atual e futura da rede interna| da
SUFRAMA

CGMOI2010 | Adquirir Computadores Areas de Negocio E10.2.4

CGMOI2011 | Adquirir Notebooks, Impressoras e Scasner Areas de Negocio OE 10.2.4

CGMOI2012 | Definir Modelo de Hosting de Sistemas QaMm OE 10.2.2

CGMOI2013 Cont_ratar empresa para prestacao de servigo de CGMOI OE 10.3.2
Service Desk e 0800

CGMOI3001 | Aguisicdo de MS Office Areas de Negocio Em.21

CGMOI3002 | Agquisicdo de Windows Server 2012 CGMOI OE10.2.1

CGMOI3003 | Aguisicao de Vantage Point CBA OE1021

CGMOI3004 | Aquisicio de Adobe Acrobat XI Pro CBA OE 10.2.1

CGMOI3005 ,zAéulz;hzagao do pacote Autodesk Suite Prem U 5 ADI/COENG/CGPAG OE 10.2.1

CGMOI3006 | Aquisicio de Corel Draw CGCOM OE 10.2.1
Aquisicdo de After Effects, Audition, llustratar, OE 10.2.1

CGMOI3007 In Design, PhotoShop CGCOM

CGMOI3008 | Aguisicdo de Kaspersky CGMOI OE1021

CGMOI3009 | Aquisicdo de MS Project CBA OE10.2.1
Planejamento de Migracdo dos Sistemas|em

CGMOI4001 | Tecnologia  Descontinuada para  Novas CGMOI OE 10.1.1
Plataformas

CGMOI4002 Definicdo de Metodologia de Desenvolvimento CGMOI OE 10.3.4
de Software

CGMOI4003 Reestrutur?gao da Sisteméatica de Controle de COARR OE 10.1.1
Arrecadacao

CGMOI4004 | Desenvolvimento de Sistemas de Indicadore COISE OE 10.1.1

CGMOI4005 | Modernizagdo do Sistema da Divida Ativa F P OE 10.1.1

CGMOI4006 Reestruturagao do Sistema de Mercadpria CGMEC OE 10.1.1
Nacional

CGMOI4007 Reestruturacdo do Sistema de Mercadpria CGIEX OE 10.1.1

Estrangeira
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CGMOI4008 | Desenvolvimento do Portal Institucional GOl OE10.1.1
Desenvolver novo sistema para
acompanhamento e gestdo das atividades de OE 10.1.1
CGMOI4009 P&D no ambito da Lei de Informética p° CGTEC/COPOT
8.387/1991
x . OE 10.1.1
CGMOI4010 | Reestruturacdo do Sistema de Cadastro ADOC
CGMOI4011 M_anutengao_ preventiva, corretiva e evolutiva gdos CGMOI OE 10.1.1
Sistemas existentes
~ . , OE 10.1.1
CGMOI4012 | Reestruturagdo do Sistema de Arquivo CGME
CGMOI4013 | Reestruturacéo do Business Intelligence GMOI / Areas de Negdcig OE10.1.1
CGMOI4014 | Implantacdo da Certificacédo Digital CGMOI OE 10.1.1
Desenvolvimento e implantacdo de Sistemas GABIN OE 10.1.1
CGMOI4015 Gerenciais SUP/SAO/SAP/SPR/SAD
CGMOI4016 Desenvplwmento de Slstgma de Controle CORREGEDORIA OE 10.1.1
Gerencial para a Corregedoria
CGMOI4017 Ree,sf[ruturaggo dos _Slstemas de Publicagép de CGCOM OE 10.1.1
Noticias no site e na internet
Criacdo de sistema para publicacdo automatica OE 10.1.1
CGMOI4018 da revista SUFRAMA HOJE CGCOM
Criagdo de sistema de atendimento para a OE 10.1.1
CGMOI4019 CGCOM CGCOM
. . . OE 10.1.1
CGMOI4020 | Criacao de sistema de Clipping para a GMC CGCOM
CGMOI4021 ggaggcl):de sistema de Gestédo de Contratos para a CGORE OE 10.1.1
CGMOI4022 Criacao C,Ie_ sistema de Gestdo de Projetos CGPAG OE 10.1.1
Agropecuéarios
. . L. OE 10.3.1
CGMOI5001 | Revisar o Planejamento Estratégico de Tl TCU /CGMOI
CGMOI5002 Elaborar e Aprovar 0 Plano Diretor de TCU /CGMOI OE 1031
Tecnologia da Informacao (PDTI)
Aperfeicoar a Politica de Seguranca |da
CGMOI5003 Inf(_)rmaigao e a Portaria 517 (disciplina| a CGMOI OE 10.3.3
utilizacéo dos recursos de TI)
CGMOI5004 Instituir NComlte Gesto[ de Seguranca |da TCU /CGMOI OE 10.3.1
Informacédo e Comunicacgdes
CGMOI5005 DeS|gnar~ Response_lvel ) pela Seguranca | da TCU /CGMOI OE 10.3.1
Informacéo e Comunicagdes
CGMOI5006 Instituir Formal_mente Equipe de Tratamen.t() e TCU /CGMOI OE 10.3.1
Resposta a Incidentes em Redes Computacignais
Elaborar, Executar e Testar Periodicamente o
CGMOI5007 Plano de Gestdo de Continuidade do Negéciq TCU/CGMOI OE 10.3.3
CGMOI5008 Realizar estudo para implantacdo da Geptao CGMOI OE 10.3.1

Eletronica de Documentos
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SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS-SUFRAMA

Elaborar e Executar o Processo de Gesta

D de

CBAOO1

Implementacdo da Governanca de TI

Aquisicao de ativos e contratacdo de solucd
TIC

s de

CBA

CGMOI5009 ) ~ TCU /CGMOI OE 10.3.1
Ativos de Informacéo

CGMOI5010 Elaborar e Aprova1~r a Politica de Controle |de TCU /CGMOI OE 10.3.3
Acesso a Informacoes e Recursos de Tl

CGMOI5011 El_aborar e Implementar o Process~o de Gestdo de TCU /CGMOI OE 10.3.3
Riscos de Seguranca da Informacédo

CGMOI5012 Ela_borar e Executar o Processo de~ Gestép de TCU /CGMOI OE 10.3.3
Incidentes de Seguranca da Informacao
Disseminar entre os Membros da Alta

CGMOI5013 | Administracdo a Necessidade de Estabelecer|e de CGMOI OE 10.3.1
Monitorar as Politicas Corporativas da Entidagde
Elaborar e Aprovar Formalmente o Processo de
Aprimoramento Continuo da Governanga de|TI:

CGMOI5014 | Definir Papéis e Responsabilidade Voltados a  TCU /CGMOI OE 10.3.1
Melhoria da Governanca de TI; Realizar
Diagnésticos de Governanca e de Gestdo de [T1

CGMOI5015 Implgmentar Processo de Gestdo de Nivel| de TCU /CGMOI OE 10.3.1
Servico de TI

CGMOI5016 _IE_IIséborar e Publicar o Catalogo de Servicog de TCU /CGMOI OE 10.3.2

CGMOI5017 Implantar~ Formalmente Processo de Contratacdo TCU /CGMOI OE 10.4.3
de Solucbes de TI
Implantar Formalmente Processo de Gestdo de OE 104.1

CGMOI5018 Contratos de Solugdes de Tl TCU/CGMOI

CGMOI5019 Constituir  Equipe de  Trabalho para CGMOI OE 10.3.1

OE 10.2.1

Tabela 6: Necessidades identificadas
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11 PLANO DE METAS E DE ACOES

11.1 Plano de Ai(”)es e Metas

2015 | 100%

Reestruturar CGMOI - NovaPercentual de renovacdo da 10.4.2 Aperfeicoar a Gestdo CGMOI
CGMOI1001 | Direcdo e Corpo Técnico Minimo|eequipe da CGMOI  pof X 4.2 AP & ]

; = ; ; : 2016 | 100% de Pessoas de TIC. CGRHU

integracao novos servidores servidores efetivos.

2017 | 100%

. 2015 | 50%
Percentual de treinamentps

10.4.1 Realizar o Plano de

Elaborar Plano de Capacitacéo parsecessarios a equipe de T|C o CGMOI
CGMOI1002 o Periodo de 2014-2015. aprovaros. 2016 | 80% X X X Capacitacao dos novgs CGRHU
Servidores.
2017 | 100%
10.4.1 Realizar o Plano de
201 % o
. . _IPercentuaI de treinamentos do 015 50% Capacitacdo dos novos
Capacitar os novos servidores de IJ’ Servidores CGMOI
CGMOI1003 . lano Capacitacdo X X X .
conforme o Plano de Capacitacao, realizados 2016 | 80% CGRHU
2017 | 100%
Contratar Solugio de Hosting pargercentual de sistemas 10.2.3 Garantir
CGMOI2001 | os sistemas da SUFRAMA . UFRAMA ~ hospedados a5 | 759, X Infraestrutura  para  Prover oo,

solucao deHosting contratada. Alta disponibilidade dos

Sistemas da SUFRAMA.
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Ano | Valor | TCU | EGTIC Necessidade
Contratar Consultoria para Adesg®ercentual de servigos de 2015 | 20% 10.3.1 Implantar )
CGMOI2002 | as Boas Praticas de TIC. consultoria de TIC contratados| 2016 | 50% X deérnan a dg TIC 4 cemol
2017 | 100% ¢
Perqentual de revisdes 415 | 100%
realizadas na Metodologia de
Desenvolvimento de Software 2016 100%
MDS por ano.
2017 100%
Contratacdo de Fabrica de Software 2015 100% l\?lgtgc?j: ia Elaborag o
CGMOI2003 | para manutencdo e evolucdo dos X Desenvolgimento dé CGMOI
aplicativos da Suframa. .
Percentual de novos S|stema$20 16 100% Software
desenvolvidos utilizando g
MDS.
0,
2017 | 100%
99,7
. » 2015 %
Percentual de disponibilidade ¢io 99.7 OE 10.2.3 Garantir
servico de link de comunicacdo,nqg o : " C
CGMOI2004 | Contratar link de Internet que atende a sede ¢a Yo X ;'tglg di? aCsonNﬂl:z:::s%gg dggr?io CGMOI
SUFRAMA. 99,7 Negoécio da SUFRAMA
2017 %
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Investimentos em TIC

2015 | 0% i
Percentual de Coordenacdes |da OE 10.2.4 Garantir
SUFRAMA atendidas pelo Infraestrutura de TIC parp CGMOI/
CGMOI2005 | Contratar outsourcing de impress@servico de outsourcing. utilizacdo dos usuarios das Areas de
2016 | 100% Areas de Negécio da Negdcio
SUFRAMA
2017 | 100%
2015 | 9
Contratar link de Comunicagéo para .
atender as UnidadesPercentual de disponibilidade de Sﬁklggliomuni;a?;mara CGMOI/
CGMOI2006 | Descentralizadas e demanda |d®ervico de link de comunicacio 99.4 atender as Necess%dadgs do Areas de
acesso aos Sistemas hospedadop que atende as descentralizadas.2016 |~/ Neascio da SUFRAMA Negocio
Contratada de Host. €gocio da
99,4
2017 %
Realizar o projeto de rede légica d®ercentual de cobertura 2015 | 75% 35;%;61 do %tr'g;;agnf;
CGMOI2007 | SUFRAMA projeto de rede légica nas arga2016 | 100% disponivel para CGMOI
de negocio da SUFRAMA. - 5017 | 1009 Investimentos em TIC
Contratar empresa  para |d&ercentual do projeto de r"*"2015 50% OE 10.2.1 Otimizar a
CGMOI2008 | implementar o projeto de redddgica executado na 2016 11830003/(’ gitglzgr?s/ 2| do orgamzr;;a CGMOI
logica da SUFRAMA SUFRAMA. 2017 0 P P
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Ano | Valor | TCU | EGTIC | Necessidade
Adquirir  Ativos de Rede e Percentual de aquisicdo Jle2015 100%
Infraestruturq de TI (switches,ativos de rede e infraestrutura de OE 10.2.1 Otimizar a
servidores, firewall, backup, etq)TIC  para  suportar as utilizacdo do  orcamentd
CGMOI2009 | definidos no Projeto de Rede, pdraecessidades do negécio | €016 | 100% X dis or?ivel & 4 CGMoOI
suportar a demanda atual e futyirgarantir sua continuidade. Invgstimentos em TIC :
da rede interna da SUFRAMA
2017 | 100%
OE 10.24 Garantir
2015 | 50% Infraestrutura de TIC parp
Percentual de renovacdo do utilizacdo dos usuérios das
Adquirir Computadores parque computacional dgs Areas de Negdcio da CGMOI /
CGMOI2010 usuérios finais ) X SUFRAMA Areas de
' 2016 | 75% Negdcio
2017 | 100%
. OE 10.2.4 Garantir
Percgntllj(al dg aquisicao ie2015 50% Infraestrutura de TIC para CGMOI /
CGMOI2011 Adquirir Notebooks, Impressoras @otg 00 ]:5 € >Scanners para |0s " utilizacao dos usuarios das Areas de
Scanners usuarios finais. Areas de Negdcio da as ¢
2016 | 75% SUFRAMA Negdcio
2017 | 100%
Definir Modelo de Hosting deé Percentual do modelo de 2015 | 50% OE 10.3.1 Implantar
CGMOI2012 ; 9 d¢ Hostingdefinido 2016 | 100% X a Governanca de TIC CGMOI
Sistemas 5017 | 100%
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Ano | Valor | TCU | EGTIC | Necessidade
2015 | 90% OE 10.3.2 Elaborar
L ; rocesso para otimizar a
Contratar empresa para presta¢d®ercentual de cumprimento dps proce .
CGMOI2013 de servico de Service Desk e 0808LAs dos servicos realizados | 2016 | 93% X Gestdo de Servigos de TIC CGMOl
2017 | 95%
. 2015 | 50% OE 10.2.4 Garantir
percentual  de aquisicio (e Infraestrutura de TIC parg
. o ] 0
CGMOI3001 | Aquisicao de MS Office g(t::gggrs as greecaesssdaerla:]se éCip;c262016 100% X utilizacdo dos usuarios das CGMOI
SUFRAMA 9 u; 17| 1009 Areas de Negécio da
0 00% SUFRAMA
OE 10.24 Garantir
0,
Percentual de aquisicio 4,\2015 100% Infraestrutura de TIC parp
CGMOI3002 | Aquisicao de Windows Serve[icenc;as necessarias para | 2016 | 100% X qtll|zagao dos usu’ar_los das CGMOI
2012 CGMOI Areas de Negdcio da
2017 | 100% SUFRAMA
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. 2015 | 100% OE 10.2.4 Garantir
Percentual de aquisicdo de
licencas  necessarias 1. Infraestrutura de TIC parg
CGMOI3003 s . ¢ i . p - utilizacdo dos usuérios das CGMOI
Aquisicdo de Vantage Point atender as areas de negécio|da Areas de Negécio dh
2016 | 100%
SUFRAMA SUFRAMA
2017 | 100%
s 2015 | 100% OE 10.24 Garantir
Percentual de aquisicdo de
licencas  necessarias dra Infraestrutura de TIC parg
CGMOI3004 | Aquisicio de Adobe Acrobat atenger e negécf: " utilizacio dos usuérios das CGMOI
Pro Areas de Negdcio da
2016 | 100%
SUFRAMA SUFRAMA
2017 | 100%
T 2015 | 100% OE 10.2.4 Garantir
Percentual de aquisicdo g€
icencas  necessarias dra Infraestrutura de TIC parp
CGMOI3005 | Atualizacdo do pacote Autodesatenger as areas de ne éci%c 4 utilizacdo dos usuarios das CGMOI
Suite Premium 2015 SUFRAMA 9 2016 | 100% Areas de Negécio da
SUFRAMA
2017 | 100%
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Ano | Valor | TCU | EGTIC | Necessidade
Percentual de aquisicdo (e2015 | 100% OF 10.2.4 Garantir
licencas  necessarias dra Infraestrutura de TIC parp
CGMOI3006 o ¢ 3 , p utilizacdo dos usuérios das CGMOI
Aquisi¢do deCorel Draw atender as areas de negécio|da X p L
SUFRAMA 2016 | 100% Areas de Negocio da
SUFRAMA
2017 | 100%
2015 | 100%
s OE 10.24 Garantir
Percentual de aquisicdo de
Aquisicio de  After Effects| licencas necessarias pdra Infraestrutura de TIC parp
I g oy ~ , .
CGMOI3007 Audition, llustrator, In Design| atender as areas de negécio|da016 | 100% X utilizagao q dos usuarios C;as ceMOl
PhotoShop SUFRAMA Areas e Negocio a
SUFRAMA
2017 | 100%
N 2015 | 100% i
Percentual de aquisicdo de ° OE 10.2.4 Garantir
licengas necessarias para Infraestrutura de TIC parp
CGMOI3008 Aquisicio de Kaspersky garantir a Qrgtegao f:on.tra virus X qtll|zagao dos usu’ar_los das CGMOI
dos  usuérios finais da 2016 | 100% Areas de Negécio da
SUFRAMA SUFRAMA
2017 | 100%
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Ano | Valor | TCU | EGTIC | Necessidade
2015 | 100% ;
Percentual de aquisicdo de aﬁale%tzr .u‘jrcura deeizgnmara
CGMOI3009 I . licencas necessarias para S > P |
Aquisicéo de MS Project . L 016 | 100% X utilizacdo dos usuarios das CGMOI
atender as areas de negécio dé! " P
Areas de Negocio da
SUFRAMA SUFRAMA
2017 | 100%
Planejamento de Migracdo dp®ercentual de sistemas cqmr015 | 100% OE 10.1.1 Garantir a
Sistemas em Tecnologjaplanejamento realizado pafa o efetividade e usabilidade dosCGMOI/CTIS
CGMOI4001 Descontinuada para Novasnigracédo de plataforma 2016 | 100% X Sistemas e Servicos de TIC
Plataformas 2017 | 100%
Percentual de novos sistema£dl® | 100%
desenvolvidos utilizando a MDS 2016 | 100% X
2017 | 100% EE | |10"3'4 Elaboc;ar
L . etodologia e
Definigho de Metodologia de (A o . | CGMOI/CTIS
CGMOI4002 Desenvolvimento de Software Pergentual de re\{|50652015 100% Desenvolvimento de
realizadas na Metodologia de Software
Desenvolvimento de Software|-2016 | 100% X
MDS por ano.
2017 | 100%
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Ano | Valor | TCU | EGTIC | Necessidade
Percentual de desenvolvimento2015 | 25% . feti(\)/il(zj ;gélélu;;:éﬁ%tg d?e dds
CGMOI4003 Reestruturacdo da Sls:tematlca oo Slstenja de Controle de 2016 | 40% x Sistemas e Servicos de TI :CGMOI/CTIS
Controle de Arrecadacgéo Arrecadacio
2017 | 90%
10%
Percentual de desenvolviment - OE 10.1.1 Garantir a
Desenvolvimento de Sistemas d -~ 20% efetividade e usabilidade dosCGMOI/CTIS
CGMOI4004 ; i i 2016 X
Indicadores o Sistema de Indicadores Sistemas e Servicos de TIC
0,
2017 50%
0,
Percentual de desenvolvime *"2015 o OE 10.1.1 Garantir a
Modernizacdo do Sistema da, . o ) = efetividade e usabilidade dogsCGMOI/CTIS
CGMOI4005 P : 2016 | 50% X
Divida Ativa do Sistema da Divida Ativa 0 Sistemas e Servicos de TIC
2017 | 90%
0,
Percentual de reestruturagéo il M OE 10.1.1 Garantir a
Reestruturacdo do Sistema [de, . ) - efetividade e usabilidade dgsCGMOI/CTIS
CGMOI4006 . . 2016 | 40% X
Mercadoria Nacional istema Mercadoria Nacional 0 Sistemas e Servicos de TIC
2017 | 90%
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~ 1,2015 | 20% .
Percentual de reestruturacéo ([do OE 10.1.1 Garantir CGMOI/CTIS
CGMOI4007 Reestruturacdo do Sistema (d8istema de Mercadorip 2016 | 90% efetividade e usabilidade dos ICOIMI
Mercadoria Estrangeira Estrangeira Sistemas e Servicos de TIQ
2017 | 90%
2015 | 90% OE 10.1.1 Garantir &
. |,Percentual de desenvolvimente efetividade e usabilidade dgs
CGMOI4008 azf}?ﬁgglr:/;rlnento do Portdldo Portal Institucional 2016 | 90% Sistemas e Servigos de TIC CGMOICTIS
2017 | 90%
b I ) Percentual de desenvolvimenta2015 | 30% OE 10.1.1 Garantir a
agjri:\;%xg:ngr?t\(l)o eSISéeergtgopa(;sto sistema pare efetividade e usabilidade dOSCGM OICTIS
N o . ;
CGMOI4009 atividades de P&D no Ambito caac?o.mpanhamento e gestdo dag8016 | 90% Sistemas e Servicos de TIC
Lei de Informatica n° 8.387/1997] atividades de P&D
2017 | 90%
2015 0% OE 10.1.1 Garantir a
. . Percentual de desenvolvimento efetividade e usabilidade dos
50%
CGMOI4010 ggszgﬁguragao do Sistema dgo Sistema de Cadastro 2016 ’ Sistemas e Servicos de TIC CGMOICTIS
2017 | 90%
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0%
2015 OE 10.1.1 Garantir
~ . Percentual de desenvolvimento efetividade e usabilidade dos
CGMOI4012 Ereqeusit/rgturagao do Sistema d o Sistema de Arquivo 2016 | 0% Sistemas e Servigos de TIQ CGMOICTIS
0,
2017 | 99%
Percentual de desenvolvimento2015 | 0% (e)fgtividla(l)dié usgt?imr:(ijre d?s
CGMOI4013 Reestruturacao do Businesslo -Slstema de Busmes;52016 20% Sistemas e Servicos de TId CGMOI/CTIS
Intelligence Intelligence
2017 | 90%
2015 10% OE 10.1.1 Garantir a
N ... .| Percentual delmplantacdo da efetividade e usabilidade dos
CGMOI4014 g?gpiltz?tagao da Certlfm‘gaoCertificat;r?to Digital 2016 | 100% Sistemas e Servigos de TIC CGMOICTIS
2017 | 100%
Percentual de desenvolvimenta2015 | 0% (ei‘gtividla?di.le usgt?ilr%r:(ijre d?s
CGMOI4015 Dese_nvolwmento e mplantac;aoe |mp!a_nta(;ao de Sistem 355016 | 90% Sistemas e Servicos de TId CGMOI/CTIS
de Sistemas Gerenciais Gerenciais
2017 | 90%
_ , Percentual dedesenvolvimentq 2015 | 0% OE 10.1.1 Garantr &
Desenvolvimento de Sistema j%o Sistema  de  Controle efetividade e usabilidade dg¢ SCGMOI/CTIS
CGMOI4016 Controle  Gerencial para . | 2016 | 90% Sistemas e Servigos de TIC
Corregedoria Gerencial para a Corregedoria
2017 | 90%
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SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS-SUFRAMA

Reestruturacdo dos Sistemas percentual de desenvolimento?015 | 0% (ea‘gtividlaodi-t usgt?i:%r:ciire do)is
utu i . o x
CGMOI4017 Publicacdo de Noticias no site é?os,s.lstemas. de Puphca(;ao e2016 920% Sistemas e Servicos de TIG CGMOICTIS
na internet Noticias no site e na internet
2017 | 90%
Percentual de desenvolvimento2015 | 90% OE 10.1.1 Garantir a
Criagdo de sistema pafalo Sistemapara publicacge efetividade e usabilidade deCGMOIICTIS
CGMOI4018 publicacdo automatica da revistautomatica da revista 2016 | 90% Sistemas e Servigos de TIC
SUFRAMA HOJE SUFRAMA HOJE
2017 | 90%
Percentual de desenvolvimentopo1s | 0% OfEt_ _dlodl'l Gg;\_:%ntci; J A
CGMOI4019 Criacéo de sistema dedo sistema de atendimento para giitg%:seeesgrsv? cl)ls gee.“CO)SCGMOI/CTIS
atendimento para a CGCOM a CGCOM 2016 | 90% ¢
2017 | 90%
; OE 10.1.1 Garantir a
Criacdo de sistema de Clippirggc?rz(iesr:;urz; ddee dCeIisspr;:g)lva:rzmzz o1 % efetividade e usabilidade d<DSCGMOI/CTIS
CGMOI4020 para a CGCOM CGCOM 2016 | 90% Sistemas e Servigos de TIC
2017 | 90%
Percentual de desenvolvimento,gs | gy OE 10.11 Garantr a
o . ~ ) ~ 0 efetividade e usabilidade dos
CGMOI4021 Criagcdo de sistema de Gestado sistema de Gestdo de Sistomas 6 Servicos de TI CGMOI/CTIS
de Contratos para a CGORF | Contratos para a CGORF | 2016 | 50%
2017 | 90%
Criagdo de sistema de Gestagercentual de desenvolvimenoyn g | gy OE 1011 Garantr & .c\oicTis
CGMOI4022 de Projetos Agropecudrid glo sistema de Gestdo de efetividade e usabilidade dos
para a CGPAG Projetos Agropecudrios para2o16 | 40% Sistemas e Servicos de TIQ

41




SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS-SUFRAMA

a CGPAG 2017 | 90%

2015 | 100% OE 10.3.1Implantar a

. . P tual d is8 | go
Revisar o Planejamento ercentual de revisdao anua bote | 100l X X Governancga de TIC CGMOI

Estratégico de TI PETIC

CGMOI5001

2017 | 100%
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Elaborar e Aprovar o PlanpPercentual de agbes do PDT|C2015 | 30%

. . - X X OE 10.3.1 Implantar | CGMOI
CGMOI5002 'I?]'fr:rtr?];gége(PD_lTSC”Obg'a daaprovadas para a execucéo. 3813 igzﬁ) a Governanga de TIC Comité de TI
0
Percentual de aprovagdo peglo .
) » Comité Gestor de Seguranca 4£015 | 40%
ézggf;%?;gr daa Infsr?n“gggo edalnformagéo e Comunicacoes
CGMOIS003 | Portaria 517  (disciplina ,Cesic,  das a'tera‘?oez 2016 | 70%| X X OE 1033 Garantit & -0

realizadas na Politica d Continuidade do Negocio

utilizacdo dos recursos de TI)
Seguranca da Informacédo pdara

seu aperfeicoamento. 2017 | 100%
100%
Instituir  Comits  Gestor  de Instituicdo formal do Comité 2015
I 0,
CGMOI5004 Seguranca da  Informacio eC-:-estor ~de Segu.ran(;Na (162016 100% X X OE 10.3.1 Implantar CGMOI
C P Informacédo e Comunicagdes. a Governanga de TIC
omunicagdes 100%
2017
100%
Designar  Responsavel  pel besignagéo formal dp o
A 0,
CGMOI5005 Seguranca da  Informacdo zkespons?vel pela S_egur:’;mga d§016 100% X X OE 10.3.1 Implantar CGMOI
A Informacdo e Comunicaces a Governanca de TIC
Comunicagbes 100%
2017
Instituir F I te Equipe d Instituicdo formal deEquipe de| 2015 100%
nstituir Formalmente Equipe der t R t a
CGMOI5006 Tratamento e  Resposta ?ra_damten ° ¢ esposRad 2016 100% X X OE 10.3.1 Implantar | CGMOI
Incidentes em Redgs clden es. ) em edes a Governanca de TIC
Computacionais Computacionais. 2017 | 100%
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Percentual de ativos desgig 0%
Elaborar Executar e Testarinfraestrutura de TIC constantes
CGMOI5007 Periodicamente o Plano de Ges 5%0 I?Ia_mo de Continuidade do2016 | 75% OE 1Q.3._3 Garar]tl_r 3 CGMOI
A Py egocio. Continuidade do Negdcio
de Continuidade do Negdcio 2017 | 100%
0
Realizar estudo para implantagﬁgercemual de realizacdo do2015 | 40%
CGMOI5008 |da Gestdo Eletronica deeGSg‘S‘%% paraEle”tTr‘gr']aié‘;a‘?ao 016 | 100% OF 1031 nca de'.’pfé'a”tar CGMOl
Documentos Documentos 2017 | 100%
ercentual do Processo {e2015 | 100%
CGMOI5009 g'g‘sbt‘;f‘;: ecdtar o Brocesso &S50 do Ativas de Informac&02016 | 100% SCE; g\?éfﬁz e de';”l%'amar CGMOl
%29 elaborado e em execugao 2017 | 100% ¢
Elaborar e Aprovar a Politica dePercentual de elaboracdo @015 | 100% OE 10.3.3 Garantirg ..\
CGMOI5010 Controle de Acesso aPolitica de Controle de Acessg &2016 | 100% Continuidade do Neg6cio
Informacgbes e Recursos de Tl | Informagdes e Recursos de Tl| 2017 | 100%
_ 2015 | 0%
Elaborar e Implementar pPercentual de ativos de TI OE 10.3.3 Garantirg ..\
CGMOI5011 Processo de Gestio de Riscos| @@ntémplados na politica deynqg | 709 Continuidade do Negécio
Seguranca da Informacao Gestédo Riscos de Seguranca|da
Informacéao. 2017 | 100%
Percentual de elaboracdo :i02015 100%
Elaborar e Executar o Processo|darocesso  de  Gestdo € OE 10.3.2 Elaborar| -\,
CGMOI5012 | Gestdo de Incidentes ddncidentes de Seguranca Hepoi16 | 100% processo para otimizar a
Seguranca da Informac&o Informagéo. Gestao de Servicos de TIC
2017 | 100%
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Disseminar entre os Membros da 2015 2 CGMOI
Alta Administracéo d Quantidade de reunides « « OF 10.3.1 Implantar a
i i ité 2016 3 "o
CGMOI5013 I\N/I?)%?t?)srgrade deaSEstabeIIDeoﬁﬁircaec dealizadas com o Comité de T! Governanca de TIC Comité de TI
Corporativas da Entidade 2017 3
Elaborar e Aprovar Formalmente 100%
o Processo de Aprimoramento 2015
Continuo da Governanca de Tl ¢
- e |, Def delo d
CGMOI5014 Definir Papéis e Responsabllldad%e inir- € apr;)va_trrlc(:) modelo e2016 100% X X OE 10.3.1 Implantar a CGMOI
Voltados a Melhoria  da —oVernancade ' Governanca de TIC
Governanca de TI; Realizar .
Diagnosticos de Governanga e de 2017 100%
Gestdo de Tl
Percentual do Processo ¢de015 40%
~ ~ . . OE 10.3.2 Elaborar
CGMOI5015 I(jrgplllei\r/r;?r&t:rsePJSCES(jsg_ﬁe Ges1a6e_stao de Nivel de Servico tl®p16e 75% X X processo para otimizar a CGMOI
¢ Tlimplementado. 2017 | 100% Gestéo de Servigos de TIC
L d . q (,2015 70% OE 10.3.2 Elaborar
Elaborar e Publicar o Catalogo jg ercentual dos servigos de T X X processo para otimizar a CGMOI
CGMOI5016 . definidos no Catdlogo de,qqg | 90% 9 _
Servigos de TIC Servicos. Gestéo de Servicos de TIG
2017 | 100%
Percentual de aquisicbes quegis | 100% OE 10.4.3 Buscar a
| seguem 0 processo  de exceléncia na Gestdo de
Implantar Formalmente Process x ~ o X X CGMOI
CGMOI5017 de Contratacio de Solucdes de T%ontratagao de Solugbes de T].2016 | 100% Contratos de TIC
2017 | 100%
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Implantar Formalmente Process®ercentual de aquisicbes q oOLs | 100% OF 10.4.3 Buscar a
T A~ . ~
CGMOI5018 de Gestdo de Contratos @seguem o processo de Gestdq @916 | 100% exceléncia na Gestdo de CGMOI
Solucdes de TI Contrato aderente as normas e Contratos de TIC
leis. 2017 | 100%
Designacdo da Equipe dg 2015 | 100%
Constituir Equipe de TrabalhoTrabalho para Implementacéo OE 10.3.1 Implantar a CGMOI
CGMOI5019 para Implementacdo dada Governanca de TI 2016 | 100% Governanca de TIC
Governanca de Tl
2017 | 100%
Aquisicao de ati trataca 2015 CBA-CGMOI
CBAOOL quisicdo de ativos e contratago 5016 -
de solugdes de TIC 2017
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12 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O objetivo do Plano de Gestédo de Pessoas é gagaptogyaps de conhecimento da equipe de TIC da
SUFRAMA sejam sanados por meio de treinamento®e&gfio de pessoal, de maneira a possibilitar a
atuacao mais efetiva no planejamento, execucaongaramento e controle das acdes e projetos gé@e ser
realizados durante a vigéncia do atual modelo de Zoanca de Manaus.

12.1 Plano de Capacitacao

O Plano de Capacitacédo objetiva de forma geralserdelvimento dos servidores nas competéncias
necessarias ao cumprimento das metas do PDTICs pstasua vez, estdo alinhadas ao Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comudemg ajudardo a SUFRAMA a atingir as metas
institucionais.

Este plano possui como objetivo especifico o amamento das competéncias dos servidores da
Coordenacéo de Informatica da Suframa, atravésadicipacdo em cursos, palestras e outros eventos
pertencentes ao escopo da Tecnologia da Informeaaonunicacgdes.

12.1.1 Objetivos Especificos do Plano de Capacitacao

» Buscar cursos, palestra e outros eventos de TIC;
» Capacitar os servidores da Coordenacao de Infarandéi Suframa; e
* Aplicar os conhecimentos obtidos na melhoria da ddGuframa.

12.1.2 Publico-Alvo

Este plano destina-se a capacitagdo dos novosigmsida Coordenacdo de Informética da
Suframa.

12.1.3 Metas e Resultados

e Capacitar no minimo 50% (cinquenta por cento) do®s servidores da COINF na area de
Seguranca da Informacéo;

» Capacitar no minimo 50% (cinquenta por cento) dn®s servidores da COINF na area de
Governanca de TIC;

e Capacitar no minimo 50% (cinquenta por cento) do®s servidores da COINF na area de
Contratacdo de Servicos de TIC;

» Capacitar no minimo 50% (cinquenta por cento) dn®s servidores da COINF na area de
Sistemas;

» Capacitar no minimo 50% (cinquenta por cento) dn®s servidores da COINF na area de
Redes de Computadores; e
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» Capacitar 100% (cem por cento) dos novos servidiee€OINF em no minimo 03 (trés)
cursos relacionados a area de TIC.

12.1.4 Cursos

Os cursos aqui apresentados nao limitam o escapoedssidades de capacitacdo dos servidores da
Coordenacéo de Informética da Suframa, havendassilplidade de insercdo de novos cursos durante o
periodo de vigéncia deste plano. De qualquer foocomo linha de base, segue abaixo uma proposta de
CUrsos.

Vale ressaltar, que a realizacdo destes cursomdarental para sanar gaps de conhecimento
existentes na equipe da Coordenacdo de Informatic@OINF, bem como a aquisicdo de novos
conhecimentos necessarios que possibilitem a agéliv das acdes e projetos aprovados pelo Comité
Estratégico de TI, que constam no Plano de Acadedmologia da Informacdo e Comunicacbes 2014-
2015.

PROPOSTA DE CURSOS
ITEM DESCRICAO PARTICIPANTES AREA DE ABRANGENCIA VALCF)E; =
1 FORMACAO MCSA WINDOWS SERVER 2012 7 INFRAESTRUTURA DE REDE | 21.000,00
) CISSP- CERTIFIED INFORMATION SYSTEMS ; SEGURANGA DA 71.000.00
SECURITY PROFESSIONAL INFORMACAO 000,
] GESTAO DE TECNOLOGIA
3 GESTAO DE PROJETOS (PMBOK) 7 A NEORMACAO 14.000,00
. GESTAO DE TECNOLOGIA
4 PLANEJAMENTO DE CONTRATACAO DE Ti 7 A NEORMACAO 14.000,00
GESTAO DE TECNOLOGIA
5 TOGAF FOUNDATION 7 A NEORMACAO 14.000,00
CERTIFIED ETHICAL HACKER - SECURITY
6 HICA IACHER 7 INFRAESTRUTURA DE REDE | 21.000,00
) SCRUM - GERENCIAMENTO AGIL DE ) GESTAO DE TECNOLOGIA | 1, 100 00
PROJETOS DA INFORMACAO 000,
. ARQUITETURA DE APLICACOES } GESTAO DE TECNOLOGIA | L1 10000
ENTERPRISE COM JAVA EE DA INFORMAGAO 000,
FORMACAO PARA ADMINISTRADORES DE
9 R e 7 INFRAESTRUTURA DE REDE | 21.000,00
VIRTUALIZACAO DE SERVIDORES COM
10 O DESERY 7 INFRAESTRUTURA DE REDE | 21.000,00
» ANALISE DE NEGOCIOS DE TI COM BASE , GESTAO DE TECNOLOGIA | 4, 00 o
NO BABOK 2.0 DA INFORMAGAO 000,
5 BPMN 2.0 - ANALISTA DE PROCESSOS DE } GESTAO DE TECNOLOGIA | 1, 100 00
NEGOCIOS DA INFORMACAO -000,
s CURSO BUSINESS INTELIGENCE COM , GESTAO DE TECNOLOGIA | o oo
PENTAHO DA INFORMAGAO 000,
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SEGURANCA DA

ISO 27001 7 INFORMACAO 14.000,00

TOTAL GERAL = = 248.000,00

Tabela 8: Proposta de Cursos 2015

12.2 Necessidade de Pessoal

Atualmente ha na SUFRAMA, e nas Unidades Descérddds, um total aproximado de 1.000
(hum mil) usuarios que utilizam os recursos de ™iSponibilizados por esta autarquia.
Diretamente, a Coordenacao de Informatica — COIMNFesponsavel por manter esses USUArios
e 0s recursos de TIC ativos. Para isso,possuird®e] servidores, todos oriundos do concurso
publico realizado no ano de 2014. Essesservidomescmtuito de aprimorar o planejamento, a
execucao e o monitoramento das atividades de Bl&o @esenvolvendo atividades distribuidas
nas seguintes areas: contratacao de servicos d@OF)Cgovernanca de TIC (02), infraestrutura
(02), sistemas (04)e 01(um) servidor exerce o cdegBoordenador de Informéatica.

Apoés 07(sete) messes nessa distribuicdo, constatquie a demanda de atividadesexecutadas
esta elevada, ndo comportando a execugdo em teafyilode diversas atividades importantes,
excecao se faz a area de contratacdo de servigd€dgue, no momento, esta estavel.

Com isso, foi realizada uma analise interna conodams servidores de TIC, relacionando-se as
dificuldades na execucdo das atividades desempamhadapresentando uma proposta de
atualizacao do atual quadro de servidores, conftatreda de Proposta de Servidores abaixo.

Qtde Servidores | Qtde Servidores
Atual Ideal
Contratacao de Servi¢gs O controle das atividades esta

04 04 .

de TIC estavel.
Héa a necessidade de mais 01(um)
servidor para auxiliar np
monitoramento e controle das
atividades planejadas,
acompanhando metas
eindicadorese, objetivos.
O fato de esta &rea ser bastgnte
ampla, abrangendo toda rede
fisica e logica do 6rgéo, além da
importdncia de se manter ps
ativos de TIC protegidos
continuamente, faz com que haja
a necessidade de mais 05 (cinto)
novos servidores.
Sistemas 04 10 Tendo em vista os 35(trinta e

Area Justificativa

Governanca de TIC 02 03

Infraestrutura 02 08
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cinco) sistemas que existem pa
Suframa, o0s quais estdo spb
responsabilidade desta area,
através de  atividades de
atendimento ao usuario (interng e
externo), acompanhamento das
atividades da Fabrica de Software
e da solucdo de Hosting, |e
notificacdo de usuarios, ha |a
necessidade de mais 06(seis)
novos servidores.

Total 12 25

Tabela 9: Proposta de Servidores

Isso posto, conforme consta na Tabela 9 acima hacassidade de mais 12 (doze) novos
Analistas de TIC para o fomento das atividadesegagrdo mais valor aos negocios desta
instituicdo. Além disso, seguindo como referéncrimexo 1 da Resolucdon® 90, de 29
desetembrode 2009, que dispOe sobre os requigitagzdlamento de tecnologia da informacéao
no ambito do Poder Judiciario, estabelece-se qun&imno necessario de profissionais do quadro
permanente de TIC para um total entre 501 e 150@rios de TIC seja de 35 (trinta e cinco)
servidores.

PLANO DE INVESTIMENTO E CUSTEIO

O Plano de Investimento e Custeio possui a findéd#e identificar o tipo de acéo/projeto (que
pode ser de investimento ou custeio), estabelegeaatidade demandada e estimar os valores
que serdo gastos anualmente com cada acdo. Ressat@ossibilidade de correcdo dessas
quantidades e o reajuste dos precos sempre quesaeocee mediante revisdes formais do
PDTIC.

"Investimento - gasto ativado em funcéo de sua utdau de beneficios atribuiveis a futuro(s)
periodo (s)." (MARTINS, 2003).

Exemplo: aquisicdo de maquinas e equipamentos, moveianientas, etc.

"Custos representam os gastos relativos a bensraigss utilizados na producgao de outros bens
ou servicos. Portanto, estdo associados aos peodwicservicos produzidos pela entidade”.
(MARTINS, 2003).

Exemplo: matéria prima utilizada na formacéo do produto

A Tabela 10 abaixo apresenta o Plano de Investore@usteio para o periodo de 2015 a 2017.
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Capacitar 0s novo
servidores de T

CGMOI1003 Custeio 15 16.500,00 | 248.00,00 248.00,00 248.00,00
conforme o Pland
de Capacitacao
Contratar Solucao
CGMOI2001| 9€ HOSt para 0S| o i 01 36.000.000,0036.000.000,00 36.000.000,00 36.000.000,00
sistemas da
SUFRAMA
Contratar
CGMOI2002| Consultoria — pard iy 12 60.000,00 | 240.000,00 | 240.000,00  240.000,00
Adesdo as Boas
Praticas de TIC
Contratacdo de
Fabrica deSoftware
CGMOI2003| Para manutencao e 0y 01 11.690.000,0011.690.000,00 8.767,500,00  8.767,500,00
evolucéo dos
aplicativos da
Suframa
CGMOI2004 ﬁ]‘t’grtrrzttar link de custeio 01 1.583.223,80 1.583.223,80| 1.583.223,80 1.583.223,80
Contratar
CGMOI2005 | outsourcing de Custeio 01 290.000,00 290.000,00 290.000,00 290.000,00
impressao
Contratar link de
Comunicacdo para
atender as Unidades
coMoI2006| Descentralizadas B o i 14 162.582,70| 2.276157,80| 2.276157,80  2.276157,80
demanda de acesso
aos Sistemas
hospedados na
Contratada délost
Realizar o projetd
CGMOI2007| de rede légica da Custeio 01 300.000,00{ 300.000,00 - -
SUFRAMA
Contratar empresa
para implementar ¢
CGMOI2008| projeto de rede Investimento 01 1.000.000,00 1.000.000,00 - -
l6gica da
SUFRAMA
Adquirir Ativos de
Rede e
Infraestrutura de T
CGMOI2009| (SWitches, Investimento 01 1.500.000,00 1.500.000,00 . .
servidores firewall,
backup, etc.)
definidos no Projetq
de Rede, para
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suportar a demand
atual e futura dd
rede interna dg
SUFRAMA

a
L
|

CGMOI2010

Adquirir
Computadores

Investimento

300

2.499,00

749.700,00

749.700,00

CGMOI2011

AdquirirNotebooks,
Impressoras €
Scanners

® Investimento

01

150.000,00

150.000,00

CGMOI2013

Contratar empres
para prestacdo d
servico de Service
Desk e 0800

A

D

Custeio

01

4.010.000,0

) 4.010.000,00

4.010.000,0

D

4.010.000,

00

CGMOI3001

Aquisicdo de MS
Office

Investimento

300

1.855,00

556.500,00

556.500,00

556.500,0

CGMOI3002

Aquisicao de
Windows Server
2012

Investimento

05

1.200,00

18.000,00

CGMOI3003

Aquisicédo de

Vantage Point

Investimento

02

22.500,00

45.000,00

CGMOI3004

Aquisicdo deAdobe
Acraobat Xl Pro

Investimento

15

1.429,00

21.435,00

CGMOI3005

Atualizagéo do
pacote  Autodesk
Suite Premium 2015

Investimento

15

30.667,00

460.000,00

CGMOI3006

Aquisicdo deCorel
Draw

Investimento

08

1.349,00

10.792,00

CGMOI3007

Aquisicdo de After
Effects,  Audition,
llustrator, In
Design, PhotoShop

Investimento

01

CGMOI3008

Aquisicao de
Kaspersky

Investimento

800

250,00

200.000,00

CGMOI3009

CBAOO1

Aquisicdo de MS
Project

Aquisicdo de ativog
e contratacdo d

Investimento

e Investimento

solucdes de TIC

20

01

1.500,00

207.061,00

30.000,00

207.061,00

207.061,00

207.061,0

14 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Tabela 10: Plano de Investimento e Custeio

A ISO/IEC 27002 (2005) defingisco como a possibilidade de um ativo estar sujeito a
vulnerabilidades e incidentes (ameacas exploragskas vulnerabilidades), comprometendo a
continuidade das atividades de uma organizacgmatn).

Segundo Lento (2012, p.9):
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A gestdo de riscos de Tecnologia da Informacd@|) € um processo continuo e arduo para
qualquer organizac¢do, pois a necessidade de estgre alinhada ao negdcio, dar mais qualidade
de servico aos produtos entregue ao cliente e prmt®rno sobre o investimento (ROl —
Returnoninvestment) sdo atividades, as vezes, simples, mas que ftaceste uma preocupagao
eterna.

Nota-se que a gestdo de riscos de Tl é considenadprocesso continup ou seja, nao deve
parar, 0 processo deve ser atualizado sempreapreer alguma mudanga nos negocios, seja por
vontadepropria ou porquestdes de seguranca, audgu# a necessidade de atender a requisitos
legais.

Segundo a Norma Complementar n° 04 (2013, p.3):

Gestdo de Riscos de Seguranca da Informacdo e Coneatdes— conjunto de processos que

permitem identificar e implementar as medidas d¢eggéo necessarias para minimizar ou eliminar
0s riscos a que estdo sujeitos 0s seus ativos fdemacdo, e equilibrd-los com os custos
operacionais e financeiros envolvidos.

Evidencia-se, aqui, que a Norma destaca a impoaate seminimizar ou eliminar 0s riscos,
porém,normalmente, 0s investimentos para se dimiaotalmente um risco sdo muito altos,
fazendo com que a alta administracdo escolhamizéilo. Todavia, se o custo de elimina-lo
proporcionar maior custo/beneficio para organiaagkeve-se escolher esta opcdo. A figura 3
abaixo apresenta o cenario do risco em uma orgginz

’_,--"'"'"_'_._— Explora ‘_-_-_"""‘*--‘_

/m* \

Aumenta Aumenia

. i

)
T et — T

\ Inicliea Aumenths
Satisheitas par / ¥
\ ‘/

Figura 3: Cenario do Risco em uma Organizagéo

14.1 Critérios de Aceitacao de Riscos
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Ha a necessidade de se estabelecer parametroapdliar a alta administracdo na tomada de
decisdo no tocante a tolerancia a riscos na agednd. Com base nesses parametros a alta
administracado pode optar paater, evitar, reduzir, ou transferir o risco. Para cada risco a ser
identificado é adotada uma estratégia de trataorergsposta ao risco.

Séoestratégiaspossiveis de acordo com a Norma Complementar déOBSIC:

» Reter risco —uma forma de tratamento de risco na qual a altarastnacdo decide realizar a
atividade, assumindo as responsabilidades cascaazoisco identificado;

» Evitar risco — uma forma de tratamento de risco na qual a altarasinacéo decide né&o realizar
a atividade, a fim de néo se envolver ou agir d@#oa se retirar de uma situacao de risco;

» Reduzir risco —uma forma de tratamento de risco na qual a altarssinacao decide realizar a
atividade, adotando ac¢bes para reduzir a probab#idas consequéncias negativas, ou ambas,
associadas a um risco; e

» Transferir risco — uma forma de tratamento de risco na qual a altaimstnacdo decide
realizar a atividade, compartilhando com outradate o 6nus associado a um risco;

Outro aspecto importante é definir a categoriaisimn. A categorizacdo do risco relaciona a area
de conhecimento a qual o risco é aplicavel comstratégia de tratamento do risco. Esse atributo €
importante para auxiliar, mais ainda, a alta adstragdo na tomada de decisao.

A Tabela 11 abaixo apresenta os Critérios de Agaitale Riscos.

Riscos que afetam o desempenho|e a
qualidade das atividades estratégi
de TIC estédo . . o lx
. e reduzidos ou transferidos, pois nao
diretamente ao negécio  da ~ ;
o .__ |~poderao ser aceitos.
organizacao. Afetam a organlzaga%
como um todo.

. 06% riscos devem ser evitados,
L . relacionados
Estratégico

Os riscos devem ser evitadgs,

Operacional

Riscos que afetam o desempenho
qualidade das atividadg
operacionais de TIC. Afetat
determinada Coordenacéao.

gegduzidos ou transferidos, podendo

2erem aceitos somente se I
Nocasionar perda ou depreciacao
ativos.

140
de

Interno

Riscos internos ao controle direto
Suframa, e que podem afetar
sucesso das agdes/projetos.

Os riscos devem ser evitad(
da . ;
reduzidos ou transferidos, poden

serem aceitos somente se |

ocasionar perda ou depreciacdo

DS,

do

140
de
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ativos.

Externo

Riscos externos ao controle direto
Suframa, e que podem afetar
sucesso das acbes/projetos.

das riscos externos podem g

direta da Suframa.

Orcamentario

Riscos relativos a falta, corte ou n
aprovacao de recursos orcamenta
elou financeiros necesséarios p
execucdo daacao/projeto, ou ris
que geram prejuizos financeiros.

Os riscos devem ser
através de acgbes proativas que Vig
da economicidade, sempre seguir
riagn  planejamento  eficiente

aualizado. Somente serdo ace
caplando ndo houver condicbes
execucdo da acdo/projeto p¢
equipe interna e com 0S recurs
existentes.

De Prazo

Riscos relativos a atrasos no ini
ou na conclusdo da acao/proje
decorrentes de  acontecimen
imprevistos ou de forgca maior.

Ci . .
t(;bs riscos devem ser evitadq
réduzidos ou transferidos, em ultin

(%3 z ~ .
Ipotese deverdo ser aceitos.

Recursos Humanos

Riscos relacionados a adequacao
recursos humanos em termos
nuamero (falta de pessoal de T
conhecimentos, habilidades
experiéncia necessarias p
execucao da agdo/projeto.

e, . e !
ar%”ondades’ terceirizagdo do servi

das . :

cfomente serdo aceitos quando
) ouver possibilidade de realocag
de

pessoas, redefinicdo d

Ou extensao dos prazos.

er

aceitos, pois independem de acgdo

reduzidos,

em
do
e
tos
de

Bla

0s

DS,

nao

ao
as
co

Imagem

Riscos que podem afetar a imagem

riscos devem ser evitadg
reduzidos ou transferidos, pois n

L Os

-

DS,
a0

da organizacao perante a sociedade

poderdo ser aceitos.

Tabela 11: Critérios de Aceitacédo de Riscos

14.2 Identificacao e Tratamento de Riscos

Antes da identificacdo e da definicdo da formardinento do risco € importante classifica-lo dedt
um escopo de importancia que é definido pela ditirsstracdo, esse descreve as categorias de imspact
as de probabilidades, além definir também o graexgesicao do risco.

A Tabela 12 abaixo apresent&lassificacdo da Probabilidadedos Riscos.

Iminente (> 80%)

5
4

Muito Provavel (60 a

80%)

Provavel (40 a 60%)

Pouco Provavel (10 a 40%)

Improvavel (< 10%)

=[N W

abela 12: Classifica¢do da Probabilidade dos Risco
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A Tabela 13 abaixo apresent&lassificacdo do Impactdos Riscos.

. Risco cujo impacto impede a execucdo da acdo/projetausa danos
5 Muito Alto N N
a imagem da organizacao.
4 Alto Risco que impacta seriamente as condicbes de azomento e
recursos humanos, e podem impedir a execucao da@ao§eto.
3 Médio Risco que impacta as condi¢cdes de prazo, orcareaeimursos
humanos, mas nédo impede a execuc¢do da agao/projeto.
5 Baixo Risco que impacta a operacionalidade de uma coagdenporém h§
contornos que permitem a execucao da acao/ projeto.
. . Risco que impacta a operacionalidade de uma coagdenporém
1 Muito Baixo . ~ ) ~
permite claramente a execug¢do do projeto/acéo.

Tabela 13: Classificacdo dolmpacto dos Riscos

Os riscos identificados possuem um atributo changedexposicdo do RiscoA Exposicdo é o resultado
da multiplicacdo d@robabilidade x Impacto, conforme Gréfico 1 abaixo.

Probabilidade

5 5 10
4 4 8 12
3 3 6 g 12
2 2 4 6 8 10
1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Impacto

Gréfico 1: Grau de Exposicao de Risco

Legenda Exposi¢ao Situag¢ao do Risco
<7 Baixa
27 e<14 Média
e > 14 Alta

O plano de tratamento dos riscos, foi elaboradsimasomo aidentificacdo dos riscos, em reunides de
brainstorming com todos os membros do Comité de Governanca @eHdra cada risco identificado e
priorizado na etapa anterior, foram aplicados a#é@os de Aceitacdo de Riscos” definidos pelo @Géey

em seguida, definidas medidas preventivas e/owuigngéncia.

Segue abaixo a Tabela 14 com os riscos do PDTI@ifidados e o respectivo plano de tratamento:
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CGMOI1003 - Capacitar os novos servidores de Tl cdarme o Plano de Capacitacéo

Falta de recursos Solicitar apoio junto ao Comité Estratégico de Tlae
financeiros parg Coordenacgdo-Geral de Recursos Humanos - CGRHU & fim
R101 contratacdo de empresaOrgamentario 2 5 Média Reduzir riscp de que sejam disponibilizados recursos financerasa
especializada na realizacdo de cursos.
ministracéo dos cursos
Adotar acgdes proativas e preventivas durante todo o
processo de contratagdo, sempre mantendo contato| co
todos os envolvidos na contratagdo, tais como Padotia
Perda de prazo pafa Federal - PF, Coordenacgdo-Geral de Recursos Humahos
R102 contratacdo de empresa De Prazo 2 3 Baixa Reduzir risco CGRHU, Coordenagcdo Permanente de Licitagdp -
especializada COPELI, Auditoria Interna - AUDIT, Coordenacgdo-Qefa
de Execugcdo Orgcamentdria e Financeira - CGQRF,
Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
Contratacdo de empresa O processo devera ser interrompido até que se temag
R103 com instrutoreg Interno 3 4 Média Evitar risco | €MPresa com pr_o_fissionais que irdo ministrar osagir
minimamente devidamente certificados.
qualificados
Falta de empresa O processo devera ser interrompido até que se temiag
R104 especializada para  Externo 2 5 Média Evitar risco | empresa com experiéncia na ministracdo dos cursome
ministrar 0s cursos profissionais devidamente certificados.
Prejuizo no Solicitar apoio junto a Coordenacgdo-Geral de Resurs
planejamento, execucdo Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
e monitoramento das Recursos .- o viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
R105 atividades de TIC pof Humanos 2 5 Média Reduzir risco Informatica - COINF, priorizando-se as areas @asiida
falta de servidores TIC.
capacitados
CGMOI2001 - Contratar Solucao deHost para os sistemas da SUFRAMA
Falta de recursos Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordena¢ao
financeiros parg Geral de Planejamento e Programagdo Orcamentdria -
R201 contratacdo de empresaOrgamentario 2 5 Média Reduzir riscp CGPRO a fim de que sejam adotadas gestfes intetmas
especializada na externas que visem a disponibilizacdo de recursos
prestacéo do servico or¢gamentarios para a contratacao.
Falta de servidores RECUTSOS Solicitar apoio junto & Coordenacgdo-Geral de Resurs
R202 capacitados para inicigr HUMANOS 3 5 Alta Transferir risco, Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que

a contratacio

viabilizem a capacitagcdo de servidores da Coordende
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Informatica - COINF.

Adotar acbes proativas e preventivas durante todo o
processo de contratacdo, sempre mantendo contato| co
todos os envolvidos na contratagéo, tais como Padotia
Perda de prazo pafa ~ en N
R203 contratacdo de empresa D Prazo 2 5 Média Reduzir riscg Federal - PF.’ Qoordenat;ao Permanente de I:|C|tagao i
especializada COPELI, Auditoria Interna - AUDIT, Coorqlenagao-Ge a
de Execucdo Orgcamentdria e Financeira - CGQRF,
Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
Contratacdo de empresa Estabelecer critérios de habilitagdo e qualificagi®
R204 com baixa Interno > 5 Média Reduzir riscol €MPresa, tal como EexpNeriéncia com contratos e coar i
especializacédo na prestados a outros 6rgdos, de acordo com o qué rev
prestacéo do servico ordenamento juridico vigente.
O processo devera ser interrompido até que ateroam
requisitos legais previstos, tendo como limiar dtega seu
desenvolvimento as Instru¢des Normativas do MPOG& [qu
Planejamento da versam sobre aquisicdo de solugbes e contratacdo de
contratagéo mal Recursos - . . servigos de TIC, os acorddos do TCU, a lei de agéies e
R205 elaborado ou poucp Humanos 3 4 Média Evitar risco Contratos, dentre outros. E, com o intuito de ajgatoda
abrangente. a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
constante da area de negocio durante todo o pmckss
planejamento da contratacdo, evitando-se a tomada d
decisdo unilateral.
Falta de empresa O processo devera ser interrompido até que se temiag
R206 especializada para  Externo 2 5 Média Evitar risco | empresa habilitada, qualificada e com experiénda| n
prestar o servico prestagéo do servico.
Parada total de todos 0¢s Deve-se monitorar e controlar constantemente agsitos
sistemas da Suframa de custo, prazo, qualificacdo, habilitacdo e e@peia do
caso ndo haja solugdo processo de contratagdo e da empresa contratadgjeno
R207 de host, ocasionando Estratégico 2 5 Média Reduzir risco couber a cada etapa, através de uma metodologia de
prejuizos financeiros ¢ planejamento abrangente e atualizada que pernatavaaf
dano a imagem da a contracdo com eficiéncia e efetividade.
instituicao
CGMOI2002 - Contratar Consultoria para Adesédo as Bas Praticas de TIC
Falta de recursos Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordenag¢ao
financeiros pard Geral de Planejamento e Programagdo Orcamentdria -
R301 contratagdo de empresaOrcamentario 3 4 Média Reduzir risco CGPRO a fim de que sejam adotadas gestfes intelmas
especializada na externas que visem a disponibilizacdo de recursos

prestacdo do servico

orgcamentarios para a contratagao.
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Falta de servidore

Solicitar apoio junto a Coordenacgdo-Geral de Resu

rs

. .- .1 Recursos .- I Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R302 capacitados para inicigr 3 4 Média Transferir riscq .~ .° o .
~ Humanos viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
a contrata¢é@o o
Informética - COINF.
Adotar acbes proativas e preventivas durante todo o
processo de contratagdo, sempre mantendo contato| co
todos os envolvidos na contratacao, tais como Padoua
Perda de prazo pafa = ok
R303 contratagéo de empresa De Prazo 2 3 Baixa Reduzir risc Federal - PF, Coordenacdo Permanente de Licitagdo -
especializada ) COPELI, Auditoria Interna - AUDIT, Coordenacgao-Qefa
P de Execugdo Orcamentaria e Financeira - CGQRF,
Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
Contratacdo de empresa Estabelecer critérios de habilitacdo e qualificagd®
R304 com baixa Interno > 3 Baixa Reduzir risco | €MPresa, tal como experiéncia com contratos e comryi
especializacédo na prestados a outros érgaos, de acordo com o qué prev
prestacéo do servigo ordenamento juridico vigente.
O processo devera ser interrompido até que atermfam
requisitos legais previstos, tendo como limiar dtea seu
desenvolvimento as Instru¢cdes Normativas do MPOG& [qu
Planejamento da versam sobre aquisicdo de solugbes e contratacdo de
R305 contratagéo mal  Recursos 2 3 Baixa Evitar risco servicos de TIC, os acdrdaos do TCU, a lei de dgdies e
elaborado ou poucd Humanos Contratos, dentre outros. E, com o intuito de ajgatoda
abrangente. a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
constante da area de negocio durante todo o pmckss
planejamento da contrata¢do, evitando-se a tomada d
decisdo unilateral.
Falta de empresa O processo devera ser interrompido até que se temig
R306 especializada para  Externo 2 4 Média Evitar risco | empresa habilitada, qualificada e com experiénda| n
prestar o servigco prestacéo do servico.
CGMOI2003 - Contratacdo de Fabrica deSoftware para manutencao e evolucéo dos aplicativos da Safma
Falta de recursos Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordena¢ao
financeiros parg Geral de Planejamento e Programagdo Orcamentdria -
R401 contratacdo de empresaOrgamentario 2 5 Média Reduzir riscp CGPRO a fim de que sejam adotadas gestfes intefmas
especializada na externas que visem a disponibilizacdo de recursos
prestacéo do servico or¢gamentarios para a contratacao.
. R Solicitar apoio junto & Coordenacgdo-Geral de Resurs
Falta de servidores . R
. - 1T Recursos - Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R402 capacitados para inicigr 3 5 Alta Transferir risco .~ .. S .
Humanos viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende

a contratacao

Informatica - COINF.
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Adotar agdes proativas e preventivas durante tod

processo de contratacdo, sempre mantendo contato| co
todos os envolvidos na contratagéo, tais como Padotia
Perda de prazo pafa ~ RN
R403 contratacdo de empresa De Prazo Média Reduzir riscq Federal - PF, Coordenacdo Permanente de I:|C|tagao i
especializada COPELI, Auditoria Interna - AUDIT,. Coordenag:ao-Ge'a
de Execugcdo Orgcamentdria e Financeira - CGQRF,
Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
Contratacdo de empresa Estabelecer critérios de habilitacdo e qualificagd®
R404 com baixa Interno Média Reduzir riscol €MPresa, tal como EexpNeriéncia com contratos e coar i
especializacédo na prestados a outros 6rgdos, de acordo com o0 qué rev
prestacdo do servico ordenamento juridico vigente.
O processo devera ser interrompido até que ateroam
requisitos legais previstos, tendo como limiar dtega seu
desenvolvimento as Instru¢des Normativas do MPOG& [qu
Planejamento da versam sobre aquisicdo de solugBes e contratacdo de
contratagéo ma] Recursos .- . . servigos de TIC, os acorddos do TCU, a lei de agéies e
R405 elaborado ou poucp Humanos Média Evitar risco Contratos, dentre outros. E, com o intuito de ajgatoda
abrangente. a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
constante da area de negdcio durante todo o pmakss
planejamento da contratacdo, evitando-se a tomada d
decisdo unilateral.
Falta de empresa O processo devera ser interrompido até que se temiag
R406 especializada para  Externo Média Evitar risco | empresa habilitada, qualificada e com experiénda| n
prestar o servico prestagéo do servico.
Prejuizos  financeiros Deve-se monitorar e controlar constantemente agsitos
e/ou dano a imagem da de custo, prazo, qualificagcdo, habilitacdo e e®peia do
instituicdo caso néo seja processo de contratagdo e da empresa contratadgjeno
R407 possivel a fabricagdo de Imagem Média Reduzir riscq couber a cada etapa, através de uma metodologip de
novos softwares e a planejamento abrangente e atualizada que pernatavaaf
manutencao/evolucéo a contragdo com eficiéncia e efetividade.
dos existentes
CGMOI2004 - Contratar link delnternet
Falta de recursos Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordena¢ao
financeiros pard Geral de Planejamento e Programagdo Orcamentdria -
R501 contratagdo de empresaOrcamentario Média Reduzir risco CGPRO a fim de que sejam adotadas gestfes intelmas
especializada na externas que visem a disponibilizacdo de recursos

prestacéo do servigo

or¢gamentarios para a contratacgao.
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Falta de servidore

Solicitar apoio junto a Coordenacgdo-Geral de Resu

rs

. .- .1 Recursos .- I Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R502 capacitados para inicigr Média Transferir riscq .~ .° o .
~ Humanos viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
a contrata¢é@o o
Informética - COINF.
Adotar acbes proativas e preventivas durante todo o
processo de contratagdo, sempre mantendo contato| co
todos os envolvidos na contratagéo, tais como Padouia
Perda de prazo pafa = ok
R503 contratagéo de empresa De Prazo Média Reduzir risc Federal - PF, Coordenacdo Permanente de Licitagdo -
especializada ) COPELI, Auditoria Interna - AUDIT, Coordenacgao-Qefa
P de Execugdo Orcamentaria e Financeira - CGQRF,
Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
Contratacdo de empresa Estabelecer critérios de habilitacdo e qualificagd®
R504 com baixa Interno Média Reduzir riscol €MPresa, tal como experiéncia com contratos e comryi
especializacédo na prestados a outros érgaos, de acordo com o qué mrev
prestacéo do servigo ordenamento juridico vigente.
O processo devera ser interrompido até que atermfam
requisitos legais previstos, tendo como limiar dtea seu
desenvolvimento as Instru¢cdes Normativas do MPOG& [qu
Planejamento da versam sobre aquisicdo de solugbes e contratacdo de
contratagéo mal  Recursos - S servicos de TIC, os acdrdaos do TCU, a lei de dgdies e
R505 elaborado ou poucd Humanos Média Evitar risco Contratos, dentre outros. E, com o intuito de ajgatoda
abrangente. a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
constante da area de negocio durante todo o pmckss
planejamento da contrata¢do, evitando-se a tomada d
decisdo unilateral.
Falta de empresa O processo devera ser interrompido até que se temig
R506 especializada para  Externo Média Evitar risco | empresa habilitada, qualificada e com experiénda| n
prestar o servigco prestacéo do servico.
CGMOI2005 - Contratar outsourcing de impresséo
Falta de recursos Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordena¢ao
financeiros parg Geral de Planejamento e Programagdo Orcamentdria -
R601 contratacdo de empresaOrgamentario Alta Reduzir risca CGPRO a fim de que sejam adotadas gestdes intelmas
especializada na externas que visem a disponibilizacdo de recursos
prestacéo do servico or¢gamentarios para a contratacao.
. R Solicitar apoio junto & Coordenacgdo-Geral de Resurs
Falta de servidores . R
. - 1T Recursos 4 - Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R602 capacitados para inicigr Média Transferir riscq .~ .° S .
Humanos viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende

a contratacao

Informatica - COINF.
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Adotar agdes proativas e preventivas durante tod

processo de contratacdo, sempre mantendo contato| co
todos os envolvidos na contratagéo, tais como Padotia
Perda de prazo pafa deral d ~ de Licitach
R603 contratacdo de empresa De Prazo 2 3 Média Reduzir riscq Federal - PF, Coordenagdo Permanente de I:|C|tagao i
especializada ) COPELI, Auditoria Interna - AUDIT, Coordenacgdo-Qefa
P de Execugcdo Orgcamentdria e Financeira - CGQRF,
Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
Contratacdo de empresa Estabelecer critérios de habilitacdo e qualificagd®
R604 com baixa Interno 2 4 Média Reduzir riscol €MPresa, tal como experiéncia com contratos e cearyi
especializacédo na prestados a outros 6rgdos, de acordo com o0 qué rev
prestacdo do servico ordenamento juridico vigente.
O processo devera ser interrompido até que ateroam
requisitos legais previstos, tendo como limiar dtega seu
desenvolvimento as Instru¢des Normativas do MPOG& [qu
Planejamento da versam sobre aquisicdo de solugBes e contratacdo de
contratagéo ma] Recursos .- . . servigos de TIC, os acorddos do TCU, a lei de agéies e
R605 elaborado ou poucp Humanos 2 4 Média Evitar risco Contratos, dentre outros. E, com o intuito de ajgatoda
abrangente. a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
constante da area de negdcio durante todo o pmakss
planejamento da contratacdo, evitando-se a tomada d
decisdo unilateral.
Falta de empresa O processo devera ser interrompido até que se temiag
R606 especializada para  Externo 2 4 Média Evitar risco | empresa habilitada, qualificada e com experiénda| n
prestar o servico prestagdo do servico.
CGMOI2006 - Contratar link de Comunicacéo para atender as Unidades Descenimidas e demanda de acesso aos Sistemas hospedaddZontratada de Host
Falta de recursos Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordena¢ao
financeiros pard Geral de Planejamento e Programagdo Orcamentdria -
R701 contratagdo de empresaOrcamentario 2 5 Média Reduzir risco CGPRO a fim de que sejam adotadas gestfes intelmas
especializada na externas que visem a disponibilizacdo de recursos
prestacéo do servigo or¢gamentarios para a contratacao.
. X Solicitar apoio junto a Coordenacgdo-Geral de Resurs
Falta de servidores . o
. -~ .1 Recursos - I Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R702 capacitados para inicigr 2 5 Média Transferir riscq .~ .° o .
~ Humanos viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
a contratacéo o
Informética - COINF.
Adotar acgdes proativas e preventivas durante todo o
Perda de prazo pafa ~
= - - processo de contratacdo, sempre mantendo contato| co
R703 contratacdo de empresa De Prazo 2 4 Média Reduzir risc X ~ : .
especializada todos os envolvidos na contratagdo, tais como I?ac_iqua
Federal - PF, Coordenacdo Permanente de Licitagfio -
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COPELI, Auditoria Interna - AUDIT, Coordenagao-Ge

de Execugdo Orcamentdria e Financeira - CGQRF,
Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
Contratacdo de empresa Estabelecer critérios de habilitagdo e qualificagi®
R704 com baixa Interno > Média Reduzir riscol €MPresa, tal como gxp~eriéncia com contratos e Comy i
especializacédo na prestados a outros érgaos, de acordo com o qué prev
prestacéo do servico ordenamento juridico vigente.
O processo devera ser interrompido até que atermfam
requisitos legais previstos, tendo como limiar dtea seu
desenvolvimento as Instru¢cdes Normativas do MPOG& [qu
Planejamento da versam sobre aquisicdo de solugbes e contratacdo de
contratagéo mal Recursos - S servigos de TIC, os acorddos do TCU, a lei de &géies e
R705 elaboradgo ou poucdp Humanos 2 Média Evitar risco Cont(r;atos, dentre outros. E, com o intuito de egang:mda
abrangente. a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
constante da area de negocio durante todo o pmckss
planejamento da contrata¢do, evitando-se a tomada d
decisdo unilateral.
Falta de empresa O processo devera ser interrompido até que se temiag
R706 especializada para  Externo 2 Média Evitar risco | empresa habilitada, qualificada e com experiénda| n
prestar o servigo prestacéo do servico.
CGMOI2007 - Realizar o projeto de rede légica da SERAMA
Falta de recursos Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordena¢ao
financeiros parg Geral de Planejamento e Programagdo Orcamentdria -
R801 contratacdo de empresaOrgamentario 3 Alta Reduzir risca CGPRO a fim de que sejam adotadas gestdes intelmas
especializada na externas que visem a disponibilizacdo de recursos
prestagdo do servico orgcamentarios para a contratagao.
F . R Solicitar apoio junto & Coordenacgdo-Geral de Resurs
alta de servidores . R
. - 1T Recursos 4 - Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R802 capacitados para inicigr 2 Média Transferir riscq _ . bili itacio de servidores da Coordend
a contratacio Humanos viabilizem a capacitag Vi e
Informética - COINF.
Adotar acbes proativas e preventivas durante todo o
processo de contratacdo, sempre mantendo contato| co
= todos os envolvidos na contratacao, tais como Padoua
erda de prazo pafa = ok
R803 contratacdo de empresa De Prazo 3 Alta Reduzir riscg Federal - PF.' (;oordenagao Permanente de I:|C|ta<;ao i
especializada COPELI, Auditoria Interna - AUDIT, Coorqlenagao-Ge a
de Execucdo Orgcamentdria e Financeira - CGQRF,
Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e

Superintendéncia.
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Contratacdo de empresa

Estabelecer critérios de habilitacdo e qualificagd®

R804 com baixa Interno 2 5 Média Reduzir riscol €MPresa, tal como experiéncia com contratos e cearyi
especializacéo na prestados a outros drgdos, de acordo com o0 qué rev
prestacdo do servico ordenamento juridico vigente.

O processo devera ser interrompido até que atermfam

requisitos legais previstos, tendo como limiar dtega seu

desenvolvimento as Instru¢des Normativas do MPOG& [qu
Planejamento da versam sobre aquisicdo de solugBes e contratacdo de
contratagéo mal  Recursos - N servicos de TIC, os acdrdaos do TCU, a lei de dgdies e

R805 elaborado ou poucp Humanos 2 5 Média Evitar risco Contratos, dentre outros. E, com o intuito de ajgatoda

abrangente. a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
constante da area de negdcio durante todo o pmakEss
planejamento da contrata¢do, evitando-se a tomada d
decisdo unilateral.

Falta de empresa O processo devera ser interrompido até que se temiag

R806 especializada para  Externo 2 5 Média Evitar risco | empresa habilitada, qualificada e com experiénda| n
prestar o servico prestacéo do servico.

CGMOI2008 - Contratar empresa para implementar o pojeto de rede légica da SUFRAMA
Falta de recursos Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordena¢ao
financeiros pard Geral de Planejamento e Programagdo Orcamentdria -

R901 contratagdo de empresaOrcamentario 3 5 Alta Reduzir riscg CGPRO a fim de que sejam adotadas gestdes intelmas
especializada na externas que visem a disponibilizacdo de recursos
prestacéo do servigo or¢gamentarios para a contratacao.

. L Solicitar apoio junto a Coordenacgdo-Geral de Resurs
Falta de servidores . oL
. -~ .1 Recursos .- I Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R902 capacitados para inicigr 2 5 Média Transferir riscq .~ .° o .
~ Humanos viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
a contratacéo e
Informética - COINF.
Adotar agdes proativas e preventivas durante todo o
processo de contratacdo, sempre mantendo contato| co
todos os envolvidos na contratacéo, tais como Padoua
Perda de prazo pafa ~ RS
R903 contratacdo de empresa De Prazo 3 4 Média Reduzir riscq Federal - PF, Coordenacdo Permanente de Licitaggo -
especializada ) COPELI, Auditoria Interna - AUDIT, Coordenacgdo-Qefa
P de Execugdo Orcamentaria e Financeira - CGQRF,
Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
Contratacdo de empresa Estabelecer critérios de habilitacdo e qualificagd®

R904 com baixa Interno 3 5 Alta Reduzir risco| €MPresa, tal como experiéncia com contratos e comryi

especializacdo na prestados a outros érgaos, de acordo com o qué prev

prestacdo do servico

ordenamento juridico vigente.
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O processo devera ser interrompido até que atermal
requisitos legais previstos, tendo como limiar dtea seu
desenvolvimento as Instru¢des Normativas do MPO&

m

qu

Planejamento da versam sobre aquisicdo de solugbes e contratacdo de
contratagéo ma] Recursos . . servigos de TIC, os acorddos do TCU, a lei de agéies e
R905 elaborado ou poucd Humanos 3 5 Alta Evitar risco Contratos, dentre outros. E, com o intuito de ajgatoda
abrangente. a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
constante da area de negocio durante todo o pmckss
planejamento da contratacdo, evitando-se a tomada d
decisdo unilateral.
Falta de empresa O processo devera ser interrompido até que se temig
R906 especializada para  Externo 2 5 Média Evitar risco | empresa habilitada, qualificada e com experiénda| n

prestar o servico

prestacéo do servico.

CGMOI2009 - Adquirir Ativos de Rede e Infraestrutura de TI (switches, servidores,firewall, backup, etc.) definidos no Projeto de Rede, para suportax demanda atual e futura da rede internal

da SUFRAMA
Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordenag¢ao
Falta de recursos Geral de Planejamento e Programagdo Orcamentdria -
R1001 | financeiros parg Orgcamentario 3 5 Alta Reduzir risca CGPRO a fim de que sejam adotadas gestdes intelmas
aquisicdo dos ativos externas que visem a disponibilizacdo de recursos
orgcamentarios para a contratagao.
. R Solicitar apoio junto & Coordenacgdo-Geral de Resurs
Falta de servidores . R
. - 1T Recursos 4 - Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R1002 | capacitados para iniciar 2 5 Média Transferir riscq .~ .- NS .
S Humanos viabilizem a capacita¢@o de servidores da Coordende
0 processo de aquisicap o
Informética - COINF.
Adotar acbes proativas e preventivas durante todo o
processo de contratacdo, sempre mantendo contato| co
todos os envolvidos na contratagéo, tais como Padotia
Perda de prazo pafa Federal - PF, Coordenacdo Permanente de Licitagfo -
R1003 ?:r?]téite?;o d¢  De Prazo 3 4 Média Reduzir risc COPELI, Auditoria Interna - AUDIT, Coordenagao-Qefa
de Execugcdo Orgcamentdria e Financeira - CGQRF,
Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
Especificar detalhadamente, nos limites do ordentome
juridico vigente, o objeto a ser adquirido de acozdm a
Aquisicdo de produtos necessidade concreta desse. Buscando uma espgEaifica
R1004 | com alto Interno 3 4 Média Evitar risco | que iniba a aquisi¢do de produtos com baixa quedida
custo/beneficio alto custo. E pertinente consultar os modelos | de
especificagcdo  existentes em outros 6rgdos | da

Administragdo Publica Federal.

65



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS-SUFRAMA

O processo devera ser interrompido até que atermal
requisitos legais previstos, tendo como limiar dtea seu
desenvolvimento as Instru¢des Normativas do MPO&

m

qu

Planejamento da versam sobre aquisicdo de solugbes e contratacdo de
contratagéo ma] Recursos .- . . servigos de TIC, os acorddos do TCU, a lei de agéies e
R1005 elaborado ou poucd Humanos Média Evitar risco Contratos, dentre outros. E, com o intuito de ajgatoda
abrangente a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
constante da area de negocio durante todo o pmckss
planejamento da contratacdo, evitando-se a tomada d
decisdo unilateral.
Estabelecer prazos para entrega do produto apos o
recebimento da nota de empenho pelo fornecedor,
R1006 ngora na entrega das Externo Baixa Reduzir risca apllgando-lhe, caso o prazo ndo seja cumprldo,gmr(;
ativos pela fornecedord administrativas. Como opcao, antes de aplicar @&
administrativas, € Util buscar contato telefénicamco
fornecedor.
R1007 Fz_ilta de fornecedor dags Externo Média Evitar risco O processo (_1(_evera ser interrompido até que se temg
ativos empresa habilitada a fornecer os produtos demasdado
CGMOI2010 - Adquirir Computadores
L Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordenag¢ao
Falta de recursos . ~ L
financeiros parg . o Geral de F.’Ianejamento. e Programacéo Orggmentarla -
R2001 A0UiSicEo dod Orcamentario Alta Reduzir riscg CGPRO a fim de que sejam adotadas gestdes intetnias
quisic N externas que visem a disponibilizacdo de recursos
computadores o ~
orgcamentarios para a contratagao.
. X Solicitar apoio junto a Coordenacgdo-Geral de Resurs
Falta de servidores . oL
. -~ .1 Recursos .- I Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R2002 | capacitados para inicigr Média Transferir riscq .~ .° o .
e Humanos viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
0 processo de aquisicap o
Informética - COINF.
Adotar acgdes proativas e preventivas durante todo o
processo de contratacdo, sempre mantendo contato| co
todos os envolvidos na contratagéo, tais como Padotia
Perda de prazo pafa deral d ~ de Licitach
R2003 | contratacdo de De Prazo Média Reduzir riscq Federal - PF, Coordenagdo Permanente de I:|C|tagao i
fornecedor COPELI, Auditoria Interna - AUDIT, Coordenacgdo-Qefa
de Execugdo Orcamentaria e Financeira - CGQRF,
Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
Aquisicédo de Especificar detalhadamente, nos limites do ordentone
R2004 | computadores com altp  Interno Média Evitar risco | juridico vigente, o objeto a ser adquirido de aoacdm a
custo/beneficio necessidade concreta desse. Buscando uma espgwfica

66




MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS-SUFRAMA

que iniba a aquisicdo de produtos com baixa quaidal

alto custo. E pertinente consultar os modelos | de
especificacdo  existentes em outros o6rgdos | da
Administragao Publica Federal.
O processo devera ser interrompido até que atermfam
requisitos legais previstos, tendo como limiar dtega seu
desenvolvimento as Instru¢des Normativas do MPOG& [qu
Planejamento da versam sobre aquisicdo de solugBes e contratacdo de
contratagéo mal  Recursos - N servicos de TIC, os acdrdaos do TCU, a lei de dgdies e
R2005 elaborado ou poucp Humanos 2 Média Evitar risco Contratos, dentre outros. E, com o intuito de ajgatoda
abrangente a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
constante da area de negdcio durante todo o pmakEss
planejamento da contrata¢do, evitando-se a tomada d
deciséo unilateral.
Estabelecer prazos para entrega do produto apg¢s o
recebimento da nota de empenho pelo fornecedor,
Demora na entrega dags ) ~ . o
. - aplicando-lhe, caso o prazo ndo seja cumprido, st
R2006 | computadores pela  Externo 2 Baixa Reduzir riscq g . ~ : ~
administrativas. Como opcgédo, antes de aplicar gosm
fornecedora . . . L
administrativas, € util buscar contato telefénicamco
fornecedor.
Falta de fornecedor dds O processo devera ser interrompido até que se temiag
R2007 | computadores Externo 2 Média Evitar risco | empresa habilitada a fornecer os produtos demasdado
demandados
CGMOI2011 - Adquirir Notebooks, Impressoras eScanners
L Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordena¢ao
Falta de  recursos . = A
financeiros parg B o Geral de P_Ianejamento_e Programacéao ~Orc;amentarla -
R3001 AqUISICAD dod Orcamentério 3 Alta Reduzir risca CGPRO a fim de que sejam adotadas gestdes intefmas
quisic N externas que visem a disponibilizacdo de recursos
equipamentos L ~
orcamentarios para a contratacéo.
. R Solicitar apoio junto & Coordenagdo-Geral de Resurs
Falta de servidores . ol
. .- .1 Recursos .- I Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R3002 | capacitados para inicigr 2 Média Transferir riscq .~ .° o .
s Humanos viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
0 processo de aquisicao o
Informética - COINF.
Adotar acgdes proativas e preventivas durante todo o
processo de contratagdo, sempre mantendo contato| co
Perda de prazo pafa X ~ : .
= - - todos os envolvidos na contratacao, tais como Padoua
R3003 | contratacéo de De Prazo 3 Média Reduzir risc = ok
fornecedor Federal - PF, (;oordenagao Permanente de Licitaggo -
COPELI, Auditoria Interna - AUDIT, Coordenacgao-Qefa
de Execugdo Orcamentdria e Financeira - CGQORF,
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Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
Especificar detalhadamente, nos limites do ordentome
juridico vigente, o objeto a ser adquirido de acordm a
Aquisicdo de necessidade concreta desse. Buscando uma espgwf|ca
R3004 | equipamentos com altp  Interno Média Evitar risco | que iniba a aquisicdo de produtos com baixa quaidal
custo/beneficio alto custo. E pertinente consultar os modelos | de
especificacdo  existentes em outros d4rgdos | da
Administragdo Publica Federal.
O processo devera ser interrompido até que atermfam
requisitos legais previstos, tendo como limiar dtea seu
desenvolvimento as Instru¢cdes Normativas do MPOG& (qu
Planejamento da versam sobre aquisicdo de solugBes e contratacdo de
contratagéo mal Recursos - S servigos de TIC, os acord@os do TCU, a lei de dgéies e
R3005 elaboradgo ou poucd Humanos Média Evitar risco Cont(r;atos, dentre outros. E, com o intuito de eganfmda
abrangente a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
constante da area de negdcio durante todo o pmakEss
planejamento da contrata¢do, evitando-se a tomada d
decisdo unilateral.
Estabelecer prazos para entrega do produto ap¢s o
recebimento da nota de empenho pelo fornecgdor,
Demora na entrega dgs licando-lhe, caso o prazo ndo seja cumprido, Gge|
R3006 | equipamentos pela  Externo Baixa Reduzir riscd 2Pncando-he, praz¢ J prido, 0sa¢
fornecedora adm!n!strat!vas. C;orpp opcéo, antes de apllf:qr g0sa
administrativas, é util buscar contato telefénicamco
fornecedor.
Falta de fornecedor dds O processo devera ser interrompido até que se temiag
R3007 | equipamentos Externo Média Evitar risco | empresa habilitada a fornecer os produtos demasdado
demandados
CGMOI2012 - Definir Modelo de Hosting de Sistemas
Falta de recursos Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordena¢ao
financeiros parg Geral de Planejamento e Programagdo Orcamentdria -
R4001 | contratacdo de empresaOrgamentario Média Reduzir riscp CGPRO a fim de que sejam adotadas gestfes intefmas
especializada na externas que visem a disponibilizacdo de recursos
prestagéo do servico orgcamentarios para a contratagao.
F . R Solicitar apoio junto & Coordenagdo-Geral de Resurs
alta de servidores . R
. 1T Recursos 4 - Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R4002 | capacitados para iniciar Média Transferir riscq .~ .° NS .
Humanos viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende

a contratacao

Informatica - COINF.
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Adotar acgdes proativas e preventivas durante todo o
processo de contratacdo, sempre mantendo contato| co
todos os envolvidos na contratagéo, tais como Padotia
Perda de prazo pafa deral d ~ de Licitach
R4003 | contratagdo de empresa De Prazo 2 5 Média Reduzir riscq Federal - PF, Coordenagdo Permanente de I:|C|tagao i
especializada ) COPELI, Auditoria Interna - AUDIT, Coordenacgdo-Qefa
P de Execugcdo Orgcamentdria e Financeira - CGQRF,
Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
Contratacdo de empresa Estabelecer critérios de habilitacdo e qualificagd®
Raocoa | oM baixa Interno 2 5 Média Evitar risco | €MPresa, tal como experiéncia com contratos e cearyi
especializacédo na prestados a outros 6rgdos, de acordo com o0 qué rev
prestacdo do servico ordenamento juridico vigente.
O processo devera ser interrompido até que ateroam
requisitos legais previstos, tendo como limiar dtega seu
desenvolvimento as Instru¢des Normativas do MPOG& [qu
Planejamento da versam sobre aquisicdo de solugBes e contratacdo de
contratagéo ma] Recursos .- . . servigos de TIC, os acorddos do TCU, a lei de agéies e
R4005 elaborado ou poucp Humanos 2 5 Média Evitar risco Contratos, dentre outros. E, com o intuito de ajgatoda
abrangente. a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
constante da area de negdcio durante todo o pmakss
planejamento da contratacdo, evitando-se a tomada d
decisdo unilateral.
Falta de empresa O processo devera ser interrompido até que se temiag
R4006 | especializada para  Externo 2 5 Média Evitar risco | empresa habilitada, qualificada e com experiénda| n
prestar o servico prestacdo do servico.
CGMOI2013 - Contratar empresa para prestacdo de seico deService Desk e 0800
Falta de recursos Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordena¢ao
financeiros pard Geral de Planejamento e Programagdo Orcamentdria -
R5001 | contratagdo de empresaOrcamentario 3 5 Alta Reduzir riscg CGPRO a fim de que sejam adotadas gestdes intelmas
especializada na externas que visem a disponibilizacdo de recursos
prestacéo do servigo or¢gamentarios para a contratacao.
. X Solicitar apoio junto a Coordenacgdo-Geral de Resurs
Falta de servidores . o
. -~ .1 Recursos - I Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R5002 | capacitados para inicigr 2 5 Média Transferir riscq .~ .° o .
~ Humanos viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
a contratacéo o
Informética - COINF.
Adotar acgdes proativas e preventivas durante todo o
Perda de prazo pafa ~
= - - processo de contratacdo, sempre mantendo contato| co
R5003 | contratacdo de empresa De Prazo 3 3 Média Reduzir risc X ~ : .
especializada todos os envolvidos na contratagdo, tais como I?ac_iqua
Federal - PF, Coordenacdo Permanente de Licitagfio -
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COPELI, Auditoria Interna - AUDIT, Coordenagao-Ge

de Execugdo Orcamentdria e Financeira - CGQRF,
Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
Contratacdo de empresa Estabelecer critérios de habilitagdo e qualificagi®
R5004 | COM baixa Interno Média Evitar risco | €MPresa, tal como gxp~eriéncia com contratos e Comy i
especializacédo na prestados a outros érgaos, de acordo com o qué prev
prestacéo do servico ordenamento juridico vigente.
O processo devera ser interrompido até que atermfam
requisitos legais previstos, tendo como limiar dtea seu
desenvolvimento as Instru¢cdes Normativas do MPOG& [qu
Planejamento da versam sobre aquisicdo de solugbes e contratacdo de
contratagéo mal Recursos - S servigos de TIC, os acorddos do TCU, a lei de &géies e
R5005 elaboradgo ou poucdp Humanos Média Evitar risco Cont(r;atos, dentre outros. E, com o intuito de egang:mda
abrangente. a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
constante da area de negocio durante todo o pmckss
planejamento da contrata¢do, evitando-se a tomada d
decisdo unilateral.
Falta de empresa O processo devera ser interrompido até que se temig
R5006 | especializada para  Externo Média Evitar risco | empresa habilitada, qualificada e com experiénda| n
prestar o servigo prestacéo do servico.
Deve-se monitorar e controlar constantemente asgiéus
Demora ou de custo, prazo, qualificacdo, habilitacdo e e@peia do
R5007 imppssibi[idade _ de Operacional Alta Reduzir riscd Processe de contratacédo e da, empresa contratactmen_o
apoio as unidadep couber a cada etapa, através de uma metodologip de
descentralizadas planejamento abrangente e atualizada que pernaitivaaf
a contracdo com eficiéncia e efetividade.
CGMOI3001 - Aquisicao deMS Office
Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordena¢ao
Falta de recursos Geral de Planejamento e Programagdo Orcamentdria -
R6001 | financeiros parg Orgcamentario Alta Reduzir riscg CGPRO a fim de que sejam adotadas gestdes intelmas
aquisicao das licencas externas que visem a disponibilizacdo de recursos
orcamentarios para a aquisicao.
F . R Solicitar apoio junto & Coordenagdo-Geral de Resurs
alta de servidores . R
. - 1T Recursos 4 - Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R6002 capacitados para inicigr Média Transferir riscq _ . bili itacio de servidores da Coordend
0 processo de aquisicip Humanos viabilizem a capacitag Vi e
Informética - COINF.
R6003 Perda de prazo pafa De Prazo Média Reduzir riscd Adotar acbes proativas e preventivas durante todo o

h

contratagdo de

processo de aquisi¢cdo, sempre mantendo contatdoctos
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fornecedor

os envolvidos na contratacdo, tais como Procurad

Federal - PF, Coordenacdo Permanente de Licitacg

COPELI, Auditoria Interna - AUDIT, Coordenagdo-Qe
de Execugdo Orcamentaria e Financeira - CGO

ori

ra
RF,

Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
Especificar detalhadamente, nos limites do ordentone
juridico vigente, o objeto a ser adquirido de acordm a
Aquisicdo de licengas necessidade concreta desse. Buscando uma espgfica
R6004 | com alto| Orgamentério Média Evitar risco| que iniba a aquisicdo de produtos com baixa quadids|
custo/beneficio alto custo. E pertinente consultar os modelos | de
especificacdo  existentes em outros 06rgdos | da
Administragao Publica Federal.
O processo devera ser interrompido até que ateroam
requisitos legais previstos, tendo como limiar dtega seu
desenvolvimento as Instru¢des Normativas do MPOG& [qu
Planejamento da versam sobre aquisicdo de solugbes e contratacdo de
contratagdo ma] Recursos L . . servigos de TIC, os acorddos do TCU, a lei de agéies e
R6005 elaborado ou poucp Humanos Média Evitar risco Contratos, dentre outros. E, com o intuito de ajgatoda
abrangente a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
constante da area de negdcio durante todo o pmcks
planejamento da contratacdo, evitando-se a tomada d
deciséo unilateral.
CGMOI3002 - Aquisicdo deWindows Server 2012
Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordena¢ao
Falta de recursos Geral de Planejamento e Programagdo Orcamentdria -
R7001 | financeiros parg Orgcamentario Alta Reduzir risca CGPRO a fim de que sejam adotadas gestdes intelmas
aquisicao das licencas externas que visem a disponibilizacdo de recursos
or¢camentarios para a aquisicao.
. R Solicitar apoio junto & Coordenagdo-Geral de Resurs
Falta de servidores . e
. - T Recursos .- - Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R7002 | capacitados para inicigr Média Transferir riscq .~ .° o .
s Humanos viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
0 processo de aquisicao o
Informética - COINF.
Adotar acbes proativas e preventivas durante todo o
processo de aquisi¢cdo, sempre mantendo contatdotts
Perda de prazo pafa : = ; .
py - - os envolvidos na contratagdo, tais como Procuradori
R7003 | contratacdo de De Prazo Média Reduzir risc < A
fornecedor Federal - PF, (;oordenagao Permanente de Licitaggo -
COPELI, Auditoria Interna - AUDIT, Coordenac&o-Gefa
de Execugdo Orcamentdria e Financeira - CGQRF,
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Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
Especificar detalhadamente, nos limites do ordentome
juridico vigente, o objeto a ser adquirido de acordm a
Aquisicdo de licencas necessidade concreta desse. Buscando uma espgwf|ca
R7004 | com alto| Orgcamentério Média Evitar risco| que iniba a aquisicdo de produtos com baixa quididal
custo/beneficio alto custo. E pertinente consultar os modelos | de
especificacdo  existentes em outros 6rgdos | da
Administragdo Publica Federal.
O processo devera ser interrompido até que atermfam
requisitos legais previstos, tendo como limiar dtea seu
desenvolvimento as Instru¢cdes Normativas do MPOG& [qu
Planejamento da versam sobre aquisicdo de solugBes e contratacdo de
contratagéo mal  Recursos 4 . . servicos de TIC, os acdrdaos do TCU, a lei de dgdies e
R7005 elaboradgo ou poucd Humanos Média Evitar risco Cont(r;atos, dentre outros. E, com o intuito de ajanfmda
abrangente a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
constante da area de negdcio durante todo o pmdEs
planejamento da contrata¢do, evitando-se a tomada d
decisdo unilateral.
CGMOI3003 - Aquisi¢cdo deVantage Point
Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordenag¢ao
Falta de  recursos Geral de Planejamento e Programacgdo Orcamentdria -
R8001 | financeiros parg Orgcamentério Alta Reduzir riscg CGPRO a fim de que sejam adotadas gestdes intetnias
aquisicéo das licencas externas que visem a disponibilizacdo de recursos
orcamentarios para a aquisicao.
. X Solicitar apoio junto a Coordenacgdo-Geral de Resurs
Falta de servidores . o
. ~ - 1T Recursos .- - Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R8002 capacitados para iniciar Média Transferir riscq _ . bili itacio de servidores da Coordend
0 processo de aquisicip Humanos viabilizem a capacitag Vi e
Informética - COINF.
Adotar acgdes proativas e preventivas durante todo o
processo de aquisicdo, sempre mantendo contatdoctos
os envolvidos na contratacdo, tais como Procuradori
Perda de prazo pafa ~ N
R8003 | contratacdo de De Prazo Média Reduzir riscq Federal - PF, Coordenacdo Permanente de I:|C|tagao i
fornecedor COPELI, Auditoria Interna - AUDIT,. Coordenag:ao-Ge'a
de Execugcdo Orgcamentdria e Financeira - CGQRF,
Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
R8004 Aquisicdo de licengas Orcamentario Média Evitar risco Especificar detalhadamente, nos limites do ordensome

com alto

juridico vigente, o objeto a ser adquirido de acordm a

72




MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS-SUFRAMA

custo/beneficio

necessidade concreta desse. Buscando uma espEwf]
que iniba a aquisicdo de produtos com baixa quasica]

alto custo. E pertinente consultar os modelos | de
especificacdo  existentes em outros 06rgdos | da
Administragao Publica Federal.
O processo devera ser interrompido até que ateroam
requisitos legais previstos, tendo como limiar dtega seu
desenvolvimento as Instru¢gdes Normativas do MPOG& [qu
Planejamento da versam sobre aquisicdo de solugBes e contratacdo de
contratagéo ma] Recursos L . . servigos de TIC, os acorddos do TCU, a lei de agéies e
R8005 elaborado ou poucp Humanos Média Evitar risco Contratos, dentre outros. E, com o intuito de ajgatoda
abrangente a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
constante da area de negdcio durante todo o pmdkEs
planejamento da contratacdo, evitando-se a tomada d
deciséo unilateral.
CGMOI3004 - Aquisi¢cdo deAdobe Acrobat X1 Pro
Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordena¢ao
Falta de recursos Geral de Planejamento e Programagdo Orcamentdria -
R9001 | financeiros parg Orgcamentario Alta Reduzir risca CGPRO a fim de que sejam adotadas gestdes intelmas
aquisicéo das licencas externas que visem a disponibilizacdo de recursos
or¢camentarios para a aquisicao.
Falta de servidores Solicitar apoio junto a Coordeqagéo-Geral de R@surs
. -~ 1T Recursos 4 - Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R9002 | capacitados para iniciar Média Transferir riscq .~ .° o .
0 processo de aquisicap Humanos V|ab|I|zEer_n a capacitacdo de servidores da Coordende
Informética - COINF.
Adotar acbes proativas e preventivas durante todo o
processo de aquisicdo, sempre mantendo contatdoctos
Perda de prazo pafa os envolvidos na contratggéo, tais como PropgracPri
R9003 | contratagéo de De Prazo Média Reduzir risc Federal - PF, Coordenacdo Permanente de Licitaggo -
fornecedor COPELI, Au~d|tor|a Interna'-. AUDIT, Coorqlenagao-Ge a
de Execugcdo Orgcamentdria e Financeira - CGQRF,
Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
Especificar detalhadamente, nos limites do ordentome
N . L juridico vigente, o objeto a ser adquirido de acozdm a
Aquisicdo de licencas idad ta desse. Buscando uma espggifica
R9004 | com alto| Orgamentério Média Evitar risco| N€¢€ssidade concret - b ur e
custo/beneficio que iniba a aquisicéo de produtos com baixa quasida]
alto custo. E pertinente consultar os modelos | de
especificacdo  existentes em outros 6rgdos | da
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Administragdo Publica Federal.

O processo devera ser interrompido até que aterwa
requisitos legais previstos, tendo como limiar dtea seu
desenvolvimento as Instru¢ces Normativas do MPO&

m

qu

Planejamento da versam sobre aquisicdo de solugbes e contratacdo de
contratagéo mal  Recursos - S servigos de TIC, os acdrdaos do TCU, a lei de dgdies e
R9005 elaborado ou poucd Humanos 2 Média Evitar risco Contratos, dentre outros. E, com o intuito de ajgatoda
abrangente a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
constante da area de negocio durante todo o pmcks
planejamento da contrata¢do, evitando-se a tomada d
decisdo unilateral.
CGMOI3005 - Atualizacéo do pacoteAutodesk Suite Premium 2015
Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordena¢ao
Falta de  recursos Geral de Planejamento e Programacgdo Orcamentdria -
R10.001 | financeiros parg Orgcamentério 3 Alta Reduzir riscg CGPRO a fim de que sejam adotadas gestdes intelmas
aquisicao das licencas externas que visem a disponibilizacdo de recursos
orcamentarios para a aquisicao.
. L Solicitar apoio junto a Coordenacgdo-Geral de Resurs
Falta de servidores . oL
. -~ .1 Recursos .- I Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R10.002 | capacitados para inicigr 2 Média Transferir riscq .~ .° o d
S Humanos viabilizem a capacita¢é@o de servidores da Coordende
0 processo de aquisicap o
Informética - COINF.
Adotar acgdes proativas e preventivas durante todo o
processo de aquisicdo, sempre mantendo contatdoctos
os envolvidos na contratacdo, tais como Procuradori
Perda de prazo pafa Federal - PF, Coordenacdo Permanente de Licitaggo -
R10.003 ?;?22;?;0 d¢  De Prazo 2 Média Reduzir riscq COPELI, Auditoria Interna - AUDIT, Coordenacgdo-Qefa
de Execugdo Orcamentaria e Financeira - CGQRF,
Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
Especificar detalhadamente, nos limites do ordentone
juridico vigente, o objeto a ser adquirido de acordm a
Aquisicdo de licencas necessidade concreta desse. Buscando uma espgmfica
R10.004 | com alto| Orgamentério 2 Média Evitar risco| que iniba a aquisicdo de produtos com baixa quadidz|
custo/beneficio alto custo. E pertinente consultar os modelos | de
especificacdo  existentes em outros d6rgdos | da
Administracdo Publica Federal.
Planejamento da R O processo devera ser interrompido até que ateroam
= ecursos - N L ; : S
R10.005 | contratagéo ma] 2 Média Evitar risco | requisitos legais previstos, tendo como limiar dtea seu
Humanos . ~ .
elaborado ou poucp desenvolvimento as Instru¢gdes Normativas do MPO& |qu
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abrangente versam sobre aquisicdo de solugBes e contratacdo de
servigos de TIC, os acorddos do TCU, a lei de agéies e
Contratos, dentre outros. E, com o intuito de ajgatoda
a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
constante da area de negdcio durante todo o pmdkEs
planejamento da contratacdo, evitando-se a tomada d
deciséo unilateral.
CGMOI3006 - Aquisicao deCorel Draw
Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordena¢ao
Falta de recursos Geral de Planejamento e Programagdo Orcamentdria -
R11.001 | financeiros parg Orgcamentario Alta Reduzir risca CGPRO a fim de que sejam adotadas gestdes intelmas
aquisicéo das licencas externas que visem a disponibilizacdo de recursos
or¢camentarios para a aquisicao.
. R Solicitar apoio junto & Coordenagdo-Geral de Resurs
Falta de servidores . R
. -~ 1T Recursos 4 - Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R11.002 | capacitados para iniciar Média Transferir riscq .~ . S .
L Humanos viabilizem a capacita¢@o de servidores da Coordende
0 processo de aquisicao o
Informética - COINF.
Adotar acbes proativas e preventivas durante todo o
processo de aquisicdo, sempre mantendo contatdoctos
os envolvidos na contratagdo, tais como Procuradori
Perda de prazo pafa < A
R11.003 | contratacé@o de De Prazo Média Reduzir risc Federal - PF.' (;oordenagao Permanente de Licitagdo -
) fornecedor COPELI, Auditoria Interna - AUDIT, Coordenac&o-Gefa
de Execucdo Orgcamentdria e Financeira - CGQRF,
Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
Especificar detalhadamente, nos limites do ordentome
juridico vigente, o objeto a ser adquirido de acozdm a
Aquisicdo de licengas necessidade concreta desse. Buscando uma espgifica
R11.004 | com alto| Orgcamentério Média Evitar risco| que iniba a aquisicdo de produtos com baixa quigics|
custo/beneficio alto custo. E pertinente consultar os modelos | de
especificacdo  existentes em outros 6rgdos | da
Administragdo Publica Federal.
O processo devera ser interrompido até que atermfam
. ] requisitos legais previstos, tendo como limiar dtea seu
Planejamento da . ~ .
= desenvolvimento as Instru¢des Normativas do MPO& |qu
contratacéo ma| Recursos - N L ~ ~
R11.005 Média Evitar risco | versam sobre aquisicdo de solugbes e contratacdo de
elaborado ou poucp Humanos . ok . L
abrangente servicos de TIC, os acérddos do TC;U, a lei de agdies e
Contratos, dentre outros. E, com o intuito de ajgatoda
a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
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constante da area de negocio durante todo o pmckss
planejamento da contrata¢do, evitando-se a tomada d
decisdo unilateral.
CGMOI3007 - Aquisicdo deAfter Effects, Audition, Ilustrator, In Design, PhotoShop
Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordena¢ao
Falta de  recursos Geral de Planejamento e Programagdo Orcamentdria -
R12.001 | financeiros parg Orgcamentério 3 5 Alta Reduzir riscg CGPRO a fim de que sejam adotadas gestdes intelmas
aquisicao das licencas externas que visem a disponibilizacdo de recursos
orcamentarios para a aquisicao.
. L Solicitar apoio junto a Coordenacgdo-Geral de Resurs
Falta de servidores . oL
. -~ .1 Recursos .- I Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R12.002 | capacitados para inicigr 2 4 Média Transferir riscq .~ .° o d
g Humanos viabilizem a capacita¢é@o de servidores da Coordende
0 processo de aquisicap "
Informética - COINF.
Adotar acgdes proativas e preventivas durante todo o
processo de aquisi¢cdo, sempre mantendo contatdotis
os envolvidos na contratacdo, tais como Procuradori
R12.003 Per?at d? prazo pgr:&l De P > 4 Médi Reduzir i Federal - PF, Coordenacdo Permanente de Licitaggo -
’ fcg,ﬂéie%g;o § € Frazo edia eauzir nscq COPELI, Auditoria Interna - AUDIT,_ Coordenag:éo-Ge'a
de Execugdo Orcamentaria e Financeira - CGQRF,
Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
Especificar detalhadamente, nos limites do ordentone
juridico vigente, o objeto a ser adquirido de acozdm a
Aquisicdo de licencas necessidade concreta desse. Buscando uma espgmf|ca
R12.004 | com alto| Orgamentério 2 4 Média Evitar risco| que iniba a aquisicdo de produtos com baixa quididal
custo/beneficio alto custo. E pertinente consultar os modelos | de
especificacdo  existentes em outros o6rgdos | da
Administracdo Publica Federal.
O processo devera ser interrompido até que ateroam
requisitos legais previstos, tendo como limiar dtega seu
desenvolvimento as Instru¢cdes Normativas do MPOG& (qu
Planejamento da versam sobre aquisicdo de solugbes e contratacdo de
contratagéo mal Recursos - . . servigos de TIC, os acorddos do TCU, a lei de agéies e
R12.005 elaborado ou poucp Humanos 2 4 Média Evitar risco Contratos, dentre outros. E, com o intuito de ajgatoda
abrangente a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
constante da area de negocio durante todo o pmcks
planejamento da contratacdo, evitando-se a tomada d
deciséo unilateral.

CGMOI3008 - Aquisicdo deKaspersky
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Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordena

a0

Falta de recursos Geral de Planejamento e Programagdo Orcamentdria -
R13.001 | financeiros parg Orgcamentario Alta Reduzir riscg CGPRO a fim de que sejam adotadas gestdes intefoias
aquisicéo das licencas externas que visem a disponibilizacdo de recursos
or¢camentarios para a aquisicao.
. R Solicitar apoio junto a Coordenag&o-Geral de Resurs
Falta de servidores . R
. - T Recursos . - Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R13.002 | capacitados para iniciar Média Transferir riscq .~ .- S .
g Humanos viabilizem a capacita¢@o de servidores da Coordende
0 processo de aquisicap o
Informética - COINF.
Adotar acbes proativas e preventivas durante todo o
processo de aquisicdo, sempre mantendo contatdoctos
os envolvidos na contratacdo, tais como Procuradori
Perda de prazo pafa ~ o
R13.003 | contratagéo de De Prazo Média Reduzir risc Federal - PF, Coordenacdo Permanente de Licitaggo -
) fornecedor COPELI, Auditoria Interna - AUDIT, Coordenacgao-Qefa
de Execugcdo Orgcamentdria e Financeira - CGQRF,
Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
Especificar detalhadamente, nos limites do ordentome
juridico vigente, o objeto a ser adquirido de acordm a
Aquisicdo de licencas necessidade concreta desse. Buscando uma espgwf|ca
R13.004 | com alto| Orgcamentério Média Evitar risco| que iniba a aquisicdo de produtos com baixa quigics|
custo/beneficio alto custo. E pertinente consultar os modelos | de
especificacdo  existentes em outros 6rgdos | da
Administragdo Publica Federal.
O processo devera ser interrompido até que atermfam
requisitos legais previstos, tendo como limiar dtea seu
desenvolvimento as Instru¢ces Normativas do MPOG& [qu
Planejamento da versam sobre aquisicdo de solugBes e contratacdo de
contratagéo mal  Recursos - S servicos de TIC, os acdrdaos do TCU, a lei de dgdies e
R13.005 elaborado ou poucd Humanos Média Evitar risco Contratos, dentre outros. E, com o intuito de ajgatoda
abrangente a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
constante da area de negdcio durante todo o pmdEs
planejamento da contrata¢do, evitando-se a tomada d
decisdo unilateral.
CGMOI3009 - Aquisi¢cdo deMS Project
L Envolver o Comité Estratégico de Tl e a Coordenag¢ao
Falta de recursos . ~ A
) . - - Geral de Planejamento e Programacgdo Orcamentdria -
R14.001 | financeiros pard Orcamentario Alta Reduzir riscd ) . N 3 L
L . CGPRO a fim de que sejam adotadas gestfes intefmas
aquisicéo das licencas h A P
externas que visem a disponibilizagdo de recursos
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or¢gamentarios para a aquisicao.
. L Solicitar apoio junto a Coordenacgdo-Geral de Resurs
Falta de servidores . oL
. -~ .1 Recursos .- I Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R14.002 | capacitados para inicigr 2 4 Média Transferir riscq _ . bili itaco de servidores da Coordend
0 processo de aquisicap Humanos viabilizem a capacitagéo e
Informética - COINF.
Adotar acgdes proativas e preventivas durante todo o
processo de aquisi¢cdo, sempre mantendo contatdotis
os envolvidos na contratagdo, tais como Procuradori
R14.003 Per?at d? prazo pgrfﬂ De P > 4 Médi Reduzir i Federal - PF, Coordenacdo Permanente de Licitaggo -
’ ?;rr]]éie%g;o § e Frazo edia eauzir nscq COPELI, Auditoria Interna - AUDIT,_ Coordenag:éo-Ge'a
de Execugdo Orcamentaria e Financeira - CGQRF,
Superintendéncia Adjunta de Administracdo - SAD e
Superintendéncia.
Especificar detalhadamente, nos limites do ordentone
juridico vigente, o objeto a ser adquirido de acordm a
Aquisicdo de licengas necessidade concreta desse. Buscando uma espgifica
R14.004 | com alto| Orgamentério 2 4 Média Evitar risco| que iniba a aquisicdo de produtos com baixa quididal
custo/beneficio alto custo. E pertinente consultar os modelos | de
especificacdo  existentes em outros o6rgdos | da
Administragao Publica Federal.
O processo devera ser interrompido até que ateroam
requisitos legais previstos, tendo como limiar dtea seu
desenvolvimento as Instru¢gdes Normativas do MPOG& [qu
Planejamento da versam sobre aquisicdo de solugbes e contratacdo de
contratagcéo mal Recursos - . . servigos de TIC, os acorddos do TCU, a lei de agéies e
R14.005 elaborado ou poucp Humanos 2 4 Média Evitar risco Contratos, dentre outros. E, com o intuito de ajgatoda
abrangente a necessidade demandada deve-se buscar envolvimento
constante da area de negdcio durante todo o pmcks
planejamento da contratacdo, evitando-se a tomada d
deciséo unilateral.
CGMOI4001 - Planejamento de Migracdo dos SistemasreT ecnologia Descontinuada para Novas Plataformas
Envolver os membros da média e alta administrag&o n
S - discussOes referentes aos beneficios que os nstesas
R15.001 Per.da de prlor|Qade~ do Estratégico 2 5 Média Reduzir Risco| trardo a Suframa, bem como os rigcos/impactos que a
projeto na organizagé@o - ) ~ . .
autarquia poderd sofrer caso ndo haja a evolugdo
tecnolégica dos sistemas em curto e médio prazo.
Baixo envolvimento dos RECUTSOS Identificar as partes interessadas das areas dinego
R15.002 | servidores das areas (e HUMAanos 2 5 Média Reduzir Risco| inicio do projeto, definir suas responsabilidadesnitorar
negocio para a qual p de perto a participacdo no projeto e escalar pafa o
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sistema sera
desenvolvido

patrocinador quando nao houver o comprometiment
desempenho necessarios para o sucesso do projeto.

N&o realizacdo dc
Mapeamento de

Definir como obrigatério 0 mapeamento de proceskms

negécio das areas em que 0s sistemas serdo desgoso

R15.003 processos antes. . c? Operacional Média Redu2|rR|sc3por meio da parceria Fabrica de Software contramda
definicdo dos requisitos
. COMOD.
do sistema
. N Utilizar o Mapeamento de Processos como entrada gar
M&  definicdo  dog L - . o
. S . .- L definicdo dos requisitos, bem como realizar umaséev|
R15.004 | requisitos funcionais ¢ Operacional Média ReduzirRisco o - h .
~ o formal e rigida sobre o0s requisitos identificadoss p
néo funcionais ho :
processos de negbcio que o sistema faz parte.
Identificar os requisitos somente com as partesessadas
com alto nivel de conhecimento dos processos déciteg
. . realizar a verificacdo dos requisitos pelos aredistla
. Reduzir Risco o .
R15.005 Alta_ .\'Olat'“dade dos Operacional Alta COINF e da Fébrica de Software contratada. Em dagi
requisitos . o ) or
realizar a validagdo com o Gestor da area de negdci
obter a confirmagcdo de que os requisitos atendem as
necessidades do negécio.
Validar formalmente o escopo do projeto e o praase |d
Definicdo inadequada entregas com opatrocinador e as partes interessadas
R15.006 dos. P[azos para B 5. praso Alta Reduzir Risco Ga(ant|r a alocacéo de recursos para a execucap do
realizacdo das entregas projeto,criar um plano de comunicacdoe monitoraisat®s
do projeto do projeto, de forma a possibilitar a¢cdes proatiyaando
necessario.
Considerar os custos de pessoal, infraestruturdwhaee e
N . i o software, treinamentos, atividades externas amtelie
- Reduzir Risco - ’ ' ..
R15.007 Definicdo madeguadi Orgamentario Alta quaisquer custos extras, necessarios para ateoderot
dos custos do projeto ; .
escopo do projeto, de acordo com o prazo e quaigdad
esperada.
CGMOI4003 - Reestruturagdo da Sistemética de Contle de Arrecadacéo
Envolver os membros da média e alta administragio| n
S - discussOes referentes aos beneficios que os nstesas
R16.001 Per.da de prlor|Qade~ do Estratégico Alta Reduzir Risco| trardo a Suframa, bem como os riscos/impactos que a
projeto na organizagéo - . ~ . .
autarquia poderd sofrer caso ndo haja a evolugdo
tecnolégica dos sistemas em curto e médio prazo.
Baixo envolvimento dos Identificar as partes interessadas das areas dinego
R16.002 servidores das areas ge Recursos Média Reduzir Risco | inicio do projeto, definir suas responsabilidadesnitorar

negocio para a qual p
sistema sera

Humanos

de perto a participacdo no projeto e escalar paqa o]

patrocinador quando ndo houver o comprometimen

0 €
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desenvolvido

desempenho necessarios para 0 sucesso do projeto.

N&o realizacdo dc

Definir como obrigatério o0 mapeamento de process®

D

Mapeamento d¢ . - ReduzirRisco | negdcio das areas em que 0s sistemas serdo destoso|
R16.003 | processos antes da Operacional 3 Média . . P
o A por meio da parceria Fabrica de Software contragda
definicdo dos requisitos
. COMOD.
do sistema
. N Utilizar o Mapeamento de Processos como entrada gar
M&  definicdo  dog o L S - o
. L . - ReduzirRisco | definicdo dos requisitos, bem como realizar umaséev|
R16.004 | requisitos funcionais ¢ Operacional 2 Média o L . -
~ o formal e rigida sobre o0s requisitos identificadoss p
néo funcionais ho :
processos de negdcio que o sistema faz parte.
Identificar os requisitos somente com as parteségsadas
com alto nivel de conhecimento dos processos déciteg
. Co realizar a verificacdo dos requisitos pelos aredistla
. ReduzirRisco o .
R16.005 Alta_ .\'Olat'“dade dos Operacional 3 Alta COINF e da Fébrica de Software contratada. Em dagi
requisitos . N . or
realizar a validagdo com o Gestor da area de negdci
obter a confirmagdo de que os requisitos atendem as
necessidades do negécio.
Validar formalmente o escopo do projeto e o praase |d
Definicdo inadequada entregas com opatrocinador e as partes interessadas
R16.006 dos. P[azos para B 5. praso 3 Alta ReduzirRisco Ggrannr a alocagéo de recursos para a Qxecugammo,
realizacdo das entregas criar um plano de comunicagdoe monitorar 0s righmg
do projeto projeto, de forma a possibilitar agdes proativasngo
necessario.
Considerar os custos de pessoal, infraestruturdwhee e
N . ‘o software, treinamentos, atividades externas amtelie
- ReduzirRisco - ’ ' L.
R16.007 Definicdo madeguadi Orgamentario 3 Alta quaisquer custos extras, necessarios para ateoderot
dos custos do projeto ; )
escopo do projeto, de acordo com o prazo e quaigdad
esperada.
CGMOI4004 - Desenvolvimento de Sistemas de Indicadss
Envolver os membros da média e alta administragio| n
Lo - discussOes referentes aos beneficios que os nstesas
R17.001 Per.da de prlor|Qade~ do Estratégico 3 Alta Reduzir Risco| trardo a Suframa, bem como os riscos/impactos que a
projeto na organizagéo - . . - ~
autarquia podera sofrer caso ndo haja a evolucdo
tecnolégica dos sistemas em curto e médio prazo.
Baixo envolvimento dos Identificar as partes interessadas das areas dinego
servldpres das areas gle RECUTSOS o ReduzirRisco | inicio do projeto, q¢f|n|r~suas requnsabllldadnenltorar
R17.002 | negbcio para a qual p HUMAanos 2 Média de perto a participagdo no projeto e escalar para o

sistema sera
desenvolvido

patrocinador quando ndo houver o comprometimento e

desempenho necessarios para o sucesso do projeto.
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N&do realizagdo  dg

Mapeamento de

ReduzirRisco

Definir como obrigatério o mapeamento de procesi®

negécio das areas em que 0s sistemas serdo desgoso|

R17.003 processos =~ antes C? Operacional 3 Média por meio da parceria Fabrica de Software contragda
definicdo dos requisitos
. COMOD.
do sistema
. N Utilizar o Mapeamento de Processos como entrada gar
M&  definicdo  dog o L S - -
. L . - ReduzirRisco | definicdo dos requisitos, bem como realizar umaséev|
R17.004 | requisitos funcionais ¢ Operacional 2 Média o s - e
~ o formal e rigida sobre os requisitos identificadoss p
nao funcionais hoe :
processos de negdcio que o sistema faz parte.
Identificar os requisitos somente com as partesestadas
com alto nivel de conhecimento dos processos déciteg
- ‘o realizar a verificacdo dos requisitos pelos arsdistla
) ReduzirRisco P .
R17.005 Alta_ yolatllldade dos Operacional 3 Alta COINF e da Fébrica de Software contratada. Em dagi
requisitos . N . or
realizar a validagdo com o Gestor da area de negdci
obter a confirmagdo de que os requisitos atendem as
necessidades do negocio.
Validar formalmente o escopo do projeto e o praase |d
Definicdo inadequada entregas com opatrocinador e as partes interessadas
R17.006 dos_ P[azos para @ ..o 3 Alta ReduzirRisco Garantir a alocacéo de recursos para a gxecugpm;_dxno,
realizacdo das entregas criar um plano de comunicacdoe monitorar 0S ristms
do projeto projeto, de forma a possibilitar agdes proativasngo
necessario.
Considerar os custos de pessoal, infraestruturdywhse e
N . ‘o software, treinamentos, atividades externas amtelie
- ReduzirRisco - ’ ' L.
R17.007 Definicdo madeguadi Orgamentario 3 Alta quaisquer custos extras, necessarios para ateoderot
dos custos do projeto ; )
escopo do projeto, de acordo com o prazo e quaigdad
esperada.
CGMOI4005 - Modernizacdo do Sistema da Divida Ativa
Envolver os membros da média e alta administragio n
Perda de prioridade do Estratéaico discussOes referentes aos beneficios que os nistesias
R18.001 . p T 9 3 Alta Reduzir Risco| trardo a Suframa, bem como os riscos/impactos que a
projeto na organizagéo - . . - ~
autarquia poderd sofrer caso ndo haja a evolugcédo
tecnolodgica dos sistemas em curto e médio prazo.
Baixo envolvimento dos Identificar as partes interessadas das areas dinego
servldpres das areas (e RECUTSOS ReduzirRisco | inicio do projeto, q¢f|n|r~suas requnsabllldadnenltorar
R18.002 | negbcio para a qual p HUMANOS 3 Alta de perto a participagdo no projeto e escalar para o

sistema serg

Y

desenvolvido

patrocinador quando nao houver o comprometimenfo e

desempenho necessarios para 0 sucesso do projeto.
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N&do realizagdo  dg

Definir como obrigatério o mapeamento de procesi®

Mapeamento d¢ . - ReduzirRisco | negdcio das areas em que 0s sistemas serdo destoso|
R18.003 | processos antes da Operacional 3 Média . . P
o A por meio da parceria Fabrica de Software contragda
definicdo dos requisitos
. COMOD.
do sistema
. N Utilizar o Mapeamento de Processos como entrada gar
M&  definicdo  dog o L S - -
. L . - ReduzirRisco | definicdo dos requisitos, bem como realizar umaséev|
R18.004 | requisitos funcionais ¢ Operacional 2 Média o s - e
~ o formal e rigida sobre os requisitos identificadoss p
nao funcionais hoe :
processos de negdcio que o sistema faz parte.
Identificar os requisitos somente com as partesestadas
com alto nivel de conhecimento dos processos déciteg
- ‘o realizar a verificacdo dos requisitos pelos arsdistla
) ReduzirRisco P .
R18.005 Alta_ yolatllldade dos Operacional 3 Alta COINF e da Fébrica de Software contratada. Em dagi
requisitos . N . or
realizar a validagdo com o Gestor da area de negdci
obter a confirmagdo de que os requisitos atendem as
necessidades do negocio.
Validar formalmente o escopo do projeto e o praase |d
Definicdo inadequada entregas com opatrocinador e as partes interessadas
R18.006 dos_ P[azos para @ ..o 3 Alta ReduzirRisco Garantir a alocacéo de recursos para a gxecugpm;_dﬂo,
realizacdo das entregas criar um plano de comunicacdoe monitorar 0S ristms
do projeto projeto, de forma a possibilitar agdes proativasngo
necessario.
Considerar os custos de pessoal, infraestruturdywhse e
N . ‘o software, treinamentos, atividades externas amtelie
- ReduzirRisco - ’ ' ..
R18.007 Definicdo madeguadi Orgamentario 3 Alta quaisquer custos extras, necessarios para ateoderot
dos custos do projeto ; )
escopo do projeto, de acordo com o prazo e quaigdad
esperada.
CGMOI4006 - Reestruturacao do Sistema de Mercadoriélacional
Envolver os membros da média e alta administragio n
Perda de prioridade do Estratéaico discussOes referentes aos beneficios que os nistesias
R19.001 . p T 9 3 Alta Reduzir Risco| trardo a Suframa, bem como os riscos/impactos que a
projeto na organizagéo - . . - ~
autarquia poderd sofrer caso ndo haja a evolugcédo
tecnolodgica dos sistemas em curto e médio prazo.
Baixo envolvimento dos Identificar as partes interessadas das areas dinego
servldpres das areas (e RECUTSOS . ReduzirRisco | inicio do projeto, q¢f|n|r~suas requnsabllldadnenltorar
R19.002 | negbcio para a qual p HUManos 1 Baixa de perto a participagdo no projeto e escalar para o

sistema sera
desenvolvido

patrocinador quando nao houver o comprometimenfo e

desempenho necessarios para 0 sucesso do projeto.
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N&do realizagdo  dg

Definir como obrigatério o mapeamento de procesi®

Mapeamento d¢ . . ReduzirRisco | negdcio das areas em que 0s sistemas serdo destoso|
R19.003 | processos antes da Operacional 4 Baixa . . P
o A por meio da parceria Fabrica de Software contragda
definicdo dos requisitos
. COMOD.
do sistema
. N Utilizar o Mapeamento de Processos como entrada gar
M&  definicdo  dog o L S - -
. L . - ReduzirRisco | definicdo dos requisitos, bem como realizar umaséev|
R19.004 | requisitos funcionais ¢ Operacional 5 Média o s - e
~ o formal e rigida sobre os requisitos identificadoss p
nao funcionais hoe :
processos de negdcio que o sistema faz parte.
Identificar os requisitos somente com as partesestadas
com alto nivel de conhecimento dos processos déciteg
- ‘o realizar a verificacdo dos requisitos pelos arsdistla
. - ReduzirRisco P .
R19.005 ,rAeItanSi\;(c))ISatllldade dos Operacional 5 Média COINF e da Fabrica de Software contratada. Em dagyi
q realizar a validagdo com o Gestor da area de negdci
obter a confirmagdo de que os requisitos atendem as
necessidades do negocio.
Validar formalmente o escopo do projeto e o praase |d
Definicdo inadequada entregas com opatrocinador e as partes interessadas
R19.006 dos_ P[azos para @ ..o 5 Alta ReduzirRisco Garantir a alocacédo de recursos para a execucap do
realizagdo das entregas projeto,criar um plano de comunicacéoe monitoraiszes
do projeto do projeto, de forma a possibilitar acdes proatiyaando
necessario.
Considerar os custos de pessoal, infraestruturdywhse e
N . ‘o software, treinamentos, atividades externas amtelie
- ReduzirRisco - ’ ' ..
R19.007 Definicdo madeguadi Orgamentario 5 Alta quaisquer custos extras, necessarios para ateoderot
dos custos do projeto ; )
escopo do projeto, de acordo com o prazo e quaigdad
esperada.
CGMOI4007 - Reestruturacao do Sistema de Mercadori&strangeira
Envolver os membros da média e alta administragio n
Perda de prioridade do Estratéaico discussOes referentes aos beneficios que os nistesias
R20.001 . p T 9 5 Baixa Reduzir Risco| trardo a Suframa, bem como os riscos/impactos que a
projeto na organizagéo - . ~ - ~
autarquia poderd sofrer caso ndo haja a evolugcédo
tecnolodgica dos sistemas em curto e médio prazo.
Baixo envolvimento dos Identificar as partes interessadas das areas dinego
servldpres das areas (e RECUTSOS . ReduzirRisco | inicio do projeto, q¢f|n|r~suas requnsabllldadnenltorar
R20.002 | negbcio para a qual p HUManos 5 Baixa de perto a participagdo no projeto e escalar para o

sistema serg

Y

desenvolvido

patrocinador quando nao houver o comprometimenfo e

desempenho necessarios para 0 sucesso do projeto.
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N&do realizagdo  dg

Mapeamento de

ReduzirRisco

Definir como obrigatério o mapeamento de procesi®

negécio das areas em que 0s sistemas serdo desgoso|

R20.003 processos =~ antes C? Operacional Baixa por meio da parceria Fabrica de Software contragda
definicdo dos requisitos
. COMOD.
do sistema
. N Utilizar o Mapeamento de Processos como entraca gar
M&  definicdo  dog o L S - -
. L . - ReduzirRisco | definicdo dos requisitos, bem como realizar umaséev|
R20.004 | requisitos funcionais ¢ Operacional Média o s - e
~ o formal e rigida sobre os requisitos identificadoss p
nao funcionais hoe .
processos de negdcio que o sistema faz parte.
Identificar os requisitos somente com as partesegsadas
com alto nivel de conhecimento dos processos déciteg
- ‘o realizar a verificacdo dos requisitos pelos arsdistla
. .- ReduzirRisco g .
R20.005 Alta_ yolatllldade dos Operacional Média COINF e da Fabrica de Software contratada. Em dagpi
requisitos . N . or
realizar a validagdo com o Gestor da area de negdci
obter a confirmagdo de que os requisitos atendem as
necessidades do negocio.
Validar formalmente o escopo do projeto e o praase |d
Definicdo inadequada entregas com opatrocinador e as partes interessadas
R20.006 dos_ P[azos para @ ..o Alta ReduzirRisco Garantir a alocacéo de recursos para a gxecugpm;@lﬂo, \
realizacdo das entregas criar um plano de comunicagdo e monitorar 0s rishms
do projeto projeto, de forma a possibilitar a¢bes proativasngo
necessario.
Considerar os custos de pessoal, infraestruturdwhse e
N . ‘o software, treinamentos, atividades externas amtelie
- ReduzirRisco - ’ ' L.
R20.007 Definicdo madeguadi Orgamentario Alta quaisquer custos extras, necessarios para ateoderot
dos custos do projeto ; )
escopo do projeto, de acordo com o prazo e quaigdad
esperada.
CGMOI4008 - Desenvolvimento do Portal Institucional
Envolver os membros da média e alta administragio n
Perda de prioridade do Estratéaico discussOes referentes aos beneficios que os nistesias
R21.001 . p o 9 Média Reduzir Risco| trardo a Suframa, bem como os riscos/impactos que a
projeto na organizagé@o - . . - .
autarquia poderd sofrer caso ndo haja a evolugcédo
tecnolodgica dos sistemas em curto e médio prazo.
Baixo envolvimento dos Identificar as partes interessadas das areas dinego
servldpres das areas (e RECUTSOS o ReduzirRisco | inicio do projeto, q¢f|n|r~suas requnsabllldadnenltorar
R21.002 | negbcio para a qual p HUMANOS Média de perto a participagdo no projeto e escalar para o

sistema serg

Y

desenvolvido

patrocinador quando nao houver o comprometimenfo e

desempenho necessarios para 0 sucesso do projeto.
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N&do realizagdo  dg

Mapeamento de

ReduzirRisco

Definir como obrigatério o mapeamento de procesi®

negécio das areas em que 0s sistemas serdo desgoso|

R21.003 processos =~ antes C? Operacional Média por meio da parceria Fabrica de Software contragda
definicdo dos requisitos
. COMOD.
do sistema
. N Utilizar o Mapeamento de Processos como entrada gar
M&  definicdo  dog o L S - -
. L . - ReduzirRisco | definicdo dos requisitos, bem como realizar umaséev|
R21.004 | requisitos funcionais ¢ Operacional Média o s - e
~ o formal e rigida sobre os requisitos identificadoss p
nao funcionais hoe :
processos de negdcio que o sistema faz parte.
Identificar os requisitos somente com as partesestadas
com alto nivel de conhecimento dos processos déciteg
- P realizar a verificacdo dos requisitos pelos arsdistla
. - ReduzirRisco P .
R21.005 Alta_ yolatllldade dos Operacional Média COINF e da Fébrica de Software contratada. Em dagi
requisitos . N ) or
realizar a validagdo com o Gestor da area de negdci
obter a confirmagdo de que os requisitos atendem as
necessidades do negocio.
Validar formalmente o escopo do projeto e o praase |d
Definicdo inadequada entregas com opatrocinador e as partes interessadas
R21.006 dos_ P[azos para @ ..o Média ReduzirRisco Gar_antlr a alocacédo de recursos para a execucap do
realizagdo das entregas projeto,criar um plano de comunicacéoe monitoraiszes
do projeto do projeto, de forma a possibilitar acdes proatiyaando
necessario.
Considerar os custos de pessoal, infraestruturdywaee e
N . P software, treinamentos, atividades externas amtelie
- " ReduzirRisco - ’ ' ..
R21.007 Definicdo  inadequada Orgamentario Média quaisquer custos extras, necessérios para ateoderot

dos custos do projeto

escopo do projeto, de acordo com o prazo e quai
esperada.

Had

CGMOI4009 - Desenvolver novo sistema para acompanimento e gestdo das atividades de P&D no ambito daide Informatica n® 8.387/1991

Envolver os membros da média e alta administragio n
Perda de prioridade do Estratéaico discussOes referentes aos beneficios que os nistesias
R22.001 . p o 9 Média Reduzir Risco| trardo a Suframa, bem como os riscos/impactos que a
projeto na organizagéo - . . - ~
autarquia poderd sofrer caso ndo haja a evolugcédo
tecnolodgica dos sistemas em curto e médio prazo.
Baixo envolvimento dos Identificar as partes interessadas das areas dinego
servldpres das areas (e RECUTSOS ReduzirRisco | inicio do projeto, q¢f|n|r~suas requnsabllldadnenltorar
R22.002 | negbcio para a qual p HUMANOS Alta de perto a participagdo no projeto e escalar para o

sistema serg

Y

desenvolvido

patrocinador quando nao houver o comprometimenfo e

desempenho necessarios para 0 sucesso do projeto.
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N&do realizagdo  dg

Mapeamento de

ReduzirRisco

Definir como obrigatério o mapeamento de procesi®

negécio das areas em que 0s sistemas serdo desgoso|

R22.003 processos =~ antes C? Operacional Baixa por meio da parceria Fabrica de Software contragda
definicdo dos requisitos
. COMOD.
do sistema
. N Utilizar o Mapeamento de Processos como entrada gar
M&  definicdo  dog o L S - -
. L . - ReduzirRisco | definicdo dos requisitos, bem como realizar umaséev|
R22.004 | requisitos funcionais ¢ Operacional Média o s - e
~ o formal e rigida sobre os requisitos identificadoss p
nao funcionais hoe :
processos de negdcio que o sistema faz parte.
Identificar os requisitos somente com as partesestadas
com alto nivel de conhecimento dos processos déciteg
- ‘o realizar a verificacdo dos requisitos pelos arsdistla
. - ReduzirRisco P .
R22.005 Alta_ yolatllldade dos Operacional Média COINF e da Fébrica de Software contratada. Em dagi
requisitos . N ) or
realizar a validagdo com o Gestor da area de negdci
obter a confirmagdo de que os requisitos atendem as
necessidades do negocio.
Validar formalmente o escopo do projeto e o praase |d
Definicdo inadequada entregas com opatrocinador e as partes interessadas
R22.006 dos_ P[azos para @ ..o Alta ReduzirRisco Garantir a alocacédo de recursos para a execucap do
realizagdo das entregas projeto,criar um plano de comunicacéoe monitoraiszes
do projeto do projeto, de forma a possibilitar acdes proatiyaando
necessario.
Considerar os custos de pessoal, infraestruturdywhse e
N . ‘o software, treinamentos, atividades externas amtelie
- ReduzirRisco - ’ ' ..
R22.007 Definicdo madeguadi Orgamentario Alta quaisquer custos extras, necessarios para ateoderot
dos custos do projeto ; )
escopo do projeto, de acordo com o prazo e quaigdad
esperada.
CGMOI4010 - Reestruturacdo do Sistema de Cadastro
Envolver os membros da média e alta administragio n
Perda de prioridade do Estratéaico discussOes referentes aos beneficios que os nistesias
R23.001 . p o 9 Média Reduzir Risco| trardo a Suframa, bem como os riscos/impactos que a
projeto na organizagéo - . ~ - ~
autarquia poderd sofrer caso ndo haja a evolugcédo
tecnolodgica dos sistemas em curto e médio prazo.
Baixo envolvimento dos Identificar as partes interessadas das areas dinego
servldpres das areas (e RECUTSOS o ReduzirRisco | inicio do projeto, q¢f|n|r~suas requnsabllldadnenltorar
R23.002 | negbcio para a qual p HUMANOS Média de perto a participagdo no projeto e escalar para o

sistema serg

Y

desenvolvido

patrocinador quando nao houver o comprometimenfo e

desempenho necessarios para 0 sucesso do projeto.
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I\N/Izoean:z{;llltlczjagao g:} Definir como obrigatério o mapeamento de procesi®
p . - ReduzirRisco | negdcio das areas em que 0s sistemas serdo destoso|
R23.003 | processos antes da Operacional 3 4 Média . . P
o A por meio da parceria Fabrica de Software contragda
definicdo dos requisitos
. COMOD.
do sistema
. N Utilizar o Mapeamento de Processos como entrada gar
M&  definicdo  dog o L S - -
. L . - ReduzirRisco | definicdo dos requisitos, bem como realizar umaséev|
R23.004 | requisitos funcionais ¢ Operacional 2 5 Média o s - e
~ o formal e rigida sobre os requisitos identificadoss p
nao funcionais hoe :
processos de negdcio que o sistema faz parte.
Identificar os requisitos somente com as partesegsadas
com alto nivel de conhecimento dos processos déciteg
- ‘o realizar a verificacdo dos requisitos pelos arsdistla
. - ReduzirRisco g .
R23.005 ,rAeItanSi\;(c))ISatllldade dos Operacional 2 5 Média COINF e da Fabrica de Software contratada. Em dagyi
q realizar a validagdo com o Gestor da area de negdci
obter a confirmagdo de que os requisitos atendem as
necessidades do negocio.
Validar formalmente o escopo do projeto e o praase |d
Definicdo inadequada entregas com opatrocinador e as partes interessadas
R23.006 dos_ P[azos para @ ..o 3 5 Alta ReduzirRisco Garantir a alocacédo de recursos para a execucap do
realizagdo das entregas projeto,criar um plano de comunicacéoe monitoraiszes
do projeto do projeto, de forma a possibilitar acdes proatiyaando
necessario.
Considerar os custos de pessoal, infraestruturdywhse e
N . ‘o software, treinamentos, atividades externas amtelie
- ReduzirRisco - ’ ' L.
R23.007 Definicdo madeguadi Orgamentario 3 5 Alta quaisquer custos extras, necessarios para ateoderot
dos custos do projeto ; )
escopo do projeto, de acordo com o prazo e quaigdad
esperada.
CGMOI4011 - Manutencéo preventiva, corretiva e evaltiva dos Sistemas existentes
Envolver os membros da média e alta administragio n
Perda de prioridade do Estratéaico discussOes referentes aos beneficios que os nistesias
R24.001 . p T 9 2 5 Média Reduzir Risco| trardo a Suframa, bem como os riscos/impactos que a
projeto na organizagéo - . . - ~
autarquia poderd sofrer caso ndo haja a evolugcédo
tecnolodgica dos sistemas em curto e médio prazo.
Baixo envolvimento dos Identificar as partes interessadas das areas dinego
servldpres das areas (e RECUTSOS o ReduzirRisco | inicio do projeto, q¢f|n|r~suas requnsabllldadnenltorar
R24.002 | negbcio para a qual p HUMANOS 2 5 Média de perto a participagdo no projeto e escalar para o
sistema sera patrocinador quando nao houver o comprometimenfo e

desenvolvido

desempenho necessarios para 0 sucesso do projeto.
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N&do realizagdo  dg

Mapeamento de

ReduzirRisco

Definir como obrigatério o mapeamento de procesi®

negécio das areas em que 0s sistemas serdo desgoso|

R24.003 processos =~ antes C? Operacional Média por meio da parceria Fabrica de Software contragda
definicdo dos requisitos
. COMOD.
do sistema
. N Utilizar o Mapeamento de Processos como entrada gar
M&  definicdo  dog o L S - -
. L . - ReduzirRisco | definicdo dos requisitos, bem como realizar umaséev|
R24.004 | requisitos funcionais ¢ Operacional Média o s - e
~ o formal e rigida sobre os requisitos identificadoss p
nao funcionais hoe .
processos de negdcio que o sistema faz parte.
Identificar os requisitos somente com as partesegsadas
com alto nivel de conhecimento dos processos déciteg
- ‘o realizar a verificacdo dos requisitos pelos arsdistla
) ReduzirRisco P .
R24.005 Alta_ yolatllldade dos Operacional Alta COINF e da Fébrica de Software contratada. Em dagi
requisitos . N . or
realizar a validagdo com o Gestor da area de negdci
obter a confirmagdo de que os requisitos atendem as
necessidades do negocio.
Validar formalmente o escopo do projeto e o praase |d
Definicdo inadequada entregas com opatrocinador e as partes interessadas
R24.006 dos_ P[azos para @ ..o Alta ReduzirRisco Garantir a alocacédo de recursos para a execucap do
realizagdo das entregas projeto,criar um plano de comunicacéoe monitoraiszes
do projeto do projeto, de forma a possibilitar acdes proatiyaando
necessario.
Considerar os custos de pessoal, infraestruturdywhse e
N . ‘o software, treinamentos, atividades externas amtelie
- ReduzirRisco - ’ ' L.
R24.007 Definicdo madeguadi Orgamentario Alta quaisquer custos extras, necessarios para ateoderot
dos custos do projeto ; )
escopo do projeto, de acordo com o prazo e quaigdad
esperada.
CGMOI4012 - Reestruturacdo do Sistema de Arquivo
Envolver os membros da média e alta administragio n
Perda de prioridade do Estratéaico discussOes referentes aos beneficios que os nistesias
R25.001 . p o 9 Média Reduzir Risco| trardo a Suframa, bem como os riscos/impactos que a
projeto na organizagéo - . . - .
autarquia poderd sofrer caso ndo haja a evolugcédo
tecnolodgica dos sistemas em curto e médio prazo.
Baixo envolvimento dos Identificar as partes interessadas das areas dinego
servldpres das areas (e RECUTSOS o ReduzirRisco | inicio do projeto, q¢f|n|r~suas requnsabllldadnenltorar
R25.002 | negdcio para a qual p HUMANOS Média de perto a participagdo no projeto e escalar para o

sistema serg

Y

desenvolvido

patrocinador quando nao houver o comprometimenfo e

desempenho necessarios para 0 sucesso do projeto.
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N&do realizagdo  dg

Mapeamento de

ReduzirRisco

Definir como obrigatério o mapeamento de procesi®

negécio das areas em que 0s sistemas serdo desgoso|

R25.003 processos =~ antes C? Operacional Média por meio da parceria Fabrica de Software contragda
definicdo dos requisitos
. COMOD.
do sistema
. N Utilizar o Mapeamento de Processos como entrada gar
M&  definicdo  dog o L S - -
. L . - ReduzirRisco | definicdo dos requisitos, bem como realizar umaséev|
R25.004 | requisitos funcionais ¢ Operacional Média o s - e
~ o formal e rigida sobre os requisitos identificadoss p
nao funcionais hoe :
processos de negdcio que o sistema faz parte.
Identificar os requisitos somente com as partesestadas
com alto nivel de conhecimento dos processos déciteg
- ‘o realizar a verificacdo dos requisitos pelos arsdistla
. - ReduzirRisco P .
R25.005 Alta_ yolatllldade dos Operacional Média COINF e da Fébrica de Software contratada. Em dagi
requisitos . N ) or
realizar a validagdo com o Gestor da area de negdci
obter a confirmagdo de que os requisitos atendem as
necessidades do negocio.
Validar formalmente o escopo do projeto e o praase |d
Definicdo inadequada entregas com opatrocinador e as partes interessadas
R25 006 dos_ P[azos para @ ..o Alta ReduzirRisco Garantir a alocacédo de recursos para a execucap do
realizagdo das entregas projeto,criar um plano de comunicacéoe monitoraiszes
do projeto do projeto, de forma a possibilitar acdes proatiyaando
necessario.
Considerar os custos de pessoal, infraestruturdywhse e
N . ‘o software, treinamentos, atividades externas amtelie
- ReduzirRisco - ’ ' ..
R25.007 Definicdo madeguadi Orgamentario Alta quaisquer custos extras, necessarios para ateoderot
dos custos do projeto ; )
escopo do projeto, de acordo com o prazo e quaigdad
esperada.
CGMOI4013 - Reestruturacao do Business Intelligence
Envolver os membros da média e alta administragio n
Perda de prioridade do Estratéaico discussOes referentes aos beneficios que os nistesias
R26.001 . p T 9 2 Média Reduzir Risco| trardo a Suframa, bem como os riscos/impactos que a
projeto na organizagéo - . ~ - ~
autarquia poderd sofrer caso ndo haja a evolugcédo
tecnolodgica dos sistemas em curto e médio prazo.
Baixo envolvimento dos Identificar as partes interessadas das areas dinego
servldpres das areas (e RECUTSOS ReduzirRisco | inicio do projeto, q¢f|n|r~suas requnsabllldadnenltorar
R26.002 | negbcio para a qual p HUMANOS 3 Alta de perto a participagdo no projeto e escalar para o

sistema serg

Y

desenvolvido

patrocinador quando nao houver o comprometimenfo e

desempenho necessarios para 0 sucesso do projeto.
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N&do realizagdo  dg

Mapeamento de

ReduzirRisco

Definir como obrigatério o mapeamento de procesi®

negécio das areas em que 0s sistemas serdo desgoso|

R26.003 processos =~ antes C? Operacional Alta por meio da parceria Fabrica de Software contragda
definicdo dos requisitos
. COMOD.
do sistema
. N Utilizar o Mapeamento de Processos como entrada gar
M&  definicdo  dog o L S - -
. L . - ReduzirRisco | definicdo dos requisitos, bem como realizar umaséev|
R26.004 | requisitos funcionais ¢ Operacional Média o s - e
~ o formal e rigida sobre os requisitos identificadoss p
nao funcionais hoe :
processos de negdcio que o sistema faz parte.
Identificar os requisitos somente com as partesestadas
com alto nivel de conhecimento dos processos déciteg
- ‘o realizar a verificacdo dos requisitos pelos arsdistla
. - ReduzirRisco P .
R26.005 Alta_ yolatllldade dos Operacional Média COINF e da Fébrica de Software contratada. Em dagi
requisitos . N ) or
realizar a validagdo com o Gestor da area de negdci
obter a confirmagdo de que os requisitos atendem as
necessidades do negocio.
Validar formalmente o escopo do projeto e o praase |d
Definicdo inadequada entregas com opatrocinador e as partes interessadas
R26.006 dos_ P[azos para @ ..o Alta ReduzirRisco Garantir a alocacédo de recursos para a execucap do
realizagdo das entregas projeto,criar um plano de comunicacéoe monitoraiszes
do projeto do projeto, de forma a possibilitar acdes proatiyaando
necessario.
Considerar os custos de pessoal, infraestruturdywhse e
N . ‘o software, treinamentos, atividades externas amtelie
- ReduzirRisco - ’ ' ..
R26.007 Definicdo madeguadi Orgamentario Alta quaisquer custos extras, necessarios para ateoderot
dos custos do projeto ; )
escopo do projeto, de acordo com o prazo e quaigdad
esperada.
CGMOI4014 - Implantacdo da Certificacdo Digital
Envolver os membros da média e alta administragio n
Perda de prioridade do Estratéaico discussOes referentes aos beneficios que os nistesias
R27.001 . p o 9 Média Reduzir Risco| trardo a Suframa, bem como os riscos/impactos que a
projeto na organizagéo - . ~ - ~
autarquia poderd sofrer caso ndo haja a evolugcédo
tecnolodgica dos sistemas em curto e médio prazo.
Baixo envolvimento dos Identificar as partes interessadas das areas dinego
servldpres das areas (e RECUTSOS ReduzirRisco | inicio do projeto, q¢f|n|r~suas requnsabllldadnenltorar
R27.002 | negbcio para a qual p HUMANOS Alta de perto a participagdo no projeto e escalar para o

sistema serg

Y

desenvolvido

patrocinador quando nao houver o comprometimenfo e

desempenho necessarios para 0 sucesso do projeto.
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N&do realizagdo  dg

Definir como obrigatério o mapeamento de procesi®

Mapeamento d¢ . - ReduzirRisco | negdcio das areas em que 0s sistemas serdo destoso|
R27.003 | processos antes da Operacional 2 4 Média . . P
o A por meio da parceria Fabrica de Software contragda
definicdo dos requisitos
. COMOD.
do sistema
. N Utilizar o Mapeamento de Processos como entrada gar
M&  definicdo  dog o L S - -
. L . - ReduzirRisco | definicdo dos requisitos, bem como realizar umaséev|
R27.004 | requisitos funcionais ¢ Operacional 3 4 Média o s - e
~ o formal e rigida sobre os requisitos identificadoss p
nao funcionais hoe :
processos de negdcio que o sistema faz parte.
Identificar os requisitos somente com as partesestadas
com alto nivel de conhecimento dos processos déciteg
- ‘o realizar a verificacdo dos requisitos pelos arsdistla
. - ReduzirRisco P .
R27.005 ,rAeItanSi\;(c))ISatllldade dos Operacional 2 4 Média COINF e da Fabrica de Software contratada. Em dagyi
q realizar a validagdo com o Gestor da area de negdci
obter a confirmagdo de que os requisitos atendem as
necessidades do negocio.
Validar formalmente o escopo do projeto e o praase |d
Definicdo inadequada entregas com opatrocinador e as partes interessadas
R27.006 dos_ P[azos para @ ..o 3 5 Alta ReduzirRisco Garantir a alocacédo de recursos para a execucap do
realizagdo das entregas projeto,criar um plano de comunicacéoe monitoraiszes
do projeto do projeto, de forma a possibilitar acdes proatiyaando
necessario.
Considerar os custos de pessoal, infraestruturdywhse e
N . ‘o software, treinamentos, atividades externas amtelie
- ReduzirRisco - ’ ' ..
R27.007 Definicdo madeguadi Orgamentario 3 5 Alta quaisquer custos extras, necessarios para ateoderot
dos custos do projeto ; )
escopo do projeto, de acordo com o prazo e quaigdad
esperada.
CGMOI4015 - Desenvolvimento e implantacao de Sistexe Gerenciais
Envolver os membros da média e alta administragio n
Perda de prioridade do Estratéaico discussOes referentes aos beneficios que os nistesias
R28.001 . p T 9 3 5 Alta Reduzir Risco| trardo a Suframa, bem como os riscos/impactos que a
projeto na organizagéo - . ~ - ~
autarquia poderd sofrer caso ndo haja a evolugcédo
tecnolodgica dos sistemas em curto e médio prazo.
Baixo envolvimento dos Identificar as partes interessadas das areas dinego
servldpres das areas (e RECUTSOS ReduzirRisco | inicio do projeto, q¢f|n|r~suas requnsabllldadnenltorar
R28.002 | negbcio para a qual p HUMANOS 3 5 Alta de perto a participagdo no projeto e escalar para o

sistema serg

Y

desenvolvido

patrocinador quando nao houver o comprometimenfo e

desempenho necessarios para 0 sucesso do projeto.
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N&do realizagdo  dg

Definir como obrigatério o mapeamento de procesi®

Mapeamento d¢ . - ReduzirRisco | negdcio das areas em que 0s sistemas serdo destoso|
R28.003 | processos antes da Operacional Média . . P
o A por meio da parceria Fabrica de Software contragda
definicdo dos requisitos
. COMOD.
do sistema
. N Utilizar o Mapeamento de Processos como entrada gar
M&  definicdo  dog o L S - -
. L . - ReduzirRisco | definicdo dos requisitos, bem como realizar umaséev|
R28.004 | requisitos funcionais ¢ Operacional Média o s - e
~ o formal e rigida sobre os requisitos identificadoss p
nao funcionais hoe :
processos de negdcio que o sistema faz parte.
Identificar os requisitos somente com as partesestadas
com alto nivel de conhecimento dos processos déciteg
- ‘o realizar a verificacdo dos requisitos pelos arsdistla
. - ReduzirRisco P .
R28.005 Alta_ yolatllldade dos Operacional Média COINF e da Fébrica de Software contratada. Em dagi
requisitos . N ) or
realizar a validagdo com o Gestor da area de negdci
obter a confirmagdo de que os requisitos atendem as
necessidades do negocio.
Validar formalmente o escopo do projeto e o praase |d
Definicdo inadequada entregas com opatrocinador e as partes interessadas
R28.006 dos_ P[azos para @ ..o Alta ReduzirRisco Garantir a alocacédo de recursos para a execucap do
realizagdo das entregas projeto,criar um plano de comunicacéoe monitoraiszes
do projeto do projeto, de forma a possibilitar acdes proatiyaando
necessario.
Considerar os custos de pessoal, infraestruturdywhse e
N . ‘o software, treinamentos, atividades externas amtelie
- ReduzirRisco - ’ ' ..
R28.007 Definicdo madeguadi Orgamentario Alta quaisquer custos extras, necessarios para ateoderot
dos custos do projeto ; )
escopo do projeto, de acordo com o prazo e quaigdad
esperada.
CGMOI4016 - Desenvolvimento de Sistema de Controfgerencial para a Corregedoria
Envolver os membros da média e alta administragio n
Perda de prioridade do Estratéaico discussOes referentes aos beneficios que os nistesias
R29.001 . p o 9 Alta Reduzir Risco| trardo a Suframa, bem como os riscos/impactos que a
projeto na organizagéo - . ~ - ~
autarquia poderd sofrer caso ndo haja a evolugcédo
tecnolodgica dos sistemas em curto e médio prazo.
Baixo envolvimento dos Identificar as partes interessadas das areas dinego
servldpres das areas (e RECUTSOS o ReduzirRisco | inicio do projeto, q¢f|n|r~suas requnsabllldadnenltorar
R29.002 | negbcio para a qual p HUMANOS Média de perto a participagdo no projeto e escalar para o

sistema serg

Y

desenvolvido

patrocinador quando nao houver o comprometimenfo e

desempenho necessarios para 0 sucesso do projeto.
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N&do realizagdo  dg

Definir como obrigatério o mapeamento de procesi®

Mapeamento d¢ . - ReduzirRisco | negdcio das areas em que 0s sistemas serdo destoso|
R29.003 | processos antes da Operacional 4 Média . . P
o A por meio da parceria Fabrica de Software contragda
definicdo dos requisitos
. COMOD.
do sistema
. N Utilizar o Mapeamento de Processos como entrada gar
M&  definicdo  dog o L S - -
. L . - ReduzirRisco | definicdo dos requisitos, bem como realizar umaséev|
R29.004 | requisitos funcionais ¢ Operacional 5 Média o s - e
~ o formal e rigida sobre os requisitos identificadoss p
nao funcionais hoe .
processos de negdcio que o sistema faz parte.
Identificar os requisitos somente com as partesegsadas
com alto nivel de conhecimento dos processos déciteg
- ‘o realizar a verificacdo dos requisitos pelos arsdistla
. - ReduzirRisco g .
R29.005 ,rAeItanSi\;(c))ISatllldade dos Operacional 5 Média COINF e da Fabrica de Software contratada. Em dagyi
q realizar a validagdo com o Gestor da area de negdci
obter a confirmagdo de que os requisitos atendem as
necessidades do negocio.
Validar formalmente o escopo do projeto e o praase |d
Definicdo inadequada entregas com opatrocinador e as partes interessadas
R29 006 dos_ P[azos para @ ..o 5 Alta ReduzirRisco Garantir a alocacédo de recursos para a execucap do
realizagdo das entregas projeto,criar um plano de comunicacéoe monitoraiszes
do projeto do projeto, de forma a possibilitar acdes proatiyaando
necessario.
Considerar os custos de pessoal, infraestruturdywhse e
N . ‘o software, treinamentos, atividades externas amtelie
- ReduzirRisco - ’ ' L.
R29.007 Definicdo madeguadi Orgamentario 5 Alta quaisquer custos extras, necessarios para ateoderot
dos custos do projeto ; )
escopo do projeto, de acordo com o prazo e quaigdad
esperada.
CGMOI4017 - Reestruturacdo dos Sistemas de Publicag de Noticias no site e na internet
Envolver os membros da média e alta administragio n
Perda de prioridade do Estratéaico discussOes referentes aos beneficios que os nistesias
R30.001 . p T 9 5 Alta Reduzir Risco| trardo a Suframa, bem como os riscos/impactos que a
projeto na organizagéo - . . - ~
autarquia poderd sofrer caso ndo haja a evolugcédo
tecnolodgica dos sistemas em curto e médio prazo.
Baixo envolvimento dos Identificar as partes interessadas das areas dinego
servldpres das areas (e RECUTSOS o ReduzirRisco | inicio do projeto, q¢f|n|r~suas requnsabllldadnenltorar
R30.002 | negbcio para a qual p HUMANOS 5 Média de perto a participagdo no projeto e escalar para o

sistema serg

Y

desenvolvido

patrocinador quando nao houver o comprometimenfo e

desempenho necessarios para 0 sucesso do projeto.
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N&do realizagdo  dg

Mapeamento de

ReduzirRisco

Definir como obrigatério o mapeamento de procesi®

negécio das areas em que 0s sistemas serdo desgoso|

R30.003 processos =~ antes C? Operacional Média por meio da parceria Fabrica de Software contragda
definicdo dos requisitos
. COMOD.
do sistema
. N Utilizar o Mapeamento de Processos como entrada gar
M&  definicdo  dog o L S - -
. L . - ReduzirRisco | definicdo dos requisitos, bem como realizar umaséev|
R30.004 | requisitos funcionais ¢ Operacional Média o s - e
~ o formal e rigida sobre os requisitos identificadoss p
nao funcionais hoe :
processos de negdcio que o sistema faz parte.
Identificar os requisitos somente com as partesestadas
com alto nivel de conhecimento dos processos déciteg
- ‘o realizar a verificacdo dos requisitos pelos arsdistla
. - ReduzirRisco P .
R30.005 Alta_ yolatllldade dos Operacional Média COINF e da Fébrica de Software contratada. Em dagi
requisitos . N ) or
realizar a validagdo com o Gestor da area de negdci
obter a confirmagdo de que os requisitos atendem as
necessidades do negocio.
Validar formalmente o escopo do projeto e o praase |d
Definicdo inadequada entregas com opatrocinador e as partes interessadas
- ReduzirRisco i a 5
R30.006 dos_ P[azos para B 5o praso Média Gar_antlr a alocagédo de recursos para a execucap do
realizagdo das entregas projeto,criar um plano de comunicacéoe monitoraiszes
do projeto do projeto, de forma a possibilitar acdes proatiyaando
necessario.
Considerar os custos de pessoal, infraestruturdywaee e
N . ‘o software, treinamentos, atividades externas amtelie
- " ReduzirRisco - ’ ' ..
R30.007 Definicdo  inadequada Orgamentario Média quaisquer custos extras, necessérios para ateoderot

dos custos do projeto

escopo do projeto, de acordo com o prazo e quai
esperada.

Had

CGMOI4018 - Criacdo de sistema

para publicacéo autnatica da revista SUFRAMA HOJE

Envolver os membros da média e alta administragio n
Perda de prioridade do Estratéaico discussoes referentes aos beneficios que os nstesas
R31.001 . P o x g Alta Reduzir Risco| trardo a Suframa, bem como os riscos/impactos que a
projeto na organizagéo - . . - ~
autarquia poderd sofrer caso ndo haja a evolugcédo
tecnolodgica dos sistemas em curto e médio prazo.
Baixo envolvimento dos Identificar as partes interessadas das areas dinego
servldpres das areas (e RECUTSOS o ReduzirRisco | inicio do projeto, q¢f|n|r~suas requnsabllldadnenltorar
R31.002 | negbcio para a qual p HUMANOS Média de perto a participagdo no projeto e escalar para o

sistema serg

Y

desenvolvido

patrocinador quando nao houver o comprometimenfo e

desempenho necessarios para 0 sucesso do projeto.
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I\N/Izoean:z{;llltlczjagao g:} Definir como obrigatério o mapeamento de procesi®
p . - ReduzirRisco | negdcio das areas em que 0s sistemas serdo destoso|
R31.003 | processos antes da Operacional 3 Média . . P
o A por meio da parceria Fabrica de Software contragda
definicdo dos requisitos
do i COMOD.
0 sistema
. N Utilizar o Mapeamento de Processos como entrada gar
M&  definicdo  dog o L S - -
. L . - ReduzirRisco | definicdo dos requisitos, bem como realizar umaséev|
R31.004 | requisitos funcionais ¢ Operacional 2 Média o s - e
~ o formal e rigida sobre os requisitos identificadoss p
nao funcionais hoe :
processos de negdcio que o sistema faz parte.
Identificar os requisitos somente com as partesestadas
com alto nivel de conhecimento dos processos déciteg
- ‘o realizar a verificacdo dos requisitos pelos arsdistla
. - ReduzirRisco P .
R31.005 ,rAeItanSi\;(c))ISatllldade dos Operacional 3 Média COINF e da Fabrica de Software contratada. Em dagyi
q realizar a validagdo com o Gestor da area de negdci
obter a confirmagdo de que os requisitos atendem as
necessidades do negocio.
Validar formalmente o escopo do projeto e o praase |d
Definicdo inadequada entregas com opatrocinador e as partes interessadas
R31.006 dos_ P[azos para @ ..o 2 Média ReduzirRisco Garantir a alocacédo de recursos para a execucap do
realizagdo das entregas projeto,criar um plano de comunicacéoe monitoraiszes
do projeto do projeto, de forma a possibilitar acdes proatiyaando
necessario.
Considerar os custos de pessoal, infraestruturdywhse e
N . ‘o software, treinamentos, atividades externas amtelie
- " ReduzirRisco - ’ ' ..
R31.007 Definicdo madeguadi Orgamentario 2 Média quaisquer custos extras, necessarios para ateoderot
dos custos do projeto ; )
escopo do projeto, de acordo com o prazo e quaigdad
esperada.
CGMOI4019 - Criacao de sistema de atendimento parm CGCOM
Envolver os membros da média e alta administragio n
Perda de prioridade do Estratéaico discussOes referentes aos beneficios que os nistesias
R32.001 . p T 9 3 Alta Reduzir Risco| trardo a Suframa, bem como os riscos/impactos que a
projeto na organizagéo - . ~ - ~
autarquia poderd sofrer caso ndo haja a evolugcédo
tecnolodgica dos sistemas em curto e médio prazo.
Baixo envolvimento dos Identificar as partes interessadas das areas dinego
servidores das areas (e inicio do projeto, definir suas responsabilidadesnitorar
P Recursos L o ~ .
R32.002 | negbcio para a qual p 2 Média de perto a participagdo no projeto e escalar para o
. Humanos P, . ~ ;
sistema sera ReduzirRisco | patrocinador quando n&o houver o comprometimento e
desenvolvido desempenho necessarios para 0 sucesso do projeto.
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N&do realizagdo  dg

Mapeamento de

Definir como obrigatério o mapeamento de procesi®

negécio das areas em que 0s sistemas serdo desgoso|

R32.003 | processos antes da Operacional 3 Média . . P
o A duzirRisco | POr meio da parceria Fébrica de Software contramda
definicdo dos requisitos Reduzir
. COMOD.
do sistema
. N Utilizar o Mapeamento de Processos como entrada gar
M&  definicdo  dog L S - -
R32.004 | requisitos funcionais ¢ Operacional 2 Média P definicdo dgg requisitos, bem como reqllzar.gmasm/
) ~ o i ReduzirRisco | formal e rigida sobre os requisitos identificadoss p
nao funcionais hoe :
processos de negdcio que o sistema faz parte.
Identificar os requisitos somente com as partesestadas
com alto nivel de conhecimento dos processos déciteg
- realizar a verificacdo dos requisitos pelos arsdistla
R32.005 Alta_ yolatllldade dos Operacional 3 Média COINF e da Fébrica de Software contratada. Em dagi
requisitos . N . or
o realizar a validagdo com o Gestor da area de negdci
ReduzirRisco | obter a confirmacdo de que os requisitos atendem as
necessidades do negocio.
Validar formalmente o escopo do projeto e o praase |d
Definicdo inadequada entregas com opatrocinador e as partes interessadas
R32.006 dos_ P[azos para B 5o praso 3 Alta Gar_antlr a alocagédo de recursos para a execucap do
realizagdo das entregas o projeto,criar um plano de comunicacéoe monitoraiszes
do projeto ReduzirRisco | do projeto, de forma a possibilitar agbes proatiyaando
necessario.
Considerar os custos de pessoal, infraestruturdywaee e
Definicio  inadequada software, treinamentos, atividades externas amteli@
R32.007 dos cEstos do ro% to Orgcamentario 3 Alta o quaisquer custos extras, necessarios para ateoderot
proj ReduzirRisco | escopo do projeto, de acordo com o prazo e quaifdad
esperada.
CGMOI4020 - Criacao de sistema de Clipping para a GCOM
Envolver os membros da média e alta administragio n
Perda de prioridade do Estratéaico discussOes referentes aos beneficios que os nistesias
R33.001 . p T 9 3 Alta Reduzir Risco| trardo a Suframa, bem como os riscos/impactos que a
projeto na organizagéo - . ~ - ~
autarquia poderd sofrer caso ndo haja a evolugcédo
tecnolodgica dos sistemas em curto e médio prazo.
Baixo envolvimento dos Identificar as partes interessadas das areas dinego
servldpres das areas (e RECUTSOS o ReduzirRisco | inicio do projeto, q¢f|n|r~suas requnsabllldadnenltorar
R33.002 | negbcio para a qual p HUMANOS 2 Média de perto a participagdo no projeto e escalar para o

sistema serg

Y

desenvolvido

patrocinador quando nao houver o comprometimenfo e

desempenho necessarios para 0 sucesso do projeto.
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N&do realizagdo  dg

Definir como obrigatério o mapeamento de procesi®

Mapeamento d¢ . - ReduzirRisco | negdcio das areas em que 0s sistemas serdo destoso|
R33.003 | processos antes da Operacional 3 4 Média . . P
o A por meio da parceria Fabrica de Software contragda
definicdo dos requisitos
. COMOD.
do sistema
. N Utilizar o Mapeamento de Processos como entrada gar
M&  definicdo  dog o L S - -
. L . - ReduzirRisco | definicdo dos requisitos, bem como realizar umaséev|
R33.004 | requisitos funcionais ¢ Operacional 2 4 Média o s - e
~ o formal e rigida sobre os requisitos identificadoss p
nao funcionais hoe .
processos de negdcio que o sistema faz parte.
Identificar os requisitos somente com as partesegsadas
com alto nivel de conhecimento dos processos déciteg
- ‘o realizar a verificacdo dos requisitos pelos arsdistla
. .- ReduzirRisco g .
R33.005 ,rAeItanSi\;(c))ISatllldade dos Operacional 3 4 Média COINF e da Fabrica de Software contratada. Em dagyi
q realizar a validagdo com o Gestor da area de negdci
obter a confirmagdo de que os requisitos atendem as
necessidades do negocio.
Validar formalmente o escopo do projeto e o praase |d
Definicdo inadequada entregas com opatrocinador e as partes interessadas
R33.006 dos_ P[azos para @ o peooo 3 5 Alta ReduzirRisco Garantir a alocacédo de recursos para a execucap do
realizagdo das entregas projeto,criar um plano de comunicacéoe monitoraiszes
do projeto do projeto, de forma a possibilitar acdes proatiyaando
necessario.
Considerar os custos de pessoal, infraestruturdywhse e
N . ‘o software, treinamentos, atividades externas amtelie
- ReduzirRisco - ’ ' L.
R33.007 Definicéo madeguadi Orgamentario 3 5 Alta quaisquer custos extras, necessarios para ateoderot
dos custos do projeto ; )
escopo do projeto, de acordo com o prazo e quaigdad
esperada.
CGMOI4021 - Criacao de sistema de Gestdo de Contiad para a CGORF
Envolver os membros da média e alta administragio n
Perda de prioridade do Estratéaico discussOes referentes aos beneficios que os nistesias
R34.001 . p T 9 3 5 Alta Reduzir Risco| trardo a Suframa, bem como os riscos/impactos que a
projeto na organizagéo - . . - ~
autarquia poderd sofrer caso ndo haja a evolugcédo
tecnolodgica dos sistemas em curto e médio prazo.
Baixo envolvimento dos Identificar as partes interessadas das areas dinego
servldpres das areas (e RECUTSOS o ReduzirRisco | inicio do projeto, q¢f|n|r~suas requnsabllldadnenltorar
R34.002 | negbcio para a qual p HUMANOS 2 5 Média de perto a participagdo no projeto e escalar para o

sistema serg

Y

desenvolvido

patrocinador quando nao houver o comprometimenfo e

desempenho necessarios para 0 sucesso do projeto.
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I\N/Izoean:z{;llltlczjagao g:} Definir como obrigatério o mapeamento de procesi®
p . - ReduzirRisco | negdcio das areas em que 0s sistemas serdo destoso|
R34.003 | processos antes da Operacional 3 4 Média . . P
o A por meio da parceria Fabrica de Software contragda
definicdo dos requisitos
. COMOD.
do sistema
. N Utilizar o Mapeamento de Processos como entrada gar
M&  definicdo  dog o L S - -
. L . - ReduzirRisco | definicdo dos requisitos, bem como realizar umaséev|
R34.004 | requisitos funcionais ¢ Operacional 2 4 Média o s - e
~ o formal e rigida sobre os requisitos identificadoss p
nao funcionais hoe :
processos de negdcio que o sistema faz parte.
Identificar os requisitos somente com as partesestadas
com alto nivel de conhecimento dos processos déciteg
- ‘o realizar a verificacdo dos requisitos pelos arsdistla
. - ReduzirRisco P .
R34.005 ,rAeItanSi\;(c))ISatllldade dos Operacional 3 4 Média COINF e da Fabrica de Software contratada. Em dagyi
q realizar a validagdo com o Gestor da area de negdci
obter a confirmagdo de que os requisitos atendem as
necessidades do negocio.
Validar formalmente o escopo do projeto e o praase |d
Definicdo inadequada entregas com opatrocinador e as partes interessadas
R34.006 dos_ P[azos para @ o peooo 3 5 Alta ReduzirRisco Garantir a alocacédo de recursos para a execucap do
realizagdo das entregas projeto,criar um plano de comunicacéoe monitoraiszes
do projeto do projeto, de forma a possibilitar acdes proatiyaando
necessario.
Considerar os custos de pessoal, infraestruturdywhse e
N . ‘o software, treinamentos, atividades externas amtelie
- ReduzirRisco - ’ ' ..
R34.007 Definicéo madeguadi Orgamentario 3 5 Alta quaisquer custos extras, necessarios para ateoderot
dos custos do projeto ; )
escopo do projeto, de acordo com o prazo e quaigdad
esperada.
CGMOI4022 - Criacéo de sistema de Gestdo de Projeté\gropecuarios para a CGPAG
Envolver os membros da média e alta administragio n
Perda de prioridade do Estratéaico discussOes referentes aos beneficios que os nistesias
R35.001 . p T 9 3 5 Alta Reduzir Risco| trardo a Suframa, bem como os riscos/impactos que a
projeto na organizagéo - . ~ - ~
autarquia poderd sofrer caso ndo haja a evolugcédo
tecnolodgica dos sistemas em curto e médio prazo.
Baixo envolvimento dos Identificar as partes interessadas das areas dinego
servldpres das areas (e RECUTSOS o ReduzirRisco | inicio do projeto, q¢f|n|r~suas requnsabllldadnenltorar
R35.002 | negbcio para a qual p HUMANOS 2 5 Média de perto a participagdo no projeto e escalar para o
sistema sera patrocinador quando nao houver o comprometimenfo e

desenvolvido

desempenho necessarios para 0 sucesso do projeto.
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N&do realizagdo  dg

Mapeamento de

ReduzirRisco

Definir como obrigatério o mapeamento de procesi®

negécio das areas em que 0s sistemas serdo desgoso|

R35.003 processos =~ antes C? Operacional Média por meio da parceria Fabrica de Software contragda
definicdo dos requisitos
. COMOD.
do sistema
. N Utilizar o Mapeamento de Processos como entraca gar
M&  definicdo  dog o L S - -
. L . - ReduzirRisco | definicdo dos requisitos, bem como realizar umaséev|
R35.004 | requisitos funcionais ¢ Operacional Média o s - e
~ o formal e rigida sobre os requisitos identificadoss p
nao funcionais hoe .
processos de negdcio que o sistema faz parte.
Identificar os requisitos somente com as partesegsadas
com alto nivel de conhecimento dos processos déciteg
- . o ReduzirRisco realizar a verlflcqgao dos requisitos pelos aradistla .
R35.005 Alta_ yolatllldade dos Operacional Média COINF e da Fabrica de Software contratada. Em dagpi
requisitos . N . or
realizar a validagdo com o Gestor da area de negdci
obter a confirmagdo de que os requisitos atendem as
necessidades do negocio.
Validar formalmente o escopo do projeto e o praase |d
Definicdo inadequada entregas com opatrocinador e as partes interessadas
R35.006 dos_ P[azos para @ o peooo Alta ReduzirRisco Garantir a alocacédo de recursos para a execucap do
realizacdo das entregas projeto,criar um plano de comunicagdoe monitoraisz®s
do projeto do projeto, de forma a possibilitar acdes proatiyaando
necessario.
Considerar os custos de pessoal, infraestruturdywaee e
. . g software, treinamentos, atividades externas amteli@
R35.007 Definicéo madeguadi Orgcamentario Alta ReduzirRisco guaisquer custos extras, necessarios para ateoderot
dos custos do projeto ; )
escopo do projeto, de acordo com o prazo e quaigdad
esperada.
CGMOI5001 - Revisar 0 Planejamento Estratégico delT
Estratégico Envolver os membros da alta administracdo nas siées
Falta de apoio da Alta referentes a necessidade de revisdo do PETI, eiihelo
R36.001 . Pe 1 Média Reduzir Risco| que os servi¢os de TIC ndo poderdo ser contratadss,
Administragao N - P
ndo tenhamos o Planejamento Estratégico de |TIC
formalmente aprovado.
. | Recursos Solicitar apoio junto & Coordenacgdo-Geral de Resurs
Falta de servidores . . e
. . ~“I' Humanos . Transferir Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R36.002 | capacitados para inicip Média ' o o 4
o - x Risco viabilizem a capacita¢é@o de servidores da Coordende
e término da reviséo o
Informética - COINF.
R36.003 Revisdo mal feita ou Estratégico Média Evitar Risco

com pouca abrangéncia

|
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R36.004

Demora na revisao

De Prazo

Média

Reduzir Risco

Definir prazos e responsabilidades para a revigaB T
pelos membros do Comité Gestor de Governanca de
deixando claros os impactos negativos que a demesta
revisdo podera gerar as contratagbes de TIC darBafe,

TIC

por conseguinte do suporte as areas de negdcio| que
dependem de TIC.
CGMOI5002 - Elaborar e Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)
Envolver os membros da alta administragdo nas sies
R37.001 Falta_ (_je ap~0|o da Alta Estratégico Média Reduzir RisCoreferentes a_necessmade ge reV|sa9 do PDTI, eradeto
Administracao que os servicos de TIC nédo poderéo ser contratadss,
ndo tenhamos o Plano Diretor de Tl formalmente\sato.
Falta de servidores Solicitar apoio junto & Coordenacgdo-Geral de Resurs
. ~.~P  Recursos . Transferir Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R37.002 | capacitados para inicip Média ' o NS .
o ~ Humanos Risco viabilizem a capacita¢@o de servidores da Coordende
e término da elaboracap e
Informética - COINF.
R37.003 Elaboracdo mal fe|:[a 9,1 Estratégico Média Evitar Risco|
com pouca abrangéncia
Definir prazos e responsabilidades para a elaboragcd
PDTI pelos membros do Comité Gestor de Governarga d
R37.004 Demora na elaboracéo De Prazo Média Reduzir RiscoTlC’ delxandf) claros 0s impactos negatlvos~quemoth9
ou aprovagao do plano na elaboracdo poderd gerar as contratacbes de dIC d
Suframa e, por conseguinte do suporte as areasgieio
que dependem de TIC.
Proibicdo de aquisi¢ap Elaborar e aprovar o PDTI formalmente pelo CGTIC, o
de solucdes e mais breve possivel e seguindo as boas praticaadaui
R37.005 | contratagdo de servigcgs Estratégico Alta Reduzir Risco pela APF.

de TIC pelo fato ds
inexistir o PDTIC.

CGMOI5003 - Aperfeigoar a Politica de Seguranca dinformacéo e a Portaria 517 (disciplina a utilizacé dos recursos de TI)

Falta de apoio da Alta

Envolver os membros da alta administragdo nas sées

referentes a importancia da SUFRAMA aperfeicqar,

aprovar formalmente e posteriormente seguir aiPalide

R38.001 - ~ Estratégico Alta Reduzir Risco ~ A N O
Administracado Seguranca da Informacdo, devido & importancia |das
informagbes produzidas, armazenadas e distribyieés
Autarquia.
Falta de servidores Solicitar apoio junto & Coordenagdo-Geral de Resurs
capacitados para inicip Recursos Transferir Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R38.002 P Alta . P e .
e término do| Humanos Risco viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende

aperfeicoamento

Informatica - COINF.
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Aperfeicoamento  ma|

Definir o escopo de aperfeicoamento da PoliticaStle

R38.003| feito ou com pouca Estratégico 2 4 Média Evitar Risco| baseado nas boas praticas de Seguranca da Infarmaca
abrangéncia propostas pela Administragdo Publica Federal.
Priorizar a realiza¢do da atividade de aperfeicoamnda
Demora na execucap . o Politica. de Sl e se possivel, alocar mais profiggcom
R38.004 De Prazo 3 4 Média Reduzir Riscpconhecimento em Seguranca da Informacdo que possam

desta atividade

contribuir com a equipe de Governanca e avalia
necessidade de replanejamento.

r a

CGMOI5004 - Instituir Comité Gestor de Seguran

a ddnformacéo e Comunicactes

Envolver os membros da Alta Administracéo e dettara
a necessidade de instituicdo do CGSIC, bem coms

sua

R39.001 | Falta de apoio da Alta  poioienico 2 5 Média Reduzir Riscp2luas0es como fafor critico de sucesso parg a
Administragao institucionalizagcéo da pratica de gestdo e protetd®
informagdes geradas, recebidas, armazenadas ibuias
pela Autarquia.
Falta de servidores Solicitar apoio junto a Coordenacgdo-Geral de Resurs
. ”  Recursos .- Transferir Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R39.002 | capacitados para 2 5 Média . L A .
o A Humanos Risco viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
composigéo do Comité o
Informética - COINF.
Priorizar a realizagdo da atividade de instituiggacCGSIC
Demora na  execucib e se possivel, alocar mais profissionais com comtesto
R39.003 - & De Prazo 3 4 Média Reduzir Risco| em Seguranga da Informagéo que possam contribuoiracp
desta atividade ; ) .
equipe de Governanca e avaliar a necessidadg de
replanejamento.
CGMOI5005 - Designar Responsavel pela Seguranca t#ormacdo e Comunicacdes
R40.001 Faltq Qe apolo da Altg Estratégico 2 5 Média Reduzir Riscp
Administragao
Falta de servido Solicitar apoio junto & Coordenagdo-Geral de Resurs
. Recursos .- Transferir Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R40.002 | capacitado para exercer 2 5 Média . P o .
= Humanos Risco viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
esta funcéo "
Informética - COINF.
R40.003 Demora  na - execucap De Prazo 3 5 Média Reduzir Risco

desta atividade

CGMOI5006 - Instituir Formalmente Equipe de Tratamento e Resposta a

Incidentes em

Redes Computacionais

Falta de apoio da Alt

Envolver os membros da alta administracdo nas siées

R41.001 - X Estratégico 3 5 Alta Reduzir Risc referentes a importancia de instituir a ETIR derd@aom
Administragao -
o disposto na NCO5.
R41.002| Falta de servidorgs Recursos Alta Tedns | Solicitar apoio junto a Coordenagdo-Geral de Resurs
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capacitados para Humanos Risco Humanos - CGRHU para que sejam adotadas asdite
composi¢cao da equipe viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
Informéatica - COINF.
Priorizar a realizagdo da atividade de InstituigddETIR e
Demora na  execucib se possivel, alocar mais profissionais com conhertion
R41.003 - & De Prazo 4 4 Alta Reduzir Risco| em Seguranca da Informacédo que possam contriboiracp
desta atividade ; . .
equipe de Governangca e avaliar a necessidade de
replanejamento.
CGMOI5007 - Elaborar, Executar e Testar Periodicamate o Plano de Gestao de Continuidade do Negécio
Envolver os membros da alta administracdo, mosisar
Falta de apoio da Alta - I riscos que o negocio estd exposto por ndo existiPlano
R42.001 - ~ Estratégico 3 5 Alta Reduzir Risco - e : .
Administragao de Continuidade e solicitar seu apoio no sentidaldear
or¢camento que possibilite realizar esta acéo.
Falta de servidores Solicitar apoio junto & Coordenagdo-Geral de Resurs
capacitados para inicip Recursos Transferir Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R42.002 P i 4 5 Alta . P oM !
e término desta Humanos Risco viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
atividade Informéatica - COINF.
Definir o escopo dos testes do Plano de Contineiciml
Elaboragdo ou testes Negodcio baseado nas boas praticas largamenteadtikzno,
R42.003| mal feitos, ou com Estratégico 3 4 Média Evitar Risco| mercado e garantir que sejam devidamente seguidas
pouca abrangéncia durante a execugao, por meio de um rigido moniteraomn
e coleta dos resultados dos testes.
Priorizar a realizagdo da atividade dos testes ldnoPde
Demora na execucio Continuidade do Negdécioe se possivel, alocar rpais
R42.004 - ¢ De Prazo 4 4 Alta Reduzir Risco profissionais com conhecimento em Gestdo do Plano e
desta atividade o S i
Continuidade que possam contribuir com a equipe de
Governancga.
.- Definir e aprovar o Plano de Gestdao da Continuidade
Parada total do negécio, T .
L I executar os testes periodicamente, monitorar agtaess
R42.005| com dano a imagem da Imagem 3 5 Alta Reduzir Riscd . - . . o
com a rigidez necesséria e agir de maneira préa agwmpre|
Suframa. "
que possivel.
CGMOI5008 - Realizar estudo para implantacdo da Geé#&o Eletrénica de Documentos
Envolver a alta administragdo no processo de @éfindo
sistema para Gestao Eletrdbnica de Documentos € na
R43.001 Faltg gle apoio da Alta Estratégico 5 5 Média Reduzir Riscooportumglade,. eV|denC|ar.os.ganhos de produuv@mtms
Administragao que serdo evitados e principalmente a economiaagel g
tonners e cartuchos e manutencdo de impresspras
necessarias atualmente.
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. R Solicitar apoio junto & Coordenagdo-Geral de Resurs
Falta de servidores . . ol
. Recursos Transferir Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R43.002 | capacitados para 3 5 Alta . L A .
o Humanos Risco viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
realizagdo do estudo "
Informética - COINF.
Realizar um estudo sobre todos os fluxos dos doctose
R43.003 Estudo mal fEItOA OH Estratégico 5 4 Média Evitar Risco da Suframa, que pOSSIbIlItaI’a,O entendimento plesqua
com pouca abrangéncia funcionalidades o GED devera conter para satisfazer
necessidade do negdcio.
Priorizar a realizacdo da atividade de estudo para
Demora na execucio implantacéo do GED, se possivel, alocar mais miofigis
R43.004 - ¢ De Prazo 3 4 Média Reduzir Riscbcom conhecimento em Seguranca da Informagédo |que
desta atividade Lo - -
possam contribuir com a equipe de Governanga éaava
necessidade de replanejamento.
CGMOI5009 - Elaborar e Executar o Processo de Gesidle Ativos de Informacéo
Envolver a alta administragdo na definicdo do pscele
Falta de apoio da Alta Gestdo de Ativos de Informacdo, evidenciando | os
R44.001 - P Estratégico 4 5 Alta Reduzir Riscp beneficios para a Autarquia e principalmente aosigjue
Administracéo x X ) S
serdo reduzidos/evitados, bem como seus impactos
negativos, inerentes aos ativos de informacéo.
Falta de servidores Solicitar apoio junto a Coordenagéo-Geral de Resurs
capacitados para inicip Recursos Transferir Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R44.002 P 4 5 Alta : P o .
e término desta Humanos Risco viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
atividade Informéatica - COINF.
Planejar detalhadamente como sera realizado o $amcke
= A Gestéo de Ativos de Informagéo, considerando oscts®
Elaboragéo ou execugdo . . -
; . 4 . . de escopo, prazo, custo, qualidade e riscos, deiraaa
R44.003 | mal feitas, ou com Operacional 3 4 Média Evitar Risco| .~ .=~ o - .
A diminuir a probabilidade de definicdo superficiab d
pouca abrangéncia - ~
processo e aumentar a probabilidade de execucédo|com
sucesso.
Priorizar a realiza¢@o de elaboragdo do Proces$ged#io
Demora na execucio e Ativos de Informacdo, se possivel, alocar mais
R44.004 - ¢ De Prazo 4 4 Alta Reduzir Risco profissionais com conhecimento em neste processo| qu
desta atividade S - .
possam contribuir com a equipe de Governanga éaava
necessidade de replanejamento.
CGMOI5010 - Elaborar e Aprovar a Politica de Contrde de Acesso a Informacdes e Recursos de Tl
Envolver a alta administragdo no processo de @&findo
R45.001 Falta_ (_je apoio da Alta Estratégico > 5 Média Reduzir RiSCOcontrole de acesso a |nformagoes e recursos dmv‘!t?do
Administracao suas sugestdes e necessidades, de maneira quéica pol
seja elaborada para atender as necessidades ddoag
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propostas pela APF.

mesmo tempo em que deverd seguir as boas praticas

Falta de servidores Solicitar apoio junto a Coordenacgdo-Geral de Resurs
capacitados para inicip Recursos Transferir Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R45.002 Pan ] 3 5 Alta . P o M .
e término desta Humanos Risco viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
atividade Informética - COINF.
Definir o escopo da Politica de Acesso a Informagée
Recursos de Tl baseada nas boas praticas largamente
R45.003 Elaboragcdo mal felifa (.)’.I Estratégico > 4 Média Reduzir Riscoutl!lzada§ no mercado e pela APF, bem como gargqoer
com pouca abrangéncia seja devidamente seguida durante a execucao, pordme
um rigido monitoramento e agdes pré ativas, qugndo
possivel.
Priorizar a realizag&o da atividade de elaborag@wlitica
Demora na  execucib de Acesso a Informagdes e Recursos de Tl, se passiv
R45.004 . ¢ De Prazo 3 4 Média Reduzir Riscpalocar mais profissionais com conhecimento em S&gar|
desta atividade ~ o *
da Informagdo que possam contribuir com a equipe de
Governanca e avaliar a necessidade de replanejament
Uso dos recursos de Remover todos os acessos que ndo forem formalmente
TIC da Suframa po autorizados e nao estiverem de acordo com a Rolig
R45.005 | P€ssoas nao agtonzadas, Estratégico 3 5 Alta Reduzir Risco Acesso elaborada.
caso ndo exista umga
politica de controle de
acesso.
CGMOI5011 - Elaborar e Implementar o Processo de G#do de Riscos de Seguranca da Informacgéo
Envolver a alta administragdo na definicdo do psscele
Falta de apoio da Alta Gestéo de Riscos de Seguranca da Informacao, ddxar
R46.001 Administra pao T Estratégico 3 5 Alta Reduzir Riscp a importancia da sua adesdo como fator criticoudesso
& para que possamos iniciar e evoluir sistematicaenent
cultura de Gestdo de Riscos de Sl na Autarquia.
Falta de servidores Solicitar apoio junto a Coordenacgdo-Geral de Resurs
capacitados para inicip Recursos Transferir Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R46.002 Pan ] 3 5 Alta . P o M .
e término desta Humanos Risco viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
atividade Informatica - COINF.
= Definir o escopo do Processo de Gestdo de Risc@l de
Elaboracgéo ou - o
implementaco mal o o o baseada nas boas praticas Iargamente utlIl;admrqmdo
R46.003 Estratégico 3 4 Média Reduzir Riscoe pela APF, bem como garantir que seja devidamente

feita, ou com pouca
abrangéncia

monitoramento e agdes pro ativas, quando possivel.

seguida durante a execugdo, por meio de um rigido

104




MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS-SUFRAMA

Realizar um planejamento realista para a execugo d
atividades, que leve em considerag&o 0S riscosseasse?
R46.004 Demora na execucap De Prazo 4 4 Alta Reduzir Risc>d.e recursos humanos e flnancelros,_b_em como manitor
desta atividade sistematicamente o progresso das atividades, nioirde
realizar replanejamento o mais breve possivel @nass
diminuir os impactos na conclusao das atividades.
Realizar um diagnéstico detalhado sobre os riscas m
Prejuizos  financeiro$ criticos relacionados a Sl que podem trazer impgacto
R46.005 | 298 ativos de TIC casp Orcamentario 3 5 Alta Reduzir RiscJflnancel_ros negativos a Sl_Jframa e seguir com &atitras
néo exista um procesdo alternativas que reduzam isso antes de termos ace§so
formal de gestéo riscos de Gestdo de Riscos de S| devidamente elaborado,
aprovado e institucionalizado.
Realizar um diagnéstico detalhado sobre os riscas m
Dano a imagem da criticos relacionados a S| que podem trazer impgacto
R46.006 Suframa  por nag Imagem 3 5 Alta Reduzir Riscd negativos a imagemda ngrama e seguir com asivestat
tratamento de  risco alternativas que reduzam isso antes de termos aoe$so
identificado de Gestdo de Riscos de S| devidamente elaborado,
aprovado e institucionalizado.
CGMOI5012 - Elaborar e Executar o Processo de Gesidle Incidentes de Seguranca da Informacao
Falta de apoio da Alta Expor ao Comité Estratégico de TIC, através deidesna
R47.001 - Pe T Estratégico 2 5 Média Reduzir Riscpimportancia de se elaborar e executar o Proces&esldio
Administracado . =
de Incidentes de Seguranca da Informagéo.
Falta de servidores Solicitar apoio junto a Coordenacgdo-Geral de Resurs
capacitados para inicip Recursos Transferir Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R47.002 P i 3 5 Alta . P o M )
e término desta Humanos Risco viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
atividade Informéatica - COINF.
Definir 0 escopo do Processo de Gestao de Incisaide
= o Seguranca da Informagdo baseado nas boas praticas
Elaboracdo ou execucdo o
: - - . . largamente utilizadas no mercado e pela APF, bemogo
R47.003 | mal feita, ou com pouca Estratégico 2 4 Média Evitar Risco . . . . ~
PO garantir que seja devidamente seguida durante @igke,
abrangéncia . o ; ~ A
por meio de um rigido monitoramento e acdes prasit
quando possivel.
Realizar um planejamento realista para a execugio d
atividades, que leve em consideragdo 0s riscosseasse?
R47.004 Demoral na execucdo oo oo 4 4 Alta Reduzir RiSC)d.e recursos humanos e flnancelros,.b.em como manitor
desta atividade sistematicamente o progresso das atividades, nioirde
realizar replanejamento o mais breve possivel @nass

diminuir os impactos na conclusao das atividades.
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Prejuizos  financeiro

5 Realizar um diagnostico emergencial referente doesa|

aos ativos de TIC casp de TIC que correm maior risco de sofrer incidenges
R47.005 | ndo exista um procesgo Orgcamentario 3 Média Reduzir Riscorealizar as ac¢des preventivas que forem possivas,

formal de gestdo de intuito de reduzir quaisquer impactos negativos gue

incidentes Autarquia podera sofrer em caso de incidentes.

D s Priorizar o tratamento de incidentes criticos dgusnca

ano a imagem da dai = ~

Suframa ocasionadb o o a mformagao, tanto com a.alocagac‘) o!os recursosus

R47.006 ' Imagem 3 Média Reduzir Risco quanto financeira, € maneira que a imagem da Saffam

por incidente  nad
tratado adequadamentg

sofra 0 menor impacto possivel, principalmente tpan
sua credibilidade enquanto Autarquia Federal.

CGMOI5013 - Disseminar entre os Membros da Al

Ita Adrimistracdo a Necessidade de Estabelecer e de Monipas Politicas Corporativas da Entidade

Falta de apoio da Alt

Mostrar a Alta Administracéo o relatério do TCU glegxa
claro o cenario atual da Governanga Corporativan

R48.001 Administragao Estrategico 2 Média Reduzir Rlscotodos osgaps existentes na SUFRAMA, bem como|a
posicéo vexatdria da Autarquia no iGov 2014.
Falta de servidores Solicitar apoio junto a Coordenacgdo-Geral de Resurs
capacitados para inicip Recursos .- Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R48.002 Pan ] 2 Média P o M .
e término desta Humanos viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
atividade Informatica - COINF.
Di L Garantir que as informac¢des que constam no reatii
isseminagédo da . X . . -
h ~ . - . o | TCU e do iGov2014 sejam devidamente disseminadas
R48.003 | informagdo mal feita ol Estratégico 2 Baixa Reduzir Riscp S X
] entres 0os membros da Alta Administracdo e deus
com pouca abrangéncia
assessores.
Demora na execucio Monitorar o progresso das atividades, definir oscom e
R48.004 - ¢ De Prazo 3 Média Reduzir Riscpuséa-los como ponto de decisdo sobre replanejanuas0
desta atividade o L ~
atividades ou mudancga da estratégia de execucao.
Dificuldade na Buscar o comprometimento da Alta Administracdo por
implantacéo de meio de boas praticas propostas pela APF, bem gomo
politicas, processos e deixar claro os impactos na credibilidade da Autirg
R48.005 | melhores praticas de Estratégico 3 Média Reduzir Riscpjunto a APF causados pela baixa maturidade |em
TIC, caso ndo haja Governanca Corporativa e 0s riscos inerentes a |este

apoio dos membros da
alta administragcéo

cenario.

CGMOI5014 - Elaborar e Aprovar Formalmente o Proceso
TIC; Realizar Diagnésticos de Governanca e de G

esidle TIC

de Aprimoramento Continuo da Governanca de TICDefinir Papéis e Responsabilidades Voltados a

Melhia da Governanca de

R49.001

Falta de apoio da Alta
Administragao

Estratégico

3

Média

Reduzir Risc

Expor ao Comité Estratégico de TIC, através deidesna
pimportdncia de se elaborar e publicar um process(g

aprimoramento continuo da governanca de TIC.
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Falta de servidore

Solicitar apoio junto a Coordenacgdo-Geral de Resu

rs

5
capacitados para inicip Recursos Transferir Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R49.002 Pan i 3 5 Alta . P o M .
e término desta Humanos Risco viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
atividade Informatica - COINF.
CGMOI5015 - Implementar Processo de Gestdo de Niveé Servico de TIC
Falta de apoio da Alta Expor ao Comité Estratégico de TIC, através deidesna
R50.001 | de ap¢ 1 Estratégico 3 4 Média Reduzir Riscpimportancia de se implantaram processo de gestaivek
Administracado 3
de servigo de TIC.
Falta de servidores Solicitar apoio junto a Coordenacgdo-Geral de Resurs
capacitados para inicip Recursos Transferir Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R50.002 Pan i 3 5 Alta . P o M .
e término desta Humanos Risco viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
atividade Informética - COINF.
Implementagdo  desta Identificar todos os servigos constantes no catéldg
R50.003 | atividade mal feita o Estratégico 2 4 Média Evitar Risco| servigco e definir niveis de servico contundentes as
com pouca abrangéncia praticados no mercado.
CGMOI5016 - Elaborar e Publicar o Catalogo de Sergios de TIC
Falta de apoio da AIt;L Expor ao Comité Estratégico de TIC, através deidesna
R51.001 - Pe Estratégico 3 4 Média Reduzir Riscoimportancia de se elaborar e publicar o Catélogo| de
Administracado h
Servicos de TIC da Suframa.
Falta de servidores Solicitar apoio junto & Coordenacgdo-Geral de Resurs
capacitados para inicip Recursos Transferir Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R51.002 P 3 5 Alta . P oM 4
e término desta Humanos Risco viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
atividade Informéatica - COINF.
Catalogo de servicos Durante a identificacdo dos servicos envolver aasade
R51.003 elqborado paruallmen'ge, Operacional 2 3 Baixa Reduzir Riscp" ©9°¢'°:
deixando de incluin
Servicos
CGMOI5017 - Implantar Formalmente Processo de Contaitacao de Solucdes de TI
Mostrar a Alta Administracdo o cenario “AS I1S” dé &
deixar claro que para atingirmos o cenario “TO BEta
R52.001 Faltg Qe apoio da Alta Estratégico 3 4 Média Reduzir Riscl"€cessario otimizar as nossas cgntratag:oes, par dze
Administragao utilizagdo das boas préaticas seguidas pela APRahds
sempre o equilibrio entre Custo x Qualidade dosigEs
contratados.
Falta de servidores Solicitar apoio junto & Coordenagdo-Geral de Resurs
capacitados para inicip Recursos Transferir Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R52.002 Pan i 3 5 Alta . P o M .
e término desta Humanos Risco viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende

atividade

Informatica - COINF.
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Definir o escopo da Implantagdo do Processo | de
Elaboracdo do procesgo Contratagdo de Solugdes de Tl, baseado nas baasapra
R52.003 de contratacdo mal feitp Estratégico Média Evitar Risco Iar_gamer_lte utilizadas pela APF, bem como garanié |q
ou com pouca seja devidamente seguida durante a execucao, pordme
abrangéncia um rigido monitoramento e agdes pré ativas, qugndo
possivel.
Demora na  execucib Monitorar o progresso das atividades, definir oscom e
R52.004 - & De Prazo Alta Reduzir Risco usa-los como ponto de decisdo sobre replanejantag(
desta atividade = . x
atividades ou mudanca da estratégia de execucgéo.
Priorizar a implantagcdo do processo de contratagio
Produtos de TIQ solucdes de TI, alocando os recursos humanos recéiras
R52.005 adqglrldos com baixa Orcamentério Média Reduzir Risgo'€Cessarios para realizar as atividades que cu‘mmnag.
qualidade, gerando altp institucionalizacdo do processo e realizar um oigid
custo/beneficio monitoramento, no intuito de garantir a utiliza¢étal do
processo.
Demora na abertura de Priorizar a implantagdo do processo de contratadgio
processo licitatorio para solucdes de TI, alocando os recursos humanos recéiras
R52.006 | contratacdo de solu¢des De prazo Média Reduzir Riscp necessarios para realizar as atividades que culicinaa
por ndo haver un institucionalizag¢&o do processo.
processo padrdo
CGMOI5018 - Implantar Formalmente Processo de Gestiéide Contratos de Solucdes de TIC
Mostrar a Alta Administragdo o cenario “AS IS” dé &
deixar claro que para atingirmos o cenario “TO BEta
R53.001 Falta_ (_je apoio da Alta Estratégico Média Reduzir Riscl"€cessario otimizar as nossas contratacdes, par dze
Administracao utilizagdo das boas préaticas seguidas pela APRahds
sempre o equilibrio entre Custo x Qualidade dosigEs
contratados.
Falta de servidores Solicitar apoio junto & Coordenacgdo-Geral de Resurs
capacitados para inicip Recursos Transferir Humanos - CGRHU para que sejam adotadas medidas que
R53.002 P Alta : P o .
e término desta Humanos Risco viabilizem a capacitacdo de servidores da Coordende
atividade Informéatica - COINF.
= . Adotar as melhores praticas de Gestdo de Contfatos
Elaboragdo mal feita dp - > ~ g
= - .- . . utilizadas pela Administracdo Publica Federal, derdo
R53.003 | processo de gestdo qu Estratégico Média Evitar Risco h o <
] com o Guia de Boas Praticas em Contratacdo de &l
com pouca abrangéncia . ~
de Tecnologia da Informagé&o, da SLTI.
Demora na  execucib Monitorar o progresso das atividades, definir oscom e
R53.004 & De Prazo Alta Reduzir Risco usa-los como ponto de decisdo sobre replanejantaso

desta atividade

atividades ou mudanca da estratégia de execucgao.
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R53.005

Servigos de TIC
fornecidos com baixa
qualidade  por  nég
existir um  process(
formal de gestdo d

L

1%

contratos

Operacional

3 4 Média Reduzir Risc|

Priorizar Implantagcdo do Processo de Gestdo der&ost
de SolucBes de TI, alocando o0s recursos human
financeiros necessarios para realizar as atividagles
culminardo na institucionalizac@o do processo kzegaim
rigido monitoramento, no intuito de garantir aizditdo

[®]

DS

total do processo.

Tabela 14: Riscos do PDTIC identificados e o respe®lano de Tratamento
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15 PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TIC

O Plano Orcamentario de TIC € um resumo anual ddmaivas de investimentos e custeio
necessérias a area de TIC para cumprimento das deéte PDTIC. Essas estimativas foram retiradas do
Plano de Investimento e Custeio, sendo importadsattar que os valores demonstrados sao estirmados
serdo reavaliados a cada revisdo do PDTIC. Estenesera a base para a elaboracdo da proposta
orcamentaria anual da area de TIC da SUFRAMA.

Segundo o levantamento realizado por meio do PtEndnvestimento e Custeio e dos custos do
funcionamento operacional da area de TIC, o reauesessario para proporcionar o atendimento dasacd
deste PDTIC é R$ 175.818.454,80 (cento e setecitece milhdes oitocentos e dezoito mil quatrocertos
cinquenta e quatro reais e oitenta centavos). Exeda-se conforme a seguir:

ACAO VALOR POR ANO
2015 2016 2017

CGMOI1003 248.00,00 248.00,00 248.00,00
CGMOI2001 36.000.000,0036.000.000,00 36.000.000,00
CGMOI2002 240.000,00 240.000,0( 240.000,00
CGMOI2003 11.690.000,0D 8.767.500,00, 8.767.500,00
CGMOI2004 1.583.223,80 1.583.223,80 1.583.223,80
CGMOI2005 290.000,00 290.000,0( 290.000,00
CGMOI2006 2.276157,80 2.276157,80 2.276157]80
CGMOI2007 300.000,00 - -
CGMOI2008 1.000.000,00 - -
CGMOI2009 1.500.000,0 - -
CGMO0I2010 749.700,00 749.700,0( -
CGMOI2011 150.000,00 - -
CGMOI2013 4.010.000,00 4.010.000,00  4.010.000,00
CGMOI3001 556.500,00 556.500,0( 556.500,00
CGMOI3002 18.000,00 - -
CGMOI3003 45.000,00 - -
CGMOI3004 21.435,00 - -
CGMOI3005 460.000,00 - -
CGMOI3006 10.792,00 - -
CGMOI3007 25.000
CGMOI3008 200.000,00 - -
CGMOI3009 30.000,00 - -

CBA001 207.061,00 207.061,0( 207.061,00

VALOR TOTAL 61.362.869,60 | 54.928.142,60 54.178.442,6(
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16 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Em regra, o processo de revisdo deste plano sed, aomecando no ano seguinte a data de sua
publicacéo, e a cargo do Comité de Governanca @ecdin aprovacao final das atualizacdes levantadas a
critério do Comité Estratégico de TIC. O presidetibe Comité de Governanca sera o responsavel por
iniciar os trabalhos de revisdo convocando, inicalte,0s membros dessa.Revisdes deverdo ser tomadas
em caso de mudancga no Plano Estratégico Institalcion Plano Estratégico de TIC, na Estratégia IGera
de TIC ou em qualquer outro dispositivo do ordenamguridico vigente que enseje modificacdes
estratégicas nas acdes de TIC da Suframa. Acressenainda, a possibilidade de revisdo provocefta p
Comité Estratégico de TIC mediante decisédo da maaasoluta de seus membros.

17 FATORES CRITICOS PARA IMPLANTACAO DO PDTIC

Os Fatores Criticos de Sucesso sdo as condicOgwegisam, necessariamente, serem satisfeitas para
gue o PDTIC tenha sucesso. Esses fatores deveobservados, tornando-se condi¢bes fundamentais a
serem cumpridas para que a CGMOI juntamente codwress de negocio envolvidas, consigam obter
sucesso na execucao das acdes e projetos definidos.

Para esse PDTIC essas condicbes séo:

* Apoio da Alta Administracdo da SUFRAMA;

» Participacao efetiva do Comité Estratégico de Tlegi® da Informacéo;

» Disponibilidade de recursos humanos de TIC e dessate negdcio;

» Disponibilidade orcamentaria para a execucéo dassag projetos definidos no PDTIC;

* Realizar o Planejamento, Execucdo, Monitoramen@oetrole das acdes e projetos definidos no
PDTIC;

» Evitar, dentro do possivel, mudancas nas priorisl@deexecucdo dos projetos e a¢des ao longo do
periodo de vigéncia do PDTIC;

18 CONCLUSAO

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacbes estaeptes de forma ativa, nos mais diversos
processos de negoécio da SUFRAMA, seja provendaesfrutura de TIC, desenvolvendo ou melhorando
sistemas, garantindo a seguranca da informacdoedendo servicos de TIC, dentre outras tantas
atividades providas pela area de TIC. Com issadieoamente, cresce a importancia da parceria e do
alinhamento estratégico entre a area de TIC eaadi@egocio da SUFRAMA.

O produto final deste trabalho € o Plano DiretorTéenologia da Informacdo e Comunicacoes -
PDTIC consolidado e aprovado pela alta administraca
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Ao longo deste documento,foram implementadas digeegdes, tais como: a criacdo de principios e
diretrizes para a Tecnologia da Informacdo e Coocagles da SUFRAMA, alinhamento entre os planos
macros existentes interna e externamente, confetgaon inventario de necessidades e estabelecimento
de critério de priorizacdo das mesmas, criacaardplano de metas e acdes para gerenciar as nexissid
levantadas, elaboragao de um plano de gestao degb@sfim nortear a capacitacdo dos servidordd@e
e pleitear a possibilidade de aumento do efetivstente, criacdo do plano de investimento e cusiaio o
intuito de estimar os custos/ investimentos comexessidades levantadas e , por fim, foi elabouado
plano de gestéo de riscos envolvendo todas as dedemndadas.

Portanto, com o intuito de prover o alinhamentaesns objetivos estratégicos da SUFRAMA e a area
de TIC, foi elaborado este plano, o qual dever&secutado e acompanhado durante todo o seu peatéodo
validade.

19 ANEXOS
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